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CONSOLIDADO DE RESPUESTAS DE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL
PLIEGO DECONDICIONES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA
SELECCION DE OPERADORES FINANCIEROS O PRESTADORES DE
SERVICIOS FINANCIEROS

NUMERO DE CONVOCATORIA: SDH-RE-0002-2022

OBJETO: Convocar a operadores financieros o prestadores de servicios financieros a un
proceso de seleccion que, permita elegir a los operadores que suscribiran los Convenios
para la prestacion global de servicios de bancarizacion virtual o presencial de los
beneficiarios que lo requieran mas la primera dispersion, dispersion de transferencias
monetarias y giros, incluyendo los servicios que ello implica , a favor de la poblacion
beneficiaria de la estrategia integral Ingreso Minimo Garantizado (IMG), de acuerdo con la
dindmica propia de los programas.

Mediante el presente documento, la Secretaria Distrital de Hacienda, da respuesta a las
observaciones presentadas al Pliego de Condiciones de la Convocatoria Publica No. SDH-
RE-0002-2022, en los siguientes términos:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL BANCO DE BOGOTA

1. Confirmar la cantidad de beneficiarios y dispersiones, en el pliego menciona la

siguiente informacién: “En consecuencia, los futuros operadores seleccionados,
participaran, como minimo en la bancarizacion de 993,573, siendo probable que se
bancarice a un volumen superior de poblacion-y la dispersién de cerca de 11,147,281
de transferencias monetarias” pagina 15.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El nimero total de potenciales beneficiarios identificados hasta el momento corresponde a
993.573 como se indica en el pliego de la convocatoria pag. 15. Estos potenciales
beneficiarios corresponden a los hogares que recibirdn Transferencias Monetarias no
condicionadas mas las personas que recibiran Transferencias Monetarias condicionadas. No
obstante, de acuerdo con el ritmo de pago actual, se espera que los pagos de Transferencias
Monetarias sumen, durante todo el afio de vigencia de la convocatoria, un total de 11°147.281
de transacciones distribuidas en todos los tipos de pagos (abono a cuenta y giro), los dos
tipos de transferencias (condicionadas y no condicionadas) y todos los operadores que
suscriban convenios para estos pagos.
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¢, Si el numero de beneficiarios es de 993.573 este seria la dispersion mensual dividida
en 5 Entidades Bancarias?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No necesariamente. Los niumeros de pagos mensuales se realizan de manera efectiva
dependiendo el principio de complementariedad (los demas pagos que reciba cada hogar de
la nacién o del distrito y del nUmero de hogares bancarizados por cada operador. Este nUmero
dependera del nUmero de hogares y personas bancarizados en el momento de la suscripcion
de los convenios, mas el esfuerzo de bancarizacion que realice cada operador financiero, por
lo que la dispersibn mensual no responde a una division en partes iguales para todas las
entidades financieras participantes.

¢En qué se diferencian las transferencias monetarias condicionadas y no
condicionadas y en el banco con cual participa?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Todas las entidades financieras que participen en la convocatoria realizaran pagos de
Transferencias Monetarias condicionadas y no condicionadas. Para el distrito, las
Transferencias Monetarias no condicionadas se pagan de acuerdo con la focalizacién
establecida por el comité coordinador de la estrategia, maxima instancia de decision de ésta.
Para el caso de las Transferencias Monetarias condicionadas, éstas son ordenadas por
distintas entidades del distrito para atender grupos de poblacion especificos de acuerdo con
las caracteristicas de los programas dirigidos a hogares en condiciébn de pobreza o
vulnerabilidad.

Para las entidades financieras la deferencia entre un tipo de pago y otro solo radica en el
mensaje de texto que se enviara a cada beneficiario indicando que se realizé el pago de su
transferencia monetaria. Este mensaje sera diferencial si se trata de una transferencia no
condicionada o para cada una de las condicionadas.

¢Labase delos beneficiarios a Bancarizar se entregara en una solo entrega o esta sera
distribuida mensualmente? ¢;Qué datos tiene la base? ¢Qué pasa si ho es posible el
contacto con el beneficiario?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Las campafas de bancarizacion se disefiaran conjuntamente entre la SDH y la entidad
financiera. No necesariamente tendran una periodicidad mensual, pero dadas las
caracteristicas del programa, cada operador bancarizard, a través de cualquiera de las
modalidades de bancarizacion, de manera permanente.

Para el caso de bancarizacion por listado, las bases de datos tendran la informacion de
identificacion del hogar, del ciudadano ademas de los datos de ubicacion de los miembros del
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hogar a bancarizar. nUmeros de celular fundamentalmente. En caso de que se requiera
informacion adicional, se validar4 de acuerdo con la disponibilidad de datos de la Base
Maestra consolidada por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Aunque el objetivo del proceso de bancarizacion es lograr el enrolamiento exitoso de cada
hogar, en caso de que la comunicacién no sea lograda con el beneficiario o éste no realice el
proceso de bancarizacion por autogestion, se haran distintos intentos posteriores para su
bancarizacién con el mismo operador o con otro.

Solicitar la estructura de los archivos con los que se realizan la dispersiéon de los
recursos; ¢Que campos tiene?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La estructura de los archivos para los procesos de bancarizacion por listado, cruce o
dispersion, seran acordados con cada entidad financiera una vez inicie la vigencia de los
convenios a partir de una estructura estandar que se entregara una vez los convenios sean
suscritos. No obstante, es importante aclarar que los listados siempre contienen la
identificacion de los hogares, de los beneficiarios (titulares del producto financiero), los
nameros de celular (himero de cuenta) y el monto por hogar en caso de tratarse de listados
de dispersion.

¢Unavez dispersados los fondos desde el distrito cuantos dias quedan en la cuenta?
Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Las Transferencias Monetarias pagadas por la administracién distrital no tienen vigencia
cuando corresponden a abonos en cuenta. Seran propiedad de los beneficiarios desde el
momento de la dispersion y de manera indefinida. Para el caso de giros, estos deberan estar
disponibles para ser cobrados por los beneficiarios por un periodo maximo de un mes. Si
finalizado este plazo, el ciudadano no ha realizado el cobro del giro, los recursos deberan ser
retornados a la secretaria de hacienda para su uso en dispersiones futuras.

¢,Cuantos dias maximo se tienen para realizar el proceso de abono alas cuentas de los
beneficiarios?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Una vez se cumplan las dos condiciones necesarias para el pago de Transferencias
Monetarias (recibir los recursos y recibir los listados de dispersion) las entidades financieras
tienen un plazo maximo de dos dias para iniciar el pago de las Transferencias Monetarias.
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¢, Se podrian fraccionar los archivos de pagos para facilitar el procesamiento?
Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Los listados de dispersion se entregaran a cada entidad financiera de manera consolidada
para cada programa y mes. Una vez recibidos por cada entidad financiera, sera
responsabilidad de estas entidades la administracion de la informacién para el pago de las
Transferencias Monetarias. Asi mismo, es responsabilidad de cada entidad financiera
reportar, en respuesta, de manera consolidada a través de las estructuras definidas, las
confirmaciones de los listados de dispersion.

¢Es posible conocer previamente los dias en los que se tendran que realizan los
abonos alos beneficiarios?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Para el caso de Transferencias Monetarias no condicionadas, los pagos se realizan los
primeros 10 dias del mes de acuerdo con los compromisos establecidos con la alcaldia mayor
y la ciudadania. Para el caso de Transferencias Monetarias condicionadas, estas fechas se
estan estandarizando actualmente por lo que aln no se cuenta con tiempos exactos para
estos pagos.

Después de aceptado el operador ¢Cuando seria el primer abono del programa IMG?
Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Una vez se suscriba el convenio con cada entidad financiera se realizan los cruces necesarios
para identificar el nimero de beneficiarios que cada entidad tiene bancarizados en el
momento de la suscripcién de los convenios. Si estos cruces se realizan antes de la ultima
semana del mes, el primer pago se realizara el mes inmediatamente siguiente a la realizacion
de los cruces. Asi mismo, para el caso de transferencias condicionadas, dependiendo la fecha
en que se realicen los cruces, los pagos se empezaran a realizar el mes inmediatamente
siguiente.

¢ Se realizard una prueba piloto antes de la primera dispersién?
Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No. Las dispersiones se enviaran definitivas desde el primer listado. Es responsabilidad de
cada entidad financiera garantizar que los pagos se realicen de manera exitosa y se confirme
adecuadamente a la SDH el resultado del proceso.

Es importante tener en cuenta que desde la SDH se hace permanente seguimiento a las
actividades de cada operador a través de todos los medios de comunicacion disponibles. Se
espera de parte de las entidades financieras seleccionadas una comunicacion agil y asertiva
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para la resolucion de inquietudes, que garantice el éxito del proceso.

¢cuéntas veces una familia puede tener un subsidio? o en todos los ciclos puede
aplicar al subsidio?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

En cada listado de dispersion, un beneficiario (y un hogar, por lo tanto) solo puede aparecer
una vez. Los listados de dispersion tanto de Transferencias Monetarias condicionadas como
no condicionadas tienen periodicidad mensual usualmente. No obstante, es posible que haya
beneficiarios que tengan pagos de una transferencia monetaria condicionada y una no
condicionada durante un mes.

Se espera realizar, durante 2022 y 2023 al menos un pago mensual de Transferencias
Monetarias no condicionadas a cada uno de los hogares beneficiarios una vez estos se
encuentren bancarizados

¢lapoliza de responsabilidad civil se adjunta con la presentacion de la licitacion o una
vez sea asignada la licitacién?

Respuesta juridica de la SDH (SAC):

Se aclara al observante, que dentro de las garantias solicitadas en la presente Convocatoria
Publica no se solicita amparo de responsabilidad civil.

Dentro de las garantias solicitadas que el interesado deber& aportar con la propuesta son: |.
Garantia de Seriedad de la Oferta y Il. Péliza Global Bancaria conforme las condiciones
sefaladas en el pliego de condiciones. Estas garantias son requisitos habilitantes, es decir,
que de no aportarse con la propuesta se considera que la propuesta no cumple.

Por otra parte, los proponentes que resulten seleccionados y dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al perfeccionamiento del Convenio, deberan allegar garantia inica de cumplimiento
conforme los amparos solicitados
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MOVII S.A.

1. Frente alapoliza global bancaria

Frente a esta solicitud de la entidad, es de precisar que los oferentes que tenemos
Pélizas de este tipo generalmente tienen vencimiento a un afio y son expedidas en
ejercicio de nuestro objeto social y no especifico para esta convocatoria. Asi las
cosas, es muy probable que los oferentes presentemos poélizas expedidas con
anterioridad y por obvias razones su cobertura no va a alcanzar a cubrir todo el
plazo de ejecucidn del convenio que se pretende suscribir. Por tal razén solicitamos
a la entidad, de manera muy respetuosa, establezca un mecanismo que permita
asegurar que los oferentes que presenten esta situacién adquieran el compromiso
de renovar la poliza durante la ejecucién del Convenio por el plazo del mismo.

Respuesta juridica de la SDH (SAC):

Se aclara que el requisito habilitante (POLIZA GLOBAL BANCARIA) exigido dentro de la
presente Convocatoria Publica, no requiere que este especifica a la misma, sino que el
operador financiero cuente con una Pdliza Global Bancaria que cubra los riesgos de las
actividades financieras que realizan con ocasion a su objeto social, y que en caso de ser
seleccionado, en la ejecucién del convenio pueda cubrir los riesgos de perdida de los
recursos destinados para los subsidios, por causas de Infidelidad, fraudes y robos,
crimenes por computador, errores y omisiones, entre otros, que sean cometidos por parte
del personal de la Entidad Financiera o por terceros.

Frente a la vigencia de la Pdliza Global Bancaria, por lo general el mercado asegurador
la expide por la vigencia de un afio y susceptibles de renovacion, por lo que se solicita es
que, para la fecha del cierre, suscripcion del convenio, asi como por el termino de
ejecucion la mantenga vigente con la renovacion debida sin interrupciones.

Para su acreditacion se exigen, presentar copia de la péliza o certificacién de la misma
expedida por la compafiia aseguradora, de tal forma que la SDH pueda verificar que se
encuentra vigente para la fecha del cierre de las propuestas y que se mantendra vigente
para la suscricion del convenio y su ejecucion.
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2. Frente ala cobertura

Manifiesta la entidad en el numeral 3.3.1. del Pliego de Condiciones:

3.3.1 Cobertura

Es requisito minimo habilitante acreditar la cobertura de multiples canales (Oficinas, Red
Retails, Red grandes superficies, Red Bancaria, Baloto, Comercial CARD, maxi giros,
multipaga), para efectos de la atencion permanente de los beneficiarios de la estrategia
Ingreso Minimo Garantizado (IMG). En consecuencia, se debe tener como minimo la

siguiente cobertura'®:

Bancos SEDPE
Puntos de atencion (Cajeros
Automaticos y/o
Corresponsales
Bancarios) 900 700

El interesado debera allegar una certificacion suscrita por alguno de los representantes
legales con capacidad para ejercer la representacion del operador ante procesos
contractuales con una cuantia minima de 1.000 SMLMV, en donde se identifique el numero
de cajeros o corresponsables bancarios propios o los convenios que tengan en este tipo de
canales; lo cual, debera ser comprobado en un oficio en papel membretado y firmado por el

representante legal del respectivo oferente.

Es pertinente precisar que la entidad no especifica de manera taxativa en el pliego de
condiciones el lugar donde deben estar los puntos de atencion (Cajeros Automaticos y/o
Bancarios). De esta manera se podria dar a la interpretacion que oferentes con puntos de
atencion a nivel nacional pudieran cumplir ofertando los puntos extendidos en el territorio
nacional. Solicitamos a la entidad de manera respetuosa, aclarar en que lugar seran tenidos
en cuenta los puntos de atencién solicitados, si son en el territorio nacional o en el Distrito

Capital.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Dado que la Estrategia Ingreso Minimo Garantizado es un proyecto para Bogota, la
distribucion de sus recursos se debe garantizar a los hogares residentes en Bogota D.C,
por lo cual los puntos de atencion deben estar ubicados Unicamente en dicha ciudad.
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3. Frente ala puntuacion

Establece la entidad en el Capitulo 4 en la tabla de Factores de puntuacion:

1 [tARFA a5

1.1 [Tarifa de dispersiones 25
1.2 [Tarifa de bancarizacion virtual 5
1.3 [Tarifa de bancarizacion presencial 10
1.4 [Tarifa de giro 5
2 |CANALES DE DISPERSION FOCALIZADA (UPZ) 15
3 |CANALES DE ATENCION 15

3.1 |Indicadores call center

5

Tiempo medio de resoluciéon 3
Tiempo medio de espera 2
5

5

3.2 |Contar con menu de ayuda en la APP
33 Medio de manejo para llegar a la poblacién sin

[celular
|[EXPERIENCIA (No. CONTRATOS ULTIMOS 3 15
ANOS)
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 10

Vemos en la anterior tabla que el numeral 4. Se refiere a experiencia en contratos de los
ultimos 3 afios.

4. Experiencia relacionada (15 puntos)

Este criterio tendra en cuenta la experiencia de los interesados en convenios o convenios
suscritos y terminados (no se requiere acta de liquidacion, pero si terminacion efectiva del
plazo) con entidades publicas del nivel Nacional, Departamental y Distrital, cuyo objeto sea
la dispersion de transferencias monetarias en los ultimos cinco (5) afios, contados a partir
de la fecha de publicacion de esta convocatoria. También se aceptaran los contratos o
convenios que se encuentren en ejecucion, siempre que la misma sea igual o superior al
50% del valor fijado.

Mas adelante en el texto explicativo solicita contratos de los ultimos cinco (5) afios, lo que
genera confusion. Solicito de manera respetuosa a la entidad hacer claridad sobre que
rango de tiempo constituye el requisito real para acreditar los puntos de EXPERIENCIA.
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Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Dando claridad a la consulta, el tiempo de experiencia seria en contratos de dispersion de
transferencias monetarias en los dltimos cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de
publicacion de esta convocatoria. Se ajusta el dato en el respectivo cuadro y documentos de
la convocatoria, quedando de la siguiente manera:

No. FACTORES DE PUNTUACION PUNTAJE
1 [TARIFA 45
1.1 |Tarifa de dispersiones 25
1.2 [Tarifa de bancarizacion virtual 5
1.3 [Tarifa de bancarizacion presencial 10
1.4 [Tarifa de giro 5
2 CANALES DE DISPERSION FOCALIZADA (UPZ) 15
3 CANALES DE ATENCION 15
3.1 |Indicadores call center 5
Tiempo medio de resolucién 3
Tiempo medio de espera 2
3.2 |Contar con menu de ayuda en la APP 5
33 Medio de manejo para llegar a la poblacién sin 5
) celular
4 EXPERIENCIA (No. CONTRATOS ULTIMOS 5 15
ANOS)
5 TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 10
PUNTAJE TOTAL 100

4. Frente ala acreditacion de la experiencia

Solicitamos de manera muy respetuosa a la entidad, permitir la inclusién de otros
documentos probatorios para la acreditacion de la experiencia, como lo son:
CONTRATO, ACTA DE LIQUIDACION, INFORMES PARCIALES, ACTA DE
TERMINACION, entre otros. Lo anterior sustentado en que las entidades publicas
toman unos tiempos de Ley para la contestacion a las solicitudes que elevamos las
entidades privadas. En especifico, y de acuerdo a los tiempos de proceso, es probable
que algunas entidades no suministren oportunamente las certificaciones de acuerdo a
los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.
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Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):
Se acepta observacion y se ajusta en el pliego de la siguiente manera:

Se debera allegar una CERTIFICACION o ACTA DE LIQUIDACION y/o TERMINACION por
la entidad publica contratante respecto de cada uno de los convenios suscritos, en donde
conste que el contrato ya finalizd su ejecucion y se ejecuté de manera satisfactoria (para el
caso de los contratos finalizados); o que, este se encuentra en ejecucion, pero cuenta con un
avance superior al 50% y que a la fecha la ejecucion se ha dado de manera satisfactoria (para
el caso de los contratos en ejecucion).

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR BANCOLOMBIA

Sobre el punto 2.10.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS OPERADORES QUE
RESULTEN SELECCIONADOS:

1. Literal d). Se solicita mantener las estructuras de los archivos de las bases de cruce y
dispersiones con las que hoy estan operando con Bancolombia. En caso de requerir
ajustes, es necesario contar como minimo con dos meses de anticipacion para realizar
los desarrollos previos al envio de los nuevos archivos. Por favor compartir las
descripciones de las estructuras de los archivos.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Para cada uno de los convenios que se suscribiran, se acordara la estructura de los archivos
tanto para los procesos de cruce, como de bancarizacién y dispersion. Esto permitira acoger
la sugerencia de mantener las estructuras que se acuerden con las entidades financieras
seleccionadas. El cambio en la estructura de los archivos, se realizard de manera acordada
entre la SDH y la entidad financiera

2. Literal f). ¢ Podemos seguir manejando los mensajes de texto SMS genéricos del banco
“hemos abonado el pago del subsidio”?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El contenido del mensaje de texto debera ser acordado entre EL OPERADOR vy la SDH. Asi
las cosas, desde la SDH en conjunto con el operador se definiran los mensajes que se
enviaran para confirmar los pagos de Transferencias Monetarias. No obstante, en el caso de
Transferencias Monetarias condicionadas, para cada programa se debera enviar el mensaje
de texto correspondiente.
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3. Literal r). ¢Podemos seguir operando bajo las condiciones del convenio actual, en
donde solamente se debitan las dispersiones exitosas, y no hay devolucion de
recursos?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Si, se podran gestionar las dispersiones manteniendo el protocolo actual de debito de
dispersiones exitosas, garantizando el cumplimiento de la presentacién del informe
contemplado en el literal 0).

0). Emitir un informe mensual, sobre cada una de las autorizaciones de débito dada por LA
DDT-SDH. Este informe debera comprender los movimientos de ingresos (ingresos por
rendimientos, rechazos), y egresos (dispersiones y bancarizaciones ejecutadas) desde el
momento de autorizacién de débito de los recursos. Este informe debe ser allegado a los
correos de los supervisores designados y a los demas servidores publicos que estos le
soliciten al OPERADOR que le envie la informacién y debera emitirse en un documento en
formato PDF con los logos del Banco.

4. Literal x). Para las reclamaciones, aclaraciones y tutelas, relacionadas con
transacciones de mas de un afo, se solicitatiempo adicional pues es necesario realizar
técnicamente una restauracion de archivos que requiere de recursos de tecnologia.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Teniendo en cuenta que los requerimientos, aclaraciones y tutelas son solicitudes ante
externos que deben cumplir unos tiempos normativos exigidos NO ES POSIBLE ampliar los
tiempos de respuesta.

Sobre el punto 2.12.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA:

5. Literal c). ¢Cémo es el proceso de adjudicacion de los montos previos ala dispersion?
¢como es el proceso de abono de los recursos en la cuenta de dispersion?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La determinacion de los montos para el pago de Transferencias Monetarias se realiza de
acuerdo con las decisiones del comité coordinador (Transferencias Monetarias no
condicionadas) o a partir de las decisiones de cada entidad generadora de pagos
(Transferencias Monetarias condicionadas). Esta informacién es transmitida por la Secretaria
Distrital de Planeacion a través los listados de dispersion generados desde la Base Maestra
de la estrategia, cuyo dato a su vez es trasmitido por la Secretaria Distrital de Hacienda a
cada operador. Una vez se cumplen las condiciones necesarias para realizar el pago de
Transferencias Monetarias (traslado de los recursos y entrega de los listados de dispersion)
la entidad financiera sera responsable de realizar el abono de los recursos en las cuentas de
los beneficiarios.
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3.2 REQUISITOS DE RIESGO (HABILITANTE)

6. 3.2.1. Sobre el puntaje minimo de evaluacidon bajo los pardmetros de la metodologia
interna de cupos de inversion. ¢(Se debe enviar alguna informacién para esta
evaluacion?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El operador no debe allegar ningin documento para esta evaluacion, teniendo en cuenta que
se trata del resultado del modelo CAMEL de riesgos adoptado por la SDH.

Sobre el punto 4. REQUISITOS PONDERABLES:

7. Numeral 3 — Canales de atencion. ¢Se pueden poner los indicadores generales de los
call centers de Bancolombiay NEQUI, teniendo en cuenta que alli se atienden todos los
clientes y las preguntas de los beneficiarios IMG?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Si es posible colocar las estadisticas del call center, segun se solicita en el Anexo 4. Matriz
de requisitos ponderables Item 3.1

3 |CANALES DE ATENCION

Resultado 2021 Indicador

3.1 |INDICADORES CALL CENTER

Tiempo medio de espera (Total de todos los tiempos de respuesta/No
solicitudes abiertas)

Tiempo medio de resolucién(cierre de la salicitud) 3

Del Estudio Previo. Sobre el punto 7. LA JUSTIFICACIQN DE LOS FACTORES DE
ESCOGENCIA QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

8. Requisitos ponderables. Se solicita confirmacién del valor de las tarifas de
bancarizacion presencial y de bancarizacion virtual, pues en el aparte 5. EL ANALISIS
QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO y en el punto 7 sobre el valor
proyectado de tarifas techo, se muestran valores diferentes. Y asi para los demés
documentos.
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Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se realizaron los ajustes en el pliego de la convocatoria, anexo 5 (documento explicativo
criterios ponderables) y estudio previo IMG_ Final. Las tarifas maximas quedan en los mismos
términos en todos los documentos, asi:

Servicio Tarifa maxima (IVA INCLUIDO)
Dispersion 1.050
Bancarizacion  virtual + 1.600
primera dispersion
Bancarizacién presencial + 2.000
primera dispersion
Giros 2.200

Del Convenio modelo de IMG.:

9.

10.

11.

Clausula quinta. Se solicita incluir paragrafo que indiqgue que solo aplican las tarifas
para las que fue contratado el operador, segun la propuesta inicial.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):
Procede, se incluye:

Las tarifas que aplicaran en el convenio por operador seran aquellas que, en la oferta 'y en el
proceso de seleccion, sean presentadas de acuerdo con cada uno de los servicios ofertados.

Clausula séptima literal d). Se solicita no incluir “la fecha de apertura del depdsito
electrénico por cada beneficiario”.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se ha identificado durante el proceso de implementacion de IMG, que este criterio es
necesario para el andlisis, la toma de decisiones, la liquidacion de facturas y los reportes a
entes de control. Por lo cual no es posible omitir esta informacién.

Clausula séptima literal e). En caso de rechazos se debe reintentar por cinco dias sin
autorizacién de SDH, ¢ Para algunas causales en especifico?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Dentro de los términos del convenio se establece que el operador deberd reintentar por 5 dias
las dispersiones que hayan generado rechazo sin que ello se asocie a una causal especifica.

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311 ; ;
PBX: +57 (60 1] 33850 00 - Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9




12.

13.

14.

BOGOT/\

Clausula séptima literal i). En relacion con lare-dispersion, ¢Son los mismos rechazos
del literal e)?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Efectivamente se trata de los rechazos de los que se habla en la clausula (e).

Clausula séptima literal n) 2.4 Ordenes de no pago. ¢Qué es, cuando aplicay como es
el proceso de notificacion y plazo; cual es la normatividad que ampara la devolucion
de estos recursos?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Ordenes de no pago: detalle de las ONP realizadas durante el mes, asi como un agregado
del nimero y monto de ordenes de no pago tramitadas durante el mes y solicitadas por la
SDH.

El proceso de ordenes de no pago se detalla en el anexo operativo que es parte integral del
convenio para la dispersion de Transferencias Monetarias. Por otra parte, en el Decreto 518
de 2020, Paragrafo 1 del articulo 1 se establece que: “Aquellas personas que reciban las
transferencias monetarias no condicionadas de que trata el presente articulo, sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos para tal fin y no lo informen a autoridad
competente, o las reciban de forma fraudulenta, incurrirdn en las sanciones legales
individuales a que hubiere lugar. La configuracion de estos supuestos no conlleva
responsabilidad quienes participen en la implementacién este programa”. Por lo anterior,
todas las ordenes de no pago (ONP’s solicitadas por la Secretaria Distrital de Hacienda y la
entidad responsable de la generacion de los listados de dispersion se ampara en el hecho de
que se realizé un pago sin el cumplimiento de los requisitos por parte del beneficiario y es
necesario el retorno de los recursos a la Secretaria Distrital de Hacienda.

Clausula séptima literal 0). ¢Cual es la diferencia de este informe, frente al n)? ¢Se
puede suplir con el extracto mensual?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El 0). es el agregado de los movimientos de ingreso y egreso de las autorizaciones de débito
dadas por la DDT-SDH y el cual se utiliza para obtener el detalle del movimiento y la
trazabilidad de los recursos dispuestos para cada listado de dispersion en el caso de aquellos
operadores que solamente debitan de la cuenta bancaria las dispersiones exitosas. En efecto,
siempre que el extracto refleje la totalidad de los movimientos, tanto de los recursos enviados
por la SDH para el pago de Transferencias Monetarias, como los recursos devueltos por
concepto de rechazos, serd el extracto el documento efectivo a nivel operativo para atender
este informe.

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311 ; ;
PBX: +57 (60 1] 33850 00 - Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9




15.

16.

17.

BOGOT/\

En cuanto al informe n), este hace referencia al detalle de cada una de las dispersiones
solicitadas en los listados del mes y su estado final. Este informe debe dar cuenta de los
resultados de transacciones exitosas durante el mes y permitira, entre otras cosas, realizar la
liguidacion de comisiones.

Clausula séptima literal r). Se solicita eliminar dado que no se ajusta al procedimiento
que Bancolombia tiene disefiado, pues las validaciones se hacen previo al débito de
los recursos.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

NO ES POSIBLE la eliminacién de este apartado, dado que esta es una situacién particular
gue no adopta el proceso de otros operadores y cuya obligatoriedad de informacion se da a
través de los demas informes contemplados en el convenio especialmente en el informe del
literal 0).

Clausula séptimalliteral x). Paralas reclamaciones, aclaraciones y tutelas, relacionadas
con transacciones de mas de un afio, se solicita tiempo adicional pues es necesario
realizar técnicamente una restauracién de archivos que requiere de recursos de
tecnologia.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Teniendo en cuenta que los requerimientos, aclaraciones y tutelas son solicitudes ante
externos que deben cumplir unos tiempos normativos exigidos NO ES POSIBLE ampliar los
tiempos de respuesta.

Clausula séptima literal z) EIl movimiento de los ingresos de la cuenta se consultan por
SVE, pues es una cuenta propia de la SHD.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Esto aplica para el caso que ingresen recursos a la cuenta que no hayan sido reportados o
que no provengan de la entidad. Dado que como entidad publica debemos tener bajo control
el ingreso de dineros que no correspondan o cuya fuente pueda ser de dudosa procedencia.
Por lo cual se debe reportar dentro del tiempo establecido dentro del convenio y anexo
operativo. No obstante, siempre que el extracto refleje la totalidad de los movimientos, tanto
de los recursos enviados por la SDH para el pago de Transferencias Monetarias, como los
recursos devueltos por concepto de rechazos, sera el extracto el documento efectivo a nivel
operativo para atender este informe.
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18. Clausula octavalliteral d). Eliminar ladevolucidon de recursos por concepto de rechazos.

18.

19.

20.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No es posible la eliminacion de este apartado, dado que esta es una situacién particular que
no adopta el proceso de otros operadores y cuya obligatoriedad de informacion se da a través
de los demas informes contemplados en el convenio especialmente en el informe del literal
0).

Se solicita incluir una clausula con la salvedad de que el convenio solo aplica para los
servicios ofertados y contratados con el operador.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):
Esta respuesta se refleja en la pregunta 9.

Se solicita incluir clausula que inhabilite todo lo referente a giros o en su defecto,
eliminar todas las clausulas relacionadas con los mismos.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

NO SE INCLUIRA clausula adicional, teniendo en cuenta que el convenio y el anexo operativo
solo contendran las clausulas correspondientes a los servicios ofertados y aceptados por la
SDH.

Clausula novena. Incluir los nombres de los supervisores para que el banco los
conozca, con el fin de entregar lainformacién a las personas debidamente autorizadas.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se establece un canal de comunicacién y remision de la informacion de manera clara desde
el inicio del convenio. Adicional a esto, los supervisores se presentaran y confirmaran en los
comités operativos mensuales y seran informados a los operadores financieros seleccionados
una vez se realice la suscripcion de cada convenio.

Del Anexo Operativo IMG:

22. Punto 9.6, obligaciones del operador. No es viable informar el estado de las cuentas

que no permitan hacer efectivo el pago de las transferencias, es decir los detalles del
rechazo.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es necesario contar con el reporte de esta informacion para poder ejercer un control de las
causales de rechazo y buscar estrategias que minimicen la recurrencia de estos casos. En
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todos los casos se debe informar por parte del operador la causal por la cual no se realizé el
pago de la dispersion de Transferencias Monetarias y, en caso de que se identifique
informacion inconsistente en esta informacion, es responsabilidad del operador financiero
realizar las aclaraciones y subsanaciones correspondientes.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DAVIVIENDA

1. En la tabla 3 del pliego de la convocatoria se indica la cantidad de 2.112.963
dispersiones totales para el afio 2022. Sin embargo, en la tabla 1 del anexo 10
"Presupuesto”, la sumatoria de estos conceptos es de 13.288.038. ¢ Cual de las dos
cantidades de pagos proyectados se entregara en la vigencia 2022?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es importante tener en cuenta que los pliegos incluyen los valores detallados que
corresponden a pagos de Transferencias Monetarias condicionadas en algunos casos, en
otros, a pagos de transferencias condicionadas y, para ambos casos, se presentan pagos por
giros y por abono a cuenta.

No obstante, de acuerdo con el ritmo de pago actual, se espera que los pagos de
Transferencias Monetarias sumen, durante todo el afio de vigencia de la convocatoria, un total
de 11°147.281 de transacciones distribuidas en todos los tipos de pagos (abono a cuenta y
giro), los dos tipos de transferencias (condicionadas y no condicionadas) y todos los
operadores que suscriban convenios para estos pagos.

2. Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ¢en esa cantidad de pagos se incluye la
ejecucion de los primeros meses del 20227 Si es asi ¢,cuantos pagos se han ejecutado?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Efectivamente, los pagos calculados corresponden a la vigencia 2022. Cada afio, con el fin
de programar los recursos necesarios para garantizar la cobertura del canal de Transferencias
Monetarias, se establecen las proyecciones de atencién de la vigencia. En este sentido, y
teniendo en cuenta que la suscripcion de los convenios se realizara por un afio, la
programacion de CDP y demas informacion relacionada con la convocatoria, se simulé como
si se tratara de una vigencia completa. Por tal razén, la programacion de pagos, asi como la
programacion de recursos disponibles para atender los convenios que se suscriban por un
afio se garantizaron para toda la vigencia de los convenios y no solo para los pagos
correspondientes a 2022.
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De manera informativa, se confirma que hasta el momento se han pagado cuatro ciclos de
Transferencias Monetarias no Condicionadas (enero, febrero, marzo y abril) para un total de
1,517,669 de transacciones y los mismos ciclos de pagos de programas de Transferencias
Monetarias condicionadas equivalentes a 73,289 transacciones.

Agradecemos por favor confirmar si la vigencia presupuestal de $15.750 millones de
pesos, iniciard desde el acta de suscripcion de inicio, y hasta que fecha estara
disponible exactamente. Entenderiamos que es por un afio solamente y si hay un
periodo de prérroga, se debera emitir un nuevo CDP con el valor de adicidn
correspondiente. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El convenio de suscripcion inicial por un afio tomara como recursos de presupuesto para un
méximo de 5 operadores DIEZ MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($10.500.000.000 M/CTE.). En caso de requerirse una adiciéon y/o prorroga
dependiendo de la dinAmica de la estrategia se hara uso del 50% de valor adicional estimado
para tal fin CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($5.250.000.000 M/CTE.)

Aunque en el pliego y en el anexo 10 existen datos relacionados con las personas
bancarizadas y no bancarizadas, hogares y personas, priorizados y base de programas
sectoriales, hemos evidenciado que infortunadamente las cifras pueden generar
confusién, debido a que se citan varios conceptos. Por lo anterior, resulta
indispensable que se precise lo siguiente: ¢Cuantas personas en total se proyectan
bancarizar? ¢Cuantas personas en total estan bancarizadas?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El nimero total de potenciales beneficiarios identificados hasta el momento corresponde a
993.573 como se indica en el pliego de la convocatoria pag. 15. Estos potenciales
beneficiarios corresponden a los hogares que recibiran Transferencias Monetarias no
condicionadas mas las personas que recibiran Transferencias Monetarias condicionadas.

Es importante tener en cuenta que los beneficiarios bancarizados actualmente no
necesariamente son los beneficiarios que se encontraran bancarizados en el momento de
suscripcién de los convenios, por cuanto solo una vez sean seleccionados los operadores
financieros, se podra cruzar la informacién necesaria para tener estos datos.

Asi las cosas, se debe tener en cuenta que el anexo 10 presenta la informacion de
bancarizacion esperada teniendo en cuenta lo mencionado: los nUmeros de bancarizados
actuales solo se conoceran en el momento de seleccion de operadores financieros y el
consecuente cruce de bases de datos.
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5. Teniendo en cuenta que el operador debe negociar con sus aliados los costos para la
entrega de los giros alos beneficiarios no bancarizados, es indispensable conocer cual
es el monto maximo a entregar por giro a cada beneficiario?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Actualmente los pagos de la Estrategia Integral de IMG corresponden a montos por
beneficiario en un rango entre los $55.000 y los $660.000 para el caso de Transferencias
Monetarias no condicionadas y entre $130.000 y un SMLMV para el caso de Transferencias
Monetarias condicionadas. En los casos de giro, pueden realizarse eventualmente
Transferencias Monetarias de uno u otro tipo indistintamente. No obstante, el volumen y
periodicidad de pagos a través de este mecanismo no tiene una participacion importante
dentro del total de pagos que se realizan: hasta el momento, se han pagado, de manera
exitosa, apenas el 1.37% del total de Transferencias Monetarias exitosas a través de la
modalidad de giro.

6. En el pliego, numeral 2.10.2, literal n), en el punto 2.1, solicitan la fecha de apertura del
producto. ¢Solamente se entregara la fecha de activacion si la misma se encuentra
dentro de la vigencia del convenio? ¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso
contrario, por favor indicar la explicacién y justificacion a la solicitud de la fecha de
apertura del producto.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La interpretacién no es correcta. Teniendo en cuenta que la bancarizacion de ciudadanos es
un proceso que corresponde a la gestion de las entidades financieras como parte de los
convenios que se suscriban con la Secretaria Distrital de Hacienda, y que para ello, la Unica
manera de identificar si las tarifas por bancarizacibn corresponden a beneficiarios
bancarizados en el marco de los convenios, es necesario que cada entidad financiera
certifique que, a través del reporte de la fecha de bancarizacion de cada beneficiario, si se
trata de un hogar bancarizado dentro del convenio o no. Adicionalmente, es necesario
disponer con la fecha de apertura del producto periédicamente y poder contar con estadisticas
gue permitan tomar decisiones que fortalezcan los tiempos de ejecucion de la estrategia y
responder a los requerimientos de informacion de los 6rganos de control.

7. Respecto al numeral 9.6 del anexo operativo, se indica que se enviaran dos listados a
dispersar uno por giro y otro por bancarizados. Al respecto agradecemos nos sea
indicada ¢la cantidad maxima de subsidios a dispersar en cada listado? tanto por
modalidad de giros como por depdésito en producto financiero.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Teniendo en cuenta que, como se indic6 en la respuesta 4, el nidmero de hogares
bancarizados por cada operador financiero seleccionado solo se podra conocer una vez sean
seleccionadas las entidades financieras y se realicen los correspondientes cruces, en este
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momento no es posible indicar el nimero de beneficiarios que tendra cada listado para cada
operador. Desde la Secretaria Distrital de Hacienda en trabajo conjunto con la Secretaria
Distrital de Planeacion, se avanzara en las actividades necesarias para propender por una
distribucion equitativa entre los operadores seleccionados. EI nimero maximo de pagos por
listado dependera, por lo tanto, de la bancarizacion total para los operadores financieros
seleccionados y en casos muy eventuales, del nimero de convenios disponibles para pago
de Transferencias Monetarias.

En el Anexo Técnico operativo, capitulo 12, Informes Mensuales, numeral 2, literal a
"Bancarizacion y Dispersiones", agradecemos sea aclarado o indicar cual es el alcance
de: "acciones para su completa dispersion"?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Procede la consulta. Se elimina la frase del anexo operativo.

El alcance se enfoca a las obligaciones del operador frente a verificar la coincidencia con sus
registros, abonar a las cuentas los recursos, enviar los mensajes de texto a los beneficiarios,
garantizar el proceso de dispersion, tener el canal de comunicacion con los beneficiarios y
todas aquellas acciones que hagan parte de los compromisos pactados en el convenio.

Frente al pliego, numeral 2.10.2, literal Z, se impone una obligacion relacionada con la
recepcion de eventuales recursos. Al respecto agradecemos nos sea indicada a que
hace referencia esta obligacion, de que recursos se trata y cual es lajustificacion para
imponer tal obligacién al operador.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Esto aplica para el caso que ingresen recursos a la cuenta que no hayan sido reportados o
gue no provengan de la entidad. Dado que como entidad publica debemos tener bajo control
el ingreso de dineros que no correspondan.

Reportar la recepcién de eventuales recursos en la cuenta bancaria destinada por el operador
para el giro de los recursos asociados al proceso de dispersion de transferencias monetarias,
dentro de los (2) dias habiles siguientes a la recepcién de dichos recursos. Este reporte de
debera remitir via correo electrénico a los supervisores del convenio, informando la fecha, el
monto, y la identificacién de la persona que realizé la transferencia o consignaciéon en la
cuenta bancaria del operador.

Dado que los operadores administran sus operaciones y riesgos de manera diferente,
existe la posibilidad de hacer modificaciones de mutuo acuerdo con la Secretaria
(convocante) a algunas clausulas del convenio y del anexo operativo de acuerdo a la
operatividad del operador? Esto resultaimportante, debido a que algunas obligaciones
indicadas en el convenio y anexo operativo se podran cumplir de manera diferente en
cada entidad, de acuerdo a las variables de administracion de riesgos de cada
operador.
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Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es importante tener en cuenta que en general, los plazos para los pagos de Transferencias
Monetarias, reportes de confirmaciones o plazos para la atencion de peticiones no seran
modificados. En todo caso, cualquier cambio que se realice al modelo del convenio y su
aplicabilidad, se analizara de manera detallada y solo se realizara si se cuenta con aprobacién
desde el ambito juridico y operativo.

Si una persona esta bancarizada en varios operadores, cual es el criterio para asigharla
a un operador y no hacerlo a otro?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Desde la SDH y la SDP se continuara trabajando para tener una asignacion equitativa de los
beneficiarios entre operadores financieros. La idea siempre serd que el proceso de
bancarizacién permita que todos los operadores se acerquen a la misma participacion dentro
de todos los pagos. Esto solo se exceptla en los casos en que la bancarizacion de alguno de
los operadores financieros no sea suficiente para alcanzar esta distribucién, en cuyo caso, se
buscara la mayor asignacion posible para estos operadores financieros.

En el Pliego, Numeral 2.10.2, Literal (O), se solicita emitir un informe mensual, sobre
cada una de las autorizaciones de débito dada por LA DDT-SDH. Este informe debera
comprender los movimientos de ingresos (ingresos por rendimientos, rechazos), y
egresos (dispersiones y bancarizaciones ejecutadas) desde el momento de
autorizaciéon de débito de los recursos. Al respecto, les informamos que esta
informacién esta contenida en el extracto bancario que entrega el banco
mensualmente. Por lo anterior, entendemos que no es necesario incorporar una
obligacion que naturalmente el Banco cumple. En caso que nuestro entendimiento no
sea el correcto, ¢por favor indicar la justificaciéon sobre esta obligacion?, la cual en
todo caso no deberia generar esfuerzos tecnolégicos y operativos adicionales a los
existentes, dado que la generaciéon del extracto es comun para todos los clientes que
tienen cuentas en el Banco y desde nuestra épticacumple con lainformacion solicitada
en dicho literal (0).

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El 0). es el agregado de los movimientos de ingreso y egreso de las autorizaciones de débito
dadas por la DDT-SDH y el cual se utiliza para obtener el detalle del movimiento y la
trazabilidad de los recursos dispuestos para cada listado de dispersion en el caso de aquellos
operadores que solamente debitan de la cuenta bancaria las dispersiones exitosas. En efecto,
siempre que el extracto refleje la totalidad de los movimientos, tanto de los recursos enviados
por la SDH para el pago de Transferencias Monetarias, como los recursos devueltos por
concepto de rechazos, sera el extracto el documento efectivo a nivel operativo para atender
este informe.
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. Documento Anexo Técnico: Cambio de numero de celular y olvidé la clave Cliente

SimCard y APP: si el cliente cambia de numero de celular y recuerda su clave podra
actualizar su cuenta através de la aplicacién o activarse por el menu de la SIM cuando
es Claro, Tigo y Movistar, y otros operadores. El cliente podréa contactar a MOVII a
través del App, el chat de la aplicacién o enviando un mensaje a MOVIIl. Agradecemos
una aclaracion de la anterior afirmacion

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):
Procede, se hace el ajuste en el anexo operativo.

Documento Anexo técnico: Representantes de EL OPERADOR:
» Gerente General o Gerente Comercial
* Gerente Operaciones o Gerente de Riesgos
Tanto a las sesiones ordinarias como a las extraordinarias, se podran invitar
asistentes de

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):
En el anexo técnico se especifican aquellos representantes del operador que de manera
obligatoria deben asistir a los comités, sin que ello excluya la participacién de personal de

apoyo en los mismos. Por otra parte, se confirmard en el momento de suscripcion de los
convenios, los cargos que equivalen a los mencionados para cada entidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL BANCO AV VILLAS

GENERALES

1.

¢Los recursos para la dispersion por parte de la SHD, al operador financiero tiene dias
de permanencia con reciprocidad?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No, no existe el concepto de reciprocidad para el manejo de estos recursos, los cuales deben
ser destinados de manera inmediata a cumplir las instrucciones impartidas por la SDH.
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2. ¢(Cudl es la fecha tentativa para el primer abono, una vez seleccionados los operadores
financieros?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Una vez se suscriba el convenio con cada entidad financiera se realizan los cruces necesarios
para identificar el niumero de beneficiarios que cada entidad tiene bancarizados en el
momento de la suscripcion de los convenios. Si estos cruces se realizan antes de la dltima
semana del mes, el primer pago se realizara el mes inmediatamente siguiente a la realizacién
de los cruces. Asi mismo, para el caso de transferencias condicionadas, dependiendo la fecha
en que se realicen los cruces, los pagos se empezaran a realizar el mes inmediatamente
siguiente.

3. ¢El monto del subsidio es fijo o variable para cada beneficiario?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El monto del subsidio es variable entre cada uno de los beneficiarios (ver pliego pag 15).
Estos montos seran incluidos dentro de los listados de dispersion y los recursos que se giren
para el pago de las Transferencias Monetarias, correspondera a la suma de los montos de
todos los beneficiarios que hacen parte de un mismo listado.

4. En caso de no tener valores de subsidio cerrados o multiplos que permitan el cash-
out en canales habilitados, ¢co6mo consideran que se le debe dar tratamiento a los
montos que no se puedan retirar?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es responsabilidad de las entidades financieras disponer de alternativas para el uso de los
recursos que se abonen en las cuentas de los beneficiarios. En general, se espera que los
operadores financieros ofrezcan opciones de servicios a todos los beneficiarios que
maximicen el uso de los recursos que se abonen en sus cuentas.

5. ¢El operador financiero debera cumplir con el 100% de los 4 servicios a saber:
Dispersién; Bancarizacién Virtual +primera dispersiéon; Bancarizacién presencial +
primera dispersion; Giros?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Son dos los servicios que deben ser ofertados de manera obligatoria por parte de las
entidades financieras que deseen participar en la convocatoria: 1. bancarizacion + primera
dispersion y 2. Segunda dispersion en adelante. Para los demas servicios, cada operador
financiero ofertara aquellos servicios que esté en capacidad de ejecutar bajo el marco del
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convenio.

PLIEGO. NUMERAL 2.10.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS OPERADORES QUE
RESULTEN SELECCIONADOS

Clausula séptima. Literal a: ...obligacion de gestionar la apertura del producto
financiero, se sugiere modificar la redaccion para aclarar que podran ser la apertura
de una “cuenta de ahorros O DEPOSITO de bajo monto”.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se ajusta el texto para dar mayor claridad.

“Gestionar y realizar con los beneficiarios la apertura de una cuenta de ahorros de tramite
simplificado o depdsito de bajo monto (bancarizacién), para la recepcion de las trasferencias
monetarias”,

Literal i: ¢Los plazos son en dias habiles o calendario? Garantizar la re-dispersiéon de
las transferencias monetarias que no fueron exitosas (rechazos) en un plazo no
superior a cinco (5) dias; los cuales se cuentan desde el momento en el que la SHD
vuelve a solicitar la dispersiéon de beneficiario (s) de unalista anterior por segunda vez
(re-dispersién). En el evento en el que este rechazo se deba a un error imputable al
operador, ¢esta re-dispersion deberé realizarse en los dos (2) dias siguientes?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):
Para efectos del literal i), los tiempos hacen referencia a dias habiles.

Literal n: numeral 2.1: ¢(a gué se refiere identificacion de hogar?. Numeral 2.2
Dispersiones a beneficiarios por segunda o mas veces, ¢cémo funciona ese proceso
de beneficiarios por segunda o mas veces?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

En relaciéon con la identificacion del hogar, es importante tener en cuenta que la Estrategia
Integral de IMG realiza pagos por hogar y no de manera individual. En tal sentido, para poder
marcar a todos los miembros de un hogar es necesario un identificador que hace parte de los
listados de pagos de Transferencias Monetarias que se envian al operador financiero y que
este debe retornar con los informes de confirmaciones.

En relacion con los pagos por primera y segunda vez, se debe tener en cuenta que, para la
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liquidacién de comision por bancarizacién, se tendra en cuenta a los beneficiarios que reciben
un pago por primera vez y se pagara la tarifa de bancarizacion y primera dispersion; para los
beneficiarios que ya hayan tenido una bancarizacion y primera dispersion exitosa, y les sea
asignada una o mas dispersiones posteriores a la inicial, se liquidara la tarifa de dispersion.

Literal x. ....respuesta oportuna a entes de control. Por favor aclarar si en el numeral 2
en relacion con Acciones de Tutela el plazo que se establece es si la tutela es recibida
directamente por la secretaria de hacienda o si, por el contrario, a pesar de ser una
tutela radicada directamente al operador financiero, y por ejemplo en el caso que el
juez de tutela conceda un plazo de 24 horas, ¢deberaresponderse en 3 horas habiles?
Agradecemos precisar laredaccion en el convenio.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Las acciones de tutela a las que se refiere este numeral corresponden a las acciones de tutela
recibidas en la Secretaria Distrital de Hacienda que requieren insumos de informacion de la
entidad financiera para la construccién de la respuesta.

En este caso, es importante tener en cuenta que, aunque se solicita informacién a la entidad
financiera sobre el pago de las Transferencias Monetarias a las ciudadanas y los ciudadanos,
esta es solo una de las actividades y solo uno de los insumos que se debe construir para dar
respuesta a lo solicitado por los jueces de la republica. En tal sentido, la clausula establece
solo una parte del tiempo para la preparacion de la informacién por parte de la entidad
financiera, dependiendo del plazo otorgado por el juez de la republica, con lo cual, desde la
SDH se realizara la consolidacion y entrega formal en los tiempos y canales establecidos para
estas acciones de tutela.

Literal o: No es claro en qué consiste el proceso de emisiéon del informe mensual, sobre
cada una de las autorizaciones de débito dada por LA DDT-SDH. ¢Qué informacion
debe contener el informe de apertura y transaccional?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El 0). es el agregado de los movimientos de ingreso y egreso de las autorizaciones de débito
dadas por la DDT-SDH y el cual se utiliza para obtener el detalle del movimiento y la
trazabilidad de los recursos dispuestos para cada listado de dispersién en el caso de aquellos
operadores que solamente debitan de la cuenta bancaria las dispersiones exitosas.

En todo caso, este informe podra ser reemplazado por el extracto bancario siempre y cuando
refleje la totalidad de los movimientos desde la autorizacion de débito hasta la devolucion de
los rechazos y otros que se puedan presentar.
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ANEXO OPERATIVO

11.

12.

13.

El listado que se entrega alos Operadores Financieros seleccionados, ¢es el mismo
para cada Operador Financiero? o ¢se divide la base maestra por cada Operador
seleccionado?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La base maestra no se comparte a los operadores debido a que es la herramienta de la
SDP que refleja el detalle de los beneficiarios y contiene informacion que esta bajo
custodia de esta entidad financiera. Los operadores financieros recibiran listados
dependiendo de la etapa de proceso de la que se hable, con caracteristicas especificas,
pero que no corresponden a la totalidad de la Base Maestra. Por ejemplo, se envia el
listado de dispersion, que se origina en la Base Maestra pero que contiene los
beneficiarios que recibiran pagos con los montos respectivos. En el caso de bancarizacion,
el operador financiero recibe datos que le permiten ubicar a los hogares y avanzar en la
bancarizacion de los mismos de una parte de los hogares que se encuentran en la Base
Maestra. Para cruce, se envian todos los miembros de todos los hogares priorizados por
lo que la base no obedece a la totalidad de los hogares en Base Maestra.

¢ Como se genera la devolucion a la secretaria de recursos que fueron abonados y
no son retirados por el beneficiario? ¢Qué tiempos hay para esta devolucién y que
proceso se realizaria?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

A los hogares que reciban pagos de Transferencias Monetarias con abono a cuenta no se
les aplicaran devoluciones por el no uso de los recursos. Desde la administracion distrital
no se tiene contemplado que los beneficiarios gue no cobran sus beneficios deban realizar
alguna devolucién de estos o la misma se tramite con las entidades financieras. En tal
sentido ni el convenio ni el anexo operativo tienen detalles sobre estas actividades ni
plazos para las mismas.

Que estructura de archivo de pagos se va a utilizar y que estructura de archivos
para aperturas de cuenta. ¢ Existe una estructura estandar de la SHD para todos los
operadores financieros o cada operador lo realizara en el propio?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La estructura de los archivos para los procesos de bancarizacion por listado, cruce o
dispersion, seran acordados con cada entidad financiera una vez inicie la vigencia de los
convenios a partir de una estructura estadndar que se entregara una vez los convenios
sean suscritos. No obstante, es importante aclarar que los listados siempre contienen la
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identificacion de los hogares, de los beneficiarios (titulares del producto financiero), los
nameros de celular (nUmero de cuenta) y el monto por hogar en caso de tratarse de
listados de dispersion.

En el caso de pagos realizados a beneficiarios bancarizados, si el operador
financiero al verificar el saldo identificaque los recursos yafueron retirados, ¢cémo
se notifica ese caso a la Secretaria?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No es clara la situacion puntual a la que se refiere la consulta.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TECNIPAGOS DING

Unavez hecha la dispersion a las cuentas de los beneficiarios ¢.el segundo retiro o los
siguientes retiros pueden tener cobros asociados por retirar dinero en nuestros canales
(cajeros, corresponsales, etc.)?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No se deben realizar cobros a los beneficiarios de las transferencias a dispersar,
comisiones o tarifas por el retiro o disposicion de los recursos transferidos con ocasién al
presente Convenio, ni descontar sumas tendientes a cumplir obligaciones con EL
OPERADOR o cualquier otra suma con otras entidades o servicios que disminuya el valor de
la transferencia efectuada. Esto, sin perjuicio de los cobros que el Banco realice a los
beneficiarios en el evento en el que haya suscrito un acuerdo de voluntades adicional y
diferente a las dispersiones de transferencias monetarias de IMG (como cuota de manejo,
créditos o prestamos, seguros de vida, créditos de libranza, entre otros productos); los cuales,
en todo caso, no pueden cobrarse a través de un descuento del valor de las transferencias
monetarias.

. Se necesita que DING envié a SDH todos los movimientos débito que un cliente haga
de su depdsito electronico? Ej: (compras con tarjeta, transferencias de dinero, compras
con QR adquirencia, adquisicion de la tarjeta fisica o virtual, otros), de ser asi que
informacidn se espera por parte de la SHD sobre estas operaciones.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

No es necesario reportar al detalle la disposicion que el beneficiario de a los recursos. Por otra
parte, el numeral p) de la seccion 2.10.2 del convenio indica que es necesario que el operador
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envie un informe agregado mensual de usabilidad que, determine el niumero y tipo de
transacciones que realizan los beneficiarios del canal de Transferencias Monetarias de la
Estrategia Integral de Ingreso Minimo Garantizado. Esta informacion no se requiere de manera
detallada para cada beneficiario sino agregada para todos los tipos de transacciones que se
realizan con recursos de pagos de Transferencias Monetarias giradas por el distrito a los
beneficiarios de IMG asi como un agregado de los beneficiarios y montos que no han hecho
uso de los recursos abonados por concepto de Transferencias Monetarias de IMG.

¢El canal de atencién 7x24 puede ser un chatboot?
Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El chatboot puede ser un recurso de atencion de servicio al cliente de 24 horas, siempre y
cuando cumpla con lo estipulado en el numeral t). Sin embargo, no debe ser el principal canal
de atencion. Recordar el numeral t)

t). “Disponer de al menos un canal de atencion de servicio al cliente que permita a los
beneficiarios del pago, conocer de forma inmediata la informacién referente a los movimientos
realizados con el medio de pago ofrecido, realizar bloqueos definitivos o temporales y efectuar
cualquier tipo de reclamaciéon durante 24 horas al dia y siete (7) dias a la semana.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL BANCO OCCIDENTE

¢Teniendo en cuenta que la oferta econ6mica seria presentada por un Banco (que a su
vez haria una alianza con una SEDPE para ofrecer los productos de bancarizacién), pero
siendo el Banco el proponente el Ginico que presentaria ofertay acreditaralos requisitos
habilitantes, se requiere modificar la minuta de contrato para que se incluya dicha
situacién, de ser asi, la Entidad contemplaria la posibilidad de realizar dicha
modificacion?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es importante mencionar que a la Convocatoria Publica, pueden presentarse de forma directa
tantas entidades financieras como Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos
Electronicos (SEDPE), siempre y cuando cumplan con los requisitos sefalados en el pliego
de condiciones, y los convenios que se llegasen a suscribir esta prohibida la cesion de los
mismos para los intervinientes en el acuerdo, independiente de la autonomia técnica de la
entidad financiera o de la SEDPE.

Por otra parte, en el marco de la Convocatoria Publica actual, no estan permitidos convenios
tripartitos, los convenios que se deriven una vez surtido el proceso de seleccion, se suscribiran
entre la Secretaria Distrital de Hacienda y la entidad financiera o la Sociedades
Especializadas en Depdésitos y Pagos Electrénicos (SEDPE).
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El modelo de convenio marco sugiere que las tarifas no seran actualizadas, en caso de
prérroga. ¢A futuro el Distrito contemplaria la opcién de un ajuste de tarifas por IPC?,
esto con el fin de mantener el equilibrio econémico del convenio.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Dado que el convenio se pacta de forma anual, las tarifas ofertas por el operador y aceptadas
por la SDH estaran vigentes durante la ejecucion del convenio, para este caso un afio.

Con el fin de poder disefar el servicio a nivel técnico, solicitamos por favor nos envien
la estructura del archivo que tiene/tendré la base de datos de los beneficiarios del IMG.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La estructura de los archivos para los procesos de bancarizacién por listado, cruce o
dispersion, seran acordados con cada entidad financiera una vez inicie la vigencia de los
convenios a partir de una estructura estandar que se entregara una vez los convenios sean
suscritos. No obstante, es importante aclarar que los listados siempre contienen la
identificacion de los hogares, de los beneficiarios (titulares del producto financiero), los
numeros de celular (nimero de cuenta) y el monto por hogar en caso de tratarse de listados
de dispersion.

¢El Distrito consideraria viable extender la presentacién de la propuesta hasta el 27 de
Abril/22? fecha adecuada para poder finalizar las evaluaciones técnicas y operativas.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El 20 de abril de 2022, se publicé la Adenda No. 1. Mediante la cual se ajusta el cronograma
de pliego de condiciones de la CONVOCATORIA PUBLICA NO. SDH-RE-0002-2022. En la
cual se establece el plazo para presentar las propuestas hasta el préximo 26 de abril de 2022
desde las 8:00 am hasta las 4:00 PM.

En caso de no poder extender la fecha de radicacién de la propuesta, ¢considerarian
viable permitir a la convocatoria general, contar con dos dias adicionales a la fecha
estipulada por licitacion para generar alcances UuUnicamente de eficiencia o
mejoramiento de la oferta presentada?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se respondié en la anterior.

Referente al punto 2.6. FORMA DE PAGO del estudio previo IMG final, solicitamos
ampliar el proceso de: ¢ Cémo realizarian el pago de tarifas al Banco?, sabemos que
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debemos enviar una cuenta de cobro, pero requerimos en detallen si este pago es
con cheque, transferencia, etc. y al cuanto tiempo de presentarse lacuenta de cobro
nos realizarian el pago.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Los pagos a los operadores por concepto de comisiones se realizaran mediante los
mecanismos disponibles para la DDT, mayoritariamente se realiza a través de
transferencias. Una vez aprobada la factura y se cumpla con los requisitos pactados en el
convenio, se estima un periodo de pago tentativo de 5 a 10 dias habiles.

Desde el canal de pago a través de cajeros automaticos, es conocido que solo se
pueden hacer retiros de montos o valores cerrados y en multiplos de $10.000. ¢ Para
los casos que presenten valores de subsidio no cerrados o con picos que no se
puedan retirar, que tratamiento consideran se les deben dar?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es responsabilidad de las entidades financieras disponer de alternativas para el uso de
los recursos que se abonen en las cuentas de los beneficiarios. En general, se espera que
los operadores financieros ofrezcan opciones de servicios a todos los beneficiarios que
maximicen el uso de los recursos que se abonen en sus cuentas.

¢Podemos utilizar para el cash out Gnicamente cajeros automaticos?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Es responsabilidad de las entidades financieras disponer de alternativas para el uso de
los recursos que se abonen en las cuentas de los beneficiarios. En general, se espera
gue los operadores financieros ofrezcan opciones de servicios a todos los beneficiarios
gue maximicen el uso de los recursos que se abonen en sus cuentas.

En Clausula segunda, paragrafo primero del Anexo 7. Convenio Modelo IMG, donde
menciona que, En las bancarizaciones virtuales debe garantizarse que se pueda
realizar la apertura remota del depésito de bajo monto. Por favor aclarar y detallar
a queé se refiere el término apertura “remota”.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se hace referencia a la apertura del producto sin requerir presencialidad del beneficiario.
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Teniendo en cuenta que la entidad financiera seleccionada actuaria como
Encargado de tratamiento de datos (bajo la ley 1581 de 2012 régimen general de
protecciéon de datos) es posible ajustar la CLAUSULA VIGESIMA, del Anexo 7.
Convenio Modelo IMG o el acuerdo de confidencialidad para extender la
responsabilidad y dejar legalizada la transmision de datos que haria la Secretaria
hacia la entidad financiera seleccionada como encargada del tratamiento de datos?
Lo anterior es importante en caso de recibir quejas referentes al manejo de datos
personales por parte de algun beneficiario final al operador financiero.

Respuesta juridica de la SDH (SAC):

Se aclara que la responsabilidad en el Tratamiento de Datos Personales recae en el
encargado de la informacién sujeta al Régimen General de Proteccion de Datos
Personales - Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes, razén por la cual, la
responsabilidad en Tratamiento de Datos Personales deviene de la Ley, es decir, que
tanto la Secretaria Distrital de Hacienda como el Operador Financiero seleccionado en el
marco del convenio a suscribir, deberan dar el tratamiento debido a los datos personales,
de acuerdo con el rol que realice en el ejecucién del convenio.

En consecuencia, la Clausula Vigésima del modelo de convenio, es acorde con el Ley
General de Proteccion de Datos, toda vez, que lo que busca, es que el Operado Financiero
seleccionado realice el tratamiento de datos personales de acuerdo con el rol que realice
en la ejecucion del convenio.

En cuanto a la CLAUSULA SEPTIMA, del Anexo 7. Convenio Modelo IMG.
OBLIGACIONES DEL OPERADOR:

Literal a: el cual hacereferenciaalaobligacion de gestionar la aperturadel producto
financiero, sugerimos que se modifique laredaccién para aclarar que podran ser la
apertura de una “cuenta de depédsito electronico o de bajo monto”. ;aceptaria la
Entidad Convocante dicha enmienda?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Se ajusta el texto para dar mayor claridad.

“Gestionar y realizar con los beneficiarios la apertura de una cuenta de ahorros de tramite
simplificado o depdsito de bajo monto (bancarizacion), para la recepcion de las
trasferencias monetarias”.

Literal i: ¢Los plazos son en dias habiles o calendario? Garantizar la re-dispersion
de las transferencias monetarias que no fueron exitosas (rechazos) en un plazo no
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superior a cinco (5) dias; los cuales se cuentan desde el momento en el que la SHD
vuelve a solicitar la dispersion de beneficiario (s) de una lista anterior por segunda
vez (re-dispersion). En el evento en el que este rechazo se deba aun error imputable
al operador, ¢estare-dispersion deberé realizarse en los dos (2) dias siguientes?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Para efectos del literal i), los tiempos hacen referencia a dias hébiles

La clausula quedara asi:

i) Garantizar la re-dispersion de las transferencias monetarias que no fueron
exitosas (rechazos) en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles; los cuales se cuentan
desde el momento en el que la SHD solicita la dispersion de beneficiario (s) de una lista'y
EL OPERADOR recibe los recursos necesarios para ello. En el evento en el que este
rechazo se deba a un error imputable al operador, este re-dispersion debera realizarse en
los dos (2) dias habiles siguientes.

Literal n: numeral 2.1: ¢a qué se refiere identificacion de hogar? Numeral 2.2
Dispersiones a beneficiarios por segunda o mas veces, ¢como funciona ese
proceso de beneficiarios por segunda o0 mas veces?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

En relacién con la identificacion del hogar, es importante tener en cuenta que la Estrategia
Integral de IMG realiza pagos por hogar y no de manera individual. En tal sentido, para
poder marcar a todos los miembros de un hogar es necesario un identificador que hace
parte de los listados de pagos de Transferencias Monetarias que se envian al operador
financiero y que este debe retornar con los informes de confirmaciones.

En relacion con los pagos por primera y segunda vez, se debe tener en cuenta que, para
la liquidacion de comision por bancarizacion, se tendré en cuenta a los beneficiarios que
reciben un pago por primera vez y se pagara la tarifa de bancarizacién y primera
dispersién; para los beneficiarios que ya hayan tenido una bancarizacién y primera
dispersion exitosa, y les sea asignada una o mas dispersiones posteriores a la inicial, se
liquidara la tarifa de dispersion.
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Literal o: No es claro en qué consiste el proceso de emision del informe mensual,
sobre cada una de las autorizaciones de débito dada por LA DDT-SDH. Por favor
aclarar este asunto.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El 0). es el agregado de los movimientos de ingreso y egreso de las autorizaciones de
débito dadas por la DDT-SDH y el cual se utiliza para obtener el detalle del movimiento y
la trazabilidad de los recursos dispuestos para cada listado de dispersion en el caso de
aquellos operadores que solamente debitan de la cuenta bancaria las dispersiones
exitosas.

En todo caso, este informe podra ser reemplazado por el extracto bancario siempre y
cuando refleje la totalidad de los movimientos desde la autorizacion de débito hasta la
devolucién de los rechazos y otros que se puedan presentar.

Literal p: La obligacion se refiere alainformacion sobre usabilidad y transacciones
del beneficiario. Teniendo en cuenta que esta es informacién financiera propia del
titular, regida bajo la ley 1266 de 2008, y que la entidad financiera seleccionada se
estaria comportando como Fuente de informacion, ¢existe sustento legal suficiente
paraque se le envié esainformacién ala Secretaria? Lo anterior teniendo en cuenta
gue no existe una autorizacion de tratamiento de datos tal y como lo establece el
numeral 13.4 del Anexo Operativo.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

El numeral p) de la seccion 2.10.2 del convenio indica que es necesario que el operador
envie un informe agregado mensual de usabilidad que, determine el numero y tipo de
transacciones gue realizan los beneficiarios del canal de Transferencias Monetarias de la
Estrategia Integral de Ingreso Minimo Garantizado. Esta informacion no se requiere de
manera detallada para cada beneficiario sino agregada para todos los tipos de
transacciones que se realizan con recursos de pagos de Transferencias Monetarias
giradas por el distrito a los beneficiarios de IMG asi como un agregado de los beneficiarios
y montos que no han hecho uso de los recursos abonados por concepto de Transferencias
Monetarias de IMG.
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Literal x el cual se refiere alarespuesta oportuna a entes de control, solicitamos se
aclare si en el numeral 2 en relacién con Acciones de Tutela el plazo que se
establece es si la tutela es recibida directamente por la SHD o si, por el contrario, a
pesar de ser una tutelaradicada directamente al operador financiero, y por ejemplo
en el caso que el juez de tutela conceda un plazo de 24 horas, ¢Este tiempo se
aplicaria para las tutelas radicadas directamente al operador? Agradecemos
precisar la redaccién en el convenio.

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

Las acciones de tutela a las que se refiere este numeral corresponden a las acciones de
tutela recibidas en la Secretaria Distrital de Hacienda que requieren insumos de
informacién de la entidad financiera para la construccion de la respuesta.

En este caso, es importante tener en cuenta que, aunque se solicita informacién a la
entidad financiera sobre el pago de las Transferencias Monetarias a las ciudadanas y los
ciudadanos, esta es solo una de las actividades y solo uno de los insumos que se debe
construir para dar respuesta a lo solicitado por los jueces de la republica. En tal sentido,
la clausula establece solo una parte del tiempo para la preparacion de la informacion por
parte de la entidad financiera, dependiendo del plazo otorgado por el juez de la republica,
con lo cual, desde la SDH se realizara la consolidacion y entrega formal en los tiempos y
canales establecidos para estas acciones de tutela.

El listado que se le da a los Operadores Financieros seleccionados, ¢es el mismo
para cada Operador Financiero? o ¢se divide la base maestra por cada Operador
seleccionado?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

La base maestra no se comparte a los operadores debido a que es la herramienta de la
SDP que refleja el detalle de los beneficiarios y contiene informacién que esta bajo
custodia de esta entidad financiera. Los operadores financieros recibiran listados
dependiendo de la etapa de proceso de la que se hable, con caracteristicas especificas,
pero que no corresponden a la totalidad de la Base Maestra. Por ejemplo, se envia el
listado de dispersion, que se origina en la Base Maestra pero que contiene los
beneficiarios que recibiran pagos con los montos respectivos. En el caso de bancarizacion,
el operador financiero recibe datos que le permiten ubicar a los hogares y avanzar en la
bancarizacién de los mismos de una parte de los hogares que se encuentran en la Base
Maestra. Para cruce, se envian todos los miembros de todos los hogares priorizados por
lo que la base no obedece a la totalidad de los hogares en Base Maestra.
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Documento Anexo No.8. Anexo Operativo modelo IMG.

18. 9.9 Ordenes de no pago de recursos girados

Si al momento de recibir orden de no pago de pagos realizados a beneficiarios
bancarizados por parte de la SHD y el operador financiero identifica que los
recursos yafueron retirados y no se cuenta con saldo disponible. ¢como se notifica

ese caso ala SHD?

Respuesta técnica de la SDH (DDT-Despacho del Secretario):

En caso de que la SDH solicite la devolucion de recursos por Orden de no Pago (ONP), y
que, al verificar la cuenta de los beneficiarios, estos no cuenten con los recursos, la entidad
financiera informaré a la Secretaria Distrital de Hacienda a través de correo electrénico el
“no éxito” de la operacién indicando la identificacion del ciudadano y el monto de la
devolucion no exitosa, para que desde la SDH se genere comunicacién al originador de la

orden de no pago de este evento.

Se ajusta el anexo operativo incluyendo un numeral 4, ajustando el numeral 5 y
desplazando los numerales posteriores de la seccion 9.9 Ordenes de no pago de recursos

girados, asi:

No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Verificar disponibilidad de recursos: En caso
de que la SDH solicite la devoluciéon de Maximo 2
recursos por Orden de no Pago (ONP), y que, dias habiles
4 al verificar la cuenta de los beneficiarios, estos | v OPERADOR Correo después de
" |no cuenten con los recursos, la entidad | v SDH electrénico haber recibido
financiera informara a la Secretaria Distrital de la solicitud de
Hacienda a través de correo electrénico el “no ONP.
éxito” de la transaccion.
En caso de que la cuenta del beneficiario “ ',\"aX"T‘O. 5
cuente con los recursos, devolver / realizar v OPERADOR FI:orma(\jto paradel ((janS h%b"gs
5. |transferencia de los recursos correspondientes v SDH-DDT Cgﬁigp?os € ei[;ubeesr €
a las ONP solicitadas por la SDH - Operacién Varios” :
arios aplicado la
Despacho. ONP.

Se agrega un numeral 8, asi:
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informado por EL OPERADOR

electrénico

No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Maximo 2
dias habiles
Informar al originador de la solicitud de ONP el Correo después de
8. |resultado del proceso de acuerdo con lo| v SDH haber recibido

respuesta del
operador
financiero

Bogota D.C. 21 de abril de 2022

Aprobé: Jairo Lazaro Ortiz - Subdirector de Asuntos Contractuales Jairo Lazaro Ortiz Fmado digitaimente
airo Lazaro Ortiz por Jairo Lézaro Ortiz

Fimado digialmente

Reviso: Enny Yohana Lemus Trujillo- Asesora del Despacho del Director Juridico ==
o

Proyecto o ) ) _ . Fmododigtaimente

respuestas Mauricio Arias Arias - Abogado Contratista -Subdirector de Asuntos Contractuales Mauricio  portraunconas

Juridicas Arias Arias fraemm o

Proyecto

respuestas Mauricio Sandino - Asesora Despacho Secretario de Hacienda @b{)ﬂ(é .

Técnicas

Proyecto )

respuestas Gina Paola Reyes Ruiz - Asesora Despacho- Direccidon Distrital de Tesoreria Gina Paola (rmudodgiine

Técnicas Reyes Ruiz iz
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