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MATRIZ DE REQUISITOS PONDERABLES PARA LA SEGUNDA CONVOCATORIA DE
INGRESO MiNIMO GARANTIZADO

1 |TARIFAS SONDEO MERCADO CON IVA Puntaje Descripcién
" - Proceso de distribucion de las transferencias monetarias a través del abono en la
Dispersion 25 -
cuenta de bajo monto que cada uno de los beneficiarios tiene con el operador.
Proceso de inclusién o vinculacion de personas naturales a través de la apertura de un
PSR deposito electrdnico de bajo monto, por medio de una comunicacién por mensajes de
Bancarizacion Virtual 5 - texto, mensajes de aplicaciones de mensajeria o de llamadas telefénicas sin la
presencia fisica del beneficiario del servicio. (Incluye primera dispersién)
Proceso de inclusién o vinculacion de personas naturales a través de la apertura de un
Bancarizacion Presencial 10 - depésito electronico de bajo monto, en lugares fisicos y con la presencia fisica de estos
v de representantes del Operador Financiero. (Incluye primera dispersion)
Proceso de distribucion de las transferencias monetarias a través de la entrega de
G recursos mediante un corresponsal bancario u otro canal del operador, de aquellos
iros 5 - beneficiarios que no estan bancarizados a través de una cuenta de ahorro de bajo
monto.
i i *En caso de no ofertar algin Valor que cobrara el oferente por los cada uno de los conceptos de la tabla
Puntaje x Tarifa 45 -~ g a P P
servicio colocar N.A. anterior, INCLUIDO IVA
[2 CANALES DE DISPERSION FOCALIZADA Puntaje Descripcion
Numero Cajeros Automaticos
Numero de Corresponsales Bancarios Nimero de canales propios o con los que la entidad tenga convenios disponibles para
- — que se realicen de manera efectiva las dispersiones a la poblacion beneficiaria de la
NL'JmSIO de Oficinas — _ estrategia integral IMG en las cuarenta (40) Unidades de Planeacién Zonal (UPZ) con
Namero de Corresponsales incluidos: Red Retails, Red grandes mayor participacién en nimero de hogares en condicion de pobreza y vulnerabilidad en
superficies, Red Bancaria la estrategia integral IMG.
Totales 15 o
3 |CANALES DE ATENCION Descripcion
Resthado 202l desdsd Los canales de atencion son las formas de atencién a los beneficiarios de Ingreso
31 |INDICADORES CALL CENTER "
Minimo Garantizado
Tlempo medio de espera (Total de todos los flempos de respuesta/No soficltudes {Total de todos los tiempos de respuesta/No solicitudes abiertas) x 100
abiertas) Indicador General de Call Center para el periodo 2021 (%)
. o Tiempo promedio de cierre de las solicitudes
Tiempo medio de resolucidncierre de [a solcitud) 3 Indicador General de Call Center para el periodo 2021 (ntimero de dias)
CANALES DE ATENCION
3.2 |Ment Ayuda APP
Si cuenta con esta herramienta
[No cuenta con esta herramienta pero esta en posibilidad de hacerlo antes del inicio 3 Posibilidad de contar con un Mend de ayuda dirigido a la atencién de la poblacién
del convenio beneficiaria de IMG, en la app en cada operador.
No cuenta ni esta en posibilidad 0
3.3 |Medio de Manejo Tarjeta 5 Sefalar con una X
Si cuenta con esta herramienta 5
Con este criterio se busca que los operadores presenten estrategias innovadoras al
No cuenta con esta herranienta pero esta en posibilidad de hacerlo antes el inicio o
N 3 Distrito para garantizar que los beneficiarios sin celular puedan acceder a las
del convenio i
- " transferencias (Ejemplo: tarjeta fisica)
No cuenta ni esta en posibilidad 0
4 |EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO 15 Niimero de convenios Descripcion
Este criterio tendra en cuenta la experiencia e los interesados en convenios o
convenios suscritos y terminados (no se requiere acta de liquidacién, pero si
terminacion efectiva del plazo) con entidades publicas del nivel Nacional,
. " - . Departamental y Distrital, bieto sea la dispersion de transf t
Numero de convenios terminados en los Gltimos 5 afios y/o Convenios actuales epartamentaly Bistriial, cuyo objeto seaa clspersion de transierencias monetarias
P o enlos dltimos cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de publicacion de esta
con ejecucion en valor mayor a 50% . .
convocatoria. También se aceptaran los contratos o convenios que se encuentren en
ejecucion, siempre que la misma sea igual o superior al 50% del valor fijado. Se deberan
enviar las certificaciones en los terminos establecidos en al anexo de diligenciamiento
de la presente matriz
5 |TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Puntaje maximo

Sefialar con una X

ejecucion del contrato

El operador ya cuenta con esta herramienta. 10
Esté en posibilidad de contar con estos servicios una vez inicie la ejecucion del 7
contrato

No cuenta con esta herramienta ni esta en posibilidad de hacerlo una vez inicie la 0

Descripcion

Este criterio se refiere a la posibilidad de que los beneficiarios puedan hacer
transferencias interbancarias desde su depsito de bajo monto a otros de otros
operadores, de manera gratuita, por $200.000y hasta 3 por dia. Es importante tener
presente que la respuesta afirmativa en este item implicard que este elemento sea
incluido como una obligacion dentro del convenio suscrito con el respectivo operador
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