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3.. ALCANCE

Este anexo técnico operatuvo inicia con la recepcion de las bases de datos de beneficiarios de la Estrategla '

integral de Ingresd Minimo Garantizado (IMG) por la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), las cua es son

remitidas por la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) una vez han surtido las validaciones de czlidad y o

consistencia necesarias, a través del canal seguro destinado para ello por parte de la SDH que garantiza la
segundad e mtegndad de la informacion.

' Adicionalmente, ESTE anexo técnico operativo describe las actlwdades necesarias para realizar la-
bancarizacion virtual o presencial, la dispersion de transferencias monetarias a cuentas de ahorro de tramite -

simplificado (0 depdsitos electrénicos) y el giro de recursos a beneficiarios no bancarizados de los hogares

en condicién de pobreza y vulnerablhdad que se atenderan a través del canal de Transferencuas Monetarias

de la Estrategia Integral de IMG.

Para ello, este documento incluira procesos re|acuonados con la transmlslon de bases de datos entre SDP,

SDH y El OPERADOR BANCOLOMBIA, la disposicion de los recursos por parte de la SDH hzcia los
operadores. financieros; la dispersion y giro de trasferencias monetarias, el reporte de rechazos la
devolucién de recursos, la actualizacion de mformaCIon en la Base Maestra, el pago de las com|snz)nes y la
supervnsron del proceso.

#

4. DEFINICIONES

e Anexo tecmco operativo: es el-presente documento denominado Anexo operatlvo

» Base de Datos de Bancarizaciones: relacion de informacion de los potenciales beneficiarios de IMG
-a los'cuales se les realizara el proceso de bancanzacuon con cuentas de ahorro.de tramite simglificado
o depositos electrénicos.

o Base de Datos de Dispersion: relacion de informacion de los beneficiarios definitivos que rescnblran

pagos de Transferencias Monetarias de IMG.

o Base de Datos de Giros: relacion de informacion de los beneficiarios definitivos que no pudieron ser
bancarizados y que deben recibir pagos de Transferenmas Monetarias a través de la modalidad Je giro.

o Base de Datos de Rechazos: relacion de informacion de los beneficiarios de una base de datos de
dispersion cuyo pago no fue efectivo. )

e« Base de Datos de Recursos: relacion de mformacnon del flujo-de caja de recursos del esque ma, es
decir Entradas y Salidas de dinero.

e Bancarizacién presencial: procedimiento mediante. el cual EL OPERADOR a través de Jornadas ‘
presenma!es coordinadas con la SDH, realiza la apertura una cuenta de ahorros de tramite simpilificado
o deposito electrénico, a los potenciales beneficiarios del canal de Transferencias Monetarias de la

estrategia integral de IMG, cuenta a través de la cual se efectuaran los pagos de los correspondlentes
apoyos econdmicos.

o Bancarizacion virtual: procedlmlento mediante el cual EL OPERADOR, a través de mensajes de texto o

aplicaciones de mensajeria o llamadas telefonicas, realiza la apertura una cuenta de ahorros de tramite

simplificado o, deposito electronico, a los potenciales beneficiarios del canal de Transferencias
Monetarias de'la estrategia integral de IMG, cuenta a traves de la cual se efectuaran los pagos de los
correspondientes apoyos economicos.

« Beneficiario: hogares que cumplen criterios de pnonzacmn y que remben pagos a traves del canal de -

G
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- SIGLA - . DESCRIPCION ENTIDAD

Sociedad Especializada en

SEDPE Depésitos y Pagos Electrénicos

OTRO Qtros Operadores Financieros
OPERADOR | M° desgr|tos en el presente
documento

5. MANUAL OPERATIVO INGRESO MINIMO GARANTIZADO

El articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 dispuso que el Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa -

se denominaria Sistema Distrital Bogota Solidaria, seria “parte constitutiva del esquema de subsidios y - '

contribuciones de la Estrategia integral progresiva del Ingreso Minimo Garantizado para Bogota™ y para este
fin le mantuvo sus fuentes de financiamiento y mecanismos de focalizacion. En complemento, el articulo 26
de este Acuerdo cre6 el Fondo Cuenta para el Sistema Distrital Bogota Solidaria, en cabeza de la Secretaria
Distrital de Hacienda, para administrar los recursos de este sistema. De esta manera, existe una fuente
legal unificada para el Sistema Distrital Bogotd Solidaria y la estrategia integral Ingreso Minimo Gararitizado.

Por la razén expresada, el Manual Operativo del Sistema Distrital Bogota Solidaria hace parte del marco de
Ingreso Minimo Garantizado, siendo este parte de fundamental para el seguimiento de los parame ros del
presente convenio.

Adicionalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el Gobierno Distrital mediante el Decreto 108 clel 8 de

abril de 2020, por el cual se modifica el Decreto 93 de 2020, las Secretarias Distritales de Integracion Social,

Hacienda, Planeamon y Gobierno, expidieron en forma conjunta el Manual Operativo del Sistera’ Dlstrltal

Bogota Solidaria en Casa, hoy Sistema Distrital Bogota Solidaria, en el cual se definen los aspectos
necesarios para la correcta implementacion, seguimiento, supervision y evaluacion del Sistema.

6. FLUJO OPERATIVO DEL PROCESO

Los productos diferenciales que se generan en el proceso de las dispersiones de transferenc:as monetarias
de la Estrategia Integral de IMG son tres (3); a continuacion, se precisan las actividades especificas y
controles particulares para garantizar el 6ptimo resultado en cada uno de los productos que se exponen a
continuacién:
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No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
Actualizar en la Base Maestra de la Estrategia Base Maestra
Integral de IMG la base de potenciales Ingreso Minimo
4. beneficiarios bancarizados para ser incluidos Garantizado
" len los listados de dispersion. Para los sDP actualizada . N/A
potenciales beneficiarios no bancarizados, Listado de
entregar listado ala SDH para iniciar &l proceso hogares no
de bancarizacién. bancarizados
Remitir a EL OPERADOR el listado definitivo EL OPERADOR Base de 1 dia habil
5. {de potencialesbeneficiarios no bancarizados y SDH - hogaresno desde la fecha
acordar la estrategia de comunicaciones para Operacion bagcariza dos de recepcion
realizar elproceso de bancarizacion. Despacho del I'stado -
Realizar el proceso de bancarizacion de los EL OEPRADOR , 2 dias habiles
6. {hogares no bancarizados mediante al menos SDH - v Estrategias de |desde la fecha
dos (2) mensajes de texto, aplicaciones de Operacion . comunicacion de recepcion
mensajeria o llamadas telefonicas Despacho ‘ del I stado
Remitir a la SDP a través de la SDH el listado | ‘
: de los potenciales beneficiarios a los que se EL OPERADOR Listado de Reporte
17 les realizo la apertura de su cuenta de tramite SDH - hogares semanal con
* | simplificado o deposito electronico para el Operacion bagcariza dos el estado del
pago de transferencias monetarias de la Despacho proceso.
Estrategia Integral de IMG '
Base Maestra
Actualizar en la Base Maestra de la lé\ag:ae:t?zgﬂc;glmo
8. Estrategia - Integral de MG la base -de SDP actualizada N/A
potenciales beneficiarios bancarizados para )
ser incluidos en los listados de dispersion. t|stado de ‘
« ) ogares
bancarizados

8. PROCESO DE BANCARIZACION PRESENCIAL

La bancarizacion presencial de los potenciales beneficiarios de la Estrategia Integral de IMG busca |
“identificar aquellos beneficiarios que no cuentan con depdsitos electronicos de "bajo monto con EL

CPERADOR y que presentan barreras de acceso a tecnologias de la informacion; por lo que, resulta
necesario realizar la apertura presencial de una cuenta de tramite SImphflcado 0 deposito electronn,o para’

el pago de duspersmnes de transferencias monetarias.

Para el caso de _bancarizacién presencial, los pasos 1 al 5 se deben realizar de manera similar a como se
realizan en el caso de bancarizacion virtual, pero aplicando un filtro adicional dependiendo el tipo de
bancarizacién: por localidades (programada para los ciudadanos no bancarizados de una localidad: en
particular) o por grupo poblacional (programada para bancarizar un grupo de personas que perteriecen a
un grupo especifico de poblacién y que requiere atenciones de Transferencias Monetarias tanto ordinarias
como de oferta sectorial: ‘ ‘ '






BOGOT/\

ANEXO TECNICO OPERATIVO AL CONVENIO PARA LA'DISPERSI(')N DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
CANAL DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO,

SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Y, EL OPERADOR

No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
Consolidar la base maestra de ingreso Minimo
Garantizado, con la informacion conjunta de
todas las fuentes de datos de identificacion, )
para su operacion e interoperabilidad con las v' Base Maestra
1. |demas bases de datos de las otras entidades, |v' SDP Ingreso minimo | N/A
garantizando la aplicacion de lineamientos , Garantizado
referentes - a la proteccion’ de datos,
confidencialidad e integridad de la informacion
de los ciudadanos.
A partir de la' informacion recibida por parte de v
EL OPERADOR la SDP genera los listados de v Listados de
2 dispersion de Transferencias Monetarias| oo dispersion de N/A

Ordinarias o valida y aprueba los listados de
dispersién de Transferencias Monetarias de

Oferta Sectorial, para su remisién a la SDH'.

Transferencias
‘Monetarias -

9.2 Recepcion Base de datos y Validaciones

La SDH recibira la base de datos por parte de la SDP para poder iniciar el proceso de disposicion de

recursos, entrega de listados dispersion de recursos por parte de EL OPERADOR. A contlnuauon se
~ detallan las actividades:

Se recibiran bases de datos diferentes para

No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Recibir . las bases de datos o archivos ‘
consolidados por SDP, de acuerdo con la
estructura estipulada por la SDP y teniendo la | , SUP OPER .
informacion 'suficiente para poder hacer las | SDH- v SharePoint

1. |transferencias ‘monetarias por _parte del Operacion Base de Datos N/A
operador. : Despacho

dispersion con abono a cuenta y para giro.

9.3 Verificacion de Disponibilidad de recursos

La SDH confirmara que los recursos para el pago de transferencias monetarias se encuentran disp onibles

en la SDH con el fin de garantizar que las dispersiones cuenten con recursos suficientes para su-pago. A
contmuacnon se detauan las actividades: ,

' La distribucién del niimero de beneficiarios de los listados de dispersion entre los diferentes operadores financieros

dependera de las validaciones de bancanzados y no bancaluados ‘que se actualicen en la Base Maestra y no. son
responsabilidad de la SDH.
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este comunicada por correo electrénico y, en
caso de ser necesario, se hayan obtenido los

No . Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Confirmar el recibido de:
| 1. Transferencia realizada en la cuenta de la Correo
,_, ~ actividad 1. . electrénico con
¥~ 12.  La carta de autorizacién débito, validando | v  OPERADOR Cartade
.. que  coincida el valor total de ) Autorizacion
- transferencia con el valor registrado en la Debito adjunta.
carta débito y con el valor total de la base _ A
de dato de las dispersiones. 1 dia habil..
En caso de que la validacion de Carta
autorizacién débito/ Valor transferencia/ Valor ‘
total de lista de dispersion no coincidan '
Y
4 comunicarlo a los supervisores y detener la |, gsg%;%%R Correo
" | dispersion del listado, hasta que la aclaracion | , SUP-DDT electronico

recursos faltantes para la dispersion.

9.5 Envio de Bases de Datos de Dispersion

‘Incluye el envio de Base de datos y la realizacion de los procesos necesarios para la ejecucion de las - '

dispersiones..

No Descripcién Actividad .. Responsable Eni‘regable - Tiempo ‘
Remitir al OPERADOR las bases de datos o . , ' 1 d a hébil
archivos consolidados a través del medio i

v : ~
seguro de trasmision suministrado por el v (SDSEF_{ADOR ‘ ;Z'rcr ter gnico eript:Jig: .::ie

1. | OPERADOR, con los listados de dispersion de Operacion Lista de - C'Lrta dea
acuerdo con la forma establecnda‘ Despacho dispersion. Autcrizacion

\ Debito
Confirmar el recibido de las bases de datos por |

, |los canales asignados a cada responsable, ‘ Coireo

“ | siendo este recibido el inicio- del tiempo que | vv OPERADOR electrénico 1 dia habil
tiene el operador para poder hacer las :
respectivas validaciones. ‘

Realizar las siguientes validaciones para cada
registro de las bases de datos: Informacion
. - . U . : consolidada y o
3. {1. Identificar los beneficiarios que no tienen| . T
productos activos con el OPERADOR, con OPERADOR er?sfeo?:ra]ga en 1dia h?b" ,
el fin de hacer las gestiones comerciales y mensual
operativas para la realizacion de '
bancarizacion y de la primera dispersion. :

o @zﬁ“ﬁ
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No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
desde la
dispersion,
Consolidar y enviar la informacion respecto a
las devoluciones de transferencias monetarias Informe 1 dias habil
g | Por parte de EL. OPERADOR, con el objetivo|v SDH - detallado de . desdeel -
“ | de alimentar la base Maestra de SDP. Encaso| . - Operacion Dispersion envio del
de que existan ajustes de los registros, la SDP Despacho ShaprePoint\’ informe
remitira - las ._correcciones en . listados ‘ detallado
| siguientes. :

EL OPERADOR no asume res’pohsabilirdad alguna frente a LA SDH y LA SDP en los siguientes eventos: -

1

Cuando las cuentas de LOS BENEFICIARIOS estén saldadas, canceladas o exista o presenten

otro estado que no permita hacer el respectivo pago. En todo caso, EL OPERADOR debe informar

a la SDH el estado de las cuentas a las cuales no fue posible realizar el pago de Transferencias '

Monetarias de conformidad con lo establecido en el numeral 4 de la tabla anterior.

Si los pagos sufren demoras o si las transacciones llegan a ser interferidas por fallas en los SIStemas
de comunicacion, en los equipos de computacxon o en el fluido eléctrico, por causas que no sean
imputables a EL OPERADOR, sin perjuicio de que EL OPERADOR cumpla su responsabilidad de
proveer los medios tecnologicos suficientes para garantizar la estabilidad de la operaCIOn materia
de este convenio.:

Si las operaciones no se realizaren por fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.
Cuando LA SDP, a través de LA SDH, envie la informacién con errores en las cuentas a abonar o
en el valor de los pagos a realizar, de tal forma que dichos errores provoquen ef abono en'cuerntas®
diferentes a las de LOS BENEFICIARIOS o por valores diferentes, o se genere una duplicidad de
pagos por causas atribuibles a la informacion de pagos remitida por LA SDH.

Cuando las bases de datos de bancarizacién y vinculacién no contengan la informacion necesaria para
que EL OPERADOR efectle la bancarizacion o la dispersion de pagos a LOS BENEFICIARIOS.
En este evento, en un término maximo de dos dias habiles desde el conocimiento de esta situac on,
el operador-debera poner en conocimiento de los supervisores del convenio, el hecho que nc se
ejecuto la dispersion de los beneficiarios con los que no se contaba con informacion completa.

'Cuando las bases de datos de bancarizados y vinculacion contengan informacion como: numeros
de cédulas con caracteres especiales, que tengan valores iguales a 0 o contengan vacios, que no .

exista coincidencia entre la cédula del beneficiario y-el nombre del beneficiario reportado por LA
SDP a través de LA SDH, o cuando exista duplicidad de documentos de identificacion para un
mismo hombre o vxceversa

LA SDH no asume responsabllldad en los siguientes eventos:

1.

Por errores operativos imputables, exclusivamente, a Eﬁ OPERADOR que resulten en el giro de
valores diferentes a los ordenados por la SDH a través de los listados de d|sperSIon recibidos de la
SDP.

Cuando en el evento en el que, aunque los recursos transferidos por la SDH-DDT a EL OPERADOR
son inferiores al valor de la sumatoria de la liquidacion de las bases de datos o archivos
consolidados por LA SDP, EL OPERADOR cubre las dispersiones ordénadas con recursos propios.

s
1 ¥
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estado cerrado de ‘la devolucion de los
recursos por lista. )

No Descrlpclon Act:v:dad Responsable Entregable Tiempo
Legalizar Ios recursos por rechazos que EL ‘

_ OPERADOR haya devue[to y que hayan sido 3 dias habiles
confirmados por el despacho, consignando el Correo desnués de .
valor en la cuenta bancaria de ‘ electronico / rectibida‘la

5. | Ahorros/Corriente * No. 0550482800015356.|v° SDH-DDT Reporte de confirmacion
: Confirmar a EL OPERADOR la legalizacion de saldos por por varte del
los recursos dentro de ia SDH para tener el deposito P deépa’ého

9.8 Devolucion voluntaria de recursos y autoexclusion

Cuando un beneficiario determme que no debi6 recibir pagos de Transferencias Monetarias de la Estrategia

Integral de IMG, dado que su situacién socioecondmica es diferente de la que se refleja a través del puntaje ;

de Sisben con el cual se asignaron sus apoyos econoémicos, se seguira el siguiente procedlmiento para la
devoluc:on de los recursos:

Entregable

| mas pagos en el futuro

No Descripci()n Actividad Responsable Tiempo
La SDH recibira mediante los canales
establecidos para ello, una peticion formal del’
ciudadano’ en la que indique explicitamente
que desea realizar la devolucion de los Radicacion
recursos y autoexcluirse de la estrategia por virtual
1. |cuanto no se encuentra en situacion de|v" SDH Bodota te - NIA
pobreza o vulnerabilidad. La solicitud del , ‘ esoglfczae
ciudadano, ademas de manifestar este deseo ;
de manera clara y completa, debera contener
la informacién de los pagos recrbldos y de los
cuales realizara devolucion.
, De acuerdo
Se validara que.el ciudadano que radica su t?é)rrr]\ I%Ss
solicitud haya recibido pagos del canal dej SDH; ‘ esiablepcidos
» | Transferencias Monetarias de la Estrategia Operacion Respuesta a enla
| Integral de IMG y se respondera indicando los Despacho PQRSD norn;atividad
pasos a seguir para reahzar la mencionada ' :Qigewte para
devolucion la atencidén de
PQRSD - |
De acuerdo
Simultaneamente, se realizara un traslado de | , SDH - t?eonr;;)%ss
3 la solicitud a la SDP para que se realice el Operacion -Respuestaa esiableci dos
bloqueo del hogar beneficiario y éste no reciba Despacho ~PQRSD on la

normatividad
vigente para
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realizados de los cuales se solicitara la orden
de no pago.

Se * validard que elllos beneficiario/s

Maximo un

relacionado/s en la solicitud de la SDP o la (1) dia habil -
entidad originadora de la TMO, hayan recibido SDH - Correo después de
pagos del canal de Transferencias Monetarias Operacién electronico recibida la
de la Estrategia Integral de IMG y se solicitara. Despacho solicitud de
la EL OPERADOR la devolucion de los » ONP
recursos. L
El OPERADOR aplicara la ONP a las cuentas Ma;f”&? dos
de los beneficiarios de acuerdo con la solicitud (h ":1biI:ss
enviada desde la SDH - Operacidén Despacho Correo o )
e informara a la SDH - Operacién Despacho y Bl OPERADOR electronico dr:f;:g: ;:iae
los supervisores del convenio, el resultado del | solicitud de
proceso, ‘ : CSNP
Verificar 'disponibilidad-de recursos: En caso , i
de que la SDH solicite la devolucién de Méaximo 2
recursos por Orden de no Pago (ONP), y que; dias habiles
al verificar la cuenta de los beneficiarios, estos OPERADOR Correo despues de
no cuenten con los recursos, la -entidad SDH eléctronico haber recibido
financiera informaré a la Secretaria Distrital de la solicitud de |
Hacienda a través de correo electronico el “no CINP.
éxito” de la transaccion. - :
En caso de que la cuenta del beneficiario “Formato para el d[i\gz(rgt?ilgs
cuente con los recursos, devolver / realizar| , OPERADOR Recaudo ge destués de
transferencia de los recursos correspondientes | SDH - DDT Conce’ tos rfaber
a las ONP solicitadas por la SDH - Operacion Varios’? licado la -
1 Despacho. : Co apicado ia
. : QONP.
Confirmar a la OGIDDT el origen de los 5 dias habiles
recursos de las ONP a partir de las SDH - ; después de
confirmaciones recibidas por EL. OPERADOR. | - Operacién Correo recibida la
Estas ~confirmaciones corresponden | Depspa cho ‘electrénico solicitud por
unicamente a recursos destinados al pago de . o ' parie de la
Transferencias Monetarias de IMG Gl
Legalizar los recursos por ONP que EL - S
OPERADOR haya devuelto y que hayan sido Correo 3 dias hébiles
confirmados por el despacho, consignando el electronico después de
, |valor- en la cuenta bancaria de SDH - DDT Reporte de recibida la
" | Ahorros/Corriente  No. 0550482800015356. saldos por confirmacion
Confirmar a EL OPERADOR la legalizacion de deposito - por parte del
los recursos dentro de la SDH para tener el P despacho. -

estado cerrado de las ONP de los recursos.
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ANEXO TECNICO OPERATIVO AL CONVENIO PARA LA,DISPERSK')N DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
CANAL DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO,

SUSCRITO ENTRELA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Y EL OPERADOR

11. INFORMES MENSUALES

Finalizado cada mes de operaciones, y sin perjuicio de los informes que EL OPERADOR present¢ al final

de cada dispersién de Transferencias Monetarias a través de las modalidades disponibles, y de los demas

“informes que se hayan solicitado por parte de los supervisores del convenio a EL OPERADOR, se deberan
generar y, en los casos que se requiera, presentar los siguientes informes:

b) Ordenes de no pago: relacion de los recursos para los cuales
la-SDH solicito orden de no pago durante el mes.

La estructura del informe sera acordada por la SDH y EL
OPERADOR

v OPERADOR

No Descripcién Actividad Responsable Entregable
Realizar Informe de Supervision que incluya:
1. Estado de cada proceso. descrito en el presente anexo S e
J1. 1 operativo. v SUP Y lsnforme: de
2. Verificacién de compromisos en Comité Operativo/ upervision
Supervisor. (Formato SGS). : )
3. Consolidacién de soportes.
Informe de Actividades realizadas por parte de EL OPERADOR.
Este informeé debe detallar la siguiente informacion:
a) Bancarizacién y Dispersiones: nimero de bases de datos
ejecutadas en el mes, estado de cada una de ellas en numero
de registros y monto. ‘
b) Giro: nimero de bases de datos ejecutadas en el mes, estado
de cada una de ellas en numero de registros y monto ‘
9 . desagregado de acuerdo con el estado de los pagos: cobrado, v Correo
' disponible, no cobrado v' OPERADOR . electronicoylo
¢) Rechazos: nimero y monto de reChazos evidenciados en el canal seguro.
. mes.
d)  Ordenes de no pago: detalle de las ONP realizadas durante el
mes, asi como un agregado del niumero y monto de ordenes
de no pago tramitadas durante el mes y solicitadas por la SDH
e) Informe de Usos de los subsidios: Informe en donde' se
identifiqgue de forma agregada los usos de los subsidios por |
parte de los beneficiarios en: pagos de servicios, pago en
mercados, efectivo real, entre otros.
Informe de conciliacion mensual que debe iricluir:
a) Conciliaciones: relacion de recursos recibidos por EL
OPERADOR a través de cada carta de autorizacion, su|
dispersion en los diferentes listados enviados, y los recursos .
3. devueltos a.la SDH por concepto de rechazos. v INFORME

4
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En caso de que la SDH haya ' N/A
solicitado ajustes a la | v OPERADOR | v Base de datos
liquidacion, validar y realizar v SDH Despacho | v Correo

las modificaciones necesarias electronico

hasta llegar a un consenso /

sobre el contenido de la

liquidacion . ; , :

Dar VoBo a la liquidacién , N/A.

_enviada por el OPERADOR Yy | v SDH Despacho | v Correo
remitir a la SDH/DDT y al electrénico
OPERADOR la confirmacion
para proseguir ‘con el pago de
la factura.

Remitir a la SDH la facturaa . I N/A
fravés de radicacion virtual o v OPERADOR v Correo

fisica, adjuntando la ‘ ) ‘electrénico u
certificacion de parafiscales del ‘ , oficio fisico

mes a liquidar y pagar , " ,

“Una vez LA SDH recibe el - 15 dias habiles
radicado, el respectivo . |V SDH-DDT | v Abono de desdela
ordenador de gasto de los v SDH comisiones radicacion
recursos que amparan la Financiera :

estrategia integral IMG que,
corresponde a la Direccién -
Distrital de Presupuesto de la
SDH o quien haga sus veces2
surtira el proceso
administrativo y de liquidaciéon
de descuentos para pago
dentro de los siguientes 15°
dias habiles siguientes al

1 mismo, en todo caso se deben
tener en cuenta los cierres de
tesoreria a nivel de pagos que
‘| en tal caso si-cae en la misma
fecha se realizara el pago
dentro de la primera. semana
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13.2 - ACTUALIZACION DEL ANEXO OPERATIVO’

Este ANEXO OPERATIVO podra ser modificado en su contenido bajo la solicitud de alguno de los miembros
del comité técnico / supervisor y con la aprobacion de todos los miembros de éste. Estas modificaciones
deberan presentarse en el comité y ser validadas por los supervisores, quienes daran su aprobacién y sera:
expuesta en el comité para su cumplimiento. Estos cambios no podran modificar las obligaciones del
convenio presente solo las que estan en el anexo. operativo. '

13.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las Partes se comprometen a que sus directivos, servidores publicos, asociados y en general, fodo el
personal a su cargo o bajo su direccion, en ningin momento, de ninguna manera, directa o indirectamente,
divulgaran o comunicaran a ninguna persona natural o juridica informacion alguna relacionada con el
presente convenio y sus anexos, que haya sido suministrada o que sea compartida entre las partes, sin que
esto implique limitacién a: especificaciones técnicas, tecnologia, informacion sobre el personal, datos
financieros actuales y estimados, estadisticas, presupuestos, politicas, corresporidencias, contratos y
costos financieros, impuestos, historias del personal, procedimientos y/o informacion contable de Ia parte -
que suministré la mformacuon ocualqwerotra informacidn relacionada con los negocios de este sus planes

su forma de conducir los, procesos o cualquier otro dato de cualqwer otra clase.

Las PARTES estan obligadas a dar cumphmlento al artlculo 96 del Estatuto Orgamco del Sistema
Financiero. ) )

Se entiende por informacion-confidencial, la totalidad de la informacién comercial, teenoldgica, cientifica, de
propiedad intelectual,” secretos comerciales y cualquier otra informacion perteneciente a las partes o
vinculada a la actividad comercial de éstas o de empresas relacionadas a su industria o chentela y que no
se halle a disposicion del publico.

Las PARTES se obhgan a:

. Proteger la informacion confadencnal que cada PARTE comparta o suministre.

e Establecer los procedimientos adecuados para el control de la informacion confidencial. _

e No dar a conocer la informacion confidencial a personas ajenas al presente Anexo, asi como tomar las
medidas necesarias para que personas relacionadas cumplan con las obligaciones aqui previstas; '

e No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue compartida o summlstrad 3, sa!vo
previa autorizacion por escrito de la contraparte por cualquier medio verificable;

¢ Devolver toda la informacion confidencial cuando la respectiva PARTE lo solicite.

¢ La presente condicion no serd aplicable para informacion confidencial que:

e Sea de publico conocimiento por un medio distinto al presente Anexo;

e Ya fuere conocida por las PARTES a la fecha en que le fue suministrada, lo cual se debera probar

. 13.4 AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo estipulado en el literal a) del articulo 10 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, yy con la
Circular Externa 1 del 23 de marzo de 2020 publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio,
"Suministro de informacion al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y demas entidades estatales ‘
que las requieran para atender, prevenir, fratar o controlar la propagacion del COVID 19 (coronavirus) y

by






