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El Sistema Distrital Bogotd Solidaria en Casa creado mediante el Decreto Distrital 93 de 2020
y el Sistema Distrital para la Mitigacién.del Impacto Econémico, el Fomento y la
Reactivacion Econémica de Bogoté D.C. creado en virtud del Decreto Distrital 108 de 2020
serdn parte constitutiva del esquema de subsidios y contribuciones de la Estrategia integral
progresiva del Ingreso Minimo Garantizado para Bogotd. El Sistema Distrital Bogota
Solidaria en Casa, se denominaré Sistema Distrital Bogota Solidaria, tendra coma objeto
integrarse a la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y para este fin mantendra sus
fuentes de financiamiento, los mecanismos de focalizacién, operacion y arreglo institucional
definidos en los mencionados Decretos Distritales, asi como otros que se -considere
pertinentes para su adecuada operacion. En todo caso, los subsidios deberan otorgarse
consultando la sostenibilidad fiscal del Distrito Capital.

Paragrafo 1. Los planes, programas, proyectos, criterios de focalizacion, servicios y presupuestos
de las entidades del nivel central y los establecimientos publicos que hacen parte del Sistsma
Distrital Bogota Solidaria en Casa y los proyectos de inversién cuyos bienes y servicios estén
dirigidos a poblacion pobre y/o vulnerable, podran ser modificados acorde con las nuevas
necesidades que surjan como consecuencia de la emergencia por el COVID19 y para atender la
estrategia integral del Ingreso Minimo Garantizado en Bogota.

Pardgrafo 2. La Secretaria Distrital de Planeacion deberé disefiar e implementar una estrategia de
monitoreo y evaluacion de la estrategia del Ingreso Minimo Garantizado con el fin de propender por
su correcta asignacion y permitir la medicién del impacto en la calidad de vida de los hogares
beneficiados.

Parégrafo 3. La Secretaria Distrital de Planeacién sera la entidad que consolide la base de datos
general de las y los beneficiarios del ingreso minimo garantizado para su aplicacion.”

Que a través de la estrategia integral de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) se espera reducir los
indices de pobreza monetaria, multidimensional y de feminizacion de la pobreza, consolidardo en
el mediano y largo plazo los avances logrados con el Sistema Distrital Bogota Solidaria, y fortalecer
el modelo de inclusion social y ciudadana que contribuya a ia participacion y transformacion
cultural, deportiva, recreativa y artistica en la vida cotidiana de los ciudadanos de Bogota, tal como
se sefiala en el articulo 15 del Capitulo IV del citado Acuerdo Distrital 761 de 2020.

Que tal como dispone el citado articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, la estrategia integral
de Ingreso Minimo Garantizado también integra el Sistema Distrital Bogota Solidaria, con la
particularidad que el IMG incluye una diversidad de mecanismos de apoyo a la poblacion
vulnerable, dentro de los que, como punto comln se encuentran las transferencias monetarias;
las cuales, desde su operatividad, implican el relacionamiento directo con entidades financisras o
prestadoras de servicios financieros, capaces de realizar el proceso de dispersion de las
transferencias monetarias a la poblacion beneficiaria del canal de transferencias monetarias de la
estrategia integral IMG.

Que en el aiio 2021, la Secretaria Distrital de Hacienda realizé un proceso de convocatoria para
seleccionar a los operadores que apoyarian al Distrito en la dispersion de transferencias
monetarias; pero, los convenios suscritos con los operadores seleccionados estan por finalizar.
Por lo que, resultaba imperativo adelantar una convocatoria publica que permitiese garantizar la
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Que, una vez surtidas cada una de las etapas de la referida convocatoria, entre ellas, la verificacion
de los requisitos habilitantes y de requisitos sujetos a ponderacion, EL OPERADOR
BANCOLOMBIA S.A., quedd seleccionado pues su propuesta se ajusta a los requisitos exigidos
en el Pliego de Condiciones y al hacer la sumatoria de los requisitos sujetos a ponderacion, obtuvo
SETENTA Y NUEVE (79) puntos, quedando dentro de los mejores operadores que participaron
en el proceso de convocatoria realizado por la Secretaria Distrital de Hacienda. Esto, de acuerdo
al informe de.evaluacion final y seleccién de entidades financieras publicadas en la pagina de la
SDH y el SECOP Il (Régimen Especial)

Que las tarifas de los servicios ofertados por EL OPERADOR se ajustan a las tarifas maximas
filadas por la Secretaria Distrital de Hacienda, de conformidad con el estudio del mercado realizado
por la entidad, de manera previa a la apertura del proceso de Convocatoria.

Que la competencia para la suscripcion de los acuerdos, convenios o contratos a los que se refiere
el articulo 38 del Decreto Distrital 192 de 2021, arriba citado, fue delegada por el Secretario Distrital
de Hacienda en el (la) Tesorero (a) Distrital mediante el literal a) del articulo 9 de la Resolucion
SDH-000215 de 2022.

Que el proceso de seleccion de los criterios de focalizacion con base en los cuales se selecciona
a la poblacién beneficiaria del canal de Transferencias Monetarias de la Estrategia Integral de
Ingreso Minimo Garantizado es realizado por el Comité Coordinador de la mencionada Estrategia.
Adicionalmente, el proceso de estructuracion de las bases de datos de bancarizacion, dispersion
ylo giros es realizado por parte de la Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos de la
Secretaria Distrital de Planeacion, (en adelante LA SDP) siendo LA SDH quien remite esta
informacion a los operadores sin tener manipulacién alguna de la informacién, de conformidad con
la competencia expresa asignada a la SDP mediante el paragrafo 3° del articulo 24 del Acuerdo
Distrital 761 de 2020, en donde se le delega la administracién de la Base Maestra que contiene
los datos generales de las y los beneficiarios de la estrategia integral IMG. Es decir que todo el
detalle de los beneficiarios como informacién personal, montos de los valores por beneficiario,
operador financiero para realizar la transferencia monetaria es enviado por LA-SDP; guien, realiza
validaciones de informacion ante base de datos como Registraria, Censo Nacional de Poblacion,
entre otras con el proposito de garantizar la calidad de la informacion que reposa en la Base
Maestra.

5 Articulo 24. Ingreso Minimo Garantizado. Se crea la estrategia integral del Ingreso Minimo Garantizado para
Bogota, que a través de un esquema que relacione los beneficios o subsidios con las cargas o contribuciones
distritales vigentes, garantizara progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota D.C.
()

Paragrafo 3. La Secretaria Distrital de Planeacion serd la entidad que consolide la base de datos general de !as
y los benefc:arlos del ingreso minimo garantizado para su apllcaczon
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y de acuerdo con la vigencia de la estrategia integral de Ingreso Minimo Garantizado — IMG, creada
mediante el Acuerdo Distrital 761 de 2020.

Paragrafo segundo. En el evento en el que se haga necesario adelantar una prérroga y/o adicion
y/o modificacion o todas las anteriores, se debe verificar que se cuenta con la debida justificacion
suscrita por la supervision del convenio, y con el respectivo Certificado de Disponibilidad
presupuestat segun sea el caso.

CLAUSULA CUARTA. VALOR DEL CONVENIO Como resultado de la aplicacion de la
metodologia de asignacion del valor de cada convenio sefialada en el en el Pliego de Convocatoria
Publica, el valor del presente Convenio asciende a la suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA'Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS MONEDA CORRIENTE ($4.249.948.981 M/CTE.).

Paragrafo primero. No obstante, el valor final del Convenio sera el resultante de multiplicar el
numero de transferencias monetarias (dispersiones) y bancarizaciones efectivamente realizadas,
por las tarifas sefialadas en la propuesta econémica presentada por el Operador.

Paragrafo Ségundo. El valor del presente convenio podra ser adicionado hasta en un 50%.

CLAUSULA QUINTA. REMUNERACION: La SDH pagara a EL OPERADOR, como
contraprestacion por el servicio, la(s) tarifa(s) establecida(s) en la oferta economica presentada
con la propuesta, de conformidad con el procedimiento que se detalle en el Anexo Operativo.

Paragrafo Primero. Los servicios ofrecidos por EL OPERADOR BANCOLOMBIA S.A., con sus
correspondientes tarifas’ son los que se relacionan a continuacion:

SERVICIO TARIFA INCLUIDO
: ; IVA
Tarifa de Bancarizacién virtual (debe incluir $1.600 incluido IVA

primera dispersion)

Tarifa de Bancarizacion presencial (debe incluir $2.000 incluido IVA

primera dispersion)

Tarifa de Dispersion (desde el segundo pago) $800 incluido IVA
‘Tarifa de Giros N.A

Las tarifas que aplicaran en el convenio por operador seran aquellas que, en la oferta y en el
proceso de seleccion, sean presentadas de acuerdo con cada uno de los servicios ofertadcs.

Paragrafo Segundo. EL OPERADOR deberd realizar las dispersiones monetarias,
exclusivamente, mediante los servicios establecidos en el paragrafo anterior. En el evento en el
que EL OPERADOR considere pertinente incluir un servicio o canal adicional, solo podra hacer

7 Estas tarifas incluyen IVA, de conformidad con la tarifa del 19% fijada en el Estatuto Tributario actual.
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efectivo garantizado) ofertados en este proceso de seleccion; ii) ni ha descontado cuota de

manejo por el uso del depdsito de bajo monto; iii) ni tampoco ha descontado sin consentimiento

o autorizacion previa del beneficiario (la cual sera obtenida conforme a jos mecanismaos que

para el efecto implemente el Banco, y de manera posterior a la suscripcion del presente

convenio) sumas tendientes a cumplir obligaciones con BANCOLOMBIA,; o iv) cualquier otra

suma con otras entidades o empresas que ofrecen bienes y servicios, que disminuya el valor
- de la transferencia efectuada, sin que medie previa autorizacién del beneficiario.

Lo que se extrae de los literales iii) y iv), es que luego de que el Banco abone los recursos del
IMG (transferencias monetarias no condicionadas) en el Deposito de Bajo Monto, tales
recursos ingresan al patrimonio del beneficiario y por consiguiente sera el Beneficiario quien
decidira sobre las necesidades de su propio hogar y el correcto uso de tales recursos. En tal
sentido, el Beneficiario podra adquirir productos y servicios del sector financiero (como
préstamos, seguros de vida, créditos de libranza, productos de ahorro, entre otros) y cdemas
sectores de la economia para satisfacer sus necesidades (tales como: compras en comercios
y tiendas de barrio); en estos casos, Bancolombia si podré realizar los cobros a que haya lugar,
acatando la instruccion del Beneficiario teniendo en cuenta los términos pactados entre
BANCOLOMBIA vy los beneficiarios, o los terceros y los Beneficiarios, los cuales son ajenos a
la SHD y con lo cual se cumple la politica- del Gobierno Nacional en materia de inclusion
financiera en Colombia. Cabe aclarar que el Banco y los terceros deberan contar con la
autorizacién o consentimiento expreso y previo del beneficiario para proceder con tales cobros
0 descuentos.

b) Los informes relacionados en los literales m, n y o de la clausula séptima del presente
convenio.

Paragrafo primero. En todo caso, para la aprobacién de la factura o documento equivalente se
debera seguir el procedimiento que se detalle en el Anexo Técnico Operativo.

Para la aprobacion de la factura o documento equivalente (cuenta de cobro) se debera seguir el
procedimiento que se detalle en el Anexo Técnico Operativo.

La SHD retendra del valor de la remuneracion, los impuestos y demas costos directos o indirectos
a que haya lugar (Estampilla Universidad Distrital (1.10%), estampilla Pro cultura (0.50%),
estampilla Pro Adulto Mayor (2%) y Retencion por concepto del Impuesto de Industria y Comercio,
el cual se aplicara dependiendo las caracteristicas tributarias del Operador).

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL OPERADOR: EL OPERADOR ademas de las
obligaciones generales sefialada en el pliego de condiciones de la convocatoria publica, se obliga
a cumplir con la normatividad vigente que regula la materia y en especial las condiciones que se
detallan a continuacién:
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Garantizar que el proceso de dispersion no se realice en un periodo de tiempo superior a dos (2) .
dias habiles, contados desde el dia siguiente a ‘aquel en el que se remite el listado de

beneficiarios, los recursos asociados a la misma y se envie la carta de autorizacion del cébito,
por parte de la SDH a EL OPERADOR. ’

No realizar cobros a los beneficiarios de las transferencias a dispersar, comisiones o tarifas por
el retiro o disposicion de los recursos transferidos con ocasién al presente Convenio, ni descontar
sumas tendientes a cumplir obligaciones con EL. OPERADOR o cualquier otra suma con otras
entidades o servicios que disminuya el valor de la transferencia efectuada. Esto, sin perjuicio de
los cobros que el Banco realice a los beneficiarios en el evento en el que haya suscrito un
acuerdo de voluntades adicional y diferente a las dispersiones de transferencias monetarias de
IMG (como cuota de manejo, créditos o prestamos, seguros de vida, créditos de libranza, entre
otros productos); los cuales, en todo caso, no pueden cobrarse a través de un descuento del
valor de las transferencias monetarias.

Adacuonalmente EL OPERADOR no podra descontar ningln valor de los recursos provenientes
de IMG, antes de realizar el abono; en consecuencia, EL OPERADOR debers transferir la
totalidad del monto de la transferencia al beneficiario y una vez estos recursos reposen en el
respectivo depdsito, el beneficiario podra disponer de estos recursos a partir de sus necesicdades,
toda vez que estos hacen parte de su patrimonio.

Garantizar la re-dispersién de las transferencias monetanas que no fueron exitosas (rechazos)
en un plazo no superior a cinco (5) dias; los cuales se cuentan desde el momento en el que la
SHD vuelve a solicitar ia dispersion de beneficiario (s) de una lista anterior por segunda vez (re-
dispersién). En el evento en el que este rechazo se deba a un error imputable al operado-, este
re- dlspersmn debera realizarse en los dos (2) dias siguientes.

Ofrecer un canal de comunicacién seguro para la transferencia de bases de datos v listados de
beneficiarios, segun lo regulado en el Anexo Operativo.

Informar a LA SDH- DDT en caso de que los recursos transferidos por la SDH-DDT al Operador
sean inferiores al valor de la sumatoria de la liquidacién de las bases de datos o archivos
consolidados por LA SDP y remitidos al Operador, para que se transfieran los recursos faltantes. -
En consecuencia, en ningun.caso el Operador podra cubrir dispersiones con recursos prepios o
con recursos distintos a los transferidos para realizar el pago de cada lista de dispersion, y de
llegar a hacerlo, por ser un error operativo propio, declara que la SDH-DDT no estara en la
obligacion de reembolsar dichos dineros.

Enviar un reporte general del resultado de la respectiva dispersién (indicando éxitos y rechazos) .
a los correos electrénicos de los supervisores designados, dentro del siguiente dia (1) habil a la
dispersion.

Enviar un informe detallado sobre cada una de las dispersiones a los correos de los supervisores
designados y el personal de apoyo informado por estos, dentro de los cinco (5) dias habiles a la )
dispersion, informando todos los detalles de esta, identificando cada uno de los reglstros
(beneficiarios de la dispersion).
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respectivos supervisores y el personal de apoyo informado por estos y debera emitirse en un
documento en formato PDF con los logos del Banco.

Establecer y mantener las medidas de seguridad necesarias con el fin de amparar la
disponibilidad e integridad de la informacién, de los recursos y de cualquier clave de identificacion
que se suministre, con el fin de evitar que terceros no autorizados ordenen transacciones en
nombre de la SDH-DDT.

Los recursos que no puedan ser efectivamente dispersados a los beneficiarios de la estrategia
integral del Ingreso Minimo Garantizado, deberan permanecer en la cuenta de la SDH qu= esta
disponga para tal fin, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha en que haya
recibido los recursos de las transferencias monetarias.

Socializar con la SDH, el Plan de Contingencia que garantice la prestacion del servicio y la
entrega de la informacion, ante fallas tecnologicas.

Disponer de al menos un canal de atencién de servicio al cliente que permita a los beneficiarios
del pago, conocer de forma inmediata la informacion referente a los movimientos realizados con
el medio de pago ofrecido, realizar bloqueos definitivos o temporales y efectuar cualquier tipo de
reclamacion durante 24 horas al dia y siete (7) dias a la semana.

Responder por todas las obligaciones tributarias, dentro de los términos de ley que, como
operador del servicio contratado, debe asumir en virtud de lo dispuesto en el Estatuto Tributario.
Disponer de la Infraestructura tecnolégica que garantice la adecuada, eficiente, segura y
oportuna operacién de los servicios contratos.

Acreditar que cuenta con una pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros, que cubra los riesgos
de perdida de los recursos destinados para los subsidios, por causas de Infidelidad, fraudes y
robos, crimenes por computador, errores y omisiones que sean cometidos por parte del personal
de la Entidad Financiera o por terceros. Es obligacion del operador financiero presentar copia de
la poliza de infidelidad y riesgos financieros vigente, de tal forma que la SDH siempre pueda
verificar el mantenimiento de esta cobertura durante todo el plazo de ejecucion del contrato.

Responder oportunamente los requerimientos de informacion, quejas y reclamos de los
beneficiarios de las dispersiones, seguin lo regulado por la Superintendencia Financiera de
Colombia y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Operativo. Igualmente, el operador debe
tener en cuenta los siguientes términos perentorios que se encuentran regulados para dar
respuesta a diferentes solicitudes:

No. | Origen de la | Fundamento normativo Tiempo en el que se debe dar respuesta a
solicitud la SDH

1 Supervisor | Articulo 848 de la Ley 1474 de Cinco (5) dias habiles después de elevada la
2011 salicitud por el supervisor.

8 ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. {...)

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el

desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de
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y) Reportar, sobre la recepcién de eventuales recursos en la cuenta bancaria destinada por el
operador para el giro de los recursos asociados al proceso de dispersion de estas transferencias,
dentro de los (2) dias siguientes a la recepcion de dichos recursos. Este reporte e debera remitir
via correo electrdnico a los supervisores del convenio, informando la fecha, el monto, y la
identificacion de la persona que realizé la transferencia o consignacién en la cuenta bancaria del
operador. ‘

z) Garantizar estrategias de divulgacion y estrategias de capacitacion y comunicacion para que los
beneficiarios puedan acceder de manera efectiva al retiro de las transferencias monetarias,
realizando, como minimo dos (2) capacitaciones durante la vigencia del contrato, dirigidas a
beneficiarios de la estrategia integral IMG y con el objetivo de capacitarios sobre el uso de la
plataforma con la que cuente el OPERADOR y sobre temas adicionales de educacion finarciera.

aa) Mantener el total de los canales (cajeros automaticos, corresponsales y oficinas) dispuestos para
el retiro de las transferencias monetarias, de conformidad con la oferta presentada por el
OPERADOR.

bb) Contar con efectivos canales de comunicacion que respondan a las inquietudes planteadas por
los beneficiarios de los apoyos entregados a través de la estrategia Integral de Ingreso Minimo
Garantizado.

cc) Cumplir con las medidas de bioseguridad establecidas por el gobierno nacional y distrital con
respecto a las atenciones presenciales que se requieran en cumplimiento del objeto y
obligaciones del presente convenio.

Paragrafo Primero: Los procedimientos y las instrucciones para las operaciones del pago de las
transferencias podran ser actualizados, modificados o aclarados en cualquier momento durante
la ejecucién del convenio por la SDH, y seran actualizados de comun acuerdo entre las partes en
el Anexo Operativo, siempre que no afecten el equilibrio econémico del convenio.

CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA SDH: ia SDH ademas de las obligaciones
generales sefaladas en el pliego de condiciones de la convocatoria publica, se obliga para con EL
OPERADOR a cumplir con la normatividad vigente que regula la materia y en especial las
condiciones que se detallan a continuacion:

a) Recibir las bases de datos o archivos consolidados por la SDP y remitirlos a EL
OPERADOR a través del -medio seguro de trasmision suministrado por El. OPERADOR,
con la informacion de los beneficiarios, con el fin de identificar si los mismos se encugntran
0 no vinculados a EL OPERADOR, segun la estructura indicada en el Anexo Operativo.

b) Una vez EL OPERADOR cruce la anterior informacion con sus bases de datos para
corroborar si dicha informacion coincide con sus registros o se realice el proceso de
bancarizacion de los hogares que no crucen y la remita a la SDP y a la SDH, la SHD

" . enviara a EL OPERADOR los listados de dispersién consolidados por la SDP, de tal forma
que EL OPERADOR pueda proceder con la dispersion de las transferencias monetarias a
los beneficiarios bancarizados, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Operativo.
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el componente técnico. Esta supervision sera ejercida dando cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1474 de 2011, manuales de funciones y/o la documentacion incluida en los Sistemas de
Gestién de Calidad de la SDH. La SDH mantendra actualizado a BANCOLOMBIA sobre los
nombres de los supervisores, para gestionar los accesos al sitio seguro donde se publican y se
comparten los archivos.

CLAUSULA DECIMA. RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR. EL OPERADOR se obliga a
responder ante la SDH por los perjuicios directos que ocasione como consecuencia de fallas,
deficiencias, incumplimientos o demoras en que incurra en la realizacion de las transferencias
monetarias objeto del presente convenio, que le sean atribuibles en su calidad de operador y que
no sean subsanadas por EL OPERADOR dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
acaecimiento del evento o al requerimiento realizado por parte de la SDH.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL OPERADOR mantendra
indemne a la SDH de todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir
por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros durante la ejecucion del objeto
contractual. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accion legal contra de la SDH, por
asuntos que segun el contrato sean de responsabilidad de EL OPERADOR, ésta sera notificada
lo mas pronto posible de ello, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas
por la ley para mantener indemne a la SDH.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. POLIZA GLOBAL BANCARIA. Al momento de la suscripcion
del presente convenio, EL OPERADOR entregara a la SDH la certificacion de la Pdliza Global
Bancaria vigente o la que haga sus veces, expedida por la entidad competente, y debera
mantenerse vigente durante toda la ejecucion del presente convenio, segun verificacién que
realice la Subdirecciéon de Asuntos Contractuales de la Direccion Juridica de la SDH.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO. EL OPERADOR se
obliga a constituir una garantia tinica de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la suscripcion del presente Convenio expedida por una Compaiiia de Seguros o entidad bancaria
legalmente establecida en el pais, la cual, debe atender los siguientes requisitos:

Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Bengficiario a: secretaria Distrital de Hacienda

a.
b. En calidad de afianzado se debe incluir a el OPERADOR.
c. Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.
d. La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del
afianzado.
- AMPARO | PORCENTAJE 1 VIGENCIADE AMPARD
Este amparo se constntuwa por Termmo de ejecucion del
CUMPLIMIENTO una cuantia igual al 10% del/Convenio y hasta cuatro (4)
, valor del convenio. meses mas.
PAGO DE SALARIOS, Este amparo se constituird por|Término  de ejecucion  del
PRESTACIONES SOCIALES Elna cuantia igual al 5% valor| Convenio y tres (3) afios mas.
INDEMNIZACIONES pstimado del convenio.
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Paragrafo tercero. Autorizacion de descuento. Para hacer efectivo el cobro de la respsctiva
multa, EL OPERADOR autoriza que el valor de esta se descuente de los saldos a su favor; siempre
que, el acto administrativo mediante el cual se haya impuesto la multa, se encuentre en firme.

Paragrafo cuarto. Normatividad subsidiaria. Para la aplicacion de las multas aqui estable:idaé,
se seguira el procedimiento administrativo sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, o la norma que
o modifique o sustituya.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLAUSULA PENAL PECUNARIA. En caso de incumplimiento
total o parcial, EL OPERADOR pagara a la SDH a titulo de pena pecuniaria una suma equivalente
al quince por ciento (15%) del valor total del Convenio. La imposicion de esta pena pecuniaria se
considera como pago parcial de los perjuicios-que EL OPERADOR cause a la SDH.

Paragrafo. El valor de la clausula penal pecuniaria sera descontado de los pagos pendientes a EL
OPERADOR. Para la imposicion se seguira el procedimiento previsto para la imposicion de multas.
La entidad podra declarar el incumplimiento parcial de las obligaciones, haciendo efecliva la
clausula penal pecuniaria respecto de la porcion del convenio incumplida, es decir, calculando el
porcentaje de la clausula penal (15%) sobre el valor estimado del incumplimiento, ante la demora
o atrasos en la entrega de los bienes o la prestacxon del servicio por parte de EL OPERADOR.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION. El presente convenio se celebra en
consideracién a la calidad de los intervinientes, razén por la cual ninguno de ellos podra cederlo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cualquier diferencia o
controversia que surja entre las partes relativas a este convenio, a su ejecucién, cumplimiento y

liquidacion, se arreglara directa y amigablemente. Si transcurridos treinta (30) dias habiles desde

la notificacion escrita de la controversia, remitida por una de las partes a la otra, no se llegars a un
acuerdo, ésta sera decidida por la jurisdiccion competente de acuerdo con la ley colombiana.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
En ningun caso EL OPERADOR ni la SDH podréan revelar la informacion objeto de este convenio

a cualquier tercero, salvo a las autoridades competentes en caso de requerirla y a los empleados,
asesores y/o consultores que sean vinculados al convenio, que tengan la necesidad de conocerla
y tnicamente en la porcidn que sea requerida, comprometiéndose a no utilizar la informacion
confidencial de ninguna manera que pudiera ocasionar perjuicio a la otra parte. Estos aspectos
hacen parte de lo regulado en el Anexo Operativo, asi como el intercambio de informacion segura.

Paragrafo. Para efectos de la presente clausula, se entiende por informacion confidencial aquella
que se encuentre relacionada. con todas las descripciones de datos, procesos y operaciones,
métodos, formulas y de otra naturaleza perteneciente a las operaciones, estrategias, politicas y
manejo de actividades, programas o sistemas de cémputo, software, cédigos fuente o codigos
objeto, programas o sistemas de computo que revele LA DDT-SDH a EL OPERADOR o viceversa,
con motive de su relacion contractual. No sera confidencial {a informacion que: (i) sez o se
convierta en informacion publica sin que medie incumplimiento a este Convenio; (ii) sea obtenida

‘legitimamente por la Parte Receptora por parte de un tercero que no estuviera obligado a guardar
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En caso de recibir objec'ione’s se citara a EL OPERADOR, con el propésito de concertar la
suscripcion del acta de liquidacion del contrato. En el evento en que EL OPERADOR no
comparezcan a la reunion, los supervisores designados podran suscribir el documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. COMUNICACIONES. Las comunicaciones se podran realizar
personalmente o por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion:
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA — DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA. Direccion:
Carrera 30 No 25 -~ 90 Piso 1, Bogota D.C. Correo electrénico: nhermida@shd.gov.co,
gpreyes@shd.gov.co y msandino@shd.gov.co; EL OPERADOR Direccion: Av. Carrera 11 N° 91
— 42 Torre Sur Piso 6 Bogota D.C., Correo electrénico: ldiazdia@bancolombia.com.co.

En constancia de lo anterior se suscribe el presente Acuerdo, en la ciudad de Bogota D.C. a los
veintiin (21) dias del mes de julio de 2022.

_LASDH;, . EL OPERADOR,
, ;
\
SANDRA-D JAEZ CASTILLO ALEJANDRO VILLEGAS CALERO

C.C. 6.384.456 de Palmira
Tesorera Distrital Representante Legal EL OPERADOR.
NIT 899.999061-9 , -~ NIT 890.903.938-8

Leonardo Arturo Pazos Galindo — Director Juridico SDH
Aprobado. por:
Jairo Lazaro Ortiz- Subdirector de Asuntos Contractuales— SAC

Néstor Raul Hermida Gémez- Subdirector de Operacion Financiera DDT

Gina Paola Reyes Ruiz- Asescra Despacho DDT
Algjandra Paez Osorio — Asesora Despacho del Secretario

Mauricio Sandino- Asesor Despacho del Secretario

Revisado por:

Enny Yojana Lemus Trujillo- Asesora Despacho DJ

Deisy Carolina Gutiérrez Rozo- Contratista Despacho DDT oey Corolna

Gutiérrez Rozo

Margarita Rosa Mufioz Carvajal- Contratista Despachb DDT

z
e

=z
AF

Sonia Lorena Russi Noguera- Asesora Despacho DDT- SHD Sonia Lorena

Russi Noguera

Proyectado por:

Mauricio Arias Arias- Profesional Especializado SAC-SDH
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