Proposito del servicio

PORTAFOLIO

de servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda

Servicios para la ciudadania y los contribuyentes

Certificar los pagos realizados por los contribuyentes sobre
impuestos distritales, excepto pagos de participacion en
plusvalia.

Por canal virtual esta disponible para los impuestos Predial y
Vehiculos.

Tipo de respuesta

Oficio informativo sobre la validez del pago consultado.
Certificado de pago con informacion detallada del declarante, la
liquidacién del impuesto y el pago realizado.

Canal de atencion

Canal escrito (correspondencia).
Canal virtual: pagina web.

Sitio de prestacion del
servicio

Canal escrito:
Ventanillas de correspondencia ubicadas en Supercades CAD,
Américas y Suba, y sede DIB.

Canal virtual:
Pagina web www.shd.gov.co

Tiempo de respuesta

Canal escrito: 15 dias habiles.
Canal virtual (pagina web): inmediato.

Requisitos para acceder al
servicio

Solicitud escrita.

Por canal virtual:

NUumero del formulario.

Identificacion del contribuyente.

Tipo de impuesto.

Identificacion del objeto del impuesto (chip, placa o tipo
y nimero de identificacion).

e Numero del formulario.

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




