
 

Servicios para la ciudadanía y los contribuyentes 

Administración de ingresos tributarios 

Consulta de pagos 

Propósito del servicio 
Consultar el pago de una declaración del impuesto Predial, de 
Vehículos Automotores o ICA. 

Tipo de respuesta Imagen de la consulta realizada con opción de impresión. 

Canal de atención Canal virtual: página web. 

Sitio de prestación del 
servicio 

Canal virtual: Página web www.shd.gov.co 

Tiempo de respuesta 
Canal escrito: 15 días hábiles. 
 
Canal virtual (página web): inmediato. 

Requisitos para acceder al 
servicio 

 Información del formulario o recibo de pago a consultar. 

 Identificación del objeto del impuesto (chip, placa o tipo 
y número de identificación). 

 

 

 

 

 


