28/6/22, 10:22 Correo: notificacionesocdi - Outlook

No se puede entregar: COMUNICACION EXP. 055-2022

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@shdgov.onmicrosoft.com>
Mar 28/06/2022 9:39 AM

Para:

e |aviapena2830@gmail.com <laviapena2830@gmail.com>

] Office 365

No se pudo entregar el mensaje a laviapena2830@gmail.com.

No se encontrd laviapena2830 en gmail.com.

notificacionesocdi Office 365 laviapena2830
Accién necesaria Destinatario

Direccion Para desconocida

Solucién
La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

¢ Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la web, seleccione este
NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez.". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccién completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccion completa, haga clic en Enviar.

e Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccidn existe y es correcta.

e El destinatario puede haber establecido una direccién de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente.

e Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la web siguiendo los pasos del articulo Solucionar
problemas de entrega para el cédigo de error de correo
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direcciéon completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte la seccion Mas informacién para los administradores de
correo electrénico, a continuacion.

¢Le resulto atil esta informacién? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacion para los administradores de correo

electronico
Cédigo de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direccién de correo
ajena a Office 365, pero la direccién es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envi6 el mensaje. Si los pasos descritos en la seccién
Coémo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccion de correo existe y es correcta: confirme que la direccién del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacién de directorios,
asegurese de que la direccién de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
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flujo de correo o la configuracion de direccion de reenvio del buzdn, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracion del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracion incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuraciéon del flujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.

Para obtener mas informacién y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de correo electrénico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original
Fecha de creacion: 28/06/2022 2:39:06 p. m.
Direccion del remitente: notificacionesocdi@shd.gov.co
Direccion del destinatario: laviapena2830@gmail.com
Asunto: COMUNICACION EXP. 055-2022

Detalles del error

Error detectado: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
https.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser g10-
20020a056402424a00b00435dc7182fdsi20069633edb. 145 -
gsmtp

DSN generado por:  MW5PR20MB4425.namprd20.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA (UTC) DE PARA CON TIEMPO DE RETR
28/06/2022
1 2:39:06 PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com  PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com mapi *
p.m.
28/06/2022 . L
2 2:39:07 PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com  MWS5PR20MB4425.namprd20.prod.outlook.com Microsoft SMTP Server (version=TLS1.2, 1s

p.m cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje original

ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector9901; d=microsoft.com; cv=none;
b=BtA9HYG+WdFICpIK9NIFYdWDixF 3wigmwVVC20wlWLGSkhY/LoWNRknTPgBaf/qb91FYNaqe3t6vAIvV/mgdgHM24AD4]ICcnAJH7wcE6HBT8Y98KXI38F7Tz148EpFnyqHteQNvA4Ty9BNbnOHO03X
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselector99ei;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange
bh=KEQYsL87xHFWQMSHoFg988cYm1zXPobeqlHxas2FDfA=;
b=3jjuRBBd2TWwb1RVSzhntLaP9ZbSu45T40RMHax9kPgO5RQNLIw4yt8hhvy0zrNFvxVImP7A8/zXsMevyKejLUff+blkm+a9G24fYSIDAVIWRIHit+7tn/FtuO+f1YSVhuRf5LFEudtW8cRNFITS5WMNL
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
smtp.mailfrom=shd.gov.co; dmarc=pass action=none header.from=shd.gov.co;
dkim=pass header.d=shd.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=shd.gov.co;
s=selectorl;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=KEQYsL87xHFWQMSHoFg988cYm1zXPobeqlHxas2FDfA=;
b=aBJZneTYh2WUeTWx1Rg8DI1IdNUc/wkiW18200C4W49+dtV/a6XTpPKG4AU1KIUWQ2FXMiU9zE58ZPUlvrBnh1MakK/WGXX6wTDhdQD85bdJ1SF1MzR6jR5qIMP4sY2n8Ix8wG+eZ5PVqfLwl7fCL/rBjT
Received: from PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:510:136::15)
by MW5PR20MB4425.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:303:1al::8) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.5373.18; Tue, 28 Jun
2022 14:39:07 +0000
Received: from PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com
([fe80::fa:9a24:5928:3e49]) by PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com
([fe80::fa:9a24:5928:3e49%7]) with mapi id 15.20.5373.018; Tue, 28 Jun 2022
14:39:06 +0000
From: notificacionesocdi <notificacionesocdi@shd.gov.co>
To: "laviapena2830@gmail.com" <laviapena2830@gmail.com>
CC: Adriana del Pilar Orozco Corredor <aorozco@shd.gov.co>
Subject: COMUNICACION EXP. ©55-2022
Thread-Topic: COMUNICACION EXP. ©55-2022
Thread-Index: AQHYivymufE/P32u3ECPhX1piCsrSA==
Date: Tue, 28 Jun 2022 14:39:06 +0000
Message-ID: <PH7PR20MB43896DCD7CEFSDF2EEDF4797FAB89@PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-CO, en-US
Content-Language: es-CO
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
suggested_attachment_session_id: 8b0®35771-0078-1036-168f-a261de4f6519
authentication-results: dkim=none (message not signed)
header.d=none;dmarc=none action=none header.from=shd.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-office365-filtering-correlation-id: c2b59a71-b525-4972-0c95-08da5913f476
x-ms-traffictypediagnostic: MWSPR2OMB4425:EE_
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x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: @
x-microsoft-antispam: BCL:0;
x-microsoft-antispam-message-info: 1CHx13hbW4r9NBdiKuVgEDt20RvIJ@awz@mM2papLvd70b51/tvkwa/81FXE7VYmP4bVTW2DNDMFKZjD86HZWCEZzWi/TA+OuljxuDiRWqwsHEftOAwF3MI/
x-forefront-antispam-report: CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com;PTR: ;CAT:NONE;SFS: (13
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?is0-8859-1?Q?8MMc2IzgGmbfrEP9dINgg6Xmczqoxv/Ya/cxoX0qMLEYKTj4dGCAJzebvB?=
=?150-8859-1?Q?1MmfqQnkvLgOgeem5s18tVxjP4SK62G2M+10nrAuvCV7HQ8w]jjMF7aYOea?=
150-8859-1?Q?Y7MYVFTEY8jt8yxcNAKCS2iLisqsqtyseXosy/101YH7rGvc9ilL6DIDaHB?=
=?150-8859-1?Q?Xnvous7G9qINLV1Zv8jWuled23qUWCdXaoHs9q+kBfVAMChYTUrd5Jz5NG?=
=?150-8859-1?Q?cWqroFeimIGTE6xSNLMOfO+EErQFZ8alofwcE1gx6KoKHjiNHG8hmOCk+y ?=
=?i50-8859-1?Q?phirdkOmdv7wIfzmiJ7A5W1Z+BMCjveirNIBIUOKoOUWVMEKSWC7snKrTK?=
=?150-8859-1?Q?n9D0XRoalYUfz1RatrYHjHDKgutt+alXXAaP2CBIX+6NPqGWfYutnewpOo?=
=?150-8859-1?Q?LevVNc5NR+yz1FFB2LK8X208eiDGQk6c1DNEomthm+iCMjkmtU@OS55ZgRQ?=
=?150-8859-1?Q?0ugBE8HK/gbNGq5TB8t1Xu9xdlv/1xAE6Mi5DsOMGHEBKYGdaQTEGEOFC?=
=?150-8859-1?Q?U8crhtDOvAdYYz5s27DtfcTtEQj+c855QzGgHCc3pR8aJ1IUWLIENh+Pb5/2w?=
=?150-8859-1?Q?GWZIZUma81SUTZIkF6WS1Fh3xZqrV7nIGaHuD+CX1r@mOpAELPOQIFtERL?=
=?150-8859-1?Q?7+INx/XJAoel5sjf4zghyg@euazfC47bTSB9aPoqvMc8wsk6rHBMNYIWkZ ?=
=?150-8859-1?Q?R7Sc2qldYYv2+WSubUehnLUTN2EyWuDXZLERQVVCcBiK9HE6Ws TOBPdO2dPX?=
=?150-8859-1?Q?ggSov4q8vothe8QiSY4H/CRLO8262es+TXINpFrfpe8rEvVg/ofMPteflX?=
=?150-8859-1?Q?/XxNAKTGRN9dc2s5hcFxMjuGIP7Tm1DInm68FZbjdbS5FACUsHt4+BOyNZO?=
=?150-8859-1?Q?X/WNMwltw5y2ChgtOvzh+Djn2izq2KTExvglsklCdjOTdKPZpY6WTjtdsN?=
150-8859-1?Q?NIpkUgIoC5TkUczlymLUr5U/hj/64UtyaWos4nb8ZdIX+X47WRKwWpBBVNG ?=
—>1so 8859-1?Q?zIN6F1T71KcpCX4PHIrLtU2istrs5joD6GOrV3VnoVoyUSNOyXdOK2HK1i?=
=?is0-8859-1?QaeyPrsyhMNsYi4vz5L56MSMiA®/WYRB3ccbGOiikheCknFOa6dS4u/In8X?=
=?150-8859-1?Q?pfZ43gjRC7G6W7PCwWnINI7YNzZdX7H6WqOHUWX2PYg5jRzd4YKkIBKLETKT ?=
=?150-8859-1?Q?5YP97XPeSwdUQIm16iRqOV2GeqLLU/kC3Cwz4XXqVFRYFIIsuXKUFUPY90?=
=?i50-8859-1?Q?zaSN6GcrwjtFVUWaj+66aUmbMxDQPt3X4gmSOryvvOARAESPW/7eZAPrLZ?=
=?150-8859-1?Q?9EzutcQb6wDKz1VLIyXfGIZIA66swkOWp4SFACN9ZIE3pHNbo@mfX4XDK1?=
=?150-8859-1?Q?d0/rSOWG9+MsUiamwA/iYEt20db899529VMPMOr07iYinS1YtD5srjaAvk?=
=?150-8859-1?Q?U3yQaLQeV3Xm+cTw40I42XrEeJKhMCnfop/TcxMgFjGLDMvOJ/KaIl+15kE?=
=?150-8859-1?Q?10z38SBXmOtscOyqr+gVivaOdIPOVWV1gEOPVMEajOsDP/gmBIgSxIM51t?=
=?150-8859-1?Q?jclp/9QtblSmpZHIsLukHZVSuDqIJralq6E314onLiwXu3ql/82RfrdXX5?=
=?150-8859-1?Q?Ac+RoAUTAWVMo1BPJUBOzk@TnZ4edIbjkMujVeT3ulLG9/Gls+QXjIgA?=
=?150-8859-1?Q?=3D=3D?=
Content-Type: multipart/mixed;
boundary="_007_PH7PR20MB43896DCD7CEFODF2EEDF4797FAB89PH7PR20MB4389namp_"
MIME-Version: 1.0
X-OriginatorOrg: shd.gov.co
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: PH7PR20MB4389.namprd20.prod.outlook.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: c2b59a71-b525-4972-0c95-08da5913f476
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 28 Jun 2022 14:39:06.6505
(UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: cd422ec3-3717-412e-ba56-3bdab9a2f7ef
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname: WisTCzgAHaRQ4C90xCiRN+ajI1LHVLsSXFPbO39vRbGFNypcfvzVCm8pFIpHY8V6YUOe/+Dx3XPdetx9n3FGv2YBDsxA1S@qbROUEXOQrGXc=
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: MWS5PR20MB4425
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