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Seguimiento estrategia 
Cuenta con Hacienda



Informe de 
actividades



Objetivo

• Posicionar la SDH como 
una entidad que acompaña 
al ciudadano y promueve la 
cultura del servicio en 
todos los ejes estratégicos.



Actividades para 
el desarrollo



Publicaciones



Comunicados:

• SDH declara contingencia en el reporte de información en medios magnéticos para Opain (14 de enero de 2022)

• Certificado de antecedentes de obligaciones distritales fue derogado desde 2020 (21 de enero de 2022)

• https://www.shd.gov.co/shd/impuesto-delineacion-urbana-entra-a-transformacion-digital-de-hacienda (28 de enero de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-para-declarar-pagar-reteica-sexto-bimestre (24 de enero de 2022)

• https://www.shd.gov.co/shd/precisiones-sobre-recibos-pago-impuestos-predial-vehiculos-con-descuento (25 de febrero de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021 (9 de febrero de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021 (4 de febrero de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/bogota-obtiene-maxima-calificacion-para-su-capacidad-de-pago (2 de febrero de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/punto-orientacion-movil (31 de marzo de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos (17 de marzo de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-declarar-pagar-reteica-primer-bimestre-2022 (7 de marzo de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas (5 de marzo de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/bogota-amplia-plazo-pago-impuestos-predial-y-vehiculos (2 de marzo de 2022)
• https://www.shd.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos (2 de marzo de 2022)

Cumplir más fácil
obligaciones tributarias y no tributarias

Público objetivo: contribuyentes

https://www.shd.gov.co/shd/sdh-declara-contingencia-en-reporte-de-informacion-medios-magneticos-para-opain
https://www.shd.gov.co/shd/certificado-de-antecedentes-obligaciones-distritales-derogado-desde-2020
https://www.shd.gov.co/shd/impuesto-delineacion-urbana-entra-a-transformacion-digital-de-hacienda
https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-para-declarar-pagar-reteica-sexto-bimestre
https://www.shd.gov.co/shd/precisiones-sobre-recibos-pago-impuestos-predial-vehiculos-con-descuento
https://www.shd.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.shd.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.shd.gov.co/shd/bogota-obtiene-maxima-calificacion-para-su-capacidad-de-pago
https://www.shd.gov.co/shd/punto-orientacion-movil
https://www.shd.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos
https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-declarar-pagar-reteica-primer-bimestre-2022
https://www.shd.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas
https://www.shd.gov.co/shd/bogota-amplia-plazo-pago-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.shd.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos


Público objetivo: contribuyentes

Cumplir más fácil
obligaciones tributarias y no tributarias

Campañas:

• Inscríbete a las próximas jornadas de la Escuela Tributaria del Distrito (18 de enero)

• Esta semana vence el plazo para declarar y pagar ReteICA del sexto bimestre de 

2021 (24 de enero)

• Nueva jornada de capacitación sobre temas tributarios (27 de enero)

• Impuesto de Delineación Urbana entra a la transformación digital de Hacienda (28 

de enero)

• Todo lo que debes saber sobre los impuestos distritales y el calendario tributario 

2022 (4 de febrero)

• Hablemos sobre impuestos al consumo del orden territorial (10 de febrero)

• Actualízate en todo lo relacionado con los impuestos distritales (14 de febrero)

• Ya puedes inscribirte en el curso de procedimiento tributario (17 de febrero)

• Conoce los beneficios del Acuerdo 780 de 2020 para el pago de obligaciones 

distritales (22 de febrero)

• Precisiones sobre recibos para pago de impuestos Predial y de Vehículos con 

descuento (25 de febrero)

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/capacitacion-escuela-tributaria-enero-26-28
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-para-declarar-pagar-reteica-sexto-bimestre
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-impuesto-diferido-niif-para-pymes
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/impuesto-delineacion-urbana-entra-a-transformacion-digital-de-hacienda
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/capacitacion-escuela-tributaria-febrero-7
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/escuela-tributaria-impuestos-consumo-territoriales
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-actualizacion-tributaria-feb-16
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/inscripcion-curso-procedimiento-tributario
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-capacitacion-beneficios-acuerdo-780
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/precisiones-sobre-recibos-pago-impuestos-predial-vehiculos-con-descuento


Público objetivo: contribuyentes

Cumplir más fácil
obligaciones tributarias y no tributarias

Campañas:

• Participa en la jornada sobre planeación tributaria (25 de febrero)

• Inscríbete y participa en la jornada sobre ICA y ReteICA (28 de febrero)

• Paso a paso para liquidar y pagar el impuesto de Vehículos en la Oficina Virtual (1 

de marzo)

• Bogotá amplía plazo para el pago de impuestos Predial y de Vehículos (2 de marzo)

• Esta semana vence el plazo para declarar y pagar ReteICA del primer bimestre de 2022

(7 de marzo)

• Regístrate para pagar tus impuestos 2022 (9 de marzo)

• En nuestro Facebook Live te contaremos todo acerca del registro en la Oficina Virtual 

(11 de marzo)

• #DaniTeCuenta cómo registrarse en la #OficinaVirtual (15 de marzo)

• En la Feria Virtual de Servicios te orientaremos sobre el registro en la Oficina Virtual y el 

RIT (25 de marzo)

• Si vives en Usme, te esperamos en nuestro punto de servicio móvil (29 de marzo)

• Punto de orientación móvil de Hacienda recorre las localidades de Bogotá (31 de marzo)

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-escuela-tributaria-planeacion-marzo3
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/inscribete-jornada-ICA-ReteICA
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/liquidar-y-pagar-impuesto-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/bogota-amplia-plazo-pago-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-declarar-pagar-reteica-primer-bimestre-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/registrarse-para-pagar-impuestos-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/facebook-live-oficina-virtual-marzo-12
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/video-dani-te-cuenta-instructivo-oficina-virtual
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/agendamiento-feria-virtual-servicios-marzo
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/movil-en-usme-29032022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/punto-orientacion-movil


Público objetivo: contribuyentes

Cumplir más fácil
obligaciones tributarias y no tributarias

Vídeos:

• Primer vencimiento pago impuesto Predial unificado por SPAC (17 de febrero)

• Vencimiento impuesto de Industria y Comercio - ICA (Sexto bimestre año 2021) (22 de 

febrero)

• #DaniTeCuenta cómo registrarte en la #OficinaVirtual para pagar tu impuesto Predial y 

Vehicular 2022 (3 de marzo)

• Regístrate en la Oficina Virtual (18 de marzo)

• Capacitación sobre cómo registrarse en la Oficina Virtual (31 de marzo 2022)

https://youtu.be/zPiracTlwY0
https://youtu.be/XT34_rM7100
https://youtu.be/qyarvxGTq1I
https://youtu.be/vejxu3g9c-k
https://youtu.be/Rxkd3jsV2BI


Ingreso Mínimo Garantizado

Campañas:

• Información de interés sobre IMG (28 de enero)

• Bogotá realizó primer giro de ayudas monetarias de 2022 (28 de enero)

• En noviembre y diciembre, el 69% de las transferencias monetarias se entregaron a 

mujeres (17 de febrero)

• Con tu aporte, fortaleceremos la política de Ingreso Mínimo Garantizado (21 de febrero)

• Con aportes de la ciudadanía, Distrito fortalecerá diseño de la Política de Ingreso 

Mínimo Garantizado (21 de febrero)

• 764.335 hogares pobres y vulnerables recibirán en febrero transferencias monetarias

(24 de febrero)

• Bogotá ha entregado ayudas monetarias a 785.683 hogares pobres en el primer 

trimestre de 2022 (18 de marzo)

• Distrito actualizó herramienta para consultar beneficiarios de Ingreso Mínimo 

Garantizado (25 de marzo)

Público objetivo: ciudadanía y beneficiarios de las ayudas

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/informacion-de-interes-img
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/bogota-realizo-primer-giro-de-ayudas-monetarias-de-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/transferencias-monetarias-img-noviembre-diciembre
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/encuesta-img-febrero-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/Distrito-fortalecera-diseno-politica-img
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/764335-hogares-pobres-vulnerables-recibiran-en-febrero-transferencias-monetarias
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ayudas-monetarias-primer-trimestre-2022-IMG
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/distrito-actualizo-herramienta-para-consultar-beneficiarios-img


Ingreso Mínimo Garantizado

Público objetivo: ciudadanía y beneficiarios de las ayudas

Vídeos:

• Primer giro de transferencias Ingreso Mínimo Garantizado - enero 2022 (28 de enero)

• Información de interés para beneficiarios de Ingreso Mínimo Garantizado con el 

operador Movii (28 de enero)

• Tercer giro de transferencias Ingreso Mínimo Garantizado - marzo 2022 (17 de marzo)

• Actualización del portal para consultas Ingreso Mínimo Garantizado (26 de marzo)

Comunicados:

• https://www.shd.gov.co/shd/bogota-realizo-primer-giro-de-ayudas-monetarias-de-2022 (28 

de enero)

• https://www.shd.gov.co/shd/informacion-de-interes-img (28 de enero)

• https://www.shd.gov.co/shd/transferencias-monetarias-img-noviembre-diciembre (17 de 

febrero)

• https://www.shd.gov.co/shd/Distrito-fortalecera-diseno-politica-img (21 de febrero)

• https://www.shd.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado (8 de marzo)

• https://www.shd.gov.co/shd/ayudas-monetarias-primer-trimestre-2022-IMG (18 de marzo)

• https://www.shd.gov.co/shd/distrito-actualizo-herramienta-para-consultar-beneficiarios-img

(25 de marzo)

https://youtu.be/CPM4GURX1c0
https://youtu.be/VB1OeM90axE
https://youtu.be/akXst32DTbc
https://youtu.be/I3HJDu_I7Oc
https://www.shd.gov.co/shd/bogota-realizo-primer-giro-de-ayudas-monetarias-de-2022
https://www.shd.gov.co/shd/informacion-de-interes-img
https://www.shd.gov.co/shd/transferencias-monetarias-img-noviembre-diciembre
https://www.shd.gov.co/shd/Distrito-fortalecera-diseno-politica-img
https://www.shd.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado%20(8
https://www.shd.gov.co/shd/ayudas-monetarias-primer-trimestre-2022-IMG
https://www.shd.gov.co/shd/distrito-actualizo-herramienta-para-consultar-beneficiarios-img


Financiación responsable

Público objetivo: ciudadanía y entidades del Distrito

Campañas

• Gracias por participar en la consulta sobre información de crédito 

público (28 de enero)

https://www.shd.gov.co/shd/conoce--principales-resultados-consulta-ciudadana-credito-publico


Presupuesto y gasto eficiente

Público objetivo: ciudadanía y entidades del Distrito

Campañas:

• Horarios para entrega de cheques en la Tesorería Distrital (6 de enero)

• Información importante sobre entrega de cheques en Tesorería (19 de 

enero)

• Se restablece el servicio de entrega de cheques en ventanilla de 

Tesorería (24 de enero)

• Bogotá obtiene la máxima calificación para su capacidad de pago (2 de 

febrero)

• Secretaría de Hacienda informa sobre programación de pagos y cierre de 

operaciones de Tesorería, vigencia 2022 (2 de febrero)

Comunicados:

• Se restablece el servicio de entrega de cheques en ventanilla de 

Tesorería (24 de enero)

• Secretaría de Hacienda informa sobre programación de pagos y cierre 

de operaciones de Tesorería, vigencia 2022 (2 de febrero)

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/nuevos-horarios-entrega-cheques-tesoreria
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/suspension-entrega-cheques-tesoreria
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/restablece-servicio-de-cheques-en-ventanilla-de-tesoreria
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/bogota-obtiene-maxima-calificacion-para-su-capacidad-de-pago
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-programacion-pagos-cierre-operaciones-tesoreria-vigencia-2022
https://www.shd.gov.co/shd/restablece-servicio-de-cheques-en-ventanilla-de-tesoreria
https://www.shd.gov.co/shd/sdh-programacion-pagos-cierre-operaciones-tesoreria-vigencia-2022


Cultura del servicio

Público objetivo: ciudadanía en general

Campañas:

• SDH declara contingencia en el reporte de información en medios magnéticos para Opain (14 

de enero)

• Conoce y comenta el PAAC y la matriz de riesgo de corrupción (17 de enero)

• Certificado de antecedentes de obligaciones distritales fue derogado desde 2020 (21 de enero)

• Agenda tu cita y obtén el RIT desde tu casa (3 de febrero)

• Se declara contingencia para la presentación y pago en ICA anual para regímenes Común y 

Preferencial 2021 (4 de febrero)

• Se levanta la contingencia de ICA anual para los regímenes Común y Preferencial 2021 (9 de 

febrero)

• Por mantenimiento a nuestra plataforma, puede haber intermitencias en los servicios tributarios

(25 de febrero)

• Ayúdanos a prevenir el fraude (28 de febrero)

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-declara-contingencia-en-reporte-de-informacion-medios-magneticos-para-opain
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/consulta-proyecto-paac-matriz-riesgos-corrupcion-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/certificado-de-antecedentes-obligaciones-distritales-derogado-desde-2020
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/agendamiento-cita-rit-03022022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ventana-mantenimiento-0226
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/prevenir-fraude-mil-maneras


Cultura del servicio

Público objetivo: ciudadanía en general

Comunicados:

• Conoce y comenta el PAAC y la matriz de riesgo de corrupción (17 de enero)

• Hacienda amplía canales de atención para el pago de impuestos de Predial y Vehículos (2 

de marzo)

• Secretaría de Hacienda alerta sobre nuevas estafas, a través de comunicaciones falsas (4 

de marzo)

• Aclaración sobre mensajes falsos de Ingreso Mínimo Garantizado (8 de marzo)

Campañas:

• Te invitamos a conocer nuestro Plan de Participación Ciudadana (28 de febrero)

• Hacienda amplía canales de atención para el pago de impuestos de Predial y Vehículos (2 de 
marzo)

• Secretaría de Hacienda alerta sobre nuevas estafas, a través de comunicaciones falsas (4 
de marzo)

• Aclaración sobre mensajes falsos de Ingreso Mínimo Garantizado (8 de marzo)

• Falso mensaje sobre descuento en impuestos (17 de marzo)

• Ipsos aplicará encuesta de satisfacción sobre los servicios prestados por la Secretaría de 

Hacienda (28 de marzo)

• Consulta nuestro Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (7 de marzo)

https://www.shd.gov.co/shd/consulta-proyecto-paac-matriz-riesgos-corrupcion-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/consulta-plan-participacion-ciudadana-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ipsos-aplicara-encuesta-satisfaccion-sobre-servicios-prestados-por-sdh
https://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent


Cultura del servicio

Público objetivo: ciudadanía en general

Comunicados:

• SDH declara contingencia en el reporte de información en medios 

magnéticos para Opain (14 de enero)

• Certificado de antecedentes de obligaciones distritales fue derogado 

desde 2020 (21 de enero)

• Se declara contingencia para la presentación y pago en ICA anual para 

regímenes Común y Preferencial 2021 (4 de febrero)

• Se levanta la contingencia de ICA anual para los regímenes Común y 

Preferencial 2021 (9 de febrero)

• Falso mensaje sobre descuento en impuestos (17 de marzo)

• Ipsos aplicará encuesta de satisfacción sobre los servicios prestados 

por la Secretaría de Hacienda (28 de marzo)

https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-declara-contingencia-en-reporte-de-informacion-medios-magneticos-para-opain
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/certificado-de-antecedentes-obligaciones-distritales-derogado-desde-2020
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ipsos-aplicara-encuesta-satisfaccion-sobre-servicios-prestados-por-sdh


• La estrategia de BogData busca mejorar la percepción de los grupos de 

interés de la Secretaría de Hacienda sobre BogData y comunicar los cambios 

y avances de la plataforma.

Ver avances de la estrategia

BogData

Público objetivo: contribuyentes, ciudadanía, servidores(as) y entidades

• Capacitación Oficina Virtual, grupo multiplicador interno (14 de marzo de 

2022): 61 servidores públicos de la Secretaría de Hacienda fueron 

capacitados en el registro para la nueva Oficina Virtual.

https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EVKeBTsdnvtEutaHg4u9sVoBL7HAGx5kmhLwATjVYiVTGQ?e=8v9mAp


Redes
https://shdgov.share

point.com/:p:/s/SDH

_Inicio/despacho-

sdh/OAC/Ed5uiuvXF

vxHqjHrLMtrHfUBO

R0j0YR61X7apulKb

z5PRA?e=0SWdgD



Enero

• Cómo identificar nuestras páginas verificadas / mil maneras de ser 
estafado / Suspensión de trámites de Predial / Resultados de riesgos 
de corrupción / Vehículos (4 de enero) / Ventanas de mantenimiento/ 
RIT sección / Embargos/ Resultados de riesgos de corrupción 
#PicoYPlacaRegional / Horario entrega cheques Tesorería / Listado 
canales de atención / Contingencia Medios Magnéticos Opain / 
Vencimiento ReteICA / Jornadas escuela tributaria del Distrito / 
jornada virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogotá / 
Feria RIT / PAC - Atención a ciudadano y anticorrupción / jornada 
virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogotá / PAC -
Atención al ciudadano y anticorrupción / IMG aplicación Movii / Cuarta 
cuota predial/ ICA régimen anual.

Redes sociales

Twitter / Instagram / Facebook



Febrero

• Cómo identificar nuestras páginas verificadas / mil maneras de ser 
estafado / RIT sección / Listado canales de atención / Vencimiento 
ReteICA / jornada virtual sobre las generalidades de los impuestos de 
Bogotá / IMG Giro 11 / PAC - Atención al ciudadano y anticorrupción / 
Delineación / ICA Anual / ICA Preferencial/ Programación pagos 2022 / 
Política Administración riesgo / Tesorería (vigencia) / Feria virtual RIT e 
Impuestos / Comunicado Calificadora AAA / quinta y sexta jornadas de 
capacitación / Evento Generalidades Impuestos / Declaración 
Contingencia / sinergia Cicloparquederos / Levantamiento de contingencia 
/ Programación de pagos 2022 / Angendamiento cita RIT / Día del 
Periodista /7 jornada / Jornada de generalidades (17 febrero) / Primera 
cuota Predial no residencial 18 febrero / Cómo identificar nuestras páginas 
verificadas / mil maneras de ser estafado / Listado canales de atención / 
Preguntas frecuentes ICA / Delineación urbana nueva oficina virtual / 
Curso procedimientos tributario 22 a 25 febrero) / Ventana de 
mantenimiento / Perspectiva económica / IMG Mujeres / Preguntas 
frecuentes ICA /Conéctate con la transformación de Hacienda / Octava 
Jornada de capacitación / Encuesta IMG /

Redes sociales

Twitter / Instagram / Facebook



Marzo

• Cómo identificar nuestras páginas verificadas / mil maneras de ser 
estafado / Suspensión de trámites de Predial / Resultados de riesgos 
de corrupción / Vehículos (4 de enero) / Ventanas de mantenimiento/ 
RIT sección / Embargos/ Resultados de riesgos de corrupción 
#PicoYPlacaRegional / Horario entrega cheques Tesorería / Listado 
canales de atención / Contingencia Medios Magnéticos Opain / 
Vencimiento ReteICA / Jornadas escuela tributaria del Distrito / 
jornada virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogotá / 
Feria RIT / PAC - Atención a ciudadano y anticorrupción / jornada 
virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogotá / PAC -
Atención al ciudadano y anticorrupción / IMG aplicación Movii / Cuarta 
cuota predial/ ICA régimen anual.

Redes sociales

Twitter / Instagram / Facebook



Redes sociales

Twitter / Instagram / Facebook

Febrero

Sinergia cartas falsas

Sinergia nueva Oficina Virtual

Marzo

Sinergia Nuevo calendario tributario 2022

Sinergia Mensajes falsos IMG

Sinergia enlaces pago de impuestos

Sinergia beneficiarios IMG

Redes sociales
Twitter / Instagram / Facebook



Enero

#ElConsejoDeLaBici

#PlanDeChoque

#BogotáEstáMejorando

#PicoYPlacaRegional

#2021GlobalMayorsChallenge

#RegresoAlColeOtraVez

Febrero

#DíaMundialDeLosHumedales

#MásColegiosParaBogotá

#JuntosCuidamosCiudadBolívar

#YoUsoInternetSeguro

#JuntosCuidamosBogotá

#JuntosCuidamosBosa

Redes sociales

Sinergias Alcaldía Mayor



#RutaPorLaReconciliación

#PasamosALaAcción

#BogotáUnidosPorLaVida

#CumpliéndolesAQuienesNosCuidan

#ZonaDeParqueoPago

#LaSantamaríaEsVida

#ObrasConSaldoPedagógico

#UnAñoDeLaDosisDeEsperanza

#JuntosCuidamosFontibón

#MujerEmpoderadayProductiva

#DosisDeEsperanza

#TodasSalvanVidas

#PatrimoniosEnPlural

#RegiónMetropolitana

#Vacunatón

#Matriculatón

Marzo

#LaBogotaQueEstamosConstruyendo

#JuntosCuidamosChapinero 

#MásDe25MilOjosAtentos

#8M

#OportunidadesParaLasMujeres 

#JuntosCuidamosSuba

#Elecciones2022

#BogotáLocal

#AvancesObrasMetro

#PLMB

#JuntosCuidamosBarriosUnidos

#PicoYPlacaRegional

#ConectamosASumapaz

#SomosTerritoriosDeAgua

#ViveLaCalle

#Parceros

#EngativáNoSeDetiene

#EngativáSeReactiva

#RechazamosLaViolencia 

#SectorIntegraciónRindeCuentas

#ComandoContraElAtraco

#MercadosCampesinos

Redes sociales



Redes sociales
Facebook Live

Diálogos ciudadanos

Primer Comité Directivo Participativo



Redes sociales
Facebook Live

Bogotá está mejorando 
(publicación cruzada con 
Alcaldía)

Bogotá emite por primera vez 

bonos sociales



Redes sociales
Facebook Live

Crea en forma: oportunidades y beneficios 
para las industrias creativas (publicación 
cruzada con DIAN)

Rendición de cuentas del sector 

Hacienda (publicación cruzada 

con FONCEP, Lotería de Bogotá y 

Catastro)



Redes sociales
Facebook Live

Este será el presupuesto de la 
Administración para el 2022.



Crecimiento de redes - Facebook
Primer trimestre 2022

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Facebook
Primer trimestre 2022

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Facebook - género

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Facebook - género

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Facebook - resumen

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Facebook - resumen

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Facebook - interacciones

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Facebook - interacciones

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Facebook - publicaciones
Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Facebook - publicaciones

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Instagram, primer trimestre 2022

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Instagram 
Primer trimestre 2022

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Instagram - género

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Instagram - género

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Instagram - resumen

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Instagram - resumen

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Instagram - interacciones

Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Instagram - interacciones

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Instagram - publicaciones
Enero 2022

Febrero 2022



Crecimiento de redes - Instagram - publicaciones

Marzo 2022



Crecimiento de redes - Twitter
Enero 2022

Menciones



Crecimiento de redes - Twitter
Balance de seguidores

Tipos de tuit



Crecimiento de redes - Twitter
Febrero 2022

Menciones



Crecimiento de redes - Twitter
Balance de seguidores

Tipos de tuit



Crecimiento de redes - Twitter
Marzo 2022

Menciones



Crecimiento de redes - Twitter
Balance de seguidores

Tipos de tuit



Crecimiento de redes - YouTube
Enero 2022

Suscriptores



Crecimiento de redes - YouTube
Vídeos

Vídeos más vistos



Crecimiento de redes - YouTube
Febrero 2022

Suscriptores



Crecimiento de redes - YouTube
Vídeos

Vídeos más vistos



Crecimiento de redes - YouTube
Marzo 2022

Suscriptores



Crecimiento de redes - YouTube
Vídeos

Vídeos más vistos



Portal web



• Depuración y actualización de contenidos: los representantes del Equipo Técnico de 
Comunicaciones (ETC), en cumplimiento de la responsabilidad de la Entidad de mantener 
actualizada la información, y de cara a la migración de contenidos a la nueva sede electrónica en 
la última fase del proyecto, realizaron una nueva depuración, tanto de los contenidos como de los 
documentos por publicar. En conjunto con los representantes del ETC, continúa la construcción 
de contenidos, como información para mujeres y para niños, entre otros.

Ajustes y actualizaciones relevantes, frente a los intereses de los usuarios, fueron realizados sobre 
la landing de la Oficina Virtual y las páginas internas de impuestos, donde se incluyeron accesos 
directos al registro de la Oficina Virtual y el reordenamiento de la información de los impuestos 
distritales, incluyendo el calendario tributario.

La Oficina Asesora de Comunicaciones continúa prestando apoyo en la gestión de imágenes y 
contenidos para las necesidades puntuales de los servicios prestados en la Entidad.

Portal WEB

Público objetivo: contribuyentes, ciudadanía y entes de control

• Ajustes home: la Oficina Asesora de Comunicaciones, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de la Entidad, da relevancia a 
contenidos puntuales y mantiene el acceso, desde el carrusel de imágenes, a las principales noticias en referencia a los servicios de la 
SDH. Adicionalmente, fueron atendidos los requerimientos de ajuste de los botones de acceso directo a los servicios más consultados: 
ICA, Predial, Observatorio Fiscal del Distrito y registro en la nueva Oficina Virtual.

• Construcción nueva sede electrónica: dada la extensión de la información y la variedad de tipos de contenido que se construyeron 
para la disposición de la información en la nueva sede electrónica, se hizo necesario realizar algunas actividades, en conjunto con el 
ETC, relacionadas con clasificación y depuración de documentos para publicar. Además, se hicieron capacitaciones presenciales para la 
validación de contenidos migrados y la entrega de tipos de contenido que requirieron ajustes. Los representantes del ETC, de áreas como 
Jurídica, Planeación, Tesorería, Atención al Ciudadano, Secretaría General e Impuestos, iniciaron el cargue de información que no pudo 
ser migrada dada la estructura de los contenidos.



Eventos



Rueda de prensa 

calendario tributario -

Oficina Virtual

Dirigida a periodistas

Presencial y virtual

2 de marzo

Celebración Día del 

Contador Público

Dirigida a público interno y 

externo (contadores en el 

Distrito) - virtual
1 de marzo

Eventos 2022, primer trimestre

Facebook Live 

Oficina Virtual 

Dirigido a la ciudadanía

Virtual

11 de marzo



Eventos 2022, primer trimestre



Eventos 2022, primer trimestre



Resultados 
generales



Resultados generales

• Comunicados: 23 comunicados de prensa publicados en el portal 
web y enviados a medios de comunicación entre el 1 de enero y el 
31 de marzo de 2022.

• Atención a medios: 20 solicitudes para entrevistas y cuestionarios 
puntuales sobre temas misionales de la Secretaría de Hacienda 
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2022.

• Redes sociales (seguidores):

• Twitter 27.757

• Facebook 10.445

• YouTube 3.580

• Instagram 4.290

• Sinergias e hilos SDH: 11

• Facebook Live: tres (3) Facebook Live.

• Sinergias Administración distrital: 66 sinergias

• Campañas con agencia de medios: dos (2) campañas (Predial 
con 10% de descuento y pago por cuotas; morosos de cobro no 
tributario).

• Piezas gráficas: 210 diseños de piezas por temáticas, temas 
generales. Estas piezas se proveen en diferentes tamaños para 
difundir en redes, impresos y rotativos para la web.

• Presentaciones PowerPoint: 11 presentaciones preparadas para 
el despacho del secretario y el proyecto BogData.

Comunicación externa



• Portal web: 49 publicaciones generales sobre temas 
como educación tributaria, servicio a la ciudadanía, 
ventanas de mantenimiento, senda de integridad y 
temática administrativa (se incluyen boletines de prensa) 
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2022.

• Vídeos: 28 en total, 23 publicados en nuestro canal de 
YouTube y cinco (5) en los canales internos de la Entidad 
(ocultos a la ciudadanía).

• (Incluye transmisiones en vivo Facebook Live y 
YouTube).

• Registros fotográficos: nuestro canal.

• Videografías: dos (2).

Resultados generales

• Comunicación externa
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Promover actividades de comunicación 

y sensibilización que fortalezcan la 

cultura del servicio y la empatía dentro 

de la SDH.

Ver avances de la estrategia

Comunicación interna

Cultura del servicio

https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EchLJpr7xqZNuDD9ac5nzA8BDxBszu83P2fD9ujQwaN5FA?e=6TlIdY


Gracias


