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« Posicionar la SDH como
una entidad que acompana
al ciudadano y promueve la
cultura del servicio en

todos los ejes estrategicos.
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Cumplir mas facil | ;
obligaciones tributarias y no tributarias & | G,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA ‘ BOGOT/\
Publico objetivo: contribuyentes

Comunicados:

» SDH declara contingencia en el reporte de informacién en medios magnéticos para Opain (14 de enero de 2022)
» Certificado de antecedentes de obligaciones distritales fue derogado desde 2020 (21 de enero de 2022)

. https://www.shd.gov.co/shd/impuesto-delineacion-urbana-entra-a-transformacion-digital-de-hacienda (28 de enero de 2022)
. https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-para-declarar-pagar-reteica-sexto-bimestre (24 de enero de 2022)

* https://www.shd.gov.co/shd/precisiones-sobre-recibos-pago-impuestos-predial-vehiculos-con-descuento (25 de febrero de 2022)

* https://www.shd.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021 (9 de febrero de 2022)
* https://www.shd.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021 (4 de febrero de 2022)

* https://www.shd.gov.co/shd/bogota-obtiene-maxima-calificacion-para-su-capacidad-de-pago (2 de febrero de 2022)

e hitps://www.shd.gov.co/shd/punto-orientacion-movil (31 de marzo de 2022)

e https://www.shd.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos (17 de marzo de 2022)

* https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-declarar-pagar-reteica-primer-bimestre-2022 (7 de marzo de 2022)

e https://www.shd.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas (5 de marzo de 2022)

e https://www.shd.gov.co/shd/bogota-amplia-plazo-pago-impuestos-predial-y-vehiculos (2 de marzo de 2022)

* https://www.shd.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos (2 de marzo de 2022)



https://www.shd.gov.co/shd/sdh-declara-contingencia-en-reporte-de-informacion-medios-magneticos-para-opain
https://www.shd.gov.co/shd/certificado-de-antecedentes-obligaciones-distritales-derogado-desde-2020
https://www.shd.gov.co/shd/impuesto-delineacion-urbana-entra-a-transformacion-digital-de-hacienda
https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-para-declarar-pagar-reteica-sexto-bimestre
https://www.shd.gov.co/shd/precisiones-sobre-recibos-pago-impuestos-predial-vehiculos-con-descuento
https://www.shd.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.shd.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.shd.gov.co/shd/bogota-obtiene-maxima-calificacion-para-su-capacidad-de-pago
https://www.shd.gov.co/shd/punto-orientacion-movil
https://www.shd.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos
https://www.shd.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-declarar-pagar-reteica-primer-bimestre-2022
https://www.shd.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas
https://www.shd.gov.co/shd/bogota-amplia-plazo-pago-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.shd.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos

== Cumplir mas facil
M obligaciones tributarias y no tributarias

Publico objetivo: contribuyentes

>3 JORNADA
ESPECIALIZADA

INGRESOS 1«11

mhé

JORNADA §
" ESPECIALIZADA
. Conéctate
BAJO YMES = “Transformacion
o ‘ Hauenda

va Oficina Virtual

. ‘a 0
‘ m»m

7 de febrero

8:00a.m. a 11:00a. m.
Inscribete y participa

Alcorreo registrado te llegaré el enlace para el ingreso

PROCEDIMIENTO
TRIBUTARIO

16 de febrero

8:00a.m. a 11:00a. m.

Inscribete y participa

Al correo registrado te llegara el entace para el Ingreso

Recuerda que
"o el 24 y el 28 de enero de 2022

Campanas:

(24 de enero)

de enero)

(4 de febrero)

(22 de febrero)

(25 de febrero)

ALCALDIA MAYOS
DE BOGOTA DC.

‘ SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

(18 de enero)

(27 de enero)
(28

(10 de febrero)
(14 de febrero)
(17 de febrero)


https://www.haciendabogota.gov.co/shd/capacitacion-escuela-tributaria-enero-26-28
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-para-declarar-pagar-reteica-sexto-bimestre
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-impuesto-diferido-niif-para-pymes
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/impuesto-delineacion-urbana-entra-a-transformacion-digital-de-hacienda
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/capacitacion-escuela-tributaria-febrero-7
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/escuela-tributaria-impuestos-consumo-territoriales
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-actualizacion-tributaria-feb-16
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/inscripcion-curso-procedimiento-tributario
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-capacitacion-beneficios-acuerdo-780
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/precisiones-sobre-recibos-pago-impuestos-predial-vehiculos-con-descuento

== Cumplir mas facil

Publico objetivo: contribuyentes

3 Jornada Virtual /z‘:.:f;' I_ = l
T TR oy oo L Precisiones sobre [
ycémo aplican en el 2022 recibos para pago $ O
Jueves 24 de febrero de impuestos

SOOp m. a 5:00 p.m.

Predial y de Vehiculos

‘JORNADA B
ESPECIALIZADA

Impuesto de Industria y Comercio
Retencién de ICA
Oficina Virtual SDH

PLANEACION TRIBUTARIA

jesan !
PASO |Liguiday paga kVERECURROA | B
A S'e'h':‘c%‘:;:t:ndlg ,‘ venceelplazo e s
ra declarar’ 0-1  Lunia
“ PASO| oficina virua Pl Bifersica =
primer < L= 6-7 Jue 17
- \ /—” hnm/(?é 8-9  Viets
R EG iST RATE c6mo registrarte enla
en la Oficina Virtual para pagar—l i #OficinaVirtual ‘
;1:15 zlgl Zuestos - para pagar tus :
lllpuestoszozz :
BOGOTA jnda! L NP '

M obligaciones tributarias y no tributarias

SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\
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Campanas:

Participa en la jornada sobre planeacion tributaria (25 de febrero)

Inscribete y participa en la jornada sobre ICA y RetelCA (28 de febrero)

Paso a paso para liquidar y pagar el impuesto de Vehiculos en la Oficina Virtual (1

de marzo)

Bogota amplia plazo para el pago de impuestos Predial y de Vehiculos (2 de marzo)

Esta semana vence el plazo para declarar y pagar RetelCA del primer bimestre de 2022

(7 de marzo)

Reglistrate para pagar tus impuestos 2022 (9 de marzo)

En nuestro Facebook Live te contaremos todo acerca del reqgistro en la Oficina Virtual

(11 de marzo)

#DaniTeCuenta como reqistrarse en la #OficinaVirtual (15 de marzo)

En la Feria Virtual de Servicios te orientaremos sobre el reqistro en la Oficina Virtual y el

RIT (25 de marzo)

Sivives en Usme, te esperamos en nuestro punto de servicio movil (29 de marzo)

Punto de orientacion movil de Hacienda recorre las localidades de Bogota (31 de marzo)



https://www.haciendabogota.gov.co/shd/jornada-escuela-tributaria-planeacion-marzo3
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/inscribete-jornada-ICA-ReteICA
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/liquidar-y-pagar-impuesto-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/bogota-amplia-plazo-pago-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/proxima-semana-vence-plazo-declarar-pagar-reteica-primer-bimestre-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/registrarse-para-pagar-impuestos-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/facebook-live-oficina-virtual-marzo-12
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/video-dani-te-cuenta-instructivo-oficina-virtual
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/agendamiento-feria-virtual-servicios-marzo
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/movil-en-usme-29032022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/punto-orientacion-movil

== Cumplir mas facil
M obligaciones tributarias y no tributarias
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- . . Videos:
Publico objetivo: contribuyentes
. (17 de febrero)
Asiste a )
nuestra Primera

(22 de
febrero)
: ~ FeriaVirtual de
T af Sewicies 2022 :
gh A J m Orientacién sobre el registro en Oficina
= = “ Virtual - Vehiculos * (3 de marzo)
o 28 a" 31 ] Informamon general de |l|p||eslos
\ -‘_— de marzo itales y el Registro de | i6
—-——

Tributaria (RIT)

(18 de marzo)

(31 de marzo 2022)

Estaremos con ol e
nuestro punto )
Estaremos con buLul ) de orientacion ﬁ"ee‘.’ﬁ?.'r;"} \('I‘I:?ﬁi'ill
nuestro punto 29 movil 12:00 m. 9:00 a. m.
de orlentacmnl nddgrlt:;'rzo a5:00 p.m. a3:00 p.m.
movi 9:00a.m. .
en la plaza fundacional de Usme @00 pm Parque Alfonso Lopez
Carrera 14 AN.° 137B Sur - 32

Calle 50 con carrera 21
Localidad: Teusaquillo

® RIT = Impuestos distritales  Registro Oficina Virtual 2\

RIT « Impuestos distritaless Registro oficinavirtual .



https://youtu.be/zPiracTlwY0
https://youtu.be/XT34_rM7100
https://youtu.be/qyarvxGTq1I
https://youtu.be/vejxu3g9c-k
https://youtu.be/Rxkd3jsV2BI
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ﬁ{% Ingreso Minimo Garantizado

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Publico objetivo: ciudadania y beneficiarios de las ayudas

Inf ion A4 ) ~
| Ve 2 Campafias:
757'698 . « Informacion de interes sobre IMG (28 de enero)
hogares:::..
con transferencias monetarias
M « Bogota realizd primer giro de ayudas monetarias de 2022 (28 de enero)
| 4
v « En noviembre y diciembre, el 69% de las transferencias monetarias se entregaron a

mujeres (17 de febrero)

» Con tu aporte, fortaleceremos la politica de Ingreso Minimo Garantizado (21 de febrero)

 Con aportes de la ciudadania, Distrito fortalecerd diseiio de la Politica de Ingreso

Minimo Garantizado (21 de febrero)

» 764.335 hogares pobres y vulnerables recibiran en febrero transferencias monetarias

(24 de febrero)

» Bogota ha entregado ayudas monetarias a 785.683 hogares pobres en el primer

trimestre de 2022 (18 de marzo)

» Distrito actualizé herramienta para consultar beneficiarios de Ingreso Minimo

Garantizado (25 de marzo)


https://www.haciendabogota.gov.co/shd/informacion-de-interes-img
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/bogota-realizo-primer-giro-de-ayudas-monetarias-de-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/transferencias-monetarias-img-noviembre-diciembre
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/encuesta-img-febrero-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/Distrito-fortalecera-diseno-politica-img
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/764335-hogares-pobres-vulnerables-recibiran-en-febrero-transferencias-monetarias
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ayudas-monetarias-primer-trimestre-2022-IMG
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/distrito-actualizo-herramienta-para-consultar-beneficiarios-img

Rt
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Publico objetivo: ciudadania y beneficiarios de las ayudas

Comunicados:

*  https://www.shd.gov.co/shd/bogota-realizo-primer-giro-de-ayudas-monetarias-de-2022 (28

de enero)

*  https://www.shd.gov.co/shd/informacion-de-interes-img (28 de enero)

»  https://www.shd.gov.co/shd/transferencias-monetarias-img-noviembre-diciembre (17 de

\ 4
Ve, | 8 o febrero)

69%....

transferencias monetarias
en Bogota se destinaron

Tus aportes son
fundamentales para disefiar
la Politica Pablica IMG.

v/, D
v ) _ »  https://www.shd.gov.co/shd/ayudas-monetarias-primer-trimestre-2022-IMG (18 de marzo)

*  https://www.shd.gov.co/shd/Distrito-fortalecera-diseno-politica-img (21 de febrero)

*  https://www.shd.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado (8 de marzo)

. https://www.shd.gov.co/shd/distrito-actualizo-herramienta-para-consultar-beneficiarios-img

(25 de marzo)

Videos:

»  Primer giro de transferencias Ingreso Minimo Garantizado - enero 2022 (28 de enero)

. Informacion de interés para beneficiarios de Ingreso Minimo Garantizado con el

operador Movii (28 de enero)

»  Tercer giro de transferencias Ingreso Minimo Garantizado - marzo 2022 (17 de marzo)

» Actualizacién del portal para consultas Ingreso Minimo Garantizado (26 de marzo)



https://youtu.be/CPM4GURX1c0
https://youtu.be/VB1OeM90axE
https://youtu.be/akXst32DTbc
https://youtu.be/I3HJDu_I7Oc
https://www.shd.gov.co/shd/bogota-realizo-primer-giro-de-ayudas-monetarias-de-2022
https://www.shd.gov.co/shd/informacion-de-interes-img
https://www.shd.gov.co/shd/transferencias-monetarias-img-noviembre-diciembre
https://www.shd.gov.co/shd/Distrito-fortalecera-diseno-politica-img
https://www.shd.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado%20(8
https://www.shd.gov.co/shd/ayudas-monetarias-primer-trimestre-2022-IMG
https://www.shd.gov.co/shd/distrito-actualizo-herramienta-para-consultar-beneficiarios-img
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22 Financiacion responsable

Publico objetivo: ciudadaniay entidades del Distrito

Campanas

Gracias por participar en la consulta sobre informacion de crédito
publico (28 de enero)

——
—
—
—
=
S

>> Ingresa aqui <<



https://www.shd.gov.co/shd/conoce--principales-resultados-consulta-ciudadana-credito-publico

b3
SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

% Presupuesto y gasto eficiente

3
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Publico objetivo: ciudadania y entidades del Distrito

Nuevo horario pa':azltrega de C am p aﬁ a.S :

cheques en la Tesoreria Distrital
p..u,...m-.m.ﬁ,[, 5 Eﬁ'v’iﬁlﬁm « Horarios para entrega de cheques en la Tesoreria Distrital (6 de enero)
7:00 a.m. a 1:00 p. ,/
2:00 p.m. a 4:00 p.m. . . e . ,

Ut i de ms: o Informacion importante sobre entrega de cheques en Tesoreria (19 de
enero)

* Se restablece el servicio de entrega de cheques en ventanilla de
Tesoreria (24 de enero)

Entrega de cheques
en ventanilla
/j l\Secretana de Hacienda informa

1 Lasecrta Dttt de ocienda E51EY programacion de pagos y cierre de operaciones
: : e Twsorwriapara o vigencia 2022

» Bogoté obtiene la maxima calificacion para su capacidad de pago (2 de
febrero)

» Secretaria de Hacienda informa sobre programacion de pagos v cierre de
operaciones de Tesoreria, vigencia 2022 (2 de febrero)

Comunicados:

» Se restablece el servicio de entrega de cheques en ventanilla de
Tesoreria (24 de enero)

» Secretaria de Hacienda informa sobre programacion de pagos v cierre
de operaciones de Tesoreria, vigencia 2022 (2 de febrero)



https://www.haciendabogota.gov.co/shd/nuevos-horarios-entrega-cheques-tesoreria
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/suspension-entrega-cheques-tesoreria
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/restablece-servicio-de-cheques-en-ventanilla-de-tesoreria
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/bogota-obtiene-maxima-calificacion-para-su-capacidad-de-pago
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-programacion-pagos-cierre-operaciones-tesoreria-vigencia-2022
https://www.shd.gov.co/shd/restablece-servicio-de-cheques-en-ventanilla-de-tesoreria
https://www.shd.gov.co/shd/sdh-programacion-pagos-cierre-operaciones-tesoreria-vigencia-2022

*
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et
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

//Q_:?/ Cultura del servicio

Publico objetivo: ciudadania en general

Secretaria de Hacienda
»» declara ««
contingencia

Campanas:

« SDH declara contingencia en el reporte de informacion en medios magnéticos para Opain (14

de enero)

para Opain

« Conoce y comenta el PAAC y la matriz de riesgo de corrupciéon (17 de enero)

.- Centificado de antecedentes |
! de obligaciones distritales |
\[T¢] es requisito vigente
| para ningin tipo de tramite.

 Certificado de antecedentes de obligaciones distritales fue derogado desde 2020 (21 de enero)

Elige el servicio requerido,
la fecha y hora disponible

y completa tESERS, « Agenda tu cita vy obtén el RIT desde tu casa (3 de febrero)

» Se declara contingencia para la presentacion y pago en ICA anual para regimenes Comun y

Preferencial 2021 (4 de febrero)

» Se levanta la <
contingencia

» Se levanta la contingencia de ICA anual para los regimenes Comun y Preferencial 2021 (9 de

los regimenes

Comiin y Preferencial 2021 Comun y Preferencial 2021 febrerO)

* Por mantenimiento a nuestra plataforma, puede haber intermitencias en los servicios tributarios
(25 de febrero)

« Ayudanos a prevenir el fraude (28 de febrero)



https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-declara-contingencia-en-reporte-de-informacion-medios-magneticos-para-opain
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/consulta-proyecto-paac-matriz-riesgos-corrupcion-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/certificado-de-antecedentes-obligaciones-distritales-derogado-desde-2020
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/agendamiento-cita-rit-03022022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ventana-mantenimiento-0226
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/prevenir-fraude-mil-maneras

Rt
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/gy Cultura del servicio

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Publico objetivo: ciudadania en general

Campanas:

HAYMIL

Fryrrryr La Direccién de Informitica y Tecnologia
este

» Te invitamos a conocer nuestro Plan de Participacion Ciudadana (28 de febrero)

o % x . s m-:;-;_n-m S 2 . . i . . .
" Ventanade | ey s o s Y HAY S0LO PMANBRAS « Hacienda amplia canales de atencion para el pago de impuestos de Predial y Vehiculos (2 de
MANTENIMIENTO | e omascasom® marzo)
Trabajamos para brindarte un mejor servicio. L . L . .
« Secretaria de Hacienda alerta sobre nuevas estafas, a través de comunicaciones falsas (4
de marzo)
Estos son nuestros canales de atencién « Aclaracion sobre mensajes falsos de Ingreso Minimo Garantizado (8 de marzo)

+ Falso mensaje sobre descuento en impuestos (17 de marzo)

Criet2. 02

a Orientacion por Redes sociales M= Atencion presencial
videollamada W L smscetesets @onses sopms ® s

* |psos aplicard encuesta de satisfaccidn sobre los servicios prestados por la Secretaria de

(5153 puntos movies  teins de servicio en s 20 caliaces

Hacienda (28 de marzo)

Secretaria de Hacienda
alerta sobre nuevas estafas,
a través de comunicaciones falsas.

HAYMI PR « Consulta nuestro Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (7 de marzo)
Eé_rNéas % Reiteramos

a la ciudadania que NO estamos
enviando mensajes de texto

con supuestos giros pendientes de C 1 d -
- Ingreso Minimo Garantizado 0 m u n I C a 0 S "

» Conoce y comenta el PAAC vy la matriz de riesgo de corrupcion (17 de enero)

» Hacienda amplia canales de atencion para el pago de impuestos de Predial y Vehiculos (2
de marzo)

» Secretaria de Hacienda alerta sobre nuevas estafas, a través de comunicaciones falsas (4
de marzo)

» Aclaracion sobre mensajes falsos de Ingreso Minimo Garantizado (8 de marzo)



https://www.shd.gov.co/shd/consulta-proyecto-paac-matriz-riesgos-corrupcion-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/consulta-plan-participacion-ciudadana-2022
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-predial-y-vehiculos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-alerta-sobre-nuevas-estafas-a-traves-de-comunicaciones-falsas
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/mensajes-falsos-ingreso-minimo-Garantizado
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ipsos-aplicara-encuesta-satisfaccion-sobre-servicios-prestados-por-sdh
https://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent

_~> Cultura del servicio

Publico objetivo: ciudadania en general

La Secretaria de Hacienda

]
esta realizando una encuesta
sobre sus servicios en 2021.
A través de la empresa IPSOS Colombia. Q
Aplica desde el 28 de marzo de 2022. /é

s

La Secretaria de Hacienda
te invita a conocer el

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2022.
° Constiltalo aqui ’

SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Comunicados:

« SDH declara contingencia en el reporte de informacion en medios
magnéticos para Opain (14 de enero)

» Certificado de antecedentes de obligaciones distritales fue derogado
desde 2020 (21 de enero)

« Se declara contingencia para la presentacion y pago en ICA anual para
regimenes Comun y Preferencial 2021 (4 de febrero)

« Se levanta la contingencia de ICA anual para los regimenes Comun y
Preferencial 2021 (9 de febrero)

« Falso mensaje sobre descuento en impuestos (17 de marzo)

* Ipsos aplicara encuesta de satisfaccion sobre los servicios prestados
por la Secretaria de Hacienda (28 de marzo)



https://www.haciendabogota.gov.co/shd/sdh-declara-contingencia-en-reporte-de-informacion-medios-magneticos-para-opain
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/certificado-de-antecedentes-obligaciones-distritales-derogado-desde-2020
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-declara-contingencia-ica-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/se-levanta-contingencia-de-ica-anual-para-regimenes-comun-y-preferencial-2021
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/falso-mensaje-sobre-descuento-en-impuestos
https://www.haciendabogota.gov.co/shd/ipsos-aplicara-encuesta-satisfaccion-sobre-servicios-prestados-por-sdh

T

BogData

HACIENDA

‘ SECRETARIA DE

BOGOT/\

Publico objetivo: contribuyentes, ciudadania, servidores(as) y entidades

* La estrategia de BogData busca mejorar la percepcion de los grupos de
interés de la Secretaria de Hacienda sobre BogData y comunicar los cambios

y avances de la plataforma.

f'}’ Ver avances de la estrategia

e Capacitacion Oficina Virtual, grupo multiplicador interno (14 de marzo de
2022): 61 servidores publicos de la Secretaria de Hacienda fueron

capacitados en el registro para la nueva Oficina Virtual.



https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EVKeBTsdnvtEutaHg4u9sVoBL7HAGx5kmhLwATjVYiVTGQ?e=8v9mAp

https://shdgov.share
Redes point.com/:p:/s/SDH
_Inicio/despacho-
sdh/OAC/Ed5uiuvXF
vXHQjHrLMtrHfUBO
ROjJOYR61X7apulKb
z5PRA?e=0SWdgD

*

BOGOT/\
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Twitter / Instagram / Facebook

O

Hacienda B... @ - 20/03/22
#Atencion @

Si vas a realizar un tramite del
impuesto #PredialBogota

«~ingresa al siguiente enlace:
bit.ly/3Jozvip

Informacion

IMPORTANTE

para tramites de impuestos

1;(‘
{i.- =
1 |

|/ Predial

- K
_, ’ HACIENDA ‘ BOGOT/\

Enero

« Como identificar nuestras paginas verificadas / mil maneras de ser
estafado / Suspension de tramites de Predial / Resultados de riesgos
de corrupcion / Vehiculos (4 de enero) / Ventanas de mantenimiento/
RIT seccion / Embargos/ Resultados de riesgos de corrupcion
#PicoYPlacaRegional / Horario entrega cheques Tesoreria / Listado
canales de atencion / Contingencia Medios Magnéticos Opain /
Vencimiento RetelCA / Jornadas escuela tributaria del Distrito /
jornada virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogota /
Feria RIT / PAC - Atencion a ciudadano y anticorrupcion / jornada
virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogota / PAC -
Atencion al ciudadano y anticorrupcion / IMG aplicacion Movii / Cuarta
cuota predial/ ICA régimen anual.



?5%5; Redes sociales

SECRETARIA DE

HACIENDA

Pt
$$
oty
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BOGOT/\

Twitter / Instagram / Facebook

O

Hacienda B... @ -10/03/22
<~ Te invitamos a consultar
nuestro Plan de Participacion
de Participacion Ciudadana
2022,

Ingresa al siguiente
enlace: : bit.ly/3vfcDOf

Conoce el Plan de

de la Secretaria
Distrital de Hacienda

Consultalo |
aqui >

1] ‘ HACIENDA ’ BOGOT/\ ‘

Febrero

« CoOmo identificar nuestras paginas verificadas / mil maneras de ser
estafado / RIT seccion / Listado canales de atencion / Vencimiento
RetelCA /jornada virtual sobre las generalidades de los impuestos de
Bogota / IMG Giro 11 / PAC - Atencion al ciudadano y anticorrupcion /
Delineacion / ICA Anual / ICA Preferencial/ Programacion pagos 2022 /
Politica Administracion riesgo / Tesoreria (vigencia) / Feria virtual RIT e
Impuestos / Comunicado Calificadora AAA / quinta y sexta jornadas de
capacitacion / Evento Generalidades Impuestos / Declaracion
Contingencia / sinergia Cicloparquederos / Levantamiento de contingencia
/ Programacion de pagos 2022 / Angendamiento cita RIT / Dia del
Periodista /7 jornada / Jornada de generalidades (17 febrero) / Primera
cuota Predial no residencial 18 febrero / Como identificar nuestras paginas
verificadas / mil maneras de ser estafado / Listado canales de atencion /
Preguntas frecuentes ICA / Delineacion urbana nueva oficina virtual /
Curso procedimientos tributario 22 a 25 febrero) / Ventana de
mantenimiento / Perspectiva econdémica / IMG Mujeres / Preguntas
frecuentes ICA /Conéctate con la transformacion de Hacienda / Octava
Jornada de capacitacion / Encuesta IMG /



%,%f; Redes sociales

‘ SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

Twitter / Instagram / Facebook

Hacienda Bo... @ -9/03/22
@ #TenEnCuenta =, del 14 al 18

de marzo vence el plazo para

declarar y pagar #RetelCA

primer bimestre 2022.

£ Liquida, presenta y paga.

bit.ly/3hvVnKh

s #RECUERDA

queentreel 14y el 18 de marzo

vence el plazo

para declarar y pagar

primer
bimestre

Liquida, presenta y paga
desde la Oficina Virtual en
www.haciendabogota.gov.co

SICRITARADE

o (A Q O il

PNy

Marzo

« Como identificar nuestras paginas verificadas / mil maneras de ser
estafado / Suspension de tramites de Predial / Resultados de riesgos
de corrupcion / Vehiculos (4 de enero) / Ventanas de mantenimiento/
RIT seccion / Embargos/ Resultados de riesgos de corrupcion
#PicoYPlacaRegional / Horario entrega cheques Tesoreria / Listado
canales de atencion / Contingencia Medios Magnéticos Opain /
Vencimiento RetelCA / Jornadas escuela tributaria del Distrito /
jornada virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogota /
Feria RIT / PAC - Atencion a ciudadano y anticorrupcion / jornada
virtual sobre las generalidades de los impuestos de Bogota / PAC -
Atencion al ciudadano y anticorrupcion / IMG aplicacion Movii / Cuarta
cuota predial/ ICA régimen anual.



%%?j Redes socilales

Twitter / Instagram / Facebook

i Hacienda Bogota o
*® publicado por Prueba Hacienda

31demar. - Q
. #ATENCION (. Este jueves 31de
marzo y el viernes 1 de abril nuestra
movil de impuestos llega alal... Ver mas

Estaremos con (R RRR] AR RN
dnuestro punto h )
ientacio =
oo Jueves, 31 Vienes, 1
de marzo de abril
Parque Alfonso Lopez 12:00 m. 9:00a. m.
Calle 50 con carrera 21 a5:00 p.m. a3:00p. m.
Localidad: Teusaquillo

*RIT
* Impuestos distritales
* Registro Oficina Virtual

BOGOTA B | i | socom

@Hacienda Bogota e

*® publicado por Prueba Hacienda
31demar. - Q

2 En el momento de registrarte en la
#0ficinaVirtualSDH ten a la mano tu

correo electrénico, ¢ ya que... Ver mas

PASO
PASO

Liquida y paga
el impuesto de
vehiculos en la
Oficina Virtual

Ahora te

identificaras

con tu CORREO
™7 ELECTRONICO

S
B_ogﬁ:éj—g:"aido / «e»Hacienda FEE ’ BOGOT/\

‘ SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

Redes sociales

Febrero
Sinergia cartas falsas
Sinergia nueva Oficina Virtual

Marzo

Sinergia Nuevo calendario tributario 2022
Sinergia Mensajes falsos IMG

Sinergia enlaces pago de impuestos
Sinergia beneficiarios IMG



?,%jj Redes sociales

£

Sinergias Alcaldia Mayor

Hacienda Bogota @ @HaciendaBogota - 16 feb.
i#MujerEmpoderadayProductiva redne tres elementos fundamentales para
continuar dinamizando la reactivacién econémica!

Flrortalecimiento de capacidades de gestion
PlEncadenamientos productives y comerciales
FdAcceso a capital semilla

ilnscribete ya! ©  forms. gle/nQhvsPdxhiaikl.. Hacienda Bogota § @HaciendaBogota « 28 feb.
s ¢ Eres mujer y vives o trabajas en el centro de Bogota?

MUJER iNoticias para ti!

T / r r f XC D) A EJAbrimos fortalecida la ;Casa de Igualdad de Oportunidades para las
- Mujeres! Aqui viviras también la #ManzanaDe!Cuidado del Centro de

Y PRODUCT PN Bogots.

iEncuentra servicios gratuitos para ti y tu familia!

jEmpoderamos

mujeres
productivas!

iLas mujeres en Bogota
no estan solas!

 Hoy abrimos nuestra Casa de Iguaidad de Oportunida
’-llnm“l-n\hehwmh

MANZAN?\%UlDADo
del Centro de Bogota

iTenemos servicios gratuitos para todas las mujeres que viven
o trabajan en las localidades de Santa Fe y La Candelarial

® | sogoTn

HACIENDA

‘ SECRETARIA DE

Enero

#EIConsejoDelaBici
#PlanDeChoque
#BogotaEstaMejorando
#PicoYPlacaRegional
#2021GlobalMayorsChallenge
#RegresoAlColeOtraVez

Febrero

#DiaMundialDeLosHumedales
#MasColegiosParaBogota
#JuntosCuidamosCiudadBolivar
#YoUsolnternetSeguro
#JuntosCuidamosBogota
#JuntosCuidamosBosa

‘ BOGOT/\



%,%ﬁj Redes sociales

#RutaPorLaReconciliacion
#PasamosALaAccion
#BogotaUnidosPorLaVida

#CumpliéndolesAQuienesNosCuidan

#ZonaDeParqueoPago
#LaSantamariaEsVida
#ObrasConSaldoPedagogico
#UnAnoDelLaDosisDeEsperanza
#JuntosCuidamosFontibon
#MujerEmpoderadayProductiva
#DosisDeEsperanza
#TodasSalvanVidas
#PatrimoniosEnPlural
#RegionMetropolitana
#Vacunaton

#Matriculaton

Marzo

#LaBogotaQueEstamosConstruyendo

#JuntosCuidamosChapinero
#MasDe25MilOjosAtentos

#8M
#OportunidadesParaLasMujeres
#JuntosCuidamosSuba
#Elecciones2022

#BogotalLocal
#AvancesObrasMetro

#PLMB
#JuntosCuidamosBarriosUnidos
#PicoYPlacaRegional
#ConectamosASumapaz
#SomosTerritoriosDeAgua
#ViveLaCalle

#Parceros
#EngativaNoSeDetiene
#EngativaSeReactiva
#RechazamosLaViolencia
#SectorintegracionRindeCuentas
#ComandoContraElAtraco
#MercadosCampesinos

‘ SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

Hacienda Bogota §# @HaciendaBogota « 16 mar.

n_iHOY! 650 microempresarios reciben 10 millones de pesos de
#Bogotalocal, el programa para la Reactivacion Econémica del Distrito
luego de la pandemia, con Fondos de Desarrollo Local y el aporte

@USAID Celombia - @PnudColombia

para impulsar
SUS Negocios




Redes sociales

Resumen de la transmisién en vivo ®
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 01:06:05.

191 57 78 7
Nu dximo de esp doresenvivo  Reacciones Comentarios Veces compartido

200

0
0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00

Reproducciones de video de 3 segundos 392
Reproducciones de video de 1 minuto 298
Promedio de minutos reproducidos 0:00
Minutos reproducidos 6 dias 03:36:58

Primer Comité Directivo Participativo

Hacienda Bogoté Publicé un video @
® Publicado hace 2 meses

Dialogo Ciudadano
@ iConéctate a nuestro Facebook Live con
#DidlogosCiudadanos! Abordamos los avances...

W | e |

Dialogos ciudadanos

Jialogo '§
Ciudadano [ #]Lve)

[HaciendaBogota

sobre gestion del
talento humano

OO‘.‘ 95 Veces comparti... 7 Comentarios 114

Copiar enl . .
Resumen de la transmisién en vivo ®
Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:41:25.

Resumen d

140 53 52 9

Nimero maximo de espectadores envivo  Reacciones = Comentarios  Veces compartido

200

0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00

Reproducciones de video de 3 segundos 493
Reproducciones de video de 1 minuto 332
Promedio de minutos reproducidos 0:00

Minutos reproducidos 6 dias 18:27:59

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Hacienda Bogota Publicé un video
® Publicado hace aproximadamente un mes

Primer Comité Directivo Participativo
Para analizar la formalizacién empresarial y su
aporte a la reactivacion econémica de la ciudad.

Comité Directivo Participativo !l@ cosentis!
. [ron
{if] Avance visitas tropa economica B it

W

2

OO« 111 Veces comparti.. 9 Comentarios 59

Copiar enlace de la pub... Ver publicacion

Resumen de distribucién ®



Redes sociales

Resumen de la transmisién en vivo ©)
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 01:00:04.

10 1 2 0
Namero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

10

0
0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00

Reproducciones de video de 3 segundos 102
Reproducciones de video de 1 minuto 12
Promedio de minutos reproducidos 0:00
Minutos reproducidos 01:28:13

Bogota emite por primera vez
bonos sociales

Hacienda Bogota Publicé un video

® Publicado hace aproximadamente un mes

#BogotaEstaMejorando y le da la bienvenid...

iEstamos felices! #AEstaHora encendemos la
Navidad en nuestra ciudad. 4 Conéctatey...

En Noiidod
+ Bogole

- Bogo

5 bt ¢
mejbrfv‘]r:'n’a
-1:0004 £ £ of)

> _©®

O'd 3 Veces compartido 0 Comentarios 2

Resumen de la transmision en vivo

Bogota esta mejorando
(publicacién cruzada con
Alcaldia)

Rendimiento de tu transmisién en vivo de 36:39.

g ]
Nimero maximo de espectadores en vivo

20

3 2 0

Reacciones  Comentarios  Veces compartido

0:00 15:00
Reproducciones de video de 3 segundos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

30:00 45:00 01:00:00

58
17
0:00

02:36:53

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Hacienda Bogota Publicé un video @
® Publicado hace 26 dias

Titulo Bogota emite por primera vez bonos ...
@ Buenas noticias! Por primera vez Bogota emitira
bonos sociales que serviran para financiar...

A : A m

00 12 Compartido 1 Comentarios 2

Copiar enlace de la pub... Ver publicacion

Resumen de distribucién ®



Redes sociales

Resumen de la transmisién en vivo ®
Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:56:16.

7 2 0 0
Nimero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

0

0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00 01:45:00
Reproducciones de video de 3 segundos 100
Reproducciones de video de 1 minuto 20
Promedio de minutos reproducidos 0:00

Minutos reproducidos 05:32:44

Rendicidon de cuentas del sector
Hacienda (publicacion cruzada
con FONCEP, Loteria de Bogotay
Catastro)

Hacienda Bogota Publicé un video @
® Publicado hace 16 dias

Crea en forma: Oportunidades y beneficios ...
X Activa el recordatorio para que conozcas los
beneficios tributarios del orden local y nacional pa...

-53:37 ¥ L3 l‘))

O 3 Veces compartido 0 Comentarios 0

Resumen de la transmisién en vivo
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 42:04.

94 30

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Crea en forma: oportunidades y beneficios
para las industrias creativas (publicacion

cruzada con DIAN)

8 3

Nimero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

100

0
0:00 5:00 10:00 15:00

Reproducciones de video de 3 segundos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

20:00 25:00 30:00 35:00 40:00

265
149
0:00

1 dias 19:19:20

Hacienda Bogota Publicé un video @
@® Publicado hace 13 dias

Rendicién de cuentas del Sector Hacienda
Conéctate a la Rendicion de Cuentas del Sector
Hacienda con Foncep Loteria de Bogota...

CUOTA PARTE

@ -15:35 £ £2 1)

. 2 .. nentarios 1
G Copiar enlace de la publicacién tarios 13

Copiar enlace de la pub... Ver publicacion

Resumen de distribucién ©)
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Redes sociales

Resumen de la transmision en vivo @ Hacienda Bogota PubII‘cé un video @
Rendimiento de tu transmision en vivo de 51:08. ® Publicado hace 12 dias

Este sera el presupuesto de la administraci...
@ #AEstaHora presentamos el presupuesto del
2022 que tendra como prioridades la consolidacio...

5 0 0 0

maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

Este sera el presupuesto de la
Administracion para el 2022.

0 ) iy
0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00 01:45:00 N
[ — 4332 % 53 1)

Reproducciones de video de 3 segundos 30

o 0 Veces compartido 0 Comentarios 0
Reproducciones de video de 1 minuto 5

Promedio de minutos reproducidos 0:00 Soptarenkios e lotb. Yarpublicecen
Minutos reproducidos 45:09

Resumen de distribucién ®



Crecimiento de redes - Facebook
Primer trimestre 2022

Crecimiento
10.92K ™
Me gusta

27

Publicaciones
10940
10920 —
10900
10880
25 ene 26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31ene
46 6.57 17 21929 3.86 27
Me gusta Me gusta diarios Me gusta por publicacion Vistas de pagina al dia Publicaciones por dia Publicaciones por semana
Crecimiento
112K+ 2307
Me gusta g Publicaciones
11200
11100
Febrero 2022 o
10900
1feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
201 718 0.87 111.43 8.21 57.5
Me gusta Me gusta diarios Me gusta por publicacion Vistas de pagina al dia Publicaciones por dia Publicaciones por semana
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Crecimiento de redes - Facebook
Primer trimestre 2022

Crecimiento _1 1 5 8K N
Me gusta

15000
10000
Marzo 2022
0
1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar
457 14.74 2.32 263.71 6.35 44.48
Me gusta Me gusta diarios Me gusta por publicacion Vistas de pagina al dia Publicaciones por dia Publicaciones por semana
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Crecimiento de redes - Facebook - genero
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Crecimiento de redes - Facebook - resumen

Resumen

31.69K *
Enero 2022
:\%//—{\";\/
Resumen
Febrero 2022 20000
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Crecimiento de redes - Facebook - resumen
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Marzo 2022
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Crecimiento de redes - Facebook - interacciones
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Crecimiento de redes - Facebook - interacciones

Interacciones
1115 ¢ 14571 3461 9128 197+
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1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar
Reacciones diarias Reacciones por publicacion Comentarios diarios Comentarios por publicacion Compartidos por dia Compartidos por publicacion
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Crecimiento de redes - Facebook - publicaciones

Enero 2022

Tipo Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Clics en el link Impresiones Alcancer
““#TenEnCuenta que entre el 31 de eneroy 4 ...
A “ Y B 27ene202214:22 6 6 9 85 1 3,55k 346k
B VER
““#TenEnCuenta que entre el 31de eneroy 4 ... 31ene 2022
Sin
it i ] 20:05 6 6 2 78 5 2.5k 246k
« #TenEnCuenta que durante enero de 2022 ...
‘mi‘g"en 9 ] 31ene 2022 17:16 5 6 0 108 27 2.35k 2.32k
© MAS & VER
M -f #TenEnCuenta nuestros canales de...
Sin o
S © Mis @ vER ] 28 ene 2022 13:57 5 5 1 4 0 1.89k 1.83k
Participa en la cuarta jornada especializada...
o WParticlp vartalor i W 27ene202211:04 7 2 3 63 a 184k 182k
e MAS & VER
Tipo Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Clics en el link Impresiones

@#Atencion @ « Se declara contingencia para la presentacion y pago en ICA anual para regimenes Com...

W’;:e” @ ver 4feb 2022 19:14 62 15 58 901 381 14.6k
#Participa en la jornada virtual que se realizard, este miércoles 16 de febrero, sobre Generalidades de...
L "f VERP ! g 15 feb 2022 10:52 24 14 9 209 17 456k
#Atencion Se levanta contingencia para la presentacién y pago en ICA anual para regimenes Comun y...
Wi:e” = p p i p i Y 9 feb 2022 8:29 12 10 17 164 71 361k
© MAS @ VER
sin Pensando en una mejor movilidad, invertimos también en la seguridad vial, por eso hoy en Bosa como part...
() 10 feb 2022 12:30 6 2 0 74 0 319k
imagen O MAs @2 VER
i Participa en la jornada virtual sobre Generalidades de impuestos distritales y calendario 2022 este 7 de...
sn  BParticipacnla 2 Y 4feb 2022 11:26 16 0 13 112 85 264K

DL © MAS & VER

Alcance¥

18.75k

449k

341k

3k

255k
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Crecimiento de redes - Facebook - publicaciones

Marzo 2022

Tipo Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Clics en el link Impresiones Alcance\
. Ahora podras identificar el nombre de la... 30 mar 2022
™ 92 22 6 976 0 12.97k 1.97k
& VER 15:00
s {2 Si eres beneficiario de... 30 mar 2022
= By 93 26 6 646 0 12.22k 11.57k
===\ & VER 19:00
€Si i | to d istr...
i requieres apoyo en el momento de registr = 30 mar 2022 8:00 32 1 7 260 85 7.79k 779k
B8 MAS Z VER
¢ Si eres beneficiario de... 28 mar 2022
ooy 63 19 5 682 0 6.98k 6.89k
© MAS @ VER 13:07
{2 Este mes, Bogota actualizé la informacion... 29 mar 2022
) ] 46 2 4 114k 596 6.74k 6.74k
o MAS & VER 15:00
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Crecimiento de redes - Instagram, primer trimestre 2022
Crecimiento

5080

. B 1 Enero 2022

5020
26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene
49 817 2.23 0 3.67 25.67
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por publicacion Siguiendo Publicaciones por dia Publicaciones por semana
Crecimiento
52341 107+
Seguidores Publicaciones
5300
5200

Febrero 2022

5000
1 feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
159 5.68 149 0 3.82 26.75
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por publicacién Siguiendo Publicaciones por dia Publicaciones por semana
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Crecimiento de redes - Instagram
Primer trimestre 2022

Crecimiento
55671 121+
Seguidores Publicaciones

5600

5400 /M/’/M—/
Marzo 2022
1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar f9mar  22mar = 25mar = 28mar 31 mar
333 10.74 2.75 0 3.9 27.32
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por p! ion Si ndo Publicacionespordia ~ Publicaciones por semana
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Crecimiento de redes - Instagram - género

Género B VER TABLA Edad

B Mujer i
[ Hombre a5
B Desconocido 30
25
Y Enero 2022
15
; .
5
" A e
18-24 25- 35-44 45-54 55-64 65+

Género B VER TABLA Edad

B Mujer
) Hombre

40
35
Fe b rero 2 02 2 B Desconocido 30
25
20
15
10
M &
ol AR o
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
‘— e
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Crecimiento de redes - Instagram - género

Género 8 VER TABLA Edad

’

Marzo 2022 (
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Crecimiento de redes - Instagram - resumen

Resumen organico ?
9.641 126 594 v 14K 22¢
Engagement Interacciones Promedio Impresiones Publicaciones

alcance/post

4000

Enero 2022

2000

26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene
Resumen organico 2
8.7t 4761 511v SLIK® 1071
Engagement Interacciones Promedio Impresiones Publicaciones
alcance/post
10000
Febrero 2022

5000

0
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Crecimiento de redes - Instagram - resumen

Resumen organico

Impresiones Publicaciones

Marzo 2022

1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar
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Crecimiento de redes - Instagram - interacciones

Interacciones organicas
95 141 17 22
Me gusta Comentarios Guardado Publicaciones

30
Enero 2022
20
10
) — § 8 e
26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene
15.83 4.32

Me gusta diarios

2.33 0.64 6.79

Me gusta por publicacion

Comentarios diarios Comentarios por publicacion Me gusta por comentario
Interacciones organicas
354+ 631 59V 107+
Me gusta Comentarios Guardado Publicaciones
100
Febrero 2022 ;

10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
12.64 3.31 225 0.59 5.62
Me gusta diarios Me gusta por publicacion Comentarios diarios Comentarios por publicacion Me gusta por comentario
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Crecimiento de redes - Instagram - interacciones

Interacciones organicas

200

Marzo 2022

1m 4m m. 10 m 13 m 6 m 19 m 22m 25 m: 28 m: 31m
23.48 6.02 15.71 4.02 149
Me g d Me gusta por publi Comentarios diari Comentarios por publicacion Me gusta por comentari
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Crecimiento de redes - Instagram - publicaciones

Enero 2022

Tipo Fecha Impresiones¥  Alcance organico Alcance de pago Likes organicos Guardado organico Comentarios organicos
Ten en cuenta « La Secretaria de Hacienda infor... 28 ene 2022
=5} 148k 14k - 9 2 4
© MAS & VER 20:47
““#TenEnCuenta que entre el 31de eneroy 4 de... 31ene 2022
by 131k 123k - 12 1 0
2 MAs & VER 20:04
““#TenEnCuenta que entre el 31 de eneroy 4 de...
™) 27 ene 2022 14:25 127k 115k - 14 5 0
© MAS & VER
#TenEncuenta esta informacion que... 30 ene 2022
[~} 984 918 - 5 1 3
& VER 16:30
BIParticipa en la cuarta jornada especializada sob...
=1 27 ene 2022 11:04 851 770 - 12 0 1
Rikibigi © MAS 3 VER
Tipo Fecha Impresiones\  Alcance organico Alcance de pago Likes organicos Guardado organico Comentarios organicos
o #Atencié - Se decl ti i la...
ez ( ﬂ@ :::'°”g VE: eehracomngInaaRara =) 4feb 2022 19:14 2.37k 222k . 53 4 3
Si te acogiste al pago por cuotas del #PredialBogo...
i 9 B 12feb202214:17 171k 162k - 14 1 4
© MAS [ VER
"= gParticipa en la jornada virtual que se realizard,...
Wﬁ Secarchaen ajomada irival que sereazan W 22feb2022 17:41 153k 146k - 18 3 5
—. © MAS @ VER
. S Participa en la jornada virtual sobre Generalidad...
'yb QZ VEHp ! - 5 feb 2022 14:00 141k 133k 1 6 0

@%@ #ATENCION @ Consulta en el enlace las...
- ] 25 feb 2022 19:35 1.36k 1.3k 10 4 2

© MAs B VER

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\

ALC MAYOR
DE BOGOTA D.C.




Crecimiento de redes - Instagram - publicaciones

Tipo Fecha Impresiones\s  Alcance organico Alcance de pago Likes organicos Guardado organico Comentarios organicos
-7 ™ Conoce las fechas del pago de tu...
™ 2 mar 2022 11:33 2.75k 2.58k - 49 18 8
o MAs @ VER
@ #ATENCION Este mensaje con cobros de...
&V 17 mar 2022 15:25 2.25k 212k - 32 2 7
o MAs & VER
Marzo 2022
. ® Ten en cuenta que las facturas de &... 22 mar 2022
- € d - &9 222k 212K - 24 3 30
O MAS & VER 18:26
~, Conoce las fechas del pago de tu #PredialBogo...
& vER &V 2 mar 2022 11:32 2.21k 2.07k - ! 18 18
= 7 ~, Conoce las fechas del pago de tu...
o] 12 mar 2022 21:38 2.08k 1.88k - 23 8 7

9 MAS @ VER
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Crecimiento de redes - Twitter

Enero 2022

Crecimiento 29 21K+ ) 1324+
Seguidores Tweets

29220

50 ‘A//—o—"_/’—o

29180 /

29160
26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene
58 9.67 0.44 0 22 154
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por tweet Siguiendo Tweets diarios Tweets semanales

Menciones

Menciones 1254+ 132+
Menciones W CES

40

20

26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene
20.83 0.95 c
Menciones diarias Menciones por tweet
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Crecimiento de redes - Twitter

Balance de seguidores

Balance de seguidores
76 18 132+
Ganados Perdidos Tweets
20

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Tipos de tuit

Tipo de tweets B8 VER TABLA Impresiones B VER TABLA

\ B Retweets @ Organico
) Respuestas [} Promocionado
p

@ Original
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Crecimiento de redes - Twitter

Febrero 2022

Crecimiento
" 29.46K 1 4811
Seguidores Tweets

29500
29400
29300
29200
1 feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
245 8.75 0.51 2 1718 120.25
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por tweet Siguiendo Tweets diarios Tweets semanales

Menciones

Menciones
604 v 4811
Menciones Tweets

150
100

50

1feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
Menciones diarias Menciones por tweet
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Crecimiento de redes - Twitter

Balance de seguidores

Balance de seguidores

Ganados Perdidos Tweets

30

20

10

1 feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb

Tipos de tuit

Tipo de tweets B8 VER TABLA Impresiones B8 VER TABLA
. B Retweets B Organico
) Respuestas ) Promocionado
B Original
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Crecimiento de redes - Twitter

Marzo 2022

Crecimiento 30.02K * 10004
Seguidores Tweets

30500

30000
29500

29000

1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar

562 18.13 0.56 0 32.26 225.81

Seguidores Seguidores diarios Seguidores por tweet Siguiendo Tweets diarios Tweets semanales

Menciones

Menciones 25361 1000
Menciones Tweets

600
400

200

1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar

81.81 2.54

Menciones diarias Menciones por tweet
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Crecimiento de redes - Twitter

Balance de seguidores

Balance de seguidores
662 100 1000
Ganados Perdidos Tweets

1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar

Tipos de tuit

Tipo de tweets B8 VER TABLA Impresiones B8 VER TABLA

@ Retweets @ Organico
) Respuestas ) Promocionado

@ Original
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Crecimiento de redes - YouTube

Enero 2022

Crecimiento
44801 2
Suscriptores € Videos

4480 O
4470
4460
4450 O
26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene

Suscriptores

Suscriptores

371 21 2

Ganados Perdidos Videos

15
28 ene 2022
N [l Ganados: 15
[[] Perdidos: 1
Bl Videos: 1
5
0

26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene
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Crecimiento de redes - YouTube

Videos

Videos
54731 o3 1 ) 10+ 2
Reproducciones Me gusta No me gusta Comentarios Videos
2000
1000

26 ene 27 ene 28 ene 29 ene 30 ene 31 ene

Videos mas vistos

Fecha Visualizaciones del videoy  Tiempo de visualizacién\s  Promedio de tiempo de visualizacion Me gusta No me gusta Comentarios Compartid:
Pri iro de transf ias... 2 2022
rimer giro de transferencias 8 ene 20 134K 21h 46m 58s 29 0 3 32
© MAs & VER 14:40
Informacion de interés para... 28 ene 2022
629 6h 12m 35s 9 0 2 1
o MAS & VER 19:02
. Ejercicios Liquidacion | t...
e I s 25 mar 202113:04 329 17h 58m 3m16s 3 0 0 4
2 MAs & VER
Impuesto de Industria y...
S 3 mar 202118:22 318 40h 26m 7m 37s 6 1 0 3
© MAs B VER
Generalidades y Beneficios...
= 24 mar 2021 9:59 306 59h 31m 11m 40s 1 0 0 10
© MAs Z VER *
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Crecimiento de redes - YouTube

Febrero 2022

Crecimiento
4570 2
Suscriptores Videos
4600
4550
4500
4450
1 feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
Suscriptores
Suscriptores
a7 18¢ 2
Ganados Perdidos Videos
10

13 feb 2022

[l Ganados: 0
[[]Perdidos: 0

4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb
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Crecimiento de redes - YouTube

Videos

Videos 17.41K ¥ 79V 5v 8y 2

Reproducciones Me gusta No me gusta Comentarios Videos
1500
1000
500
0 —O—0- O O O O O O O O O O O O O O -O- O O O -0 O O O O O O ——

1 feb 4 feb 7 feb 10 feb 13 feb 16 feb 19 feb 22 feb 25 feb 28 feb

Videos mas vistos

Fecha Visualizaciones del video,  Tiempo de visualizacion Promedio de tiempo de visualizacién Me gusta No me gusta Comentarios Compartid
Ejercicios Liquidacion Impuest...
E 25 mar 202113:04 1.99k 100h 37m 3m s 74 0 1 12
o MAs & VER
Pri iro de transf ias... 28 2022
rimer giro de transferencias ene 176k 30h 27m - 5 0 4 15
© MAS B VER 14:40
Informacion de interés para... 28 ene 2022 134K 13h 46 36 4 0 1 5
© MAS B VER 19:02 ’ " °
—__= Tarifas ICA tor fi iero...
i il tcailiibaid 15 oct 20217:48 119K 21h 20m 1m 4s 0 0 1 2
© MAS [ VER
A
. | Registro Nueva Oficina Virtual
u 28 oct 2021 13:05 863 19h 59m 1m 23s 2 0 0 9 *

£“ 2. © MAS @ VER
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Crecimiento de redes - YouTube

Marzo 2022

Crecimiento
5020
Suscriptores

5500

) M—M

8
Videos

4500
1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar
Suscriptores
Suscriptores
487 37 T 8"t
Ganados Perdidos Videos
40
20

0

1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar

‘— B

SECRETARIA DE

K
HACIENDA | BOGOT/\




Crecimiento de redes - YouTube

Videos

Videos
109.32K™ 397+ 1861 3211 81
Reproducciones Me gusta No me gusta Comentarios Videos
10000
5000

0 O e O O O O O oO——o0O O O O O O O -O—0—0 O O O O o——o0 O O O O O -0
—O O 2% 2% O O O 2% 2% 2% O 1% O 2 2% O 2% 2% 2% 2% 2% 1 O

1 mar 4 mar 7 mar 10 mar 13 mar 16 mar 19 mar 22 mar 25 mar 28 mar 31 mar

Videos mas vistos

Fecha Visualizaciones del video\y  Tiempo de visualizacion Promedio de tiempo de visualizacion Me gusta No me gusta Comentarios Compartid
T
e | Registro Nueva Oficina Virtual
ooy 2 28 oct 2021 13:05 53.92k 617h 56m 1m 29s 76 79 96 449
u © MAS @ VER
—
Registrate en la Oficina Virtual 18 mar 2022
necisTAl 16.26k 438h 37m 1m 37s 43 40 57 209
eyl © MAs & VER 15:54
——
- #DaniTeCuenta c6 istrar...
anriesuenaicomoiregistiar 3 mar 2022 14:57 13.86k 289h 1m 155 165 43 104 226
© MAS @ VER
Ejercicios Liquidacion Impuest...
= 25 mar 202113:04 4.93k 234h 37m 2m 51s 10 4 6 29
© MAs & VER
Tercer giro de transferencias...
17 mar 2022 13:58 1.34k 24h 14m 1m 5s 14 1 13 6 *
© MAS & VER per=tere
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Publico objetivo: contribuyentes, ciudadania y entes de control

Depuracion y actualizacion de contenidos: los representantes del Equipo Técnico de
Comunicaciones (ETC), en cumplimiento de la responsabilidad de la Entidad de mantener
actualizada la informacion, y de cara a la migracion de contenidos a la nueva sede electrénica en
la Gltima fase del proyecto, realizaron una nueva depuracion, tanto de los contenidos como de los
documentos por publicar. En conjunto con los representantes del ETC, continta la construccion
de contenidos, como informacion para mujeres y para niios, entre otros.

"L L —

'"

Ajustes y actualizaciones relevantes, frente a los intereses de los usuarios, fueron realizados sobre
la landing de la Oficina Virtual y las paginas internas de impuestos, donde se incluyeron accesos
directos al registro de la Oficina Virtual y el reordenamiento de la informacion de los impuestos
distritales, incluyendo el calendario tributario.

La Oficina Asesora de Comunicaciones continGia prestando apoyo en la gestion de imagenes y
contenidos para las necesidades puntuales de los servicios prestados en la Entidad.

» Ajustes home: la Oficina Asesora de Comunicaciones, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de la Entidad, da relevancia a
contenidos puntuales y mantiene el acceso, desde el carrusel de imagenes, a las principales noticias en referencia a los servicios de la
SDH. Adicionalmente, fueron atendidos los requerimientos de ajuste de los botones de acceso directo a los servicios mas consultados:

ICA, Predial, Observatorio Fiscal del Distrito y registro en la nueva Oficina Virtual.

« Construccion nueva sede electronica: dada la extension de la informacion y la variedad de tipos de contenido que se construyeron
para la disposicion de la informacion en la nueva sede electronica, se hizo necesario realizar algunas actividades, en conjunto con el
ETC, relacionadas con clasificacion y depuracion de documentos para publicar. Ademas, se hicieron capacitaciones presenciales para la
validacion de contenidos migrados y la entrega de tipos de contenido que requirieron ajustes. Los representantes del ETC, de areas como
Juridica, Planeacion, Tesoreria, Atencion al Ciudadano, Secretaria General e Impuestos, iniciaron el cargue de informacion que no pudo

ser migrada dada la estructura de los contenidos.
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2, Eventos 2022, primer trimestre

Dia del Contador Piblico
La Direccién Distrital de
Contabilidad de la Secretaria
Distrital de Hacienda

te invita a participar en un espacio
creado para el reconocimiento de

esta destacada labor que, dia a

dia, aporta a la gestion de las

finanzas de Bogota.

8:002a10:00a. m.

. ()
por: ."

’ HACIENDA ’ BOGOT/\

Celebraciéon Dia del
Contador Publico

Dirigida a pablico interno y
externo (contadores en el
Distrito) - virtual

1 de marzo

La Secretaria de Hacienda te invita a
la rueda de prensa sobre

Cambio en el calendario
tributario de Predial y
Vehiculos

El proceso de registro a la
Oficina Virtual

Miércoles 2 de marzo de 2022
10:30 a. m.

Lugar: carrera 30 #25-90,

piso 6 (sala de juntas) v
Torre A costado oriental ==ggg
[alslsle]

d
i ‘*
ity | BoGOTA\

Rueda de prensa
calendario tributario -
Oficina Virtual
Dirigida a periodistas

Presencial y virtual
2 de marzo

SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

CONOCE
coMo

registrarte
y liquidar T

tus impuestos

Capacitacion Registro en
la nueva OFICINA VIRTUAL

Facebook Live
Oficina Virtual

Dirigido a la ciudadania
Virtual
11 de marzo



staremos cor LR LR
westro punto

¢ orientacién Sl Ve d
movil et m I
MWep ™ MMMy m

Parque Alforso Lopez
Calle 50 con carrers 21

Localidad: Teusaquillo

17 o impeasicn Salrtaien « Legatre Ofcams Vit </‘.

Punto de orientacion movil de Hacienda
recorre las localidades de Bogota

Mar 31, 2022

JORNADA
ESPECIALIZADA

PLANEACION TRIBUTARIA

Participa en la jornada sobre planeacion
tributaria

Feb 25, 2022

i
iy

LSlaremos Con .“‘. Y
UesYO punto
de onen&um :"‘" 29
mavil de marzo
190
£ 12 plazs fundaconal de Usme i
Carrera M4 AN 1378 Sur - 2
17 ¢ mpocsion Salituese Segatrs uboms vitas ",:]
i
C‘/&. 20
A

Si vives en Usme, te esperamos en
nuestro punto de servicio movil

Mar 29, 2022

~ Jornada Virtual jussnd

y como aplican en ol 2022

Jueves 24 de feb

300p.m. a 5:00p.
Inscribete y partici

R TR

Croae e

QO ] p—

Conoce los beneficios del Acuerdo 780
de 2020 para el pago de obligaciones
distritales

Feb 22, 2022

Eventos 2022, primer trimestre

Asiste 2 -
nuestra Primera
_ FeriaVitualde
T Al] Servicies2022
Y A ‘ -x‘mm--—v-ﬁ-

; 2’ “ 31 T e e lepeetes
'—.’— de marzo Srtriaies /ol Brgiutve o nfermacii
S Trtatars N1

En la Feria Virtual de Servicios te
orientaremos sobre el registro en la
Oficina Virtual v el RIT
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Ya puedes inscribirte en el curso de
Procedimiento Tributario

Feb 17, 2022
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Actualizate en todo lo relacionado con
los impuestos distritales

Feb 14, 2022
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SECRETARIA DE

HACIENDA

Hablemos sobre impuestos al consumo Todo lo que debes saber sobre los Nueva jornada de capacitacion sobre Inscribete a las proximas jornadas de la
del orden territorial impuestos distritales y el calendario temas tributarios Escuela Tributaria del Distrito

tributario 2022

Feb 10, 2022 Feb 4 2022 Ene 27, 2022 Eue 18, 2022
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Resultados generales

Comunicacion externa

‘ SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

Comunicados: 23 comunicados de prensa publicados en el portal
web y enviados a medios de comunicacion entre el 1 de enero y el
31 de marzo de 2022,

Atencion a medios: 20 solicitudes para entrevistas y cuestionarios
puntuales sobre temas misionales de la Secretaria de Hacienda
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2022.

Redes sociales (seguidores):
*  Twitter 27.757
* Facebook 10.445
* YouTube 3.580
* Instagram 4.290
Sinergias e hilos SDH: 11
Facebook Live: tres (3) Facebook Live.
Sinergias Administracion distrital: 66 sinergias

Campanfas con agencia de medios: dos (2) campafas (Predial
con 10% de descuento y pago por cuotas; morosos de cobro no
tributario).

Piezas graficas: 210 disefios de piezas por tematicas, temas
generales. Estas piezas se proveen en diferentes tamafios para
difundir en redes, impresos y rotativos para la web.

Presentaciones PowerPoint: 11 presentaciones preparadas para
el despacho del secretario y el proyecto BogData.



Resultados generales
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« Comunicacion externa

« Portal web: 49 publicaciones generales sobre temas
como educacion tributaria, servicio a la ciudadania,
ventanas de mantenimiento, senda de integridad y
tematica administrativa (se incluyen boletines de prensa)
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2022.

» Videos: 28 en total, 23 publicados en nuestro canal de
YouTube y cinco (5) en los canales internos de la Entidad
(ocultos a la ciudadania).

* (Incluye transmisiones en vivo Facebook Live y
YouTube).

* Registros fotograficos: nuestro canal.

* Videografias: dos (2).




Comunicacion interna
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Cultura del servicio

Promover actividades de comunicacién
y sensibilizacion que fortalezcan la
cultura del servicio y la empatia dentro
de la SDH.

Yl

Ver avances de la estrategia



https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EchLJpr7xqZNuDD9ac5nzA8BDxBszu83P2fD9ujQwaN5FA?e=6TlIdY

Graclas

Rt
SECRETARIA DE

HACIENDA ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




