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Guia para la elaboracién de indicadores

INTRODUCCION

La Direccidn de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (DSEPP) del Departamento

Nacional de Planeacién (DNP), presenta la guia para la construccién y analisis de indicadores

con el objeto de abordar las herramientas conceptuales y practicas para la definicién y uso de los

indicadores en la gestion publica, explicando el paso a paso para una adecuada construccion y

exponiendo cdémo a partir de la relacion de los componentes de un indicador, se puede realizar
el seguimiento de las intervenciones publicas.

La guia esta disefada pensando en un publico
no especializado, por lo que sus explicaciones
son sencillas y permiten adecuarse a cualquier
contexto, aunque su enfoque lo constituye el
seguimiento a las politicas publicas. En este
sentido, el lector estara en capacidad de
formular, identificar y analizar los diferentes
tipos de indicadores por medio de ejemplos
practicos que se extienden a lo largo de las
secciones, en las que se busca minimizar, en
la medida de lo posible, la distancia que puede
existir entre la teorfa y la practica a la hora de
enfrentarse a un ejercicio real de formulacion,
lectura de avances y formas de presentacion
de un indicador para un sector en particular.

Es asi como el documento cuenta con cuatro
secciones. En la primera se presenta el marco
conceptual de los indicadores, incluyendo
su definicion y caracteristicas en el marco
de la cadena de valor. En la segunda seccion
se exponen los pasos y elementos para el
proceso de construccion de indicadores.
En la tercera se muestra la relacidén entre
los diferentes elementos que conforman un
indicador para realizar un adecuado andlisis
de la informacién. Finalmente, se exponen
los medios cominmente empleados para la
presentacion y uso de la informacién de los
indicadores en la gestién pubica.



|.1 ;Qué es un indicador?

En la literatura se encuentran diversas defi-
niciones para el concepto de indicador', sin
embargo, se puede decir que un indicador
es una expresion cuantitativa observable y
verificable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad.
Esto se logra a través de la medicion de una
variable o una relacién entre variables.

|.2 {Para qué se usan los indicado-

res en la gestion publica?

Los indicadores facilitan los procesos de
diagndstico y seguimiento? de las politicas
publicas, ya que permiten cuantificar los

| Véase, por ejemplo, CONEVAL (2013), DNP (2009) y DANE (s.f.)

2 Se refiere al estado del arte y a la evolucion de una variable
con respecto a una meta planteada. Para un andlisis mas completo
del proceso de seguimiento, el lector puede remitirse a la Guia
para el Seguimiento de Politicas Publicas (DNP, 2018).

DEFINICION Y USO DE
LOS INDICADORES

cambios que se presentan en determinados
contextos de desarrollo, realizar seguimiento
al cumplimiento de acuerdos, compromisos,
planes, programas y proyectos y, asi, generar
alertas tempranas para el logro de los objetivos
planteados.

Las principales caracteristicas de un indicador
son:

|. Simplificar: la realidad y las dimensiones
del desarrollo en las que inciden las
politicas publicas son multidimensionales
(econdmicas, sociales, culturales, politicas,
etc.) y un indicador puede considerar
alguna(s) de estas dimensiones, pero no
todas.

2. Medir: implica comparar la situacion actual
de una dimensién de andlisis en el tiempo o
respecto a patrones establecidos.

3. Comunicar: todo indicador debe transmitir
informacién acerca de un tema en particular
para la toma de decisiones.



Indicador: Crecimiento econdmico —Varia-
cién del Producto Interno Bruto (PIB)—

Los indicadores permiten llevar a cabo un
proceso de seguimiento y facilitan la toma
de decisiones para mejorar las politicas
publicas. Para esto es importante contar con
un marco conceptual como el de la cadena
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de valor que facilite asociar la formulacién de
indicadores con el proceso de generacion de
valor publico’.

|.3 ¢Qué es la cadena de valor?

“La cadena de valor es la relacion secuencial y
|6gica entre insumos, actividades, productos y
resultados en la que se anade valor a lo largo
del proceso de transformacién total” (DNP,
2017, pag. 5).

Este marco conceptual permite ordenar los
procesos de una intervencién publica para
generar un beneficio comin y priorizar
aquellas intervenciones con mayor incidencia
sobre la sociedad, logrando asi la generacién
de valor publico. La cadena de valor es una de
las principales herramientas de planificacion
en la gestién publica por su esquema Yy
procedimiento practico que simplifica el
andlisis y entendimiento de las politicas
publicas.

3 El concepto de valor publico fue acufiado originalmente por
el profesor de Harvard Mark H. Moore (1995), quien lo define
como aquel valor que genera una organizacién, sea publica o
privada y que contribuye a la sociedad. En este sentido, el valor
publico supone una nocién que trata del cémo una actividad,
ya sea empresarial, gubernamental o no gubernamental, puede
contribuir al bienestar general.
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Grdfico |
Estructura de la cadena de valor

INSUMOS »

ACTIVIDADES »

PRODUCTOS »

&0

RESULTADOS

Fuente: (DNP, 2017)

En la estructura de la cadena de valor se
relacionan los insumos, entendidos como los
factores de produccién que se transforman a
través de procesos (actividades), para obtener
los bienes o servicios (productos) que se
entregaran a la poblacion con el propdsito de

solucionar una situacion especifica que conlleve
a una mejora de bienestar (resultados).

Los indicadores se pueden clasificar con base
en los eslabones de la cadena de valor, tal y
como se muestra en el siguiente grafico.

Grdfico 2
Categorias de indicadores con base en la cadena de valor

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Indicadores de gestion

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y medir dos elementos:
* La cantidad de insumos ufilizados

* Las acciones de gestion realizadas

Indicadores de producto:

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y medir:
* Bienes y servicios entregados

* Beneficiarios de bienes y servicios entregados

Indicadores de resultado

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y valorar:
* El cambio en las condiciones de bienestar
* El cambio de percepcion

RESULTADOS

* Generacion de conocimiento



La clasificacion propuesta con base en los
eslabones de la cadena de valor facilita la
lectura del proceso productivo del Gobierno
para lograr los objetivos de politica publica
establecidos.

|.4 Tipos de indicadores

.4.] Indicadores de Gestion:

La funcién principal de estos indicadores es
medir los dos primeros eslabones de la cadena
de valor, es decir, los insumos y las actividades,
dado que en estos dos eslabones es en
donde mayor énfasis debe hacer una entidad
para mejorar la eficiencia de su proceso
productivo*. Aunque este tipo de indicadores
se usan cuando se da comienzo al cronograma
de implementacion, se conciben en la etapa
de planeacion, cuando para cada situacién
planteada se programan tareas, actividades
y recursos fisicos, financieros o humanos.
Dentro de esta categoria, se tienen en cuenta
los indicadores administrativos y operativos,
esto es, aquellos que miden el nivel o cantidad
de todas las actividades que son necesarias,
pero no suficientes, para la entrega del bien
y/o servicio (productos).

4 La eficiencia de un proceso productivo mide la maxima
cantidad de producto que un nivel dado de insumos puede
generar (por ejemplo, el gasto publico) o, alternativamente,
el nivel minimo de insumos que se requiere para generar una
cantidad dada de producto.
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Estos indicadores tienen dos subcategorias:

|. Insumos: son entendidos como los factores
productivos (fisicos, humanos, juridicos, y
financieros), bienes y/o servicios con los
que se cuenta para la generacién de valor
en el proceso productivo; y asi llevar a
cabo la intervencién publica. Los insumos
son los “ingredientes” con los que, a partir
de la tecnologia, permiten la creacidén de
productos, aun cuando en su adquisicion o
en si mismos no generan valor.

2. Actividades: son el conjunto de acciones
que contribuyen a la transformacién de
insumos en productos; y es en este eslabén
de la cadena en donde inicia la generacién de
valor por parte del Estado. Las actividades
describen acciones mediante las cuales se
agrega valor a los insumos vy, al hacerlo, se
contribuye a su transformacién para lograr
un producto.

EJEMPLO:

* Recursos invertidos para el apoyo a la innova-
cién y desarrollo tecnoldgico.

* Equipos de cémputo comprados para escuelas
rurales.

* Docentes contratados para centros educati-
vos de comunidades indigenas.

* Lineamientos de politica publica para el fo-
mento de juegos tradicionales autéctonos.
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Indicadores de actividades:

|.4.2 Indicadores de producto:

Los indicadores de producto miden los bienes
y servicios que son generados y entregados,
cumpliendo los estandares de calidad definidos,
como consecuencia de la transformacion de los
insumos a través de un proceso de produccion.

Los bienes son aquellos productos de caracter
fisico, tangible y acumulable. Normalmente
son sujetos de desgaste y depreciacién por
el uso; en tanto que los servicios son los
productos intangibles y no acumulables, su
efecto es inmediato y se producen al mismo
tiempo de su consumo, a través de una relacién
directa entre proveedores y receptores de los
servicios.

Existen dos tipos de indicadores de producto:
de oferta y de demanda. Los indicadores de
oferta son aquellos que miden la capacidad
de las entidades para proveer dicho bien
y/o servicio, mientras que los indicadores de
demanda son los que permiten cuantificar los
beneficiarios o receptores de los productos.

Indicadores por el lado de la oferta:

Indicadores por el lado de la demanda:

|.4.3 Indicadores de resultado:

Los indicadores de resultado son aquellos
que cuantifican los efectos relacionados con
la intervencion publica; dichos efectos pueden
ser incididos por factores externos y no
necesariamente se producen directamente por
la intervencidn publica. De esta forma, estos
indicadores miden los cambios de percepcion,
conocimiento, condiciones de bienestar, entre
otros.



Indicadores que cuantifican los efectos
generados desde el lado de los bene-
ficiarios o consumidores como, por
ejemplo:

Indicadores que miden los cambios en
el bienestar de la poblacion como:
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Es importante realizar una adecuada iden-
tificacién del eslabon de la cadena de valor
al cual pertenece el indicador construido,
dependiendo de qué es lo que se pretende
medir, pues se debe garantizar que la infor-
macién que se capture sea la necesaria para
realizar una medicion precisa del cumplimiento
del objetivo de la intervencién publica
planteada (DNP, 2009).



Para la construccion de un indicador se han
definido diferentes metodologias. Sin embargo,
en este documento se recomienda seguir los
siguientes cinco pasos:

|. Identificar el objetivo que se quiere medir/
cuantificar.

2. Definir la tipologia del indicador de acuerdo
con el eslabdon de la cadena de valor.

3. Redactar el nombre del indicador.

4. Escoger la bateria de indicadores adecuada

segin los criterios de calidad (claros,
relevantes, econdmicos, medibles vy
adecuados).

5. Construir la ficha técnica del indicador.

Adicional a lo anterior, es importante consi-
derar otros elementos clave que permiten
complementar los pasos anteriormente
expuestos. Algunos de estos son:

2.

PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DE
INDICADORES

* Contexto: el contexto es importante para
saber por qué es necesario construir un
indicador que, a su vez, estd relacionado
con el objetivo. La motivacion detras de
las acciones que se quieren verificar y, en
general, una buena descripcién de todo el
contexto que enmarque las acciones, los
productos y los resultados cuyos avances
se quieran medir, permitira evidenciar el
verdadero aporte de un indicador.

* Comunicacién: ademds de una contextua-
lizacion que dé cuenta de la necesidad de un
indicador y su aporte como herramienta de
medicién, los indicadores también son una
herramienta de comunicacién, razén por la
cual se deben emplear indicadores claros que
no den lugar a multiples interpretaciones.
Un indicador concreto llevard a una mejor
comunicacién y tendra un mayor efecto en
la sociedad por su capacidad de estimular
acciones que propendan por el cumplimiento
de unas metas especificas.



* Coordinacién: la capacidad institucional,
entendida como la articulacién interinsti-
tucional para producir, procesar y publicar
informacién es importante para la generacién
de insumos y verificacién de objetivos a
través de indicadores. En algunas ocasiones
los indicadores se construyen a partir de
diversas variables y, por ende, con diversas
fuentes de informacién; de ahi surge la
necesidad de coordinar no solo las fuentes
sino las acciones para las alertas que los
indicadores generen.

2.1 ldentificar el objetivo que
se quiere cuantificar

Un objetivo es una situacion deseada en
relacion con un problema identificado o una
iniciativa de gobierno y que responde a la
pregunta ;Qué se quiere lograr? El objetivo
pude ser la adquisicibn de un insumo, el
desarrollo de una actividad, la entrega de
un producto, el cambio de percepcion, la
generacion de conocimiento, la reduccién
de un problema, el aprovechamiento de una
oportunidad, la mediciéon de efectos positivos
(bienestar), etc.

Adicionalmente vy, siguiendo los criterios de
DNP (2009), los objetivos deben seguir una
estructura que se conforma por al menos
tres componentes: |) la accidn que se espera
realizar; 2) el objeto sobre el que recae la
accion; y 3) elementos adicionales descriptivos.
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ESTRUCTURA DE UN OBJETIVO:

Accion que espera realizar (verbo infinitivo)
+ objeto sobre el cual recae la accién
+ elementos adicionales de contexto
descriptivo

Brindar a todos los nifios y nifas del pais una
alimentacién balanceada para su crecimiento
integral.

Ademas de seguir la estructura presentada,
se recomienda validar la identificacién de los
objetivos por medio de cinco criterios (DNP,
2009, pag. 10):

|. Especifico: que sea claro sobre qué, dénde,
cuando y como va a cambiar la situacién.

2. Medible: que sea posible cuantificar los fines
y beneficios.

3. Realizable: que sea posible de lograr a partir
de la situacion inicial.

4. Realista: que sea posible obtener el nivel de
cambio reflejado en el objetivo.

5. Limitado en el tiempo: que se establezca
un periodo de tiempo en el que se debe
completar cada uno de ellos.
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2.2 Definir la tipologia
del indicador

Teniendo en cuenta que un objetivo puede
ir desde la adquisicion de un insumo hasta
un cambio de bienestar, la respuesta a la
pregunta ;Qué se quiere lograr! dependera
del contexto y, por tanto, puede enmarcarse
en las etapas de la cadena de valor ilustradas
en los graficos | y 2, razén por la cual, la etapa
en la que se encuentre el objetivo definird el
tipo de indicador que se va a formular. Existen
algunas preguntas orientadoras que permiten
dar una idea sobre el eslabdn de la cadena de
valor en la que se encuentra el objetivo y, por
ende, el futuro indicador:

Tabla |

Preguntas orientadoras para definir
la tipologia del objetivo

Et i
apa cadena Pregunta orientadora

de valor
¢Cudles y cudntos insumos son necesarios
Insumos L iy
para iniciar un proceso de transformacion?
. ¢Qué acciones son necesarias para trans-
Adtividades . p:,
formar los insumos en productos?
éQué bienes y/o servicios deben ser entre-
gados para contribuir al resultado final?
Productos _
éCudntos serdn los beneficiarios de los pro-
ductos entregados?
¢Se logro un cambio de condicion de
Resultados .
bienestar?

2.3 Redactar el nombre
del indicador

La definicion del nombre de un indicador
depende en gran medida del objetivo que se
desea verificar. Para los indicadores de los
eslabones de insumos, actividades y producto
se pueden identificar los tres elementos que
conforman la estructura del objetivo (accion,
objeto y elementos descriptivos) y a partir
de estos generar una nueva estructura para
formular un indicador.

En términos generales, la estructura de un
indicador (de producto, principalmente), corres-
ponde a una redistribucién de los primeros dos
elementos que hacen parte de un objetivo asi:
) el objeto; 2) la condicidn deseada del objeto,
que resulta de la conjugacién del verbo (accién);
y 3) elementos adicionales descriptivos.

ESTRUCTURA DE UN INDICADOR:

Objeto + condiciéon deseada del
objeto (verbo conjugado) + elementos
adicionales de contexto descriptivo

Nifios y nifias alimentados balanceadamente
para su crecimiento integral.

En el siguiente grafico se muestra un ejemplo
sobre como a partir de la estructura de un
objetivo se obtiene el nombre de un indicador
(de producto).
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Grdfico 3
Nombre de un indicador a partir de la estructura de un objetivo
\
Verbo Objeto Elementos descriptivos
Objetivo
Construir o——— - —-—--Sedes educativas Para los nifios y jovenes desplazados
. Verbo ..
. Objeto (conjugado) Elementos descriptivos
Indicador
Sedes educativas @ E:) Construidas Para los nifios y jovenes desplazados )

La metodologia que se describe en el grafico
anterioresfacilde emplear cuando los objetivos
hacenreferenciaalasetapas deimplementacion
y de bienes y servicios presentadas en la cadena
de valor. Sin embargo, cuando el objetivo se
encuentra en la etapa de resultado, la regla no
se aplica estrictamente, teniendo en cuenta
que no se trata de una actividad que genere
un bien o servicio, sino de un cambio de

bienestar. Para estos casos, no se suele incluir
ni el sujeto ni la accidén deseada en el nombre
del indicador, pues se trata de un estado que
va mas alla de la cadena de produccién de un
bien o servicio. En este sentido, este tipo de
indicadores hacen referencia a variables cuya
medicién tiene incidencia en el bienestar. En
el siguiente cuadro se muestran ejemplos de
indicadores con objetivos de resultado.

Tabla 2
Objetivos e indicadores de resultado

Obijetivo
Reducir la pobreza multidimensional
Reducir la pobreza monetaria rural
Reducir las muertes en la actividad minera

Reducir el deficit habitacional rual

Indicador
Indice de Pobreza Multidimensional
Pobreza monetaria rural
indice de fatalidad minera

Déficit habitacional rural
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2.4 Escoger la bateria de indica-
dores adecuada segun los
criterios de calidad

En el ejercicio de construccion de indicadores
se puede identificar mas de un indicador que
sirva como evidencia de cumplimiento del
objetivo, esto puede depender de la cantidad
de informacién disponible, de las diferentes
mediciones y de otros factores. Para decidir
cual es el mejor indicador, usualmente se
utilizan los criterios basicos de calidad,
conocidos como los criterios CREMAS. Estos
criterios sirven para tomar una decisién sobre
qué indicadores podrian ser los apropiados.
Entre mas criterios cumpla, mejor.

Claro: que exprese de manera precisa e
inequivoca el objeto de medicidn.

Relevante: que esté relacionado directamente
con el objetivo de medicion.

Econdmico: que esté disponible o sea posible
de recolectar bajo un costo razonable.

Medible: que pueda estimarse o validarse de
manera independiente, o que cualquiera pueda
verificarlo.

Adecuado: que cumpla con una represen-
tatividad o base suficiente para medir o estimar
la dimensidén del objeto de medicion.

Sensible: que capture los cambios en periodos
cortos de tiempo.

Una vez definidos los indicadores, se deben
agrupar todos los elementos que lo componen
en una “hoja de vida” del indicador, conocida
como la ficha técnica.



2.5 Construir la ficha
técnica del indicador

Un indicador esta compuesto por varios para-
metros que se agrupan en una ficha técnica,
documento que se puede definir como la
hoja de vida del indicador. A continuacién, se
presentan estos elementos:

2.5.1 Elementos descriptivos:

Los primeros elementos que componen un
indicador son los parametros que permiten
identificar las caracteristicas basicas y el
objetivo del indicador, asi como la metodologia
empleada para estimarlo. Estas caracteristicas
basicas son:

. Nombre del indicador: es el nombre que
se definid en pasos anteriores. Debe ser
un reflejo del objetivo que se quiere medir,
ademas de ser sencillo y concreto.

2. Descripcion general: es una explicacion
cualitativa que da cuenta de la utilidad del
indicador, donde se incluye el alcance del
indicador, precisando qué es, por qué y para
qué se mide.

3. Fuente de informacién: se refiere a la opera-
cion estadistica o el sistema de informacién
del cual provienen los datos. Adicionalmente,
en este elemento se incluye el nombre de
la entidad que se encarga de reportar los
avances.
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4. Periodicidad: la temporalidad con la cual se

reporta la informacién (mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual).

5. Anfo inicial de serie histérica: en caso de

tener una serie histdrica, se debe indicar
desde qué fecha se tiene la informacion.

6. Objetivo: el objetivo que busca medir>.

7. Metodologia de calculo: una descripcion

de los pasos o el proceso para calcular el
indicador. Esta descripcidon hacer mencién a
los siguientes temas:

i. ¢Cdémo es el procesamiento de los datos y
cudl es la fuente de los mismos?

ii. ;En qué consiste el calculo del indicador
(si es una transformacién de variables,
cdmo se debe realizar)?.

ii. De ser posible, una descripcién de las
variables utilizadas en el calculo. Por
ejemplo: si el indicador es “Aulas con
equipamientos para clases de TIC”,
se debe definir qué se entiende por
“equipamientos para clases de TIC”.

8. Formula de célculo: |a representacién mate-
matica del calculo del indicador.

9. Unidad de medida: parametro de referencia
para determinar la magnitud y el tipo
de unidad del indicador. (p.ej. Numero,
personas, kilobmetros, porcentaje, entre
otras posibles unidades de medida).

5 Para la formulacién del objetivo se recomienda tener en
consideracion las pautas definidas en la seccion 2.1 de esta guia.
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2.5.2 Elementos para el seguimiento:

El segundo grupo de elementos que consti-
tuyen las bases de un indicador son aquellos
parametros usados para el analisis y verificacion
del cumplimiento del objetivo asociado.
Estos elementos estan relacionados con una
informacién adicional que permite definir los
parametros de analisis. Los elementos minimos
que unindicador deberia tener son: el punto de
partida o punto de referencia desde el cual se
inicia la medicion (linea base); el fin u objetivo
al que se quiere llegar (meta); tiempo estimado
en el que se quiere cumplir el objetivo (marco
temporal); y, el progreso o avance que se va
dando desde el punto de inicio hasta el punto
de llegada (el reporte). Con base en estos
cuatro elementos, una variable o un calculo,
se transforma en un indicador, pasando a ser
una herramienta de analisis. A continuacion, se
definen cada uno de los elementos.

2.5.3 Linea base:

Es el diagnostico inicial o la medicién realizada al
comienzo que sirve como marco de referencia
para el calculo de avance del indicador. En
términos generales, es el valor o estimacion
del indicador correspondiente al periodo en el
cual comienza el marco temporal.

Para la definicion de una linea base se debe
tener en cuenta lo siguiente:

|. La linea base debe utilizar la misma meto-
dologia de calculo del indicador.

2. No todos los indicadores cuentan con
linea base. En algunos casos los indicadores
pueden ser creados desde el principio de
la politica y, por lo tanto, no es congruente
decir que la linea base es cero (0). En estos
casos la linea base corresponde a un “No
Aplica”.

3. Cuando la linea base del indicador es cero
(0), es porque se cuenta con una medicién
concreta, en donde se identificd que previo
al primer periodo de reporte no existia
ningun resultado.

Por ejemplo, si se requiere medir el niUmero
de hectdreas restituidas en el programa de
restitucion de tierras y la medicién se pretende
realizar desde 2015, a pesar de que la politica
comenzd en 2012, y si el objetivo es realizar
un seguimiento anual al indicador, la linea base
sera el avance de la politica en el aho de inicio
de gobierno (2014), es decir, el nimero de
hectareas restituidas en dicho aho. Si no se
contara con informacién de lo que sucedié en
2014, la linea base no se encuentra disponible,
(en este caso se debe especificar que No Aplica),
pero no se puede decir que sea cero (0).

En el caso del seguimiento a los Planes
Nacionales de Desarrollo, la linea base puede
cuantificarse con dos marcos de tiempo:
) la linea base del cuatrienio anterior, es
decir, la medicidn del cuatrienio de gobierno
inmediatamente anterior; o 2) la medicién del
ultimo afio de gobierno. Para definir cudl es el
valor indicado se debe tener en consideracién
el tipo de acumulacién del indicador, tema que
sera tratado en la seccion 3.



2.5.4 Metas:

Como se menciond al principio de este docu-
mento, el objetivo primordial de un indicador
es la medicién o verificacién de un objetivo. Las
metas del indicador son la expresién numérica
del objetivo deseado.

Las metas son una parte esencial del indicador
que, en conjunto con la linea base, permiten
verificar el cumplimiento del objetivo.
Mediante estos dos parametros, el indicador
se puede analizar en un marco de referencia
que permita responder a dos preguntas:
(Cudl es la situacién actual? y ;qué se quiere
lograr?

Sinmetasolineasbase,losindicadoressequedan
en una simple manifestacion de informacion.
De tal forma, la relacion entre la informacién
inicial del indicador con el desempeno del
mismo frente a las metas establecidas lo que
permite evidenciar los avances y retos frente
a los objetivos propuestos. En algunos casos
los indicadores pueden no tener una meta
asociada, sino mas bien unos “estandares”
de comparacién. Este es el caso de muchos
indicadores que hacen alusion a la calidad de
los productos entregados, como las normas
ISO. En estas situaciones la funcién del
indicador no es verificar el desempeno sobre
el cumplimiento de un objetivo, sino verificar
qué tan cerca o lejos se estd del estandar.
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2.5.5 Marco temporal:

Tanto las metas como la linea base deben
ubicarse en un marco de tiempo, asociados al
inicio y terminacién del proyecto o politicas
que requieran de los indicadores. Este marco
temporal es importante porque especifica no
solo qué se quiere lograr, sino también en
cuanto tiempo se va a lograr. No es lo mismo
decir “se va reducir la pobreza en 10 puntos
porcentuales (p.p)” a “en los préximos |0
afios se reducira la pobreza en 10 p.p”. En el
caso de los Planes Nacionales de Desarrollo, la
temporalidad es de cuatro afos, y la linea base
deberia corresponder al afio inmediatamente
anterior del inicio del cuatrienio.

2.5.6 Reporte o resultado

Una de las principales acciones al definir un
indicador es mantener un reporte continuo de
la informacién para verificar el cumplimiento
de metas. Por esta razdn, el reporte de la
informacién o el resultado es una parte esencial
del indicador. Mas adelante se tratard el tema
sobre la forma de presentar estos resultados.

En el reporte reposa la medicién del indi-
cador en los periodos subsiguientes a
su definicién. Este reporte, denominado
comUnmente el reporte cuantitativo, puede
ser acompanado por informacién cualitativa
que fortalezca la informacién cuantitativa
del indicador (DNP, 2018).
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Luego de disponer de toda la informacién de
los indicadores, es fundamental entender la
forma apropiada para su andlisis, puesto que
la manera en que se relacionan los diferentes
elementos para el seguimiento (linea base,
meta y reportes) permitira hacer un mejor uso
de lainformacion recolectada, de tal forma que
se pueda identificar el porcentaje de avance en
las metas planteadas, es decir, llevar a cabo un
apropiado seguimiento de las intervenciones
publicas.

3.1 Tipos de acumulacion

Para asegurar una correcta medicion del
porcentaje de avance de un indicador, se debe
utilizar un modo de acumulacién dependiendo
de si el objetivo o la direccion del indicador es
incrementar su valor, reducirlo o mantenerlo.
De esta forma, la acumulacién responde al tipo
de analisis que se debe hacer para determinar
el verdadero esfuerzo que estd llevando a cabo
el Gobierno para alcanzar una meta.

3.

ANALISIS DE
INDICADORES

Los tipos de acumulacién se pueden clasificar
asi:

Tipo de
acumulaciéon

Obijetivo (direccién esperada)

del indicador

Mantener Stock
Flujo
Incrementar Capacidad
Acumulado
Reduccion
Disminuir ;
Reduccion anual

A continuacién, se definen los diferentes tipos
de acumulacién, en los que se hace necesario
distinguir la temporalidad de las mediciones
de avance entre aquellas que son anuales y
las que corresponden a un cierre de gobierno
(cuatrienio), ya sea presidencial, de un alcalde
o gobernador en Colombia. En esencia, la
idea detras de estas acumulaciones es poder
calcular los avances con respecto a la meta
final proyectada.
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3.2 Stock

Este tipo de acumulacién es utilizado cuando Kilémetros de corredor fluvial mante-
se quiere medir el esfuerzo de una entidad por nidos:

mantener un resultado que se tiene a una fecha
determinada. Su caracteristica principal es que
la linea base, las metas anuales y la meta del
cuatrienio son el mismo valor. Su porcentaje
de avance se calcula dividiendo el ultimo dato
sobre la meta anual.

Avance;

% Avance aﬁot = m
t

Avance,
Meta cuatrienio

% Avance cuatrienio =

meta cuatrienio = meta afno,

t ={1,2,3,4}

El objetivo de elegir el tipo de acumulacion
stock es el de evaluar que el nivel alcanzado
en determinado periodo se mantenga. Por
lo tanto, cualquier desviacién de la meta
se considera un incumplimiento, tanto por
sobrepasar el nivel como por no alcanzarlo. Si
a lo largo del periodo de analisis las metas son
diferentes entre si, este indicador no se podria
analizar mediante la féormula de acumulacién
de stock.

Meta Avance % Avance
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3.3 Flujo

Los tipos de acumulaciéon correspondientes
a flujo, capacidad y acumulacién, se utilizan
cuando se quiere medir el esfuerzo de una
entidad por incrementar un resultado. En el
caso del flujo, éste mide los logros en aquellas
actividades que se repiten cada afio y a lo
largo de este, sin que los resultados de un afo
afecten el del afo anterior o el siguiente. Sus
principales caracteristicas son: |) para la linea
base se toma como referencia lo alcanzado/
logrado durante el Ultimo afo del periodo de
gobierno inmediatamente anterior, 2) todos
los anos comienzan en cero (0), 3) el logro del
cuatrienio esta determinado por el desempeno
del Ultimo afio de Gobierno.

Asi, el porcentaje de avance de cada afio es el
ultimo dato presentado sobre la meta de ese
mismo ano, como se muestra a continuacion:

Avance;

% Avance aﬁot = m
t

Avance,*

% Avance cuatrienio = Vot rion
eta cuatrienio

meta cuatrienio = meta ano,

t ={1,2,3,4}

El objetivo de este tipo de acumulacidn es
verificar el crecimiento, por lo tanto, solo se
considera incumplimiento cuando no se logra
la meta del afho. En caso de que el indicador
supere esta meta, no se considerara como un
avance negativo.

* Avance corresponde al Ultimo dato disponible de afio
completo.



Exportaciones:

Avance
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% Avance
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3.4 Acumulado

En este tipo de acumulacion, el indicador se
medira cada afio de manera individual, pero
al finalizar el periodo de gobierno se sumaran
las intervenciones de todos los afios. Asi, la
manera como se mide el porcentaje de avance
anual de estos indicadores es dividiendo el
Ultimo dato calculado sobre la meta anual.

Nuamero de viviendas entregadas:

Avance;

% Avance aﬁot = m
t

Yt Avance;

% Avance cuatrienio = Mot rieni
eta cuatrienio

4

meta cuatrienio = Z Meta Afio,
t=1

Los objetivos de esta acumulacién son: 1)
realizar la medicion de los aumentos en el
indicador afio a afo, y 2) evidenciar el avance
de todo el periodo de gobierno en conjunto.




3.5 Capacidad

Mide el avance acumulado a una fecha
determinada, pero destaca el esfuerzo de
las entidades por aumentar sus resultados
respecto a la linea base. En consecuencia,
centra su atencion en la medicidon del avance
entre el punto de partida (linea base) y el
punto esperado de llegada (meta).

Sus caracteristicas principales son: |) la linea
de base toma como referencia los logros
acumulados alcanzados al momento de
iniciar el periodo de gobierno, 2) la meta del
cuatrienio es la misma meta de 2018, y 3)
se puede calcular en cualquier momento. Es
importante mencionar que, para este tipo de
acumulacion, las metas deben incluir la linea
base.
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Avance % Avance

Asi, el porcentaje de avance de determinado
periodo se calcula restando la linea base tanto
al dltimo dato calculado como a la meta del
periodo para asi dividir después estos datos
entre si.

Avance, — Linea base

% Avance afio; =
t Meta; — Linea base

Avance; — Linea base

% Avance cuatrienio = — -
Meta cuatrienio — Linea base

El objetivo de elegir el tipo de acumulacion de
capacidad es resaltar los avances que se han
realizado en periodos de gobierno anteriores
y tener un punto de referencia que permita
evidenciar los avances parciales del gobierno
en curso.
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3.6 Reduccidon

Niimero de hectireas intervenidas: El indicador de reduccion mide los esfuerzos
de una entidad por disminuir un valor que
se tiene a una fecha determinada. De esta
manera, los resultados son mejores en tanto
un valor especifico empiece a disminuir. Sus
caracteristicas principales son las siguientes:
) si no se tiene una linea base no se puede
saber si se estd disminuyendo la cantidad, es
decir si estd mejorando o no; 2) la linea base
corresponde al dato disponible al comenzar el
periodo de gobierno; y 3) las metas deben ir
disminuyendo con el transcurso de los afos,
en ningn momento deben aumentar.

Linea Base — Avance;

% Avance afio; = —
t Linea Base — Meta,

Linea Base — Avance,

% Avance cuatrienio = —
Linea Base — Meta cuatrienio

meta cuatrienio = meta afio,

Meta Avance % Avance

El objetivo de este tipo de acumulacion es
resaltar los avances de aquellas variables que
por su naturaleza y valor actual representan
costos sociales o econdmicos que deben
disminuir. En este tipo de acumulacién, estar
por debajo de la meta es mejor.




Solicitudes por resolver:

Meta

Avance

% Avance
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3.7 Reduccion anual

Mide los esfuerzos de un sector o entidad por
disminuir un valor que se tiene a una fecha
determinada, pero a diferencia de la reduccién
anterior, los avances se acumulan durante el
afio y se busca que al final de éste se alcance
un valor menor al de la linea base o al cierre
del afo anterior. Para tener alertas tempranas
se mensualiza la linea de base, la meta anual y
la meta del cuatrienio, suponiendo que todas
se comportan de manera lineal.

Linea base
—qp  *mesy— Avancet, mes x

% Avance afio, = 7
¢ Linea base — Meta, mes
12 X

Linea base
—qp *mesy— Avancer, mes x

% Avance cuatrienio = — —
Linea base — Meta Cuatrienio .

12 mes,

El objetivo de este tipo de acumulacion es
evidenciar resultados anuales de reduccion
para aquellas variables que, por su naturaleza,
se van acumulando a lo largo de cada ano de
manera independiente.
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Numero de homicidios:

Avance % Avance




Una vez definidos los indicadores necesarios,
el siguiente paso es la definicién de los
mecanismos para la presentacién y uso de la
informacién de los indicadores.

Dos de las soluciones mas usadas para la
presentacion de indicadores son: la creacidn
de una plataforma de reporte y los tableros
de control.

Las plataformas de informaciéon son herra-
mientas que facilitan las actividades propias
a la construccion de indicadores; y a su
vez, permiten la presentacion de reportes
cualitativos que complementan la informacion
numérica. Una plataforma es una herramienta
mediante la cual, diferentes usuarios pueden
reportar la informacién de los indicadores y
publicar reportes sobre los avances logrados,
con el objeto de unificar y presentar la
informacién en un solo portal web.

4.

PRESENTACION
Y USO DE
INFORMACION

Este formato unifica en una herramienta las
relaciones entre diferentes actores, es decir,
los responsables de producir la informacion =
los responsables de administrar la plataforma
o sistema = los usuarios o publico interesado.

Las principales funciones de una plataforma
son:

|. Facilitar el reporte de la informacién de los
indicadores.

2. Agrupar la informacién de la bateria de
indicadores de interés.

3. Presentar la informaciéon de

inmediata.

manera

4. Facilitar la comunicacién y los procesos
entre los diferentes usuarios encargados de
la creacién de indicadores, el reporte de la
informacion y la visualizacion de los datos.
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Plataforma Sinergia: Un modelo de seguimiento.

e . SINERGIA Seguimiento
.. ..s I n erg I q Bienvenido a Sinergia Seguimiento la plataforma en linea en donde podra consultar los avances de

Y J L s las principales politicas y programas del Gobiermo Macional, entre ellos el Plan Nacional de
’ PuInEni Desarmallo.

Cdomo va el Plan Nacional de Desarrallo? Seleccione PND: [ Periodo - 2014-2018 - ]

Buscar por: Filtrar por:

Escriba el nombre o palabra clave de lo que desea buscar. ] [ Seleccione categoria - ]

> Haga seguimiento por:

CONSULTAR CONSULTAR CONSULTAR CONSULTAR
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Por su parte, los tableros de control son
una herramienta que permite fortalecer
los procesos de toma de decisiones y de
generacion de alertas tempranas en torno a la
ejecucion de politicas publicas. EI DNP (2014,
pag. 32) los define como una herramienta
gerencial que permite visualizar (de forma
estandarizada y organizada) las prioridades y
metas establecidas, asi como los analisis de
alertas tempranas sobre la consecucién de
éstas, de tal forma que se han convertido en
un elemento fundamental sobre el cual se dan
las discusiones al mas alto nivel del Gobierno
nacional.

Los tableros de control en los Consejos
de Ministros:

Sus funciones son:

|. Generar informaciéon pertinente para la
acertada toma de decisiones de politica
publica.

2. Generar alertas tempranas (semaforos)
para asegurar la consecucién de las metas
gubernamentales.

. . .7 0, -
3. Aumentar la transparencia y la rendicion de ﬁlfzii‘;:;
cuentas al interior del Gobierno. esperado fin | Yerde NN Naranja| Rojo

de ano

4. Evaluar el desempefio de ministerios,
departamentos administrativos 'y otras
agencias del Gobierno.

5. Generar informacién para hacer la gestién
publica mas efectiva.

Estas herramientas de presentacion facilitan
el analisis y permiten enfocar la atencién de
los indicadores a tematicas particulares que
ameritan un analisis mas especifico.
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