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"Por la cud se fijan los procedimientos internos para la prevencion del acoso laboral en el
FONCEP"

EL DIRECTOR GENERAL DEL FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTiAS
Y PENSIONES — FONCEP

En ejercicio de sus atribuciones y estatutarias, en especial las que le confiere el literal b) del articulo 19
del Acuerdo de Junta Directiva N° 01 de 2007, la Ley 1010 del Enero 23 de 2006 y en la Resolucion
0652 de Abril 30 de 2012, modificada parcialmente por la Resolucion 1356 de Julio 18 de 2012,
emanadas del Ministerio del Trabajo, y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1010 del 23 de Enero de 2006 "Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo",
en su articulo 10 selial6 lo siguiente:

" ARTiCULO 1 (...) La presente Ley tiene por objeto, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, Erato desconsiderado y ofensivo, y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades economicas
en el contexto de una relacion laboral privada o ptiblica (...)".

Que la Ley 1010 de 2006 indica que los empleadores deben adoptar un reglamento que se adapte a los
requerimientos que esta contempla.

One el Ministerio del Trabajo mediante la Resolucion 0652 del 30 de Abril de 2012, modificada
parcialmente por la Resolucion 1356 del 18 de Julio de 2012, estableci6 la conformaci6n y
funcionamiento del Comite de Convivencia Laboral en las entidades ptiblicas y empresas privadas,
como medida preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

Que es deber de FONCEP velar por mantener un excelente clima laboral, dentro del respeto de las
relaciones laborales de los diferentes servidores ptiblicos, en convivencia y armonia.

Que se requiere ajustar el funcionamiento del Comite de Convivencia Laboral al interior del FONCEP y
unificar los procedimientos, armonizando las disposiciones de la Resolucion 0652 del 30 de Abril de
2012, modificada parcialmente por la ResoluciOn 1356 del 18 de Julio de 2012, respectivamente.

En merito de lo expuesto,
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RESUELVE

CAPITULO I. GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO: Objetivo. El objetivo de la presente ResoluciOn es fijar en el FONCEP los
mecanismos de prevenciOn de las conductas de acoso laboral previstos por la Administraci6n e
implementar actividades tendientes a generar una conciencia colectiva que promueva el ejercicio de la
funci6n pablica en condiciones dignas, justas y armonicas, y regular el funcionamiento del comite de
Convivencia laboral de FONCEP.

ARTICULO SEGUNDO: Conductas de Acoso Laboral. Se constituyen como conductas de acoso
laboral las determinadas en la Ley 1010 de Enero 23 de 2006, o las que la modifiquen.

PARAGRAFO: La Ley 1010 de Enero 23 de 2006 seriala en sus articulos 2 y 7 las siguientes conductas
de acoso laboral:

"ARTICULO 2°. DEFINICION Y MODALIDA DES DE ACOSO LABORAL. Para efectos de la
presente ley se entenderci por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sabre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe a superior jercirquico
inmediato o mediato, un compahero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivachin en el trabajo,
o inducir la renuncia del mismo.

En el context° del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo
las siguientes modalidades generales:

I. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica
o sexual y los bienes de quien se desempehe como empleado o trabajador; toda expresion verbal
injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de
trabajo de tipo labored.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que

\pipuedan producir desmotivacion laboral.

3?.
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3. Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, genera origen familiar
o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda acciOn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla más gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o perdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.

S. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignaci6n de funciones sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

(..)

ARTiCULO 7°. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. Se presumirci que hay
acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y ptiblica de cualquiera de las siguientes
conductas:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces
o con alusion a la raza, el genero, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el
estatus social;

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia
de los compatieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los companeros de
trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de Ms respectivos procesos disciplinarios;

.1) La descalificacion humillante y en presencia de los compaiieros de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajo;
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g) Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en pablico;

10 La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

\\

0 La imposiciOn de deberes ostensiblemente extra/Ms a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el
brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin n ngfin fundamento objetivo
referente a la necesidad tecnica de la empresa;

j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de
laborar en dominicales y dias festivos sin ningtin fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demos empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales;

1) La negativa a sum inistrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o
convencionales para pedirlos;

n) El envio de anonimos, llamadas telefOnicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situaciOn de aislamiento social.

En los demos casos no enumerados en este articulo, la autoridad competente valorara, segan las
circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso
laboral descrito en el articulo 2°.

Excepcionalmente un solo acto hostil bastard para acreditar el acoso laboral La autoridad
competente apreciarci tal circunstancia, seglin la gravedad de la conducta denunciada y su
capacidad de ofender por Si sola la dignidad humana, la vida e integridad fisica, la libertad
sexual y dem& derechos fundamentales.

Cuando las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, debertin ser
emostradas por los medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil...".
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ARTiCULO TERCERO: Sujetos Activos del Acoso Labora. Se constituyen como sujetos activos o
actores del acoso laboral los definidos en la Ley 1010 de Enero 23 de 2006, o las que la modifiquen.

PARAGRAFO: La Ley 1010 de Enero 23 de 2006 define los sujetos activos o actores del acoso laboral
en el articulo 6, que sefiala como sujetos activos del acoso laboral a los sig-uientes:

"ARTiCULO 6°. SUJETOS Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY Pueden ser sujetos
activos o autores del acoso laboral:

— La persona natural que se desempehe como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier otra
posiciOn de direcci6n y mando en una empresa u organizacion en la cual haya relaciones
laborales regidas por el Codigo Sustantivo del Trabajo;

— La persona natural que se desempehe como superior jercirquico o tenga la calidad de jefe de
una dependencia estatal;

— La persona natural que se desempehe como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o
victimas del acoso laboral;

— Los trabajadores o empleados vinculados a una relacion laboral de trabajo en el sector
privado;

— Los servidores pablicos, tanto empleados ptiblicos como trabajadores oficiales y servidores
con regimen especial que se desempefien en una dependencia publica;

Los jefes inmediatos cuando el acoso pro venga de sus subalternos. Son sujetos participes del
acoso laboral:

— La persona natural que como empleador prom ueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

— La persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se pro fieran
por los Inspectores de Trabajo en los terminos de la presente ley.

PARA.GRAFO: Las situaciones de acoso laboral que se corrigen y sancionan en la presente ley
son solo aquellas que ocurren en un cimbito de relaciones de dependencia o subordinacion de
catheter laboral".

ARTICULO CUARTO: Medidas de Prevencion. La Subdirecci6n Administrativa y Financiera o area
que haga sus veces debera implementar durante el respectivo afio corriente actividades tendientes a

\srevenir el acoso laboral dentro del FONCEP.
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PARAGRAFO: Las medidas de prevenciOn del acoso laboral instauradas deberan incluir lo siguiente:

1. Capacitaciones. Ineluir en el plan anual de capacitaci6n de talleres y conferencias sobre la Ley 1010
de 2006 o la que la modifique, para implementar las medidas preventivas y correctivas de acoso
laboral, con el fin de:

a. promover un excelente ambiente de convivencia laboral,

b. fomentar relaciones sociales positivas entre todos los trabajadores e instituciones ptiblicas
y privadas, y

c. respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

2. Espacios de dialog°. Mantener espacios de dialog°, circulos de participacion o grupos de similar
naturaleza para la evaluacion periodica de la vida laboral, con participaci6n de los diferentes
servidores publicos.

3. Valores y habitos. Disefiar y aplicar actividades con la participaciOn de los servidores publicos a fin
de establecer la construcciOn conjunta de valores y habitos que promuevan una vida laboral en
armonia.

4. ARL. Coordinar con las Administradoras de Riesgos Laborales o entidades que hagan sus veces, que
se realicen acciones de asesoria y asistencia tecnica al FONCEP para el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, con base en la informacion disponible en la entidad y
teniendo en cuenta los criterios para la intervenciOn de factores de riesgo psicosociales,

5. Otros. Cualquier otra actividad o medida que se considere procedente y conveniente para el buen
desarrollo del clima laboral.

CAPITULO II. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO QUINTO: Conformacion. El Comite de Convivencia Laboral estard integrado en total
por cuatro (4) miembros: dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2) representantes del Director
General del FONCEP, con sus respectivos suplentes.

PARAGRAFO PRIMERO: Serail suplentes de los representantes de los empleados los que obtengan
en votos los puestos 3 (suplith al que obtuvo mayor votaciOn) y 4 (suplird al que obtuvo la segunda

\tmayor votaciOn).

sk)
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PARAGRAFO SEGUNDO: El Director General al designar suplentes indicard a cual miembro
principal deberan reemplazar.

PARAGRAFO TERCERO: Los integrantes del Comite de Convivencia Laboral y sus respectivos
suplentes preferiblemente deben contar con competencias actitudinales y comportamentales, tales como
respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y
otica; asi mismo, habilidades de comunicaciOn asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

PARAGRAFO CUARTO: El Comite de Convivencia Laboral no podra conformarse con servidores
ptiblicos a los que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso
laboral, en los seis (6) meses anteriores a su conformacion.

PARAGRAFO QUINTO: Los miembros del comite estan sujetos a los causales de impedimento de
que trata el COdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO: Designados del Director General. El Director General del FONCEP designard
directamente a sus representantes y sus suplentes en el Comite de Convivencia Laboral a traves de
ResoluciOn, para un periodo de dos afros, contados a partir de la fecha de la comunicacien de la
designacion.

PARAGRAFO: Cuando se presente una falta absoluta de alguno de los miembros designados por el
Director General, este debera designar uno nuevo para que lo reemplace y su designaciOn sera por el
tiempo que le faltare para completar los 2 atios del miembro que fue reemplazado.

ARTICULO SEPTIMO: Representantes de los Trabajadores. Los trabajadores elegiran sus
representantes y suplentes en el Comite de Convivencia Laboral para un periodo de dos (2) altos a traves
de una votacion secreta que represente la expresi6n libre, espontanea y autentica de todos los
trabajadores, y el conteo de los votos sera ptiblico.

PARAGRAFO PRIMERO: El period() de los miembros representantes de los trabajadores en el
Comite de Convivencia Laboral establecido en el presente articulo se contard a partir de la fecha de la
comunicacien de su respectiva eleccion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dos meses antes del vencimiento del periodo de los miembros de los
representantes de los trabajadores, se debera proceder, por parte Subdireccion Administrativa y
Financiera o area que haga sus veces, a la convocatoria de una nueva eleccion.

PARAGRAFO TERCERO: En caso que por motivos de coyuntura, una vez vencido el periodo de los
epresentantes de los trabajadores no se haya logrado realizar una nueva elecciOn para la designacion de
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los representantes de los empleados y con el fin de asegurar los derechos de los trabajadores, quienes
vernan en el ejercicio de esta funci6n publica permaneceran con esa representacion hasta una nueva
elecciOn.

ARTICULO OCTAVO: Convocatoria a Elecciones. La Subdireccion Administrativa y Financiera o
area que haga sus veces, convocard a las elecciones para que los servidores pablicos del FONCEP elijan
a sus representantes en el Comite de Convivencia Laboral.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los empleados pueden votar.

PARARAFO SEGUNDO: Las votaciones se realizaran en un dia habil y durante la jornada laboral.

PARAGRAFO TERCERO: La fecha, lugar y hora de las votaciones, para este efecto se procedera a
hacer una convocatoria publica a todos los empleados, la se publicaran por parte de la SubdirecciOn
Administrativa y Financiera o area que haga sus veces.

ARTICULO NOVENO: Capacitacion previa. Los candidatos que se inscriban por parte de los
trabajadores deberan recibir en una capacitacion la informacion suficiente por parte del Subdireccien
Financiera y Administrativa o area que haga sus veces, de manera que comprendan las responsabilidades
y deberes que conlleva esta eleccion, de acuerdo con la Ley 1010 de 2006, y las resoluciones que la
reglamentan.

PARAGRAFO: Al finalizar la capacitacion podran manifestar su interes definitivo de participar en la
eleccion ptiblica.

ARTICULO DECIMO: Eleccion de Representantes de los empleados. Seran los representantes de
los empleados en el Comite quienes obtengan los dos mayores nameros de votos, y suplentes los dos les
sigan en nnmero de votos.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso que se presente empate en cualquiera de los escafios de los
representantes de los empleados, se definird por sorteo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las faltas absolutas o temporales de los representantes principales de los
empleados, serail llenadas por los suplentes y estan sujetas al tiempo que dure la falta temporal o en caso
de definitiva, al plazo que le faltaba al miembro principal que se reemplaza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Regimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de
intereses. Ademas de las establecidas en el articulo 3 de la ResoluciOn 652 de 2012, o las normas que lo

odifiquen, adicionen o deroguen.
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PARAGRAFO: Se establecen como inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses
adicionales las siguientes:

1. Siempre que un miembro del Comite considere que existe algtin factor que impide su actuaci6n con la
autonomia e imparcialidad necesarias, debera manifestarlo a los demas miembros del Comite, para que
estos se pronuncien al respecto.

2. En caso de que la inhabilidad sea aceptada por consenso de los miembros del Comite, se designard un
suplente numerico

3. Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del Comit6 manifiesta (recusa), con
razones validas a juicio de los demas miembros del mismo, motivos que afecten la autonomia o la
imparcialidad de alguno de sus miembros, se procedera de la misma forma que en el punto anterior.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Causales de retiro. Son causales de retiro de los miembros del
Comite de Convivencia Laboral, las siguientes:

a. La terminacion de la vinculacion laboral con el FONCEP.

b. Haber sido sujeto de la imposiciOn de sancion disciplinaria por falta grave como servidor pablico

c. Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comite

d. Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas

e. Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como miembro del Comite

f. La renuncia presentada por el miembro del Comite.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Funciones del Comae. El Comit6 de Convivencia Laboral
tendra anicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad
pablica.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.
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4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialog° entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando
su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. Presentar a la Secretarla Privada de la Entidad las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del comit6 de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comite de Convivencia a
las dependencias de gestiOn del recurso humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones
publicas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gesti6n del Comite que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serail presentados a la alta direccion de la
entidad.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comite de Convivencia Laboral, debera remitir la
queja a la Procuraduria General de la Nacion, tal como lo dispone la ResoluciOn 0652 de Abril 30 de
2012 expedida por el Ministerio del Trabajo.

ARTiCULO DECIMO CUARTO: Funcionamiento del Comite. Una vez elegidos los miembros del
Comite, se procedera al acto de instalaciOn formal del mismo y se dejard constancia en un acta.

PARAGRAFO: De igual manera, en este acto se resolveran los siguientes puntos:

a. Nombramiento del Presidente del Comite

b. Nombramiento del Secretario del Comite

c. Firma de clausulas de compromisos de confidencialidad y reserva

d. Definicion de fechas de reuniones segfm la periodicidad prevista en la Resolucion 1356 de 2012

e. Programar futuras capacitaciones a los nuevos miembros del Comite.
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f. Los demds temas que los miembros quieran tratar

PARAGRAFO PRIMERO: De la instalacion del Comite debe informarse a toda la comunidad de
FONCEP.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada vez que al Comite se integre un nuevo miembro, este deberd recibir
capacitacion para asegurar su id6neo desempeiio dentro del organ°.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Presidente del Comite. El Comite de Convivencia Laboral deberd
elegir para un periodo de 1 alio por mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente, quien tendra las
siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comite a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dindmica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion del FONCEP las recomendaciones aprobadas en el Comite.

4. Gestionar ante la alta direcci6n del FONCEP los recursos requeridos para el funcionamiento del
Comite.

PARAGRAFO: En caso de no asistir el Presidente elegido a una sesiOn se podra nombrar una
presidencia ad hoc.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Secretaria del Comite. El Comite de Convivencia Laboral deberd
elegir entre sus miembros un Secretario, quien tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronic° a los miembros del Comite, la convocatoria realizada por el
presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la
reunion.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los
hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.
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5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva, custodia
y confidencialidad de la informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comite.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comit6 a las diferentes
dependencias de la entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestiOn del Comite que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serail presentados a la alta direcci6n de la
entidad.

PARAGRAFO: En caso de no asistir el Secretario elegido a una sesion se podra nombrar una secretaria
ad hoc.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Reuniones. El Comite de Convivencia Laboral se reunird de
manera ordinaria una vez cada tres meses, y de manera extraordinaria cuando los miembros del Comite
consideren que deben reunirse en fechas adicionales, estas podran ser convocadas por el Presidente del
Comite o por un minim° de dos (2) miembros del mismo.

PARAGRAFO: La convocatoria ird dirigida a los miembros principales, en caso que ellos no puedan
asistir o se conozca de su inasistencia deberan avisarle a su respectivo suplente, con copia al secretario
del Comite.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: De la validez de las Reuniones. El Comite solo podra sesionar
validamente con la asistencia de la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO DECIMO NOVENO: De las actas. De cada reuni6n se elevard un acta en la cual se
serialará la naturaleza de la reunion, la fecha y lugar de reuniOn y los asuntos tratados.

PARAGRAFO PRIMERO: Toda acta sera elaborada por el Secretario del Cornice y firmada por el
Presidente y el Secretario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la conservacion de las actas se implementard un archivo confidencial
especial que sera de libre consulta para los miembros del Comite.
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PARAGRAFO TERCERO: Este archivo se encontrara bajo la custodia del Secretario, cuando finalice
su periodo deberd hacer entrega de toda la documentacion a quien lo suceda en el cargo.

ARTICULO VIGESIMO: Decisiones del Comite. El Comite procurara adoptar sus decisiones por la
via del consenso pero en caso de no darse se (lard por mayorfa de los miembros que asistan a la sesi6n y
cuya expresi6n de voluntad sera confidencial.

PARAGRAFO: En caso de persistir un empate, se decidira lo que indique el Presidente de la sesiOn.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Confidencialidad. Los miembros del Comite Convivencia
Laboral, y el Secretario del mismo deberan mantener la confidencialidad frente a los eventos de acoso
laboral que se presenten y adoptaran las medidas pertinentes de conformidad con la Ley y los
reglamentos.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Recursos para el Funcionamiento del Comite. El FONCEP
deberd garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del Comite de Convivencia
Laboral, asi como para el manejo reservado de la documentacion y realizar actividades de capacitacion
para los miembros del Comite sobre resoluciOn de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas
considerados prioritarios para el funcionamiento del mismo.

CAPiTULO III. PROCEDIMIENTO

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Procedimiento Interim. Para los efectos relacionados con la
bfisqueda de solucion de las conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno,
enmarcado dentro de los principios de confidencialidad, efectividad, debido proceso y conciliacion
establecidos en la ley.

PARAGRAFO: El procedimiento preventivo interno establecido en la presente Resolucion, no impide
que el afectado que se considere victima de acoso laboral, pueda adelantar las acciones pertinentes ante
las autoridades administrativas o judiciales, ni tampoco impide que acuda a solicitar audiencia de
conciliacion ante una instituci6n autorizada legalmente.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Proceso de Radicacion Interna. Todas las quejas de acoso
laboral deberan ser radicadas ante el Secretario del Comite de Convivencia Laboral, para lo cual se hard
uso de un libro radicador y un ntimero consecutivo interno que sera dispuesto para tal fin.
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ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Acta de Apertura. Recibida la solicitud se procedera a
someterla a consideraciOn de Comite de Convivencia Laboral en la siguiente reunkin ordinaria o
extraordinaria, con el fin de establecer la competencia del Comite.

PARAGRAFO PRIMERO: De resultar de competencia del Comite, se procedera a elaborar un acta de
apertura y abrir el correspondiente expediente.

PARAGRAFO SEGUNDO: El acta de apertura debera contener un breve resumen de los hechos y las
actividades probatorias que se hagan necesarias para el cumplimiento de la gestion del Comite.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de no considerarse el Comite competente, el case se remitird a la
dependencia o entidad que le corresponda conocer y adelantar la respectiva investigaciiin.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Citaciones. Expedida el Acta de Apertura, se procedera a citar a
los interesados, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, utilizando medios fisicos o electrenicos que
permitan guardar la confidencialidad de los hechos.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Reunion. Citadas las partes en conflicto, se escucharan de manera
individual con el fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar que dieron origen a la
queja, lo cual se plasmard en un acta que contenga un resumen de sus argumentaciones.

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez escuchadas las partes, se adelantard una reunion con el fin de
crear un espacio de dialogo entre las partes, promoviendo compromisos mutuos para llegar a la solucion
efectiva de la controversia.

PARARAFO SEGUNDO: El Comite de Convivencia Laboral podra programar actividades
pedagOgicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones laborales.

ART-Willi° VIGESIMO SEPTIMO: Actas de Compromiso. Terminada las intervenciones y
efectuadas las recomendaciones se procedera a suscribir la respectiva Acta de Compromiso con los
intervinientes en la cual se plasmaran los compromisos que se adquieran para lograr un mejor clima
laboral y terminar con las diferencias que se hayan presentado, para firma de las partes, incluyendo en la
misma, los torminos en los que se efectuard el respectivo seguimiento por parte del Comite Convivencia
Laboral, si a ello hubiere lugar.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comite de Convivencia Laboral, debera remitir la
queja a la Procuraduria General de la Nacion.
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CAPiTULO IV. DISPOSICIONES FINALES

ARTiCULO VIGESIMO OCTAVO: Comite Paritario de Salud Ocupacional y Comisien de
Personal. Las decisiones adoptadas por el Comite de Convivencia Laboral que puedan tener
implicaciones en las funciones del Comite Paritario de Salud Ocupacional y Comisi6n de Personal,
deberan set informadas a las mismas, para lo de su competencia; los integrantes de aquellas mantendran
la confidencialidad debida en cada caso.

ARTiCULO VIGESIMO NOVENO: Diyulgacion. La Subdireccien Administrativa y Financiera o
area que haga sus veces, data a conocer a todos los funcionarios de la entidad el contenido de la presente
ResoluciOn y de manera especial a los miembros del Comit6 de Convivencia Laboral cuando sea
instalado.

ARTICULO TRIGESIMO: Vigencia y Derogatoria. La presente ResoluciOn rige a partir de la fecha
de expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLiQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., a los JUL 2016

RUBEN NCA MEMA
DIR ENERAL

Los abajo firmantes declaramos que hemos proyectado yin revisado y/o aptado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones
normas y procedimientos legales. Por lo tanto, In presentamos para la firma e Director General del FONCEP.
Actividades Nombre Cargo Dependencia F)-ma Fecha
Proyecto: Lina Marcela Melo R. Asesor Area de Talento Humano /illI
Revise y
Aprob6::

Carolina Velasco Jimenez Subdirectora Subd. Financ y adm
Claudia Arroyave Lopez Jefe de Oficina Asesora Oficina Asesora Juridica
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EL DIRECTOR GENERAL DEL FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTiAS
Y PENSIONES — FONCEP

En ejercicio de sus atribuciones y estatutarias, en especial las que le confiere el literal b) del articulo 19
del Acuerdo de Junta Directiva N° 01 de 2007, la Ley 1010 del Enero 23 de 2006 y en la Resolucion
0652 de Abril 30 de 2012, modificada parcialmente por la Resolucion 1356 de Julio 18 de 2012,
emanadas del Ministerio del Trabajo, y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1010 del 23 de Enero de 2006 "Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo",
en su articulo 10 selial6 lo siguiente:

" ARTiCULO 1 (...) La presente Ley tiene por objeto, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, Erato desconsiderado y ofensivo, y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades economicas
en el contexto de una relacion laboral privada o ptiblica (...)".

Que la Ley 1010 de 2006 indica que los empleadores deben adoptar un reglamento que se adapte a los
requerimientos que esta contempla.

One el Ministerio del Trabajo mediante la Resolucion 0652 del 30 de Abril de 2012, modificada
parcialmente por la Resolucion 1356 del 18 de Julio de 2012, estableci6 la conformaci6n y
funcionamiento del Comite de Convivencia Laboral en las entidades ptiblicas y empresas privadas,
como medida preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

Que es deber de FONCEP velar por mantener un excelente clima laboral, dentro del respeto de las
relaciones laborales de los diferentes servidores ptiblicos, en convivencia y armonia.

Que se requiere ajustar el funcionamiento del Comite de Convivencia Laboral al interior del FONCEP y
unificar los procedimientos, armonizando las disposiciones de la Resolucion 0652 del 30 de Abril de
2012, modificada parcialmente por la ResoluciOn 1356 del 18 de Julio de 2012, respectivamente.

En merito de lo expuesto,
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RESUELVE

CAPITULO I. GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO: Objetivo. El objetivo de la presente ResoluciOn es fijar en el FONCEP los
mecanismos de prevenciOn de las conductas de acoso laboral previstos por la Administraci6n e
implementar actividades tendientes a generar una conciencia colectiva que promueva el ejercicio de la
funci6n pablica en condiciones dignas, justas y armonicas, y regular el funcionamiento del comite de
Convivencia laboral de FONCEP.

ARTICULO SEGUNDO: Conductas de Acoso Laboral. Se constituyen como conductas de acoso
laboral las determinadas en la Ley 1010 de Enero 23 de 2006, o las que la modifiquen.

PARAGRAFO: La Ley 1010 de Enero 23 de 2006 seriala en sus articulos 2 y 7 las siguientes conductas
de acoso laboral:

"ARTICULO 2°. DEFINICION Y MODALIDA DES DE ACOSO LABORAL. Para efectos de la
presente ley se entenderci por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sabre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe a superior jercirquico
inmediato o mediato, un compahero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivachin en el trabajo,
o inducir la renuncia del mismo.

En el context° del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo
las siguientes modalidades generales:

I. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica
o sexual y los bienes de quien se desempehe como empleado o trabajador; toda expresion verbal
injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de
trabajo de tipo labored.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que

\pipuedan producir desmotivacion laboral.

3?.
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3. Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, genera origen familiar
o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda acciOn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla más gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o perdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.

S. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignaci6n de funciones sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

(..)

ARTiCULO 7°. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. Se presumirci que hay
acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y ptiblica de cualquiera de las siguientes
conductas:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces
o con alusion a la raza, el genero, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el
estatus social;

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia
de los compatieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los companeros de
trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de Ms respectivos procesos disciplinarios;

.1) La descalificacion humillante y en presencia de los compaiieros de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajo;
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g) Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en pablico;

10 La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

\\

0 La imposiciOn de deberes ostensiblemente extra/Ms a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el
brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin n ngfin fundamento objetivo
referente a la necesidad tecnica de la empresa;

j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de
laborar en dominicales y dias festivos sin ningtin fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa, o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demos empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales;

1) La negativa a sum inistrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o
convencionales para pedirlos;

n) El envio de anonimos, llamadas telefOnicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situaciOn de aislamiento social.

En los demos casos no enumerados en este articulo, la autoridad competente valorara, segan las
circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del acoso
laboral descrito en el articulo 2°.

Excepcionalmente un solo acto hostil bastard para acreditar el acoso laboral La autoridad
competente apreciarci tal circunstancia, seglin la gravedad de la conducta denunciada y su
capacidad de ofender por Si sola la dignidad humana, la vida e integridad fisica, la libertad
sexual y dem& derechos fundamentales.

Cuando las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, debertin ser
emostradas por los medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil...".
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ARTiCULO TERCERO: Sujetos Activos del Acoso Labora. Se constituyen como sujetos activos o
actores del acoso laboral los definidos en la Ley 1010 de Enero 23 de 2006, o las que la modifiquen.

PARAGRAFO: La Ley 1010 de Enero 23 de 2006 define los sujetos activos o actores del acoso laboral
en el articulo 6, que sefiala como sujetos activos del acoso laboral a los sig-uientes:

"ARTiCULO 6°. SUJETOS Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY Pueden ser sujetos
activos o autores del acoso laboral:

— La persona natural que se desempehe como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier otra
posiciOn de direcci6n y mando en una empresa u organizacion en la cual haya relaciones
laborales regidas por el Codigo Sustantivo del Trabajo;

— La persona natural que se desempehe como superior jercirquico o tenga la calidad de jefe de
una dependencia estatal;

— La persona natural que se desempehe como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o
victimas del acoso laboral;

— Los trabajadores o empleados vinculados a una relacion laboral de trabajo en el sector
privado;

— Los servidores pablicos, tanto empleados ptiblicos como trabajadores oficiales y servidores
con regimen especial que se desempefien en una dependencia publica;

Los jefes inmediatos cuando el acoso pro venga de sus subalternos. Son sujetos participes del
acoso laboral:

— La persona natural que como empleador prom ueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

— La persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se pro fieran
por los Inspectores de Trabajo en los terminos de la presente ley.

PARA.GRAFO: Las situaciones de acoso laboral que se corrigen y sancionan en la presente ley
son solo aquellas que ocurren en un cimbito de relaciones de dependencia o subordinacion de
catheter laboral".

ARTICULO CUARTO: Medidas de Prevencion. La Subdirecci6n Administrativa y Financiera o area
que haga sus veces debera implementar durante el respectivo afio corriente actividades tendientes a

\srevenir el acoso laboral dentro del FONCEP.
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PARAGRAFO: Las medidas de prevenciOn del acoso laboral instauradas deberan incluir lo siguiente:

1. Capacitaciones. Ineluir en el plan anual de capacitaci6n de talleres y conferencias sobre la Ley 1010
de 2006 o la que la modifique, para implementar las medidas preventivas y correctivas de acoso
laboral, con el fin de:

a. promover un excelente ambiente de convivencia laboral,

b. fomentar relaciones sociales positivas entre todos los trabajadores e instituciones ptiblicas
y privadas, y

c. respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

2. Espacios de dialog°. Mantener espacios de dialog°, circulos de participacion o grupos de similar
naturaleza para la evaluacion periodica de la vida laboral, con participaci6n de los diferentes
servidores publicos.

3. Valores y habitos. Disefiar y aplicar actividades con la participaciOn de los servidores publicos a fin
de establecer la construcciOn conjunta de valores y habitos que promuevan una vida laboral en
armonia.

4. ARL. Coordinar con las Administradoras de Riesgos Laborales o entidades que hagan sus veces, que
se realicen acciones de asesoria y asistencia tecnica al FONCEP para el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, con base en la informacion disponible en la entidad y
teniendo en cuenta los criterios para la intervenciOn de factores de riesgo psicosociales,

5. Otros. Cualquier otra actividad o medida que se considere procedente y conveniente para el buen
desarrollo del clima laboral.

CAPITULO II. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO QUINTO: Conformacion. El Comite de Convivencia Laboral estard integrado en total
por cuatro (4) miembros: dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2) representantes del Director
General del FONCEP, con sus respectivos suplentes.

PARAGRAFO PRIMERO: Serail suplentes de los representantes de los empleados los que obtengan
en votos los puestos 3 (suplith al que obtuvo mayor votaciOn) y 4 (suplird al que obtuvo la segunda

\tmayor votaciOn).

sk)
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PARAGRAFO SEGUNDO: El Director General al designar suplentes indicard a cual miembro
principal deberan reemplazar.

PARAGRAFO TERCERO: Los integrantes del Comite de Convivencia Laboral y sus respectivos
suplentes preferiblemente deben contar con competencias actitudinales y comportamentales, tales como
respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y
otica; asi mismo, habilidades de comunicaciOn asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

PARAGRAFO CUARTO: El Comite de Convivencia Laboral no podra conformarse con servidores
ptiblicos a los que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso
laboral, en los seis (6) meses anteriores a su conformacion.

PARAGRAFO QUINTO: Los miembros del comite estan sujetos a los causales de impedimento de
que trata el COdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO: Designados del Director General. El Director General del FONCEP designard
directamente a sus representantes y sus suplentes en el Comite de Convivencia Laboral a traves de
ResoluciOn, para un periodo de dos afros, contados a partir de la fecha de la comunicacien de la
designacion.

PARAGRAFO: Cuando se presente una falta absoluta de alguno de los miembros designados por el
Director General, este debera designar uno nuevo para que lo reemplace y su designaciOn sera por el
tiempo que le faltare para completar los 2 atios del miembro que fue reemplazado.

ARTICULO SEPTIMO: Representantes de los Trabajadores. Los trabajadores elegiran sus
representantes y suplentes en el Comite de Convivencia Laboral para un periodo de dos (2) altos a traves
de una votacion secreta que represente la expresi6n libre, espontanea y autentica de todos los
trabajadores, y el conteo de los votos sera ptiblico.

PARAGRAFO PRIMERO: El period() de los miembros representantes de los trabajadores en el
Comite de Convivencia Laboral establecido en el presente articulo se contard a partir de la fecha de la
comunicacien de su respectiva eleccion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dos meses antes del vencimiento del periodo de los miembros de los
representantes de los trabajadores, se debera proceder, por parte Subdireccion Administrativa y
Financiera o area que haga sus veces, a la convocatoria de una nueva eleccion.

PARAGRAFO TERCERO: En caso que por motivos de coyuntura, una vez vencido el periodo de los
epresentantes de los trabajadores no se haya logrado realizar una nueva elecciOn para la designacion de
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los representantes de los empleados y con el fin de asegurar los derechos de los trabajadores, quienes
vernan en el ejercicio de esta funci6n publica permaneceran con esa representacion hasta una nueva
elecciOn.

ARTICULO OCTAVO: Convocatoria a Elecciones. La Subdireccion Administrativa y Financiera o
area que haga sus veces, convocard a las elecciones para que los servidores pablicos del FONCEP elijan
a sus representantes en el Comite de Convivencia Laboral.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los empleados pueden votar.

PARARAFO SEGUNDO: Las votaciones se realizaran en un dia habil y durante la jornada laboral.

PARAGRAFO TERCERO: La fecha, lugar y hora de las votaciones, para este efecto se procedera a
hacer una convocatoria publica a todos los empleados, la se publicaran por parte de la SubdirecciOn
Administrativa y Financiera o area que haga sus veces.

ARTICULO NOVENO: Capacitacion previa. Los candidatos que se inscriban por parte de los
trabajadores deberan recibir en una capacitacion la informacion suficiente por parte del Subdireccien
Financiera y Administrativa o area que haga sus veces, de manera que comprendan las responsabilidades
y deberes que conlleva esta eleccion, de acuerdo con la Ley 1010 de 2006, y las resoluciones que la
reglamentan.

PARAGRAFO: Al finalizar la capacitacion podran manifestar su interes definitivo de participar en la
eleccion ptiblica.

ARTICULO DECIMO: Eleccion de Representantes de los empleados. Seran los representantes de
los empleados en el Comite quienes obtengan los dos mayores nameros de votos, y suplentes los dos les
sigan en nnmero de votos.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso que se presente empate en cualquiera de los escafios de los
representantes de los empleados, se definird por sorteo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las faltas absolutas o temporales de los representantes principales de los
empleados, serail llenadas por los suplentes y estan sujetas al tiempo que dure la falta temporal o en caso
de definitiva, al plazo que le faltaba al miembro principal que se reemplaza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Regimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de
intereses. Ademas de las establecidas en el articulo 3 de la ResoluciOn 652 de 2012, o las normas que lo

odifiquen, adicionen o deroguen.
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PARAGRAFO: Se establecen como inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses
adicionales las siguientes:

1. Siempre que un miembro del Comite considere que existe algtin factor que impide su actuaci6n con la
autonomia e imparcialidad necesarias, debera manifestarlo a los demas miembros del Comite, para que
estos se pronuncien al respecto.

2. En caso de que la inhabilidad sea aceptada por consenso de los miembros del Comite, se designard un
suplente numerico

3. Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del Comit6 manifiesta (recusa), con
razones validas a juicio de los demas miembros del mismo, motivos que afecten la autonomia o la
imparcialidad de alguno de sus miembros, se procedera de la misma forma que en el punto anterior.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Causales de retiro. Son causales de retiro de los miembros del
Comite de Convivencia Laboral, las siguientes:

a. La terminacion de la vinculacion laboral con el FONCEP.

b. Haber sido sujeto de la imposiciOn de sancion disciplinaria por falta grave como servidor pablico

c. Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comite

d. Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas

e. Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como miembro del Comite

f. La renuncia presentada por el miembro del Comite.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Funciones del Comae. El Comit6 de Convivencia Laboral
tendra anicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad
pablica.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.
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4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialog° entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando
su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. Presentar a la Secretarla Privada de la Entidad las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del comit6 de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comite de Convivencia a
las dependencias de gestiOn del recurso humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones
publicas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gesti6n del Comite que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serail presentados a la alta direccion de la
entidad.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comite de Convivencia Laboral, debera remitir la
queja a la Procuraduria General de la Nacion, tal como lo dispone la ResoluciOn 0652 de Abril 30 de
2012 expedida por el Ministerio del Trabajo.

ARTiCULO DECIMO CUARTO: Funcionamiento del Comite. Una vez elegidos los miembros del
Comite, se procedera al acto de instalaciOn formal del mismo y se dejard constancia en un acta.

PARAGRAFO: De igual manera, en este acto se resolveran los siguientes puntos:

a. Nombramiento del Presidente del Comite

b. Nombramiento del Secretario del Comite

c. Firma de clausulas de compromisos de confidencialidad y reserva

d. Definicion de fechas de reuniones segfm la periodicidad prevista en la Resolucion 1356 de 2012

e. Programar futuras capacitaciones a los nuevos miembros del Comite.
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f. Los demds temas que los miembros quieran tratar

PARAGRAFO PRIMERO: De la instalacion del Comite debe informarse a toda la comunidad de
FONCEP.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada vez que al Comite se integre un nuevo miembro, este deberd recibir
capacitacion para asegurar su id6neo desempeiio dentro del organ°.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Presidente del Comite. El Comite de Convivencia Laboral deberd
elegir para un periodo de 1 alio por mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente, quien tendra las
siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comite a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dindmica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion del FONCEP las recomendaciones aprobadas en el Comite.

4. Gestionar ante la alta direcci6n del FONCEP los recursos requeridos para el funcionamiento del
Comite.

PARAGRAFO: En caso de no asistir el Presidente elegido a una sesiOn se podra nombrar una
presidencia ad hoc.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Secretaria del Comite. El Comite de Convivencia Laboral deberd
elegir entre sus miembros un Secretario, quien tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronic° a los miembros del Comite, la convocatoria realizada por el
presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la
reunion.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los
hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.
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5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva, custodia
y confidencialidad de la informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comite.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comit6 a las diferentes
dependencias de la entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestiOn del Comite que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serail presentados a la alta direcci6n de la
entidad.

PARAGRAFO: En caso de no asistir el Secretario elegido a una sesion se podra nombrar una secretaria
ad hoc.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Reuniones. El Comite de Convivencia Laboral se reunird de
manera ordinaria una vez cada tres meses, y de manera extraordinaria cuando los miembros del Comite
consideren que deben reunirse en fechas adicionales, estas podran ser convocadas por el Presidente del
Comite o por un minim° de dos (2) miembros del mismo.

PARAGRAFO: La convocatoria ird dirigida a los miembros principales, en caso que ellos no puedan
asistir o se conozca de su inasistencia deberan avisarle a su respectivo suplente, con copia al secretario
del Comite.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: De la validez de las Reuniones. El Comite solo podra sesionar
validamente con la asistencia de la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO DECIMO NOVENO: De las actas. De cada reuni6n se elevard un acta en la cual se
serialará la naturaleza de la reunion, la fecha y lugar de reuniOn y los asuntos tratados.

PARAGRAFO PRIMERO: Toda acta sera elaborada por el Secretario del Cornice y firmada por el
Presidente y el Secretario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la conservacion de las actas se implementard un archivo confidencial
especial que sera de libre consulta para los miembros del Comite.
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PARAGRAFO TERCERO: Este archivo se encontrara bajo la custodia del Secretario, cuando finalice
su periodo deberd hacer entrega de toda la documentacion a quien lo suceda en el cargo.

ARTICULO VIGESIMO: Decisiones del Comite. El Comite procurara adoptar sus decisiones por la
via del consenso pero en caso de no darse se (lard por mayorfa de los miembros que asistan a la sesi6n y
cuya expresi6n de voluntad sera confidencial.

PARAGRAFO: En caso de persistir un empate, se decidira lo que indique el Presidente de la sesiOn.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Confidencialidad. Los miembros del Comite Convivencia
Laboral, y el Secretario del mismo deberan mantener la confidencialidad frente a los eventos de acoso
laboral que se presenten y adoptaran las medidas pertinentes de conformidad con la Ley y los
reglamentos.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Recursos para el Funcionamiento del Comite. El FONCEP
deberd garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del Comite de Convivencia
Laboral, asi como para el manejo reservado de la documentacion y realizar actividades de capacitacion
para los miembros del Comite sobre resoluciOn de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas
considerados prioritarios para el funcionamiento del mismo.

CAPiTULO III. PROCEDIMIENTO

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Procedimiento Interim. Para los efectos relacionados con la
bfisqueda de solucion de las conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno,
enmarcado dentro de los principios de confidencialidad, efectividad, debido proceso y conciliacion
establecidos en la ley.

PARAGRAFO: El procedimiento preventivo interno establecido en la presente Resolucion, no impide
que el afectado que se considere victima de acoso laboral, pueda adelantar las acciones pertinentes ante
las autoridades administrativas o judiciales, ni tampoco impide que acuda a solicitar audiencia de
conciliacion ante una instituci6n autorizada legalmente.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Proceso de Radicacion Interna. Todas las quejas de acoso
laboral deberan ser radicadas ante el Secretario del Comite de Convivencia Laboral, para lo cual se hard
uso de un libro radicador y un ntimero consecutivo interno que sera dispuesto para tal fin.
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ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Acta de Apertura. Recibida la solicitud se procedera a
someterla a consideraciOn de Comite de Convivencia Laboral en la siguiente reunkin ordinaria o
extraordinaria, con el fin de establecer la competencia del Comite.

PARAGRAFO PRIMERO: De resultar de competencia del Comite, se procedera a elaborar un acta de
apertura y abrir el correspondiente expediente.

PARAGRAFO SEGUNDO: El acta de apertura debera contener un breve resumen de los hechos y las
actividades probatorias que se hagan necesarias para el cumplimiento de la gestion del Comite.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de no considerarse el Comite competente, el case se remitird a la
dependencia o entidad que le corresponda conocer y adelantar la respectiva investigaciiin.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Citaciones. Expedida el Acta de Apertura, se procedera a citar a
los interesados, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, utilizando medios fisicos o electrenicos que
permitan guardar la confidencialidad de los hechos.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Reunion. Citadas las partes en conflicto, se escucharan de manera
individual con el fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar que dieron origen a la
queja, lo cual se plasmard en un acta que contenga un resumen de sus argumentaciones.

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez escuchadas las partes, se adelantard una reunion con el fin de
crear un espacio de dialogo entre las partes, promoviendo compromisos mutuos para llegar a la solucion
efectiva de la controversia.

PARARAFO SEGUNDO: El Comite de Convivencia Laboral podra programar actividades
pedagOgicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones laborales.

ART-Willi° VIGESIMO SEPTIMO: Actas de Compromiso. Terminada las intervenciones y
efectuadas las recomendaciones se procedera a suscribir la respectiva Acta de Compromiso con los
intervinientes en la cual se plasmaran los compromisos que se adquieran para lograr un mejor clima
laboral y terminar con las diferencias que se hayan presentado, para firma de las partes, incluyendo en la
misma, los torminos en los que se efectuard el respectivo seguimiento por parte del Comite Convivencia
Laboral, si a ello hubiere lugar.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comite de Convivencia Laboral, debera remitir la
queja a la Procuraduria General de la Nacion.
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CAPiTULO IV. DISPOSICIONES FINALES

ARTiCULO VIGESIMO OCTAVO: Comite Paritario de Salud Ocupacional y Comisien de
Personal. Las decisiones adoptadas por el Comite de Convivencia Laboral que puedan tener
implicaciones en las funciones del Comite Paritario de Salud Ocupacional y Comisi6n de Personal,
deberan set informadas a las mismas, para lo de su competencia; los integrantes de aquellas mantendran
la confidencialidad debida en cada caso.

ARTiCULO VIGESIMO NOVENO: Diyulgacion. La Subdireccien Administrativa y Financiera o
area que haga sus veces, data a conocer a todos los funcionarios de la entidad el contenido de la presente
ResoluciOn y de manera especial a los miembros del Comit6 de Convivencia Laboral cuando sea
instalado.

ARTICULO TRIGESIMO: Vigencia y Derogatoria. La presente ResoluciOn rige a partir de la fecha
de expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLiQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., a los JUL 2016

RUBEN NCA MEMA
DIR ENERAL

Los abajo firmantes declaramos que hemos proyectado yin revisado y/o aptado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones
normas y procedimientos legales. Por lo tanto, In presentamos para la firma e Director General del FONCEP.
Actividades Nombre Cargo Dependencia F)-ma Fecha
Proyecto: Lina Marcela Melo R. Asesor Area de Talento Humano /illI
Revise y
Aprob6::

Carolina Velasco Jimenez Subdirectora Subd. Financ y adm
Claudia Arroyave Lopez Jefe de Oficina Asesora Oficina Asesora Juridica





ITEM AÑO DE LA 
DENUNCIA

No. DE 
RADICACIÓN

1 2014 0

2 2015

Sin radicado 
interpuesta por 

correo 
electronico

3 2016 ID 105188

4 2017 ID 169326

5 2018 ID 194891

6 2018 ID 189745



7 2018 ID 195285

8 2019 0

9 2020

Sin radicado 
interpuesta por 

correo 
electronico

10 2021 ID 381480

Fuente:  Archivo Comité de Convivencia laboral FONCEP



RESUMEN DE LA DENUNCIA
GÉNERO DEL 

O LA 
DENUCIANTE

Queja por supuesto acoso laboral de parte del  jefe inmediato a una 
funcionaria Anónimo

Queja por supuesto acoso laboral de parte de funcionaria hacia su 
jefe directo y Directora, ya que le realizaron unos llamados de 

atención por entregas de oficios a los entes de control ya que es una 
tarea que realizaba siempre, pero tuvo demoras en la entrega de 
algunos oficios, los jefes mencionados se dirigian diciendo que 

tocaba dejar esa actividad a otro funcionario ya que ella no podía y 
entregaba siempre con retraso, lo que solo ocurrió en dos 

ocasiones.

1 mujer

Queja anónima interpuesta en la Veeduría por supuesto acoso 
laboral, por parte de una Directiva debido a los insultos y posibles 

irreegularidades relacionadas con procesos de contratación
Anónimo

Queja por supuesto acoso laboral, manifestada por una funcionaria, 
debido a los comportamientos groseros e irrespetuosos que tiene 

por parte de una contratista.
1 mujer

Queja interpuesta por un Funcionario público hacia otra compañero 
tambien funcionario, argumenta que estaba diciendo que él se 

estaba negando repartir correspondencia y en una actitud 
amenazante, agresiva, grosera e irrespetuosa tanto verbal como 
físicamente le hizo el reclamo. Es de aclarar que estos atropellos 
han sido reiterativos pues en varias oportunidades le ha insultado 

por lo cual se siente acosado laboral y psicológicamente por parte de 
este compañero.

1 hombre

Queja por supuesto acoso laboral, los servidores Públicos de 
Carrera Administrativa, denunciamos la constitución de dos 
conductas de acción y una conducta de omisión de ACOSO 

LABORAL, por  parte de la Subdirectora y la Gerente, 
reiteradamente presentadas en el mes de febrero de 2017 y el mes 

de enero de 2018, consistentes en:1.- Conducta de Acción: Por 
medio de correos electrónicos y comunicaciones internas, la 

Subdirectora y la Gerente, han impartido directrices amenazantes al 
Grupo, particularmente referentes a la ejecución de actividades 

propias del cobro y pago.

4 mujeres
1 hombre

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



Queja interpuesta por una Contratista hacia un funcionario 
público,quien manifiesta supuesto acoso laboral, maltrato verbal y 

psicológico que he tenido por parte del Servidor Público. El 
comportamiento agresivo y grosero de este Servidor, lo manifestó 

verbalmente al jefe del área, a la Subdirectora Financiera y al jefe de 
Recursos Humanos, Adicionalmente, antes de hablar con los jefes 
se trató de aclarar las cosas directamente con él, pero su actitud 

agresiva y grosera no lo permitió.

1 mujer

Queja por supuesto acoso laboral 1 mujer

Por supuesto acoso laboral, por parte de una Directiva debido a los 
insultos, groseria, malos tratos y arrogancia Anónimo

Fuente:  Archivo Comité de Convivencia laboral FONCEP



TIPO DE 
VINCULACIÓN

(FUNCIONARIO / 
CONTRATISTA)

ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

Anónimo
Se revisa la denuncia en el comité pero se archiva ya 

que no presentan evidencia y no se tienen 
información del denunciante.

Funcionaria 
pública

Se realiza reunión con las partes involucradas y 
miembros del comité, las partes nio conciliaron por lo 

que se da traslado a la Personeria Distrital por 
competencia

Anónimo
Se revisa la denuncia en el comité pero se archiva ya 

que no presentan evidencia y no se tienen 
información del denunciante.

Funcionarios 
públicos

Se realiza reunión con las partes involucradas y 
miembros del comité en donde se llega a una 

conciliación

Funcionario 
público

Se realiza reunión con las partes involucradas y 
miembros del comité en donde se llega a una 

conciliación

Funcionarios 
públicos

Se realiza reunión con las partes involucradas y 
miembros del comité en donde se llega a una 

conciliación

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



Contratista
Se realiza reunión con las partes involucradas y 
miembros del comité en donde se llega a una 

conciliación

Funcionarios 
públicos

Se realiza reunión con las partes involucradas y 
miembros del comité en donde se llega a una 

conciliación

Anónimo
Se revisa la denuncia en el comité pero se archiva ya 

que no presentan evidencia y no se tienen 
información del denunciante.



ITEM No. DEL 
PROCESO

AÑO DE 
APERTURA 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

PROCESOS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)

NOTA: No hay procesos disciplinarios abiertos por quejas de acoso laboral.



RESUMEN DEL OBJETO DEL PROCESO

PROCESOS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)

NOTA: No hay procesos disciplinarios abiertos por quejas de acoso laboral.



ITEM AÑO DE LA 
DENUNCIA

No. DE 
RADICACIÓN

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Revisado el archivo del Comité, se evidencia que para el periodo solicitado no se recibieron o tramitaron solicitudes al respecto.



RESUMEN DE LA DENUNCIA
GÉNERO DEL 

O LA 
DENUCIANTE

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)

Revisado el archivo del Comité, se evidencia que para el periodo solicitado no se recibieron o tramitaron solicitudes al respecto.



TIPO DE 
VINCULACIÓN

(FUNCIONARIO / 
CONTRATISTA)

ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)

Revisado el archivo del Comité, se evidencia que para el periodo solicitado no se recibieron o tramitaron solicitudes al respecto.



ITEM No. DEL 
PROCESO

AÑO DE 
APERTURA 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)

NOTA: No hay procesos disciplinarios abiertos por quejas de acoso sexual.



RESUMEN DEL OBJETO DEL PROCESO

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)

NOTA: No hay procesos disciplinarios abiertos por quejas de acoso sexual.



FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS CESANTÍAS Y PENSIONES
Al contestar cite Radicado EE-00133-202106116-Sigef Id: 388769

Folios: 7 Anexos: 0 Fecha: 05-mayo-2021 8:39:58
Dependencia Remitente: SUBDIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Entidad Destino: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
Serie: 200.62 SubSerie: 0

Bogotá D.C.

Doctora
SORAYA CLAVIJO RAMÍREZ
Jefe Oficina Control Interno Disciplinario
SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA
jespejo@shd.gov.co orico@shd.gov.co sclavijio@shd.gov.co
Carrera 30 Nº 25-90 Torre A Piso 6
Ciudad

ASUNTO: INFORMACION PARA PROPOSICIÓN 198 DEL 27 DE ABRIL DE 2021 -
CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Respetada doctora:

En atención al correo electrónico remitido por el funcionario Jorge Hernán Espejo Bernal,
el día 29 de abril del corriente año en el que manifiesta que “el Concejo de Bogotá, en
ejercicio de su función de control político ha presentado la Proposición No. 198 del 27 de
abril de 2021, que aborda el tema del acoso laboral y sexual en el Distrito Capital, para el
efecto ha formulado un cuestionario en cuyos puntos 2 al 6 solicita información sobre las
denuncias y procesos que por dichas causas se hayan tramitado en el periodo
2014-2021” y solicita dar respuesta por parte de las entidades que hacen parte del sector
Hacienda, la cual debe ser enviada a la OCDI a más tardar el miércoles 5 de mayo,
mediante el diligenciamiento de las diferentes pestañas del archivo Excel adjunto, cuyas
columnas corresponden a los datos requeridos por el Concejo , con el fin de ser
consolidada por esa Oficina, a efectos de ofrecer respuesta oportuna, le informo lo
siguiente:

Se diligenció el archivo Excel con la información requerida y se adjunta con el presente
oficio, no obstante, se da respuesta a cada punto de la proposición 198 del 27 de abril,
así:

REQUERIMIENTO



1. Sírvase enviar el reglamento de trabajo y cada uno de los actos administrativos,
procedimientos, directivas y resoluciones que regulen el tema de acoso laboral y sexual
al interior de cada entidad.

RESPUESTA

Se adjunta la Resolución N° DG 0230 del 11 de julio de 2016 “Por el cual se fijan los
procedimientos internos para la prevención del acoso laboral en el FONCEP”.

REQUERIMIENTO

2. Favor relacionar en una tabla ordenada el número de denuncias por acosa laboral
recibidas por las distintas oficinas de su entidad y por los mecanismos eléctricos o
radicación física. Le solicito entregar la información de radicación de dichas denuncias
para los años 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta la
fecha de respuesta de la presente proposición. Dicha información deberá clasificarse de
modo individual incluyendo para cada una el año, numero de radicado, resumen de la
denuncia, sexo o género del o la denunciante, tipo de vinculación del o la denunciante
(Funcionario o contratista) y una explicación de las acciones ejercidas por la entidad en
cada caso.

RESPUESTA

La información reportada se encuentra soportada en las actas de las sesiones del Comité
de Convivencia Laboral y lo que va corrido del año 2021, las cuales gozan de reserva
legal por lo cual solo se envía información estadística: (se relaciona en cuadro Excel
anexo)

Año N°casos Vinculación Tipo de
violencia

Sexo de
quien ha presentado

la queja
2014 0

2015 1 Funcionarios
públicos

Queja por
supuesto acoso

laboral
1 mujer

2016 1 Funcionarios
públicos

Queja por
supuesto acoso

laboral
Anónimo

2017 1
Funcionarios
públicos y
contratista

Queja por
supuesto acoso

laboral
1 mujer



2018 3
Funcionarios
públicos y
contratista

Queja por
supuesto acoso

laboral

2 hombres
3 mujeres

2019 0

2020 1 Funcionarios
públicos

Queja por
supuesto acoso

laboral
1 mujer

2021 1 Funcionarios
públicos

Queja por
supuesto acoso

laboral
Anónimo

Total 8

REQUERIMIENTO:

3. Favor relacionar en una tabla ordenada el número de denuncias por acoso sexual
recibidas por las distintas oficinas de su entidad y por lo mecanismos electrónicos o
radicación física. Le solicito entregar la información de radicación de dichas denuncias
para los años 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta la
fecha de respuesta de la presente proposición. Dicha información deberá clasificarse de
modo individual incluyendo para cada una el año, numero de radicado, resumen de la
denuncia, sexo o género del o la denunciante, tipo de vinculación del o la denunciante
(Funcionario o contratista) y una explicación de las acciones ejercidas por la entidad en
cada caso.

RESPUESTA:

El Comité de Convivencia Laboral no es el organismo competente para conocer o tramitar
las denuncias por acoso sexual; sin embargo, revisado el archivo del Comité, se evidencia
que para el periodo solicitado no se recibieron o tramitaron solicitudes al respecto.

REQUERIMIENTO:

4. Favor informar el número de procesos que se encuentran abiertos en la oficina de
control interno disciplinario relacionados con el acoso laboral, le solicito entregar la
información de los años 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 y
hacer una relación individual de todos y cada uno de los procesos abiertos con la
siguiente información:

a. Número de proceso
b. Año de apertura del proceso
c. Estado actual del proceso
d. Resumen del objeto del proceso



RESPUESTA:

Revisados los procesos disciplinarios que se llevan en la entidad durante los años 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021, no se ha iniciado procesos
disciplinarios relacionados con el acoso laboral, razón por la cual n o hay procesos
abiertos.

REQUERIMIENTO:

5. Favor informar el número de procesos que se encuentran abiertos en la oficina de
control interno disciplinario relacionados con el acoso sexual, le solicito entregar la
información de los años 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 y
hacer una relación individual de todos y cada uno de los procesos abiertos con la
siguiente información:

a. Número de proceso
b. Año de apertura del proceso
c. Estado actual del proceso
d. Resumen del objeto del proceso

RESPUESTA:

Revisados los procesos disciplinarios que se llevan en la entidad durante los años 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021, no se ha iniciado procesos
disciplinarios relacionados con el acoso sexual, razón por la cual n o hay procesos
abiertos.

REQUERIMIENTO:

6. Sírvase allegar todos y cada uno de los informes de acoso laboral y acoso sexual que
han sido radicadas por el respectivo comité de convivencia laboral ante el despacho del
secretario, gerente o director de la entidad en los años 2018, 2019, 2020 y lo que va
corrido del 2021.

RESPUESTA:

Durante periodo solicitado y lo que va corrido del año 2021, no se han radicado ante la
Dirección denuncias por acoso laboral y violencia sexual.

REQUERIMIENTO:

7. Establezca y adjunte las estrategias de prevención del acoso laboral y acoso sexual
que su entidad ha asumido desde el 2020.



RESPUESTA:

La Entidad sigue los lineamientos establecidos en el procedimiento general de acoso
laboral acogido internamente mediante la Resolución N° DG 0230 del 11 de julio de 2016
“Por el cual se fijan los procedimientos internos para la prevención del acoso laboral en el
FONCEP”.

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley la Entidad ha conformado su Comité de
Convivencia Laboral con una vigencia de dos años y se reúne periódicamente una vez
cada trimestre o excepcionalmente cada vez que el Comité lo requiera.

El Comité se encuentra aprobando su política de Prevención de acoso laboral.

La Entidad organiza charlas conjuntamente con la Secretaría General de la Alcaldía
Mayor, la Secretaría de la Mujer y el Departamento Administrativo del Servicio Civil sobre
acoso laboral y sexual y la prevención de estas conductas, por ejemplo:



La entidad tiene establecido como canal de comunicación un usuario de correo
electrónico específico para que los usuarios envíen sus peticiones quejas o peticiones al
comité: comitedeconvivencia@foncep.gov.co.



Un cordial saludo,

Anexo Resolución N° DG 0230 del 11 de julio de 2016 – formato pdf y archivo Excel.

Los abajo firmantes declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento, lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones y
por lo tanto lo presentamos para la firma de la Dirección General del FONCEP
Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma Fecha
Revisó y aprobó

Angélica Malaver Gallego Subdirectora Subdirección Financiera
y Administrativa

05/05/2021

Proyectó

Hortensia Maldonado
Rodríguez

Margarita Aguilar Barragán

Asesor

Profesional
Especializado

Talento Humano

Subdirección Financiera
y Administrativa –
Gestión Control
disciplinario

04/05/2021

Documento producido automáticamente por el Sistema de Gestión Documental Electrónico de Archivos institucional SiGeF, en plena conexidad con las
Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.













































LOTERIA DE BOGOTÁ

Nro. Rad: 2-2021-479

Fecha:     05/05/2021 03:37:08 PM  
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Origen: SECRETARIA GENERAL

Bogotá D.C.
300

Señor(a):

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO SECRETARIA DE HACIENDA
Dirección Electrónica:  jespejo@shd.gov.co
BOGOTA  - BOGOTA 

Asunto: RESPUESTA INFORME PROPOSICIÓN No. 198 DE 27 DE ABRIL DE 2021 - ACOSO 
LABORAL Y SEXUAL EN EL DISTRITO CAPITAL
Referenciado: N/A

Cordial Saludo

De  conformidad  con  la  solicitud  dada  mediante  Proposición  No.  198  del  27  de  abril  de  2021
expedida por el Concejo de Bogotá, que tiene relación al tema de Acoso Laboral y Sexual en el
Distrito Capital, amablemente se da respuesta a su solicitud en relación con el tema del asunto, en
los siguientes términos:

1. Sírvase enviar el reglamento de trabajo y cada uno de los actos administrativos, pro-
cedimientos, directivas y resoluciones, que regulen el tema de acoso laboral y sexual
al interior de cada entidad.

Se remite reglamento interno de trabajo, conforme a la solitud.

La Lotería de Bogotá, cuenta con una política de prevención del acoso laboral, la cual se
adjunta al presente documento.

Así  mismo se  cuenta  con  un  procedimiento  interno  de  solución  del  acoso  laboral,  que
también se adjunta.

2. Favor relacionar en una tabla ordenada el número de denuncias por acoso laboral re-
cibidas por las distintas oficinas de su entidad y por los mecanismos electrónicos o
radicación física. Le solicito entregar la información de radicación de dichas denun-
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cias para los años 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta
la fecha de respuesta de la presente proposición. Dicha información deberá clasificar-
se de modo individual incluyendo para cada una el año, número de radicado, resumen
de la denuncia, sexo o género del o la denunciante, tipo de vinculación del o la de-
nunciante (Funcionario o contratista) y una explicación de las acciones ejercidas por
la entidad en cada caso.

Para  el  periodo  enunciado  en  la  solicitud,  en  la  Lotería  de  Bogotá  se  han  recibido  y
tramitado las siguientes quejas por presunto acoso laboral

Año
No.

Quejas
Género

Hechos
Tipo

VinculaciónHombres Mujeres

2019 3 2 1 Presunto Maltrato Trabajador Oficial

2021 1 0 1 Presunto Maltrato Trabajador Oficial

El procedimiento adelantado por la entidad, para la atención de las quejas por acoso laboral
es el establecido en la Resolución 652 de 2020 del Ministerio del Trabajo, según se describe
a continuación, las cuales son conocidas por el Comité de Convivencia laboral en primera
oportunidad, de la siguiente manera:

“(…)1. Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan situa-
ciones que puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas que las soportan.
2. Examinar de manera confidencial los casos específicos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad pública o empresa privada.
3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que die-
ron lugar a la queja.
4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre las partes invo-
lucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solución efectiva de
las controversias.
5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.
6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.
7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cum-
plan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Conviven-
cia Laboral, deberá remitir la queja a la Procuraduría General de la Nación, tratándo-
se del sector público. En el sector privado, el Comité informará a la alta dirección de
la empresa, cerrará el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector
de trabajo o demandar ante el juez competente.(…)”
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Las quejas tramitadas antes relacionadas, fueron solucionadas a instancias del Comité de
Convivencia  Laboral,  sin  que  fuera  necesario  recurrir  a  procesos  disciplinarios  por  los
hechos objeto de queja.

3. Favor relacionar en una tabla ordenada el número de denuncias por acoso sexual re-
cibidas por las distintas oficinas de su entidad y por los mecanismos electrónicos o
radicación física. Le solicito entregar la información de radicación de dichas denun-
cias para los años 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta
la fecha de respuesta de la presente proposición. Dicha información deberá clasificar-
se de modo individual incluyendo para cada una el año, número de radicado, resumen
de la denuncia, sexo o género del o la denunciante, tipo de vinculación del o la de-
nunciante (Funcionario o contratista) y una explicación de las acciones ejercidas por
la entidad en cada caso.

Año
No.

Quejas
Género

Hechos
Tipo

VinculaciónHombres Mujeres

1 0 1
Presunto Acoso 
Sexual

Persona al 
servicio de un 
contratista 
persona jurídica

Para este caso se inició proceso disciplinario en contra del servidor implicado.

4. Favor informar el número de procesos que se encuentran abiertos en la oficina de
control interno relacionados con acoso laboral, le solicito entregar la información de
los 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021, y hacer una relación
individual de todos y cada uno de los procesos abiertos con la siguiente información:

a) Numero de Proceso
b) Año de apertura del proceso 
c) Estado Actual del proceso
d) Resumen del objeto del proceso

En  cuanto  a  este  punto,  las  quejas  tramitadas  por  algunos  trabajadores  oficiales,  por
presunto  acoso  laboral,  fueron  solucionadas  a  instancias  del  Comité  de  Convivencia
Laboral, sin que fuera necesario recurrir a procesos disciplinarios por los hechos objeto de
queja.
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Conforme a lo anterior, no se han tramitado procesos disciplinarios relacionados con estos
asuntos, al interior de la entidad.

5. Favor informar el número de procesos que se encuentran abiertos en la oficina de
control interno relacionados con acoso sexual, le solicito entregar la información de
los 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021, y hacer una relación
individual de todos y cada uno de los procesos abiertos con la siguiente información:

a) Numero de Proceso
b) Año de apertura del proceso 
c) Estado Actual del proceso
d) Resumen del objeto del proceso

La  Lotería  de  Bogotá  no  tiene  en  curso  procesos  disciplinarios  en  ninguna  etapa  de
investigación, por conductas relacionadas con presunto acoso laboral, violencia institucional
y violencia sexual.

6. Sírvase allegar todos y cada uno de los informes y denuncias por acoso laboral y aco-
so sexual que han sido radicadas por el respectivo comité de convivencia laboral al
despacho del secretario, gerente o director de la entidad en los años 2018, 2019, 2020
y lo corrido de 2021.

Según se advirtió, las quejas por acoso laboral han sido tramitadas y solucionadas a instan-
cias del Comité de Convivencia, motivo por el cual no ha sido necesario ser radicadas por
dicho Comité, ante el despacho del Gerente de la entidad.

Durante el periodo en mención la entidad no ha recibido quejas por presunto acoso sexual.

7. Establezca y adjunte las estrategias de prevención del acoso laboral y acoso sexual
que su entidad ha asumido desde 2020.

La entidad ha realizado actividades relacionadas para la prevención del acoso laboral según
se describe a continuación:

- Creación de la Política para la prevención del acoso laboral.
- El Plan Institucional de Capacitación para la vigencia 2021, contempla la realización de

un taller para abordar temas relacionados con el acoso laboral y el acoso sexual.
- En marzo de 2021 desde la Unidad de Talento Humano, se dio a conocer a todos los

servidores y contratistas de la entidad, la cartilla para la prevención y atención del acoso
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laboral y sexual, publicada por la Secretaría General y la Secretaría de la Mujer de la Al-
caldía Mayor de Bogotá.

- En el mes de abril de 2021 se socializó a todos los servidores y contratistas, los objetivos
y responsabilidades del SG-SST, en donde se incluyen las funciones y responsabilida-
des del Comité de Convivencia Laboral.

- La entidad tiene en su intranet, las rutas de atención a nivel distrital para el acoso laboral
y sexual.

- Se ha invitado a los servidores de la entidad, a participar en las capacitaciones realiza-
das por el el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en coordinación con
la Secretaría de la Mujer, en la que se desarrollan charlas en prevención del Acoso La-
bora y el Acoso Sexual laboral, sesiones en las cuales se abordan entre otros temas, la
normativa vigente en relación a este punto y las rutas de denuncia.

8. Favor informar las demandas de las que ha sido notificada su entidad por la figura de
“contrato realidad” para los años 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021, identifique to-
das y cada una de las demandas con número de proceso, año y etapa procesal en la
que se encuentra.

En cuanto a este interrogante, La Lotería de Bogotá para los años 2018, 2019, 2020 y lo co-
rrido de 2021, no ha sido notificada de demanda ordinaria laboral por contrato realidad.

Así  las  cosas,  se  da  respuesta  a  su  solicitud  indicando  que  se  estará  atento  a  cualquier
requerimiento que se efectué por parte de su dependencia.

Cordialmente,

DURLEY ROMERO TORRES
SECRETARIA GENERAL

Copia: 

Anexos Electrónicos: 2
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Proyectó: EDWARD CARDENAS RAMIREZ
Revisó: EDWARD CARDENAS RAMIREZ
Aprobó: DURLEY ROMERO TORRES
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“Por la cual se designan los representantes de la Secretaría Distrital de Hacienda ante el 

comité de convivencia laboral de la Secretaría Distrital de Hacienda y se declara la 

conformación del comité” 

 

EL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA 
 

En uso de las facultades legales que le confiere el parágrafo 3° del artículo 1° del Decreto 

Distrital. 437 de 2012 y el artículo 4° del Decreto Distrital 601 de 2014 y 

 

 
CONSIDERANDO: 

 
 

Que la Resolución 652 de 2012 expedida por el Ministerio del Trabajo, modificada por la 

Resolución 1356 de 2012, ordenó la conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia 

Laboral en las entidades públicas como una medida preventiva de acoso laboral para proteger a 

los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. 

 

Que el artículo 1° de la Resolución 1356 de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo establece 

que el Comité de Convivencia Laboral estará compuesto por dos (2) representantes del 

empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. 

 

Que el Decreto Distrital 437 de 2012, señala que el Secretario designará directamente a dos (2) 

representantes y los servidores públicos elegirán dos (2) representantes a través de votación 

secreta. 

 
Que, con base en la normativa anterior, el Secretario Distrital de Hacienda expidió la Resolución 

SDH-000428 del 25 de octubre de 2012 por medio del cual creo el Comité de Convivencia 

Laboral de la Secretaría Distrital de Hacienda y estableció su procedimiento. 

 
Que el 16 de mayo de 2019 se llevó a cabo la elección, a través de voto secreto, para elegir los 

representantes y sus suplentes de los servidores públicos ante el Comité de Convivencia Laboral 

de la Secretaria Distrital de Hacienda para el periodo de dos (2) años de conformidad con lo 

establecido en la Resolución SDH-000428 del 25 de octubre de 2012, quedando elegidos por 

mayoría de votos, en su orden, los siguientes funcionarios: 

 

Principales 

Nombre Cédula Dependencia 

Maria Esperanza Pedroza Cabezas 51.712.085 Dirección de Gestión Corporativa 

Rodrigo Antonio Jiménez Reyes 93.374.510 Dirección Distrital de Impuestos 
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Suplentes 

Nombre Cédula Dependencia 

Jairo Augusto Aristizábal Lozano 19.450.285 
Dirección de Informática y 

Tecnología 

Manuel Fabian Cubillos Sanchez 79.883.254 Dirección Distrital de Impuestos 

 

Que el parágrafo 2 del artículo 1 del Decreto 437 de 2012, señala que: 

 
“Parágrafo 2°. Para efecto del desarrollo de las funciones del Comité de Convivencia y 
Conciliación Laboral, cada miembro contará con un Suplente, quien obrará en reemplazo del titular 
por ausencia, impedimento o recusación del titular.” 
 
Que los representantes principales Rodrigo Antonio Jiménez Reyes y María Esperanza Pedroza 
Cabezas, presentaron renuncia a los empleos que venían desempeñando en la Secretaría Distrital 
de Hacienda, razón por la cual ya no hacen parte del citado comité. 
 
Que, debido a lo anterior, en su lugar les corresponde obrar como miembros principales del Comité 
de Convivencia Laboral a Jairo Augusto Aristizabal Lozano y Manuel Fabian Cubillos Sanchez, en 
ese orden, conforme lo señalado en el parágrafo 2 del artículo 1 del Decreto 437 de 2012. 
 
Que teniendo en cuenta los resultados del proceso de elección de los representantes de los 
servidores públicos ante el Comité de Convivencia para el periodo 2019 – 2021, realizado el 16 de 
mayo de 2019, ante la imposibilidad de contar con otros representantes para ser designados como 
miembros suplentes, se deberá sesionar en el Comité con los integrantes principales por el periodo 
restante para el cual fueron elegidos. 
 
Que, de otra parte, en razón a que los representantes de la entidad Oscar Javier Cruz Martínez, 
Alejandro Vega Moreno y Nohemi Palencia Gualdrón, presentaron renuncia a sus empleos en la 
Secretaría Distrital de Hacienda, se hace necesario designar los nuevos representantes por parte 
de esta ante el Comité de Convivencia Laboral, para que quede conformado el mismo, según lo 
establecido en el Decreto Distrital No. 437 de 2012 y las  Resoluciones No. 652  y No. 1356, ambas 
de 2012, expedidas por el Ministerio del Trabajo. 
 
Que con el fin de garantizar la operatividad del Comité de Convivencia Laboral y mantener la 
igualdad de integrantes al interior del mismo, se hace necesario ajustar su conformación para lo 
que resta del periodo 2019-2021. 

 

En mérito de lo expuesto, 
 

RESUELVE: 
 

 

Artículo 1º. Designar como representantes de la Secretaría Distrital de Hacienda ante el Comité 

de Convivencia Laboral de la Secretaría Distrital de Hacienda a los siguientes servidores y 

servidoras de la planta de personal: 
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NOMBRE CEDULA CARGO DEPENDENCIA 

Diana Consuelo 

Blanco Garzón 

52.094.087 Subsecretaria General Subsecretaría General 

Ricardo Augusto 

Nieto Rodriguez 

19.493.073 Subdirector Proyectos 

Especiales 

Subsecretaría General 

 

Artículo 2º. Declarar conformado el Comité de Convivencia Laboral de la Secretaría Distrital de 

Hacienda para el periodo restante 2019 – 2021, de la siguiente manera: 

 

NOMBRE CEDULA REPRESENTANTE CALIDAD 

Diana Consuelo 

Blanco Garzón 

52.094.087 Representante Secretaría Distrital 

de Hacienda 

Principal 

Ricardo Augusto 

Nieto Rodriguez 

19.493.073 Representante Secretaría Distrital 

de Hacienda 

Principal 

Manuel Fabian 

Cubillos Sanchez 

79.883.254 Representante Servidores Públicos Principal 

Jairo Augusto 

Aristizábal Lozano 

19.450.285 Representante Servidores Públicos Principal 

 

Artículo 3º. Comunicar el contenido del presente acto administrativo a los servidores públicos 

mencionados en el artículo 2°, a través de la Subdirección del Talento Humano de la Dirección 

de Gestión Corporativa. 

 

Artículo 4º. La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición y deroga la 

resolución SDH – 000103 del 13 de junio de 2019. 

 

 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 
 

Dada en Bogotá, D.C., a los 
 
 
 

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES 

Secretario Distrital de Hacienda 

 

 
 

Aprobado por: 
Diana Consuelo Blanco Garzón- Subsecretaria General 

Paola Soto Chinchilla - Directora de Gestión Corporativa 

Leonardo Arturo Pazos – Director Jurídico 

  

Revisado por: Andrea Rodriguez Cristancho – Subdirectora del Talento Humano 

Lina Fierro – Asesora Despacho Subsecretaría General 

 

 

Proyectado por: 
Leonor Jeannette Salamanca – Profesional Seguridad y Salud en el Trabajo 

Juan Diego Díaz Quiñones – Asesor Dirección de Gestión Corporativa 

 

  

 

Juan Diego 
Diaz 
Quiñones

Firmado digitalmente 
por Juan Diego Diaz 
Quiñones 
Fecha: 2020.07.23 
09:56:56 -05'00'

ANDREA CAROLINA 
RODRIGUEZ 
CRISTANCHO

Firmado digitalmente por 
ANDREA CAROLINA 
RODRIGUEZ CRISTANCHO 
Fecha: 2020.07.24 07:03:11 
-05'00'

LINA MARIA 
FIERRO LOSADA

Firmado digitalmente por LINA 
MARIA FIERRO LOSADA 
Fecha: 2020.07.24 08:14:52 -05'00'

Jeannette 
Salamanca 
Daza

Firmado digitalmente 
por Jeannette 
Salamanca Daza 
Fecha: 2020.07.24 
12:39:57 -05'00'

 

Firmado digitalmente por 
Leonardo Arturo Pazos Galindo

GINA PAOLA SOTO 
CHINCHILLA

Firmado digitalmente por GINA 
PAOLA SOTO CHINCHILLA 
Fecha: 2020.07.24 18:32:19 -05'00'

 

Firmado digitalmente por 
Diana Blanco Garzón 
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RESOLUCJON No. SDH-000418

15 OCTUBRE 1011

UPor medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se establece su procedimiento JJ

EL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere los literas n, q y w del
artículo 2° del Decreto Dístrital 499 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que el literal 1.7 del articulo 14 de la Resolución No. 2646 del 17 de julio de 2008,
expedida por el entonces Ministerio de Protección Social, contempla como medida
preventiva de acoso laboral la conformación del Comité de Convivencia Laboral,
estableciendo un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir
las conductas de acoso laboral.

Que la Resolucíón NO 652 de 2012 expedida por el Ministerio del Trabajo, modificada por
la Resolución 1356 de 2012, ordenó la conformación y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en las entidades públicas como una medida preventiva de acoso
laboral para proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo.

Que el Alcalde Mayor de Bogotá en concordancia con las normas anteriormente citadas,
expldíó el Decreto Dístrital 437 de 2012, por medio del cual modificó el Decreto Distrital
515 de 2006, en el sentido de conformar el Comité de Convivencia Laboral,
independientemente de la Comisión de Personal.

Que el Decreto Distrital 437 de 2012, determina la composición, elección y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, conforme a las disposiciones
consagradas en la Ley 1010 de 2006, y las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, expedidas
por el Ministerio del Trabajo.

Que el Ministerio del Trabajo mediante la Resolución 1356 de 2012, en su articulo 4, fijó
como fecha limite el dia 31 de diciembre de 2012, para que las entidades públicas
implementen las disposiciones relacionadas con la conformación y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral.
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RESOLUCION No. SDH-000428
25 OCTUBRE 2012

"Por medio de fa cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se establece su procedimiento JI

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1Q
, Creación. Créase el Comité de Convivencia Laboral en la Secretaría Distrital

de Hacienda.

Artículo 2°. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral tendrá las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos específicos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la Entidad.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solución efectiva de
las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes. para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.
6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia
Laboral, deberá remitir la queja a la Procuraduria General de la Nación.
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RESOLUCION No. SDH-000428
25 OCTUBRE 2012

"Por medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se establece su procedimiento JJ

8. Presentar a la alta dirección de la Entidad las recomendaciones para el desarrollo- -
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, así como el informe
anual de resultados de la gestión del Comité de Convivencia Laboral y los informes
requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestión del recurso humano y salud ocupacional.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya estadísticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serán presentados a
la alta dirección de la Entidad.

Articulo 3°, Conformación. El Comité de Convivencia Laboral estará compuesto por dos
(2) representantes del empleador y dos (2) representantes de los empleados públicos,
con sus respectivos suplentes, quienes obrarán en reemplazo del titular por ausencia,
Impedimento o recusación.

Articulo 4°. Periodo. El periodo del Comité de Convivencia Laboral sera de dos (2) años
contados a partir de la respectiva comunicación de la elección y/o designación.

Articulo 5°. Reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reunirá ordinariamente
cada tres (3) meses y sesionará con la mitad más uno de sus integrantes. Así mismo,
podrá reunirse extraordinariamente, cuando se presenten casos que requieran de su
inmediata intervención, la cual podrá ser convocada por cualquiera de sus integrantes.

Articulo 6°. Designación y elección. El Secretario Distrital de Hacienda designará
directamente a dos (2) representantes y los empleados públicos de la Entidad elegiran
dos (2) representantes a través de votación secreta que represente la expresión libre y
espontánea de todos los servidores, y mediante escrutinio público.

Artículo 7°. Calidades de los designados y aspirantes a conformar el Comité de
Convivencia Laboral. Los servidores públicos que sean designados o aspiren ha.cer parte
del Comité de Convivencia Laboral, deberán reunir las siguientes calidades:
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RESOLUClON No. SDH-000428
25 OCTUBRE 2012

IlPar medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria DistritaJ de Hacienda y se establece su procedimiento"

1. Ser empleado público de la Secretaria Distrital de Hacienda,
2~Qr:ttar con competencias actitudinales y comportamentales como: respeto,

imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de
información y ética.

3. Tener habilidades de comunicación asertiva, liderazgo y resolución de conflictos.

Parágrafo. De conformidad con inciso 5 del articulo 1 de la Resolución 1356 de 2012,
expedida por el Ministerio del Trabajo, no podrá conformarse el Comité de Convivencia
Laboral con empleados públicos que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o
que hayan sido víctimas de acoso laboral, en los seis (6) meses anteriores a su
conciliación.

Artículo 8°. Presidente del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral deberá elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente, quien
tendrá las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinámica y
eficaz.

3. Tramitar ante la administración de la Entidad, las recomendaciones aprobadas en el
Comité.

Artículo 9°. Secretaria del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral deberá elegir entre sus miembros un Secretario, por mutuo acuerdo, quien tendrá
las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trámite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas que las soportan.
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RESOLuaON No. SDH-000428
25 OCTUBRE 2012

UPar medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se establece su procedimiento"

2. Enviar por medio fisico o electrónico a los miembros del Comité la convocatoria
realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el día. la
hora y el lugar de la reunión.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los servidores públicos involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentación soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la información.

6. Elaborar el orden del día y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las
diferentes dependencias de la Entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya estadísticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serán presentados a
la alta dirección de la Entidad.

Artículo 10°. Procedimiento Conciliatorio Interno. El procedimiento para el trámite interno
de las quejas relacionadas con el acoso laboral será el siguiente:

1. La queja deberá ser presentada por escrito ante el Secretario del Comité,
especificando la conducta que considera constitutiva de acoso laboral, los nombres y
apellidos de la persona que presuntamente incurrió en los hechos, con exposición sucinta
de los mismos, las fechas en que dicho comportamiento fue cometido y la manifestación
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RESOLUCION II'o, SDH-000428
25 OCTUBRE 2012

"Por medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se establece su procedimiento"

del interés de conciliar o no, allegando o aludiendo las pruebas que fundamenten su
inconformidad.

2. El Secretario del Comité verificará el contenido de la Queja y la identidad de quien la
suscribe y dará trámite a la queja.

3. Una vez presentada la queja se fijará la fecha para la diligencia de conciliación,
notificando por escrito a las partes intervinientes, sobre la fecha, el lugar y el objetivo de
la reunión.

4. Llegada la fecha y hora las partes intervinientes, se dará IniCIO a la diligencia de
conciliación atendiendo el siguiente orden:

a. El moderador del Comité hará una breve explicación de los motivos por los cuales se
ha convocado la reunión, la queja presentada y las partes intervinientes en el conflicto.

b. Luego dará la palabra al quejoso para que exponga los motivos por los cuales
considera haberse cometido contra él, una conducta de acoso laboral o las diferencias
que pretende conciliar.

c. En los mismos términos del literal anterior dará la palabra a la otra parte o partes
intervinientes.

d. Si de la exposición de los interesados se deduce que los hechos no constituyen una
conducta de acoso laboral y que las diferencias suscitadas por la misma pueden
solucionarse o aclararse por vía de la conciliación, se instará a las partes para que
propongan soluciones y concilien sus diferencias de una forma respetuosa, amigable,
dentro de preceptos de dignidad y justicia.

e. Si las partes no proponen fórmulas de solución o de no ser posible llegar a un acuerdo,
el Comité recomendará dentro del marco de la ley, los mecanismos y las medidas que
considere pertinentes, teniendo en cuenta los bienes jurídicos tutelados en la Ley 1010
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RESOLCC/OS .Yo. SDll-000428
25 OCTUBRE 2012

"Por medío de fa cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Oistrital de Hacienda y se establece su procedimiento"

de 2006. Y el objetivo de propender por el bienestar y tranquilidad de los funcionarios. así
como generar escenanos para el correcto funcionamiento del área y de la Entidad.

f. Si se logra un acuerdo entre las partes se levantará un acta que debe ser firmada por
los integrantes del respectivo Comité de Convivencia Laboral o el organismo que haga
sus veces, y por las partes intervinientes.

g. El acta reposará en los archivos y en virtud del principio de confidencialidad, se
mantendrá con carácter de reserva en el archivo que lleve el Secretario del Comité y solo
será puesta a disposición de sus integrantes, de las partes intervinientes o de autortdad
competente.

h. Cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario y el quejoso insistiere en que la
queja constituye una conducta de acoso laboral que implica medidas de carácter
disciplinario, se dará traslado al organismo de control disciplinario competente para que
se adelante el procedimiento correspondiente, dejando constancia que se agotó el
procedimiento conciliatorio al interior de la Entidad.

i. El Comité de Convivencia Laboral o el organismo que haga sus veces, propondrá las
formulas de conciliación pertinentes entre las partes y encaminará el establecimiento de
las medidas para formular las sugerencias de prevención, manejo y solución, y en sus
conclusiones podrá determinar que los hechos denunciados no son propias del acoso
labora

j. Toda la actuación que se produzca en virtud de procedimiento aquí señalado, así como
las pruebas y las identidades de las personas involucradas en ella, por vía activa o por
pasiva, se mantendrán en reserva.

k. Las conclusiones se le darán a conocer a los involucrados oportuna y personalmente.

Articulo 11°. Convocatoria a elecciones. El Subdirector (a) de Talento Humano o quien
haga sus veces, convocará a los empleados públicos de la Entidad a elecciones de sus
representantes y de los respectivos suplentes ante el Comité de Convivencia Laboral de
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RESOLUCJON No. SDH-000428
25 OCTUBRE 2012

"Por medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se establece su procedimiento"

la Secretaría Distrital de Hacienda, por fijación y por la intranet de la Entidad, quienes
serán elegidos por votación secreta y-mediante--escrutinio público.

Artículo 12°. Requisitos de la Convocatoria. La convocatoria para la elección de los
representantes de los empleados y sus suplentes, contendrá por lo menos los siguientes
requisitos:

1. Fecha y objeto de la convocatoria
2. Funciones del Comité de Convivencia Laboral
3. Calidades que deben tener los aspirantes
4. Oficina o Dependencia en la cual se inscribirán los candidatos
5. Requisitos para la inscripción y plazos para hacerla
6. Lugar, dia y hora de la divulgación de la lista de los candidatos
7. Lugar, dia y hora en que se publicará la lista general de votantes
8. Lugar, día y hora en que se abrirá y cerrara la votación y
9. Lugar, día y hora en que se efectuará el escrutinio general

Artículo 13°. Inscripción de los candidatos. Los candidatos a ser representantes de los
empleados ante el Comité de Convivencia Laboral, que cumplan con las calidades
exigidas en el articulo séptimo de la presente Resolución, deberán inscribirse ante el
Subdirector (a) de Talento Humano de la Secretaría Distrital de Hacienda. En caso de no
inscribirse por lo menos cuatro (4) candidatos o los inscritos no cumplan con los
requisitos exigidos, el término establecido en la convocatoria se prorrogará por cinco (5)
días hábiles más.

Artículo 14°. Divulgación de la lista de candidatos. La divulgación de la lista de
candidatos inscrítos que hubieren reunido los requisitos exigidos, se efectuará por
conducto de la Subdirección de Talento Humano a partir del día hábil siguiente al
vencimiento del término previsto para la inscripción de candidatos.

Artículo 15°Vigilancia de la elección. La elección será vigilada por jurados de votación
que designe el Subdirector (a) de Talento Humano de la Entidad o quien haga sus veces.
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RESOLlXION No. SDH-000428

25 OCTUBRE 2012

"Por medio de la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria Dístrital de Hacienda y se establece su procedimiento 11

Parágrafo. La Comisión de Personal y las asociacioneS-S.iodlcaLes.....padrán ejercer la
veeduría correspondiente, para lo cual, comunicarán antes del día de la elección al
Subdirector (a) de Talento Humano, el nombre del representante para cada una de las
mesas de votación.

Articulo 16°. Publicación de la lista general de votantes. El Subdirector (a) de Talento
Humano publicará la lista general de votantes en la Intranet y se fijará en la Subdirección
de Talento Humano, indicando el número del documento de identidad. el número y
ubicación de la mesa de volación en la que le corresponde votar Con cuanto tiempo de
antelación a la fecha de votación.

Artículo 17°. Votación. La votación se abrirá a las 8 a.m. y se cerrará a las 4:30 p.m. en
el lugar y fecha indicados en la convocatoria.

Artículo 18°. Resultados de la votación. Seran elegidos representantes de los empleados
ante el Comité de Convivencia Laboral. los dos candidatos que obtengan la mayoria de
los votos en estricto orden. Como suplentes serán elegidos los que obtengan el tercero,
cuarto lugar, quienes remplazarán a los principales, de conformidad con lo dispuesto en
el paragrafo 2° del articulo 1° del Decreto Distrital 437 de 2012.

Artículo 19°. Vigencia. La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición.

PUBLíaUESE. COMUNíaUESE y CÚMPLASE

Dada en Bogota D. e., a los

~RICARDO B NILLA GONZÁLEZ
Secretario Distrital de Hacienda
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Reporte publicaciones sobre prevención del acoso laboral y sexual 

 

Publicaciones en boletín interno (invitación a eventos internos o del 
Distrito): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



Publicaciones en Yammer: 

Divulgación de capacitaciones internas y del Distrito 

 

 

 



 

 

Reseña de una capacitación interna: 

 



ITEM AÑO DE LA 
DENUNCIA No. DE RADICACIÓN RESUMEN DE LA DENUNCIA

1 2016 2016ER100408 Posible acoso laboral y malos tratos 

2 2017 2017ER13843 Posible acoso laboral y maltrato verbal

3 2018 2018ER57853
Posible acoso laboral contra una
persona vinculada por medio de servicios
de tercerizacion

4 2020 2020ER45298 Posible acoso laboral denunciante
anonimo (a)

5 2021 2021ER044888

Tipificado como Acoso laboral.
Queja anónima, en la cual, se pone en
conocimiento la situacion de la oficina de
Control Masivo, en especial el grupo RIT,
con ocasión a las atribuciones que se le
han conferido a un funcionario quien se
desempeña como coordinador del área
en mención 

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



GÉNERO DEL O 
LA 

DENUCIANTE

TIPO DE 
VINCULACIÓN

(FUNCIONARIO / 
CONTRATISTA) 
DENUNCIANTE

ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

Masculino Contratista Dentro del expediente 129-2016 se profirió auto
inhibitorio

Anónimo No aplica Dentro del expediente 028-2017 se profirió auto de
remision por conpetencia interna

Femenino Contratista Dentro del expediente 038-2018 se profirió auuto de
remision por conpetencia interna

Anónimo No aplica Dentro del expediente 053-2020 se profirió auto
inhibitorio

Anónimo No aplica Dentro del expediente 017-2021 se pofirió auto de
remision por conpetencia interna

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



ITEM AÑO DE LA 
DENUNCIA

No. DE 
RADICACIÓN

1 2018 2018ER16080

2 2018

2018ER103602



RESUMEN DE LA DENUNCIA
GÉNERO DEL O 

LA 
DENUCIANTE

Posible trato irrespetuoso, sexista y discriminatorio por la condición
de mujer Femenino

Posible maltrato, acoso laboral y sexual

Femenino

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)



TIPO DE 
VINCULACIÓN

(FUNCIONARIO / 
CONTRATISTA) 
DENUNCIANTE

ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

Funcionario Dentro del expediente 022-2018 se profirió auto de
archivo en investigación disciplinaria

Según la
informacion del
folio 48 del
proceso, la
denunciante no se
encontro registrada
como funcionaria
"ni activa ni
retirada de la SDH"

Dentro del expediente 135-2018 se profirió auto de
archivo en indagación preliminar

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)



ITEM No. DEL 
PROCESO

AÑO DE 
APERTURA 

1 022-2018 2018

2 135-2018 2018



ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

Archivo en investigación disciplinaria

Archivo en indagación preliminar

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)



RESUMEN DEL OBJETO DEL PROCESO

Posible trato irrespetuoso, sexista y discriminatorio
por la condición de mujer

Posible maltrato, acoso laboral y sexual

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)



ITEM
AÑO DE 

LA 
DENUNCIA

RESUMEN DE LA 
DENUNCIA

GÉNERO DEL O 
LA DENUCIANTE

TIPO DE VINCULACIÓN
(FUNCIONARIO / 
CONTRATISTA)

1 2017 Manifiesta malos 
tratos Femenino Funcionarios

2 2017 Manifiesta acoso 
laboral Maculino Funcionarios

3 2017
Manifiesta 
inconformidad por los 
procederes 

Femenino Funcionarios

4 2017
Manifiesta 
problemasd de 
convivencia laboral

Masculino Funcionarios

5 2017
Comportamiento 
abusivo y problemas 
de convivencia

Femenino Funcionarios

6 2017 Se manifiesta maltrato Femenino y 
Masculino Funcionarios

7 2017 Manifiesta maltrato Masculino Funcionarios

8 2017 Manifiesta sentir 
acoso Femenino Funcionarios

9 2018 Manifiesta Acoso 
laboral Femenino Funcionarios

10 2018 Posible acoso laboral Femenino Funcionarios

11 2018 Manifiesta maltrato Masculino Funcionarios

12 2018 Persecucion laboral Femenino Funcionarios

13 2018 Manifiesta 
persecuciòn laboral Femenino Funcionarios

14 2018 Se recibe traslado de 
la Personeria  queja Femenino Funcionarios

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2017-2021)



15 2018 Hostigamiento Masculino Funcionarios

16 2018 Manifieta maltrato Femenino Funcionarios

17 2018 ManifieSta maltrato Femenino Funcionarios

18 2018 Manifiesta maltrato Femenino Funcionarios

19 2018 Manifiesta problemas 
de convivencia Femenino Funcionarios

20 2018 Manifieta maltrato Femenino Funcionarios

21 2018 Manifieta maltrato Femenino Funcionarios

22 2018 Manifieta maltrato Femenino Funcionarios

23 2018 Manifiesta prersunto 
acoso laboral Femenino Funcionarios

24 2018 Maltrato Masculino Funcionarios

25 2019

Problemas de 
convivencia que 
afectan el clima 
laboral, cargas de 
trabajo desiguales y 
acusaciones de 
generar 
inconvenientes al 
interior del area

Femenino Funcionarios

26 2019

Falta de liderazgo del 
Jefe para con la 
Oficina, y animo de 
buscar su renuncia y 
evitar promoción 
laboral. Reporta 
enfermedad asociada 
a dicha situación

Femenino Funcionarios



27 2019
Mala relación laboral, 
falta de respeto y 
agresiones verbales.

Femenino Funcionarios

28 2019

Problemas de salud 
asociados a 
sobrecarga laboral, 
cambios en la 
ubicación laboral y 
falta de respeto.

Femenino Funcionarios

29 2019

La queja fue remitida 
por Control 
Disciplinario Interno 
por asignaciones 
laborales no 
concertadas que 
ocasionan problemas 
de salud.

Femenino Funcionarios

30 2019

Problemas de salud 
asociados a mal 
ambiente laboral, 
molestias causadas 
por los permisos y 
falta de claridad de 
las funciones 
asignadas

Femenino Funcionarios

31 2019 Acoso y amenazas Masculino Funcionarios

32 2020 Presunto Acoso 
Laboral cometidos 

Femenino y 
Masculino Funcionarios

33 2020 Presunto Acoso 
Laboral 

Femenino y 
Masculino Funcionarios

34 2021 Persecusion y acoso Femenino Funcionaria



ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

La funcionaria, debido a situaciones
administrativas, fue encargada en otra
dependencia y se resolvio el caso de
convivencia . Se solicitó desestimineto

Se cito al funcionario el cual por incapacidad no
asistio. La funcionaria sobre la cual recaia la
acusaciòn se retiro de la SDH
Se entrevista a los funcionarios involucrados y
de logra conciliar las diferencias, generando
acuerdo de convivencia
El funcionario que puso la queja se retiro de la
Secretaria

Se realizó entrevista con los funcionarios
involucrados y manifiestan interes de conciliar.
Se generaron acuerdos de convivencia

Se realizó entrevista con cada uno de los
funcionarios involucrados. Se suscribio acta de
conciliaciòn
El funcionario en entrevista manifiesta declinar
de la queja
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
Se realizo entrevista con las dos funcionarias. El
quejoso no asisitio a la sesión de conciliacion

Se realizó las sesiones para la ratificación de
hechos y gestión de conciliaciòn 
Se entrevisto a los funcionarios y se conciliaron
las diferencia
Se realiza entrevista con las funcionarias
involucradas quienes manifiesta interes
conciliatorio
Se entrevisto a las personas involucradas, se
logro conciliar las diferencias 
Se entrevisto a la funcionaria Sarai, manifiesta
interes de conciliar

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2017-2021)



Se cito a las partes interesadas en dos
oportunidades y no se obtuvo respuesta. Se
archivo la queja
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiestan interes de
Conciliaciòn. Se generan acuerdos de
convivencia
Se realizo sesion de ratificacion de la queja y la
funcionaria manifesto que no tiene interes en
conciliar, se remitio a la Personeria
Se realizo sesion de ampliacion de hechos y
ratificacion de la queja. La funcionaria manifesto
interes en conciliar. 
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio

Se citó a cada una de las partes por separado
para copnocer los hechos objeto de la queja.
En audiencia de conciliacion se pactaron
acuerdos reciprocos y se conciliaron las
diferencias.

Se citó a cada una de las partes para conocer
los hechos objeto de la queja. Se programo
audiencia de conciliacion, la cual no se llevo a
cabo por renuncia de la quejosa a la Entidad



Se citó a cada una de las partes por separado
para copnocer los hechos objeto de la queja.
En audiencia de conciliacion se pactaron
acuerdos reciprocos y se conciliaron las
diferencias.

Se citó a la quejosa para ampliar la queja. En
dicha reunión se rindió versión libre sobre los
hechos objeto del presunto acoso laboral. Se
concilio la diferencia y se restablecio el clima
laboral

Se citó a la quejosa para ampliar la queja. En
dicha reunión se rindió versión libre sobre los
hechos objeto del presunto acoso laboral. El
caso ya se encuentra en la Personería por los
mismos hechos y las mismas partes

Se citó a cada una de las partes donde se rindió
versión libre sobre los hechos objeto de la queja
y posteriormente en audiencia de conciliacion se
pactaron acuerdos reciprocos y se conciliaron
las diferencias.

Se realizo audiencia de ratificacion de la queja y
ampliaciòn de hechos. Manifiesta inrteres de
Conciliaciòn. Se concilio
No hubo mutuo acuerdo y se envia a Personeria
de Bogotá
El CCL participó en un dialogo virtual.
Promovido por la Subdirección de Talento
Humano, para revisar el tema objeto de la queja
y proponer posibles acciones de mitigación de
situaciones de riesgo laboral y de clima
organizacional
Se cito a la funcionaria que interpuso la queja.
Tramite en proceso







Protocoló
ACOSO LABORAL     
¿Cómo se define el Acoso Laboral (AL)?     
¿Cuáles son las modalidades con las que se presenta el Acoso 
Laboral (AL)? 
¿Cuáles son los bienes jurídicos protegidos en la Ley? 
¿Quiénes son sujetos y sujetas de la ley? 
¿Cuáles son las conductas que constituyen Acoso Laboral?
Preguntas claves para detectar si somos víctimas de Acoso 
Laboral.    
¿Cuáles son las garantías contra actitudes retaliatorias y 
mecanismos de protección a la víctima? 
ACOSO SEXUAL LABORAL 
¿Cómo se define el Acoso Sexual Laboral según la Ley 1257 
de 2008 y Ley 599 de 2000? 
¿Cuáles son las modalidades de Acoso Sexual Laboral?
Preguntas claves para detectar si somos víctimas de Acoso 
Sexual Laboral  
¿Quiénes son sujetas y sujetos de la Ley o pueden ser víctimas 
o agentes de ASL?  
¿Qué daños se reconocen como consecuencia del Acoso 
Laboral y Acoso Sexual Laboral? 
¿Cuáles son las medidas de prevención y protección frente al 
Acoso Laboral y Sexual Laboral?  
¿Cuáles son los derechos de las víctimas de Acoso Laboral y 
Acoso Sexual Laboral? 
¿Cuáles son los mecanismos de protección a la víctima 
denunciante? 
¿Qué es el Comité de Convivencia Laboral?
Lineamientos, herramientas y recomendaciones para el 
abordaje del Acoso Laboral y Sexual en los Comités de
Convivencia Laboral     
RUTAS PARA DENUNCIAR EL ACOSO LABORAL Y EL ACOSO 
SEXUAL LABORAL - RUTA PENAL  
¿Dónde se puede denunciar la conducta de Acoso Sexual 
Laboral? 
¿Cuál es el proceso penal de esta ruta?  
Ruta Administrativa del proceso  
Ruta de la acción constitucional de tutela 
¿Y si el acoso es en el sector público?, ¿qué debo hacer? 

1
3
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5
5
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22
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P r o t o c o l o  p a r a  l a  
P r e v e n c i ó n  d e l  A c o s o  

L a b o r a l  y  d e l  A c o s o  
S e x u a l  L a b o r a l

m e d i a n t e  l a  
D i v u l g a c i ó n  d e  l o s  

M e c a n i s m o s  y  
P r o c e d i m i e n t o s  d e  

D e n u n c i a .
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2

Es avanzar en la prevención 
del Acoso Laboral y Acoso 
Sexual Laboral mediante la 

divulgación de mecanismos 
y procedimientos de 

denuncia.

Con la adopción del Protocolo 
que desarrolla la Ley 1010 de 
2006 y la Ley 1257 de 2008 se 
avanza en el Distrito Capital para 
prevenir y atender el Acoso 
Laboral y Acoso Sexual Laboral 
como prácticas en el ámbito 
laboral, que se mantienen 
ocultas, ignoradas, o silenciadas 
por quienes lo ejercen, por el 

entorno social y por quienes las sufren, por temor a ser 
adespedidas(os) o por no encontrar mecanismos que 
ayuden a proteger su identidad.

Presentamos un ABC para el conocimiento y difusión del 
Decreto Distrital 044 de 2015. Por medio del cual se adopta 
el Protocolo para la prevención del acoso laboral y sexual 
laboral, procedimientos de denuncia y protección a sus 
víctimas en el Distrito Capital, en el marco del 
reconocimiento, garantía y restitución de los derechos 
humanos de las mujeres y de las y los servidores públicos en 
el Distrito Capital.



3

Según el artículo 2 de la Ley 1010 de 2006, definen el Acoso 
Laboral como “toda conducta persistente y demostrable, 
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un 
empleador, un jefe o superior jerárquico inmediato o 
mediato, un compañero de trabajo o un subalterno, 
encaminada a infundir miedo, intimidación, terror y 
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivación 
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

El inciso segundo del artículo    de la 
Ley 1010 de 2006, describe las 
modalidades generales de Acoso 
Laboral, entre otras:

2. ¿Cuáles son las 
modalidades con  las 
que se presenta el Acoso 
Laboral (AL)?

1. ¿Cómo se define el Acoso Laboral (AL)?

1. Maltrato Laboral
Acto de violencia contra la 
integridad física o moral, la 
libertad física o sexual y de los 
bienes de la empleada/do o 
trabajadora/trabajador.
       
Expresiones verbales injuriosas o 
ultrajantes que lesionen la 
integridad moral o la intimidad.

2. Persecución Laboral
Conducta que tiene como características 
la reiterada o de evidente arbitrariedad 
que permite inferir el propósito de inducir 
la renuncia del empleado o producir 
desmotivación laboral, mediante:

A C O S O  L A B O R A L

Todo comportamiento tendiente a 
menoscabar la autoestima y la dignidad 
de quien participe en una relación de 
trabajo.

Descalificación.
Carga excesiva de trabajo.
Cambios permanentes de horario.



6. Desprotección Laboral
Conducta que pone en riesgo la 
integridad o seguridad del trabajador/a, 
mediante órdenes o asignación de 
funciones sin cumplimiento de los 
requisitos mínimos de protección y 
seguridad del trabajador/a.

Violar el principio de igualdad de 
oportunidades.

Tipos: Género, religión, raza, 
ideología, edad, grupo étnico, 
discapacidad, condiciones de salud, 
situación conyugal, paternidad, 
situación social, orientación sexual, 
etc.

Obstaculizar o hacer más gravoso el 
cumplimiento de la labor.
Retardar el cumplimiento de la labor o las 
metas.
Privación, ocultación o inutilización de 
insumos, documentos o instrumentos 
para la labor.
Destrucción o pérdida de información.
Ocultamiento de correspondencia o 
mensajes electrónicos.

Asignación de funciones a 
menosprecio del trabajador.
Violación del principio de igualdad.
Discriminación en la asignación
de obligaciones laborales.

ådültø
  måÿør

3. Discriminación Laboral
Todo trato diferenciado por razones de: 

4. Entorpecimiento Laboral
Toda acción tendiente a:

5. Inequidad Laboral

4



Los bienes protegidos son los que el 
derecho protege mediante una 
norma que ampara o protege, la cual 
prescribe una sanción para toda 
conducta que pueda lesionar dicho 
bien.
El inciso Segundo del artículo °1 de la 
Ley 1010 de 2006, señala como 
bienes jurídicos:

Las conductas en las que se presenta              
el Acoso Laboral pueden ser: 
descendentes, cuando la víctima está 
en un cargo inferior; horizontal, 
cuando se produce entre servidores 
y servidoras del mismo rango y 
ascendente, cuando la víctima ocupa 
un cargo superior.

De acuerdo con lo señalado en el 
artículo 7 de la Ley 1010 de 2006, se 
presumirá que hay Acoso Laboral si 
se acredita la ocurrencia repetida y 
pública de cualquiera de las 
siguientes conductas:

La persona que se desempeñe como 
superior jerárquico o tenga la calidad 
de jefa/jefe de una dependencia 
estatal.

La persona natural que se desempeñe 
como trabajadora o empleada.

Las y los servidores públicos, tanto 
empleados/ das públicos como 
trabajadores/ras oficiales y servidores 
con régimen especial que se 
desempeñen en una dependencia 
pública.

El trabajo en condiciones dignas y 
justas
La libertad
La intimidad
La honra
La salud mental de las y los 
trabajadores
La armonía entre quienes comparten 
un mismo ambiente laboral y el buen 
ambiente en la empresa.

Los actos de agresión física.

Las expresiones injuriosas o ultrajantes 
sobre la persona.

Los comentarios hostiles y 
humillantes de descalificación 
profesional.

Injustificadas amenazas de despido.

Descalificación humillante en público.

Las múltiples denuncias disciplinarias 
de cualquiera de los sujetos activos 
del acoso.

3. ¿Cuáles son los bienes 
jurídicos protegidos en la 
Ley?

5. ¿Cuáles son las 
conductas que constituyen 
Acoso Laboral?

4. ¿Quiénes son sujetos y 
sujetasdel artículo 6 de la 
Ley 1010 de 2006?
Pueden ser sujetos activos o autores del 
acoso laboral:

Las situaciones de acoso laboral que 
se corrigen y sancionan en la presente 
ley son sólo aquellas que ocurren en 
un ámbito de relaciones de 
dependencia o subordinación de 
carácter laboral.

La persona natural que se desempeñe 
como superior jerárquico o tenga la 
calidad de jefe/jefa de una 
dependencia estatal.

La descalificación humillante y en 
presencia de los compañeros de 
trabajo de las propuestas u opiniones 
de trabajo.

5



Burlas sobre la apariencia física o la 
forma de vestir, formuladas en 
público.

Alusión pública a hechos pertenecientes 
a la intimidad de la persona.

Asignación de deberes fuera de la 
obligación laboral y el brusco cambio 
del lugar de trabajo o de la labor 
contratada sin ningún fundamento 
objetivo referente a la necesidad 
técnica de la empresa.

Me siento desmotivada/do o
angustiada/do al llegar a mi lugar de 
trabajo por la forma como me tratan 
mis superiores o mis compañeros/as.

Mi superior se niega a comunicar, 
hablar o reunirse conmigo.

Algunas/nos de mis compañeras/ os 
me ignoran, me excluyen, fingen no 
verme, no me devuelven el saludo.

Mis sugerencias y opiniones son 
ignoradas de manera sistemática e 
intencional.

Me gritan o elevan la voz con el 
objetivo de intimidarme.

Me interrumpen continuamente 
impidiendo expresarme.

Prohíben a mis compañeras/os o 
colegas hablar conmigo.
Inventan y difunden rumores y 
calumnias acerca de mí, de manera 
malintencionada.

Menosprecian y hablan mal de mi 
trabajo sistemáticamente no importa 
lo que haga.

Me atribuyen malintencionadamente 
conductas ilícitas o antitéticas contra la 
empresa o los clientes para perjudicar 
mi imagen y reputación.

Me dejan sin ningún trabajo que hacer, 
ni siquiera a iniciativa propia, y luego 
me acusan de no hacer nada o de ser 
perezoso.

Evalúan mi trabajo y desempeño 
sistemáticamente de forma negativa 
de manera inequitativa o sesgada.

Se me recuerda con regularidad que 
puedo perder mi empleo.
Me asignan tareas o trabajos absurdos 
o sin sentido.

Me asignan tareas o trabajos
por debajo de mi capacidad
profesional o mis competencias
para humillarme o agobiarme.

La exigencia de laborar en horarios 
excesivos respecto a la jornada 
laboral.

El trato notoriamente discriminatorio 
respecto a los demás empleados.

El envío de anónimos, llamadas 
telefónicas y mensajes virtuales.

6. Preguntas claves para 
detectar si somos víctimas 
de Acoso Laboral1
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7. ¿Cuáles son las garantías 
contra actitudes 
retaliatorias y mecanismos 
de protección a la víctima?
Con el ánimo de amparar a quien 
formule una denuncia por Acoso Laboral 
ante el Comité de Convivencia, la Ley 
1010 establece las siguientes medidas de 
protección:

a. La destitución de la víctima que haya 
ejercido los procedimientos preventivos, 
correctivos y sancionatorios, carecerán 
de todo efecto cuando se profieran 
dentro de los seis (6) meses siguientes
a la petición o queja, siempre y cuando la 
autoridad administrativa, judicial o de 
control competente verifique la 

ocurrencia de los hechos puestos en
conocimiento.

b. La formulación de denuncia de Acoso 
Laboral en una dependencia estatal, 
podrá provocar el ejercicio del poder 
preferente a favor del Ministerio Público. 
En tal caso, la competencia disciplinaria
contra él o la denunciante sólo podrá ser 
ejercida por dicho órgano de control 
mientras se decida la acción laboral en la 
que se discuta tal situación.

c. A la denuncia de Acoso Laboral, se 
podrá acompañar la solicitud de traslado 
a otra dependencia de la misma entidad.
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Se puede definir a partir de la tipificación 
penal de dicha conducta como delictiva, 
como el acto de acoso, persecución, 
hostigamiento, asedio físico o verbal con 
fines sexuales no consentidos, que se 
comete para obtener un beneficio propio 
o de un tercero, y de quien se vale de su 
superioridad manifiesta o de la relación 
de autoridad o de poder, sexo, posición 
laboral, social, familiar o económica (art. 
210 A, Código Penal).
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La Ley 1257 de 2008 introdujo en el 
ordenamiento jurídico colombiano 
mecanismos para erradicar los ciclos 
de violencias sexistas, que 
reproducen el Acoso Sexual Laboral 
(ASL) en contra de las mujeres 
trabajadoras y que constituye una 
manifestación de la voluntad del 
Estado colombiano en dar 
cumplimiento a sus compromisos 
internacionales establecidos ya 
mencionados al inicio de este 
documento. La Ley 08/1257 define el 
Acoso Sexual laboral cuando sucede 
en el ámbito laboral, porque 
constituye una de las formas de 
violencias contra las mujeres, en 
consecuencia esta ley define la 
violencia contra las mujeres y los 
tipos, como cualquier acción u 
omisión que le cause muerte, daño o 
sufrimiento físico, sexual, psicológico, 
económico o patrimonial por su 
condición de mujer, así como las 
amenazas de tales actos, la coacción 
o la privación arbitraria de la libertad, 
bien sea que se presente en el 
ámbito público o en el privado.

La Ley 1257 de 2008 introdujo en el 
ordenamiento jurídico colombiano 
mecanismos para erradicar los ciclos 
de violencias sexistas, que 
reproducen el Acoso Sexual Laboral 
(ASL) en contra de las mujeres 
trabajadoras y que constituye una 
manifestación de la voluntad del 
Estado colombiano en dar 
cumplimiento a sus compromisos 
internacionales establecidos ya 
mencionados al inicio de este 
documento. La Ley 08/1257 define el 
Acoso Sexual laboral cuando sucede 
en el ámbito laboral, porque 
constituye una de las formas de 
violencias contra las mujeres, en 
consecuencia esta ley define la 
violencia contra las mujeres y los 
tipos, como cualquier acción u 
omisión que le cause muerte, daño o 
sufrimiento físico, sexual, psicológico, 
económico o patrimonial por su 
condición de mujer, así como las 
amenazas de tales actos, la coacción 
o la privación arbitraria de la libertad, 
bien sea que se presente en el 
ámbito público o en el privado.

8. ¿Cómo se define el Acoso Sexual 
Laboral según la Ley 1257 de 2008 y Ley 
599 de 2000?

9. ¿Cuáles son las modalidades de
Acoso Sexual Laboral?

9



10. Preguntas claves para detectar
si somos víctimas de Acoso Sexual
Laboral

9. Contacto físico no deseado.

10.Presión para tener relaciones 
sexuales.

11. Intento de violación.

12.Violación.

1. Exposición de carteles, calendarios, 
fotos, pantallas de computadoras con 
imágenes de naturaleza sexual que 
le incomoden.

2. Piropos o comentarios no 
deseados acerca de su apariencia.

3. Miradas morbosas o gestos 
sugestivos que le incomoden.

4. Burlas, bromas, comentarios o 
preguntas incómodas sobre su 
vida sexual o amorosa.

5. Presión para aceptar invitaciones 
a encuentros o citas no deseados 
fuera del trabajo.

6. Cartas, llamadas telefónicas o 
mensajes de naturaleza sexual no 
deseadas

7. Amenazas que afecten 
negativamente su situación en el 
trabajo si no acepta las
invitaciones o propuestas sexuales

8. Castigos, mal trato, cambio de 
área o departamento, asignación 
de actividades que no competen 
a su ocupación o puesto u otras 
medidas disciplinarias al rechazar 
las proposiciones sexuales.
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11.¿Quiénes son sujetas y 
sujetos de la Ley o pueden 
ser víctimas o agentes de 
ASL?

12. ¿Qué daños se 
reconocen como 
consecuencia del Acoso 
Laboral y Acoso Sexual
Laboral?

13. ¿Cuáles son las medidas 
de prevención y protección 
frente al Acoso Laboral y 
Sexual Laboral?

Toda persona puede ser víctima de 
los delitos establecidos en el Código 
Penal:

El Acoso Laboral y Sexual Laboral 
están determinados en la categoría 
de las violencias contra las mujeres 
por hacer parte de las medidas de 
prevención y protección del artículo 
12 de la Ley 08/1257 que reseña lo 
siguiente:

Medidas en el ámbito laboral. El 
Ministerio de la Protección Social, 
además de las señaladas en otras 
leyes, tendrá las siguientes funciones: 

Persona natural.
Servidora o servidor público.
Quienes tengan una relación 
laboral con la entidad y quienes 
son contratistas de la misma 
entidad.

Desarrollará campañas para 
erradicar todo acto de 
discriminación y violencia 
contra las mujeres en el ámbito 
laboral, lo que da una cobertura 
a las y los contratistas

Las Administradoras de Riesgos 
Laborales (ARL) los empleadores 
y/o contratantes, en lo 
concerniente a cada uno de 
ellos, adoptarán procedimientos
adecuados y efectivos de 
atención y reparación a las 
víctimas
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14. ¿Cuáles son los 
derechos de las víctimas de 
Acoso Laboral y Acoso 
Sexual Laboral?

A decidir voluntariamente si se quiere 
o no ser confrontada con el agresor 
o la agresora en cualquiera de los 
espacios de atención y en los 
procedimientos administrativos, 
judiciales o de otro tipo.

También de acuerdo con lo 
establecido en los Artículos 11º de la 
Ley 906 de 2004 y 8º de la Ley 1257 
de 2008, dichos derechos de las 
víctimas de Acoso Laboral o Sexual 
Laboral son:

A una vida digna.
A la integridad física, sexual y 
psicológica.
A la intimidad, a no ser 
sometidas a tortura o a tratos 
crueles y degradantes.
A la igualdad real y efectiva
A no ser sometidas a forma 
alguna de discriminación.
A la libertad y autonomía, al libre 
desarrollo de la personalidad.
A la salud, a la salud sexual y 
reproductiva.
A la seguridad personal

A recibir trato digno y humano.

A ser tratada con reserva de 
identidad en todo momento.

A ser escuchada, ser atendida, ser 
informada (de forma clara, 
completa, veraz y oportuna y 
especialmente frente a sus 
derechos sexuales y 
reproductivos).

Al ejercicio de actividad laboral, 
a la intimidad y al buen nombre.
A la protección de su intimidad, 
a la garantía de su seguridad y a 
la de sus familiares y testigos a su 
favor.

A estabilización de su situacióny 
reparación integral de los daños 
sufridos.

A recibir orientación, asesoramiento 
jurídico y asistencia técnica legal con 
carácter gratuito, inmediato y 
especializado, desde el 
momento en que el hecho 
constitutivo de violencia se 
ponga en conocimiento de la 
autoridad.

A dar su consentimiento 
informado para los exámenes
médico-legales en los casos de 
violencia sexual.

A escoger el sexo del médico 
para la práctica de 17 los mismos 
dentro de las posibilidades 
ofrecidas por el servicio.

A decidir siempre y voluntariamente, 
si puede ser confrontada/ do 
con la agresora o el agresor en 
cualquiera de los espacios y 
procedimientos.

A recibir la atención integral 
(asistencia médica, psicológica, 
psiquiátrica y forense especializada 
e integral en los términos y 
condiciones establecidos en el 
ordenamiento jurídico para ellas 
y sus hijos e hijas.).

A acceder a los mecanismosde 
protección y atención para ellas, 
sus hijos e hijas.



13

15. ¿Cuáles son los mecanismos
de protección a la víctima
denunciante?

DERECHOS

En todos los casos que 
constituyen delitos, las víctimas 
cuentan con medidas de 
protección frente a toda 
publicidad que implique un 
ataque indebido a su vida 
privada o dignidad (Art. 133, 
Código de Procedimiento 
Penal).

En el ámbito laboral uno de 
estos mecanismos de 
protección son los Comités de 
Convivencia Laboral.
El Decreto 044 de 2015 insta a 
toda entidad del Distrito 
Capital, a desarrollar acciones 
de información, sensibilización, 
prevención y atención 
relacionadas con prácticas y 
hechos de Acoso Laboral y 
Acoso Sexual Laboral.

P R E V E N C I Ó N  Y  A T E N C I Ó N

E N  C A S O S  D E  A C O S O



16. ¿Qué es el Comité de
Convivencia Laboral?

17. Lineamientos, 
herramientas y 
recomendaciones para el
abordaje del Acoso Laboral
y Sexual en los Comités de
Convivencia Laboral

Son una medida preventiva de 
Acoso Laboral que contribuye a 
proteger a los trabajadores                         
y trabajadoras y los servidores y 
servidoras en el Distrito Capital 
contra los riesgos psicosociales que 
afectan la salud en los lugares de 
trabajo, reglamentados por el 
Decreto 437 de 2012 el cual 
modificó el artículo 6 del Decreto 
Distrital 515 de 2006 para conformar
independientemente de la Comisión 
de Personal, el Comité de 
Convivencia Laboral, con el fin de 
que éste asuma la resolución de los 
conflictos de Acoso Laboral de que 
trata la Ley 1010 de 2006, el cual 
estará integrado en la forma prevista 
en el artículo °1 de la Resolución 
1356 y 652 de 2012 del Ministerio del 
Trabajo.

Establece en Colombia la 
conformación y fucionamiento del 
Comités Convivencia Laboral -CCL- 
en entidades públicas y empresas 
privadas, y reglamenta un 
procedimiento interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para prevenir 

las conductas de acoso, el cual en la 
práctica es un modelo general de 
aplicación de obligatorio 
cumplimiento que tiene que ser 
adaptado y analizado en cada 
entidad y para el caso del sector 
público, teniendo en cuenta su 
normatividad, procesos y 
procedimientos, misión y cultura 
laboral. Por definición, CCL es quien 
se limita a tratar las quejas por Acoso 
Laboral bajo los parámetros 
establecidos  19 por la Ley 1010 de 
2006 y posteriormente las denuncias 
de Acoso Sexual Laboral bajo los 
parámetros de la Ley 1257 de 2008 y 
su Decreto reglamentario 4463 de 
2011. 

En ese marco, la condición de un 
sistema de quejas efectivo, de 
asesoría y atención adecuada se 
logra sobre la base de una correcta 
evaluación de su experiencia, de tal 
manera que el proceso derotación y 
cambio de los miembros del CCL 
entregueun conjunto valioso de 
enseñanzas y mejora de herramientas 
que posibiliten un ambiente laboral 
armonioso y de condiciones 
excelentes favorables a
la dignidad de las personas.

A continuación se presenta una guía 
de recomendaciones a los CCL en la 
que se pretende brindar un apoyo 
para la debida comprensión, de 
todas las personas pertenecientes al 
ámbito laboral Distrital, en razón de 
su identidad de género, diversidad 
generacional, cultural, étnicoracial, 
territorial, socioeconómica, ideológica, 
de orientación sexual, opinión 
política, estado de salud, y de sus 
distintas capacidades tanto físicas
como psicológicas, que requieren, 
para identificar acertadamente el AL.

Recuerda! Los casos de Acoso 
Sexual Laboral no son conciliables. 
El Comité de Convivencia Laboral 

NO PUEDE CONCILIAR si es ASL. La 
víctima puede acudir directamente 
a la Fiscalía General de la Nación.
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Herramienta de investigación para el 
Comité de Convivencia Laboral
Las entrevistas
En esta sección se proporcionan 
algunas herramientas básicas para 
llevar a cabo las entrevistas formales 
con la parte que presenta la queja, la 
parte acusada y las/los testigos de 
ambas partes adoptado de la “Guía 
de Procedimiento Para el abordaje y 
Tratamiento del Acoso sexual en el 
trabajo” elaborado por PNUD y ONU 
MUJERES. Todos los miembros/as 
del CCL deben tener claridad por el 
respeto y garantía de los derechos y 
libertades de la dignidad humana de 
las personas entrevistadas 
cualesquiera que sean las partes en el 
proceso. Elementos que se deben 
considerar en las entrevistas:

1. Preparación
Se recomienda aclarar los siguientes 
aspectos antes de realizar la 
entrevista con cualquiera de las 
partes involucradas en la acusación, 
incluyendo a las personas testigos.
Propósito de la entrevista

¿Quién debe estar presente durante 
la entrevista
¿Cómo se puede mantener la 
confidencialidad de la información 
recibida? 
2. Lugar de la entrevista
La entrevista debe realizarse en un 
lugar donde se espere el mínimo de 
interrupciones y la atmósfera 
estimule la conversación.
No se debe interrogar a las/los 
testigos en su lugar de trabajo, si la 
persona que investiga tiene motivos 
para pensar que eso puede afectar las 
respuestas. Es preferible escoger un 
lugar neutral.

3. ¿Quién debe estar presente?
Durante la entrevista, se contará con 
la presencia de la persona del CCL, 
así como de la persona que presenta 
la queja, en una posible conciliación.

4. Confidencialidad
La obligación de la persona 
investigadora con todas las partes del 
conflicto debe garantizar la 
confidencialidad por las siguientes 
razones:

Incentiv ar a las y los 
funcionarios/as en presentar la 
queja/ denuncia por 
hostigamiento y acoso sexual.

Proteger de represalias a la 
persona que denuncie.

Todo comentario tiene que 
registrarse, aunque las y los 
informantes no lo deseen. Si esta 
petición es motivada debido a que las 
y los informantes tienen temor a 
represalias por haber cooperado con 
quien investiga, hay que explicar que 
tales represalias se castigarán 
severamente. Asimismo, hay que 
decirles a las y los testigos que la 
información recibida durante la 
entrevista/ investigación se 
mantendrá confidencial y no debe 
ser comentada con nadie más, 
incluyendo a otras/os testigos y a las 
partes involucradas.

5. Solicitud de copia
Una/un testigo puede solicitar una 
copia de las notas tomadas por la 
persona que investiga durante su 
propia entrevista. Se le puede dar una 
fotocopia puesto que es su propia 
declaración, pero señalándole la 
importancia de mantener la 
confidencialidad.
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R U T A S  P A R A  
D E N U N C I A R  E L  

A C O S O  
L A B O R A L  Y  E L  

A C O S O  S E X U A L  
L A B O R A L  R U T A  

P E N A L

6. Temas irrelevantes
La persona (CCL) que investiga debe 
evitar comentarios irrelevantes hacer 
a un lado esos temas con tacto y 
evitar entrar en conversaciones no 
relacionadas con la investigación.

7. Documentación y registro de quejas.
Los lineamientos para documentar y 
registrar las quejas y los informes que 
la Entidad tenga establecidos. Sin 
embargo, se puede tener en cuenta: 

Hacer un registro de la incidencia 
del acoso, que permita identificar 
las áreas problemáticas, a fin de 
considerarlo en ulteriores estrategias    
de sensibilización.

Tomar decisiones fundamentadas, 
sustentadas y justas con base en los 
informes elaborados.

Que los documentos generados 
sean útiles en cualquier 
procedimiento legal posterior.

El proceso penal está contemplado 
en la Ley 906 de 2004 el cual 
comprende tres etapas a saber: la 
etapa de indagación, la etapa de 
investigación y la etapa de juicio:
La etapa de Indagación: Inicia con la 
“notitia criminis”, cuando la Fiscalía 
General de la Nación tiene 
conocimiento de la realización de un 
hecho presuntamente delictivo, 
porque la propia víctima decide 
denunciar ante la autoridad 
competente o porque la misma 
Fiscalía ha tenido conocimiento del 
hecho por otro medio.

La finalidad trascendente de la fase 
es la comprobación de que el hecho 
investigado reviste las características 
de un delito y cuando no existen 
motivos o circunstancias fácticas de 
caracterización como delito, el fiscal 
determina el archivo de la 
investigación.

Etapa de investigación: Durante esta 
fase, que inicia con la formulación de 
imputación, la Policía Judicial, bajo la 
dirección del Fiscal, se encarga de 
complementar los elementos 
materiales probatorios y evidencia 
física recogidos durante la etapa de 
indagación, con el fin de tener un 
mejor conocimiento de los hechos y 
fortalecer la teoría del caso.

Esta es una ruta que puede ser 
utilizada por cualquier persona 
natural como servidoras, servidores y 
contratistas cuando se considere 
víctima del ASL.

La Victima puede acudir a:

URI: Unidades de Reacción 
Inmediata.

S.A.U: Salas de Atención a 
Usuarios

CAIVAS: Centros de Atención a 
Víctimas de Abuso Sexual. Carrera 
33 # 18 –33 Bloque B 4 Piso.

Oficina de asignaciones de la 
Policía Nacional.

18. ¿Dónde se puede denunciar la 
conducta de Acoso Sexual Laboral?

19. ¿Cuál es el proceso penal de
esta ruta?

Audiencia de imputación Art. 186 

El Fiscal del caso hace la 
individualización del imputado con 
una relación clara y sucinta de los 
hechos jurídicamente relevantes, el 
descubrimiento de los materiales 
probatorios, el investigado tiene la 
posibilidad de allanarse.                       
Etapa de Juzgamiento: Etapa en la 
que, con base en los elementos 
materiales probatorios y la evidencia 
física recaudada, se determina si 
existe o no responsabilidad penal del 
acusado.
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El proceso penal está contemplado 
en la Ley 906 de 2004 el cual 
comprende tres etapas a saber: la 
etapa de indagación, la etapa de 
investigación y la etapa de juicio:
La etapa de Indagación: Inicia con la 
“notitia criminis”, cuando la Fiscalía 
General de la Nación tiene 
conocimiento de la realización de un 
hecho presuntamente delictivo, 
porque la propia víctima decide 
denunciar ante la autoridad 
competente o porque la misma 
Fiscalía ha tenido conocimiento del 
hecho por otro medio.

La finalidad trascendente de la fase 
es la comprobación de que el hecho 
investigado reviste las características 
de un delito y cuando no existen 
motivos o circunstancias fácticas de 
caracterización como delito, el fiscal 
determina el archivo de la 
investigación.

Etapa de investigación: Durante esta 
fase, que inicia con la formulación de 
imputación, la Policía Judicial, bajo la 
dirección del Fiscal, se encarga de 
complementar los elementos 
materiales probatorios y evidencia 
física recogidos durante la etapa de 
indagación, con el fin de tener un 
mejor conocimiento de los hechos y 
fortalecer la teoría del caso.

20. Ruta Administrativa del proceso

Audiencia de imputación Art. 186 

El Fiscal del caso hace la 
individualización del imputado con 
una relación clara y sucinta de los 
hechos jurídicamente relevantes, el 
descubrimiento de los materiales 
probatorios, el investigado tiene la 
posibilidad de allanarse.                       
Etapa de Juzgamiento: Etapa en la 
que, con base en los elementos 
materiales probatorios y la evidencia 
física recaudada, se determina si 
existe o no responsabilidad penal del 
acusado.

Para comprender mejor este 
proceso presentamos unos 
conceptos básicos para tener en 
cuenta. El proceso disciplinario tiene 
como finalidad ejercer la acción 
disciplinaria e imponer la sanción 
correspon- diente, a quien incurra 
en cualquiera de las conductas o 
comportamientos previstos en este 
código que conlleve incumplimiento 
de deberes, extralimitación en el 
ejercicio de derechos y funciones, 
prohibiciones y violación del 
régimen de inhabilidades, 
incompatibilidades, impedimentos y 
conflicto de intereses, sin estar 
amparado por cualquiera de las 
causales de exclusión de 
responsabilidad. Como tal, es un 
procedimiento útil para sancionar 
conductas que como el Acoso 
Sexual Laboral comportan faltas 
disciplinarias gravísimas y que 
pretenden ser erradicadas, como 
parte de la cultura sexista y las 
conductas que generan 
discriminación por motivos de 
género en el caso de las mujeres 
víctimas de las mismas y que, a su 
vez, se constituyen en una de las 
formas de violencias en contra de las 
mujeres

Audiencia de Acusación Art. 336

La Fiscalía presenta un escrito 
de acusación con la 
individualización concreta 
contra la persona acusada, con 
una relación sucinta de los 
hechos, el descubrimiento de 
pruebas y relación de bienes.

Audiencia preparatoria Art. 355:

La Fiscalía y la defensa anuncian 
la totalidad de las pruebas que 
harán valer en la audiencia del 
juicio 22 oral o público, el Juez 
decide sobre las pruebas legales 
que sean admitidas y 
pertinentes.

Audiencia del Juicio Art. 366:

La Fiscalía presenta la teoríadel 
caso escrito, donde se narrande 
manera corta los hechos y 
circunstancias que fueron 
materia de investigación, la 
dignidad de la víctima, el 
sufrimiento causado, la 
gravedad del delito, y solicita la 
condena.

Se realiza la práctica de pruebas 
interrogatorio de testigos y 
contrainterrogatorio.

El Juez decide el sentido del 
fallo Art. 446 que puede ser 
absolutorio o condenatorio.

Condenatorio:
Una vez la Sentencia quedeen 
firme, la víctima por medio de 
su representante inicia el 
incidente de reparación integral

La pena imponible para la 
persona que es declarada 
culpable de la comisión del 
delito de Acoso Sexual es de 
uno (1) a tres (3) años.
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¿Qué es la acción disciplinaria?

La acción disciplinaria se produce 
en virtud de la relación de 
subordinación que existe entre 
los servidores y servidoras y la 
administración en el ámbito de la 
función pública, y se origina en el 
incumplimiento de un deber o de 
una prohibición, la omisión o 
extralimitación en el ejercicio de 
las funciones, entre otras.

De esta manera, la finalidad dela 
acción disciplinaria es garantizar 
el buen desempeño de las 
servidoras y servidores, con miras 
al cumplimiento de la función 
pública. Esta acción disciplinaria 
se encamina a esclarecer las 
circunstancias de tiempo, modo y 
lugar en las que se comete la 
conducta disciplinaria, a la vez 
que los motivos determinantes 
de la misma y los perjuicios que 
ocasiona a la Administración 
Pública.

Esta acción disciplinaria es 
procedente, aunque la servidora 
o el servidor público se encuentre 
retirado del servicio, siempre y 
cuando la conducta se haya 
cometido al momento de estar 
vinculado a la administración.

¿Cuál es el marco normativo de la 
acción disciplinaria?

La ley 734 de 2002 denominado el 
Código Disciplinario Único.

¿Por quién es ejercida la acción 
disciplinaria?
Es ejercida por la Procuraduría 
General de la Nación, las Personerías, 
las Oficinas de Control Interno, las y 
los funcionarios con potestad 
disciplinaria y la jurisdicción 
disciplinaria.

Al respecto el Art. 67 de la 
ley 734 delaño 2002 

establece que el ejercicio 
de la acción disciplinaria 

está en cabeza de la 
Procuraduría General de la 

Nación, Los Consejos 
Superior y Seccionales de 

la Judicatura,
la Superintendencia de 

Notariado y Registro, los 
Personeros Distritales

y Municipales, las oficinas 
de control disciplinario 
interno establecidas en 

todas las ramas, órganos y 
entidades del Estado, y los 
nominadores o superiores 

jerárquicos inmediatos.
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Investigación Disciplinaria.
Procedencia: Cuando estén 
identificadas las posibles 
personas o persona autora (Art. 
152 CDU).
Fines: Verificar ocurrencia de 
conducta, si es falta, motivos, 
circunstancias, perjuicios y 
responsabilidad del disciplinado 
(Art. 153 CDU).

Término: 12 meses, prorrogable 
hasta 18 meses para las faltas 
graves y leves, y máximo hasta 
36 meses para las faltas 
gravísimas y con pluralidad de 
faltas o disciplinados (Art. 156 
CDU).
  
Finaliza con:

¿Quiénes son sujetos disciplinables?
De conformidad con lo dispuesto 
por el artículo 25 de la Ley 734 de 
2002, son destinatarios:

Las y los servidores públicos, 
aunque se encuentren retirados 
del servicio.

Los particulares contemplados en 
el artículo 53 de la Ley 734 de 
2002.

Las personas indígenas que 
administren recursos del Estado 
serán disciplinadas conforme a 
este Código.

Las personas gerentes de 
cooperativas, fundaciones, 
corporaciones y asociaciones que 
se creen y organicen por el Estado 
o con su participación mayoritaria

¿Cuáles son las etapas del proceso 
disciplinario?

Inicio (Queja, Informe, Compulsa, 
anónimo o de Oficio). Valoración 
inicial, puede dar lugar a alguno de 
estos supuestos:

Inhibitorio. 
En caso de temeridad, hechos 
disciplinariamente irrelevantes, 
inconcretos, difusos etc. (Art. 150 
CDU).

Indagación Preliminar. 
Identificar posibles autores y 
faltas o duda sobre procedencia 
de investigación. Término: 6 
Meses. Prorrogables por otros 6 
en casos de D.H. o D.I.H. (Art. 150 
CDU). Puede terminar con 
archivo de la actuación o 
apertura de investigación.

Apertura Investigación Disciplinaria.
Puede iniciarse directamente o 
luego de surtida la fase de 
indagación preliminar (Art. 152 
CDU).

a.

b.

c.

Terminación del Procedimiento - 
Archivo - (Art. 73 CDU) 

Cierre de la Investigación (Art. 
160 A CDU): Por no haberse 
recaudado las pruebas necesarias 
para formular cargos o por 
vencimiento de términos.
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Archivo de la actuación o se pasa a la 
etapa de juicio disciplinario con la 
respectiva formulación de cargos y 
después de la etapa probatoria y de 
alegato, si procede el fallo 
disciplinario.

Juicio Disciplinario:

Se inicia con la formulacióno 
auto de cargos.

Debe ser notificado personalmente 
y no admite recurso alguno (Art. 
162 CDU).

Procedencia: Cuando está 
objetivamente demostrada la 
falta y existe prueba que 
comprometa la responsabilidad 
del disciplinado (Art. 162 CDU).

Fase probatoria del juicio: Luego 
de vencido el término del 
Artículo 166 del CDU para 
solicitar pruebas, el instructor 
disciplinario debe pronunciarse 
en un término de 10 días sobre 
pruebas y nulidades pedidas y 
oficiosas.

Notificado el cierre se evalúa la 
investigación para determinar si se 
termina con:

El auto que las niega es 
susceptible de los recursos de 
reposición y apelación (Art. 113 y 
115 del CDU).

Término: Se extiende por 90 
días.

Alegatos de Conclusión:Una vez 
agotada la etapa probatoria, se 
dispone mediante auto de 
sustanciación notificable correr 
traslado común de 10 días para 
presentar alegatos de 
conclusión (Art. 169 CDU).

Fallo Disciplinario: Vencido el 
término para alegar el 
funcionario lo proferirá dentro 
de los 20 días hábiles siguientes 
(Art. 169A. del CDU).
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Y RECUERDA EN EL PROCESO 
DISCIPLINARIO

En los casos en que la víctima está 
vinculada a la Administración Distrital 

mediante una relación legal y 
reglamentaria o a través de un contrato 

laboral, la Ley 1010 cataloga la 
conducta constitutiva de Acoso Laboral 
como falta disciplinaria gravísima, cuya 
sanción puede ser desde la suspensión 

en el ejercicio del cargo hasta la 
destitución y la inhabilidad general.

Es importante señalar que el 
desistimiento del quejoso no extingue 
la acción disciplinaria, precisamente 

porque el ámbito de protección con la 
acción disciplinaria es salvaguardar la 

moralidad pública, transparencia, 
objetividad, legalidad, honradez, 
lealtad, igualdad, imparcialidad, 

celeridad, publicidad, economía, 
neutralidad, eficacia y eficiencia que se 

debe observar en el desempeño del 
empleo por parte de quienes prestan 

sus servicios subordinados a la 
Administración.
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21. Ruta de la acción 
constitucional de tutela

22. ¿Y si el acoso es en el 
sector público?, ¿qué debo 
hacer?
La Sentencia 882 de 2006 de la 
H.C.C. dice:
(...) “cuando el Acoso Laboral tiene 
lugar en el sector público, la víctima 
del mismo cuenta tan sólo con la vía 
disciplinaria para la protección de sus 
derechos, mecanismo que no sólo 
es de carácter administrativo y no 
judicial en los términos del Artículo 
86 Superior, sino que no resulta ser 
eficaz para el amparo del derecho 27 
fundamental a gozar de un trabajo 
en condiciones dignas y justas (...).
Así las cosas, la Sala estima que para 
los casos de Acoso Laboral que se 
presenten en el sector público, la vía 
disciplinaria puede no ser un 
mecanismo efectivo para la 
protección de los derechos de los 
trabajadores, y por ende la tutela 
resulta ser el instrumento idóneo en 

estos casos, sin perjuicio, por 
supuesto, de la responsabilidad 
disciplinaria que se le pueda imputar 
al sujeto activo de acoso laboral”.

Además, no existe en la actualidad, 
ninguna razón jurídica que impida 
hacer uso facultativo y cumulativo de 
las acciones. Esto significa que en un 
caso que pueda ser conocido por el 
Comité de Convivencia Laboral, las 
autoridades disciplinarias, penales y 
por el juez de tutela, la víctima podría 
acudir a todas esas instancias o 
escoger ante quiénes presentar su 
caso. Siempre teniendo en cuenta 
que dependiendo de la magnitud de 
la conducta de que ha sido víctima, si 
trasciende al ámbito penal, los 
servidores públicos que conozcan 
del caso, deberán informarlo ante la 
Fiscalía General de la Nación.” 
(Protocolo de Acoso Laboral. 
Consideraciones finales. pág. 32 
2015) El Decreto 044 de 2015 para 
cumplir el objeto de su asunto: 
prevenir y sancionar, prevé los 
mecanismos que comprometen la 
actuación de las entidades y los 
servidores y servidoras para disminuir 
el riesgo y atender a los y las víctimas 
en los artículos 6,7 y 8, asi.

Son múltiples los derechos de amparo 
constitu- cional sin embargo 
recordamos estos:

¿Quiénes pueden solicitar el amparo?
Empleada o empleado público o 
contratista.
¿Ante quién?
Todas y todos los jueces de la 
República.

Derecho al trabajo en condiciones 
dignas y justas.

Derecho a la libertad, la intimidad, la 
honra.

Derecho a la integridad física y 
moral.

“Las víctimas tienen la 
facultad de acudir a 

cualquiera de los 
procedimientos 

indicados, siempre 
que los hechos sean 

susceptibles de 
valoración por el 

órgano competente.
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“Artículo 6°. - Procesos de formación y sensibilización. 
Los Comités de Convivencia Laboral de las entidades 
distritales establecerán mecanismos y espacios de 
formación y sensibilización al interior de los mismos, en 
aras del mejoramiento del ambiente laboral y de la 
transformación de imaginarios culturales proclives al 
Acoso Laboral o Sexual Laboral, con miras a generar 
una cultura de tolerancia cero frente a dichos 
fenómenos de violencia en contra de las mujeres y de 
las ciudadanas y ciudadanos en sus lugares de trabajo, 
en concordancia con lo esta- blecido en los Decretos 
515 de 2006 y 437 de 2012.

Artículo 7°. - Seguimiento. Se adoptarán las 
herramientas de seguimiento, implementación y 
prevención, elaboradas en conjunto entre la Secretaría 
General y la Secretaría Distrital de la Mujer y las demás 
entidades comprometidas en la aplicación de 28 este 
Decreto, con el fin de hacer seguimiento a la aplicación 
del Protocolo en el Distrito Capital.

Artículo 8°. - Difusión y comunicación del Protocolo. 
Todas las entidades del Distrito Capital difundirán, 
mediante el uso de piezas comunicativas o campañas 
de sensibilización pedagógica, y demás medios con 
que cuenten en sus dependencias, la existencia del 
Protocolo, así como los mecanismos de protección y 
denuncia que el mismo prevé”.

  sïñ
mïëdø
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ALCALDÍA MAYOR

DE BOGOTÁ D.C.
HACIENDA

Unidad Administrativa Espscul

Catastro Distrital

RESOLUCIÓN

28 AGO 2019

I 1516
"Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la UnidadAdministrativa Especial

de Catastro Distrital para el período 2019-2021."

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL,

en uso de sus facultades legales y estatutarias y en especial las consagradas en el Decreto 437 de 2012 de la

Alcaldía Mayor de Bogotá y el artículo 5o del Acuerdo 004 de 2012 del Consejo Directivo de la Unidad

Administrativa Especial de Catastro Distrital y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolución No. 0652 de 2012, el Ministerio del Trabajo, estableció la conformación y

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en las entidades públicas y empresas privadas, así como las

funciones de su presidente y secretario.

Que el artículo 3 de la Resolución 652 de 2012, modificada por la Resolución 1356 de 2012, establece que el Comité

de Convivencia Laboral estará compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores,

con sus respectivos suplentes. Las entidades públicas y empresas privadas podrán de acuerdo a (sic) su

organización interna designar un mayor número de representantes, los cuales en todo caso serán iguales en ambas

partes. "

Que mediante el Decreto 437 de 2012, se establecen las funciones del Comité de Convivencia Laboral y se modifica

parcialmente el Decreto 515 de 2006.

Que el período de los miembros del Comité de Convivencia Laboral será de dos (2) años, a partir de su

conformación, que se contarán desde la fecha de la comunicación de la elección y/o designación.

Que mediante la Resolución 1389 de 2017, se conformó el Comité de Convivencia Laboral de la Unidad

Administrativa Especial de Catastro Distrital, para el periodo 2017-2019.

Que el 14 de agosto de 2019, los servidores de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, eligieron a

sus representantes en el Comité de Convivencia Laboral, según consta en acta de escrutinio de esa misma fecha.

Que, de acuerdo con el acta de escrutinio suscrita por los miembros del jurado, los resultados de los comicios en

orden descendente fueron los siguientes:

Nombre

Zoraya Andrea Flórez Patino

Daniel Suárez Pira

Juan Bautista García Becerra

Mario Ortiz Ballesteros

No. cédula de

ciudadanía

63.549.284

79.702.262

79..053.499

79.278.233

No. votos

183

42

40

19

Cargo

Principal

Principal

Suplente

Suplente
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ALCALDÍA MAYOR

DE BOGOTÁ D.C.
HACIENDA

Unidad Administrativa Especial

Catastro Distrital

RESOLUCIÓN

28 :Zj 2019

1516
"Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la UnidadAdministrativa Especial

de Catastro Distritalpara el período 2019-2021."

Que la Directora de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital designó como representantes del

empleador en el Comité de Convivencia Laboral, los siguientes cargos:

Principales

Gerente de Gestión Corporativa o quien haga sus veces

Jefe Oficina Observatorio Técnico Catastral o quien haga sus veces

Suplentes

Subgerente Administrativo y Financiero o quien haga sus veces

Asesor 105-03 Dirección o quien haga sus veces

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Artículo 1. Declarar como integrantes del Comité de Convivencia Laboral de la Unidad Administrativa Especial

de Catastro Distrital por el término de dos (2) años a partir de la fecha del presente acto administrativo en

representación de los empleados, a los siguientes servidores:

Principales

Nombre

Zoraya Andrea Flórez Patino

Daniel Suárez Pira

No. cédula de ciudadanía

63.549.284

79.702.262

Suplentes

Nombre

Juan Bautista García Becerra

Mario Ortiz Ballesteros

No. cédula de ciudadanía

79.053.499

79.278.233

Y designar en representación de la entidad a los servidores públicos que desempeñan los siguientes empleos:

Principales

Gerente de Gestión Corporativa o quien haga sus veces

Jefe Oficina Observatorio Técnico Catastral o quien haga sus veces

Suplentes

Subgerente Administrativo y Financiero o quien haga sus veces

Asesor 105-03 Dirección o quien haga sus veces

Parágrafo: En caso de falta temporal de alguno de los representantes principales, estos serán reemplazados por los

representantes suplentes.
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ALCALDÍA MAYOR

DE BOGOTÁ D.C.

Unidad Adm.nistrativa Especwl

Catastro Distrital

RESOLUCIÓN

28 AGO 2019

1516
"Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la UnidadAdministrativa Especial

de Catastro Distrital para el período 2019-2021."

Artículo 2. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. De conformidad con la normatividad vigente, son

funciones del Comité de Convivencia Laboral las siguientes:

1. Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso

laboral, así como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos específicos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que

pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la Unidad Administrativa Especial

de Catastro Distrital.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre las partes involucradas, promoviendo

compromisos mutuos para llegar a una solución efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia,

garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su

cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones

formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberá remitir la queja a la Procuraduría

General de la Nación.

8. Presentar a la dirección las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas

del acoso laboral, así como el informe anual de resultados de la gestión del Comité de Convivencia Laboral y

los informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a la

Subgerencia de Recursos Humanos.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya estadísticas de las quejas, seguimiento

de los casos y recomendaciones, los cuales serán presentados a la dirección de la Unidad Administrativa

Especial de Catastro Distrital.

Artículo 3. Del presidente. El Comité de Convivencia Laboral deberá elegir por mutuo acuerdo entre sus

miembros, un presidente, quien tendrá las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinámica y eficaz.

3. Tramitar ante la administración de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, las

recomendaciones aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta dirección de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, los recursos

requeridos para el funcionamiento del Comité.

Artículo 4. De la secretaría. El Comité de Convivencia Laboral deberá elegir por mutuo acuerdo entre sus

miembros un secretario, quien tendrá las siguientes funciones:
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ALCALDÍA MAYOR
DE BOGOTÁ D.C.

HACIENDA

Unidad Administrativa Especia

Catastro Distrital

RESOLUCIÓN 1516
"Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la UnidadAdministrativa Especial

de Catastro Distritalpara elperíodo 2019-2021."

1. Recibir y dar trámite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que puedan

constituir acoso laboral, así como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio físico o electrónico a los miembros del Comité la convocatoria realizada por el presidente a

las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el día, la hora y el lugar de la reunión.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los hechos

que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer compromisos de

convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentación soporte y velar por la reserva, custodia y

confidencialidad de la información.

6. Elaborar el orden del día y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes dependencias de la

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los

compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya estadísticas de las quejas, seguimiento

de los casos y recomendaciones, los cuales serán presentados a la dirección de la Unidad Administrativa

Especial de Catastro Distrital.

Artículo 5. Reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reunirá ordinariamente cada tres (3) meses y

sesionará con la mitad más uno de sus integrantes. También podrá reunirse extraordinariamente cuando se presenten

casos que requieran de su inmediata intervención y podrá ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

Artículo 6. Período del Comité de Convivencia Laboral. El período de los miembros del Comité de

Convivencia será de dos (2) años, a partir de la conformación de este, que se contarán desde la fecha de la

comunicación de la elección y/o designación.

Artículo 7. La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición.

Dada en Bogotá D.C. a los, 28 AGO 2019

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

OLGA LUCÍA LÓPEZ MORALES

Directora

Proyectó: Isaura Gómez Jaramjllov Profesional Especializado -Subgerencia de Recursos Humanos
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UAECD

Marzo 25 de 2021

Catastro realizó primer "Diálogo Ciudadano"
Mira en el siguiente link el evento realizado por facebook live:
https://www.facebook.com/CatastroBogota/videos/814902849379300

Circular No. 6 de la Gerencia 
de Gestión Corporativa 

Información ajuste para trámite solicitud registros presupuestal. 
Para conocer la circular haz clic AQUÍ. 

 

Conexión Catastro 📢

Comunicaciones <comunicaciones@catastrobogota.gov.co>
Jue 25/03/2021 15:27
Para:  Isaura del Socorro Gomez Jaramillo <igomez@catastrobogota.gov.co>
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Te invitamos a ver este video referente a la actualización del Formato Único de
Hoja de Vida y sus soportes en el SIDEAP. Haz clic AQUÍ o sobre la imagen.

Información importante
para CONTRATISTAS

La Subgerencia Administrativa y Financiera solicita a los contratistas diligenciar el
formato adjunto para efectos de la depuración de la base de retención en la fuente
en el trámite de sus pagos, el cual deberán hacer llegar junto con los soportes,
durante abril de 2021. 

Ingresa al formato AQUÍ.

Prográmate hoy con esta charla que te
permitirá tener un mejor bienestar financiero
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y personal 
 

Ingresa a las 5.00 p.m. a este link: 
https://www.facebook.com/CompensarRecreacionEducacionCultu
raYDeporte/

Protocolo para la
prevención del Acoso

Laboral y del Acoso Sexual
Laboral

Conoce este protocolo, en la siguiente ruta
encontrarás la actualización de la cartilla para la
prevención del acoso laboral y sexual, que contiene,
entre otros elementos, las rutas de denuncia y
atención para estos casos: Intranet / Talento
Humano / Comité de Convivencia Laboral /
Prevención Acoso Laboral y Sexual Laboral

Bienestar para todos
Entrenamiento, cocina, cuidado personal, manualidades finanzas personales y
mucho más… 

Conéctate con tu bienestar y disfruta de esta programación para toda la familia.
El canal de conexión para ver la programación es:
https://www.facebook.com/CompensarRecreacionEducacionCulturaYDeporte/
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Tips para tener en cuenta:

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3D5f8f21b144%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427867497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=JDIJuFpnoXTUmA7IiyK3JwkLUjNeJ2%2FfQnvLVdZiZew%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3Dfd84e6e6ef%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427877491%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=wEmBAgqtXtexsk7M0sB2EKEJvtMJ2I8ifJYhdH4DHWM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3D967473f0f6%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427877491%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=r89BCI8Xbwf8W2DMac%2BZmsGBSedf%2B6MOm8ov3%2Bo4M4k%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3D64e57bf01c%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427887485%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=5ehBA9p9cZepdd6QKEBPuPCSejmLFa%2BpnIHMnaPvs8I%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3Dbf737552f3%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427887485%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Ocw%2FRPJjoLe8QdYkrFKywq6D34XIVBnV3t50JYl2oqg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3D5926e6d125%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427897480%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=X0mcCD31z75jXR8GLRk6iE7CC%2BW724cjVEgVypE6YEw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcatastrobogota.us18.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D7362fc1689ac110b18536d64b%26id%3D4feb2f2fb0%26e%3Df6238f0ecc&data=04%7C01%7Cigomez%40catastrobogota.gov.co%7C4b360aa919d54fe69bfa08d8efcc630f%7C25a519376bbd469d9e25d53cbb4bf3a2%7C0%7C0%7C637523008427907474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=cS%2F6LUikMPc31AIr9Bj9cb3hpAMPeloTslAilDmnZfY%3D&reserved=0


29/4/2021 Correo: Isaura del Socorro Gómez Jaramillo - Outlook

https://outlook.office.com/mail/id/AQMkADE1YmY2NTIwLTYwNmEtNDFmNi1hNjVkLTkwNDZjNmQ1YmNhYwBGAAAE8hHWSLglQ6WHHFQFZmcw… 5/6

Próximamente te diremos cómo acceder...

Curso MIPG 
 

La Subgerencia de Recursos Humanos y el
Departamento Administrativo de la Función Pública,
les invita al curso virtual del Modelo Integrado
de Planeación y Gestión – MIPG, con el
fin de facilitar su comprensión e implementación en
las entidades tanto del orden nacional como
territorial, bajo el entendido de que la gestión es la
herramienta que permite a las entidades y
organismos públicos, orientar la gestión a los
resultados para satisfacer las necesidades y
resolver los problemas de los ciudadanos. 
  
Si te interesa te puedes inscribir en el siguiente
link: 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-
virtuales-eva/modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion.html 
Una vez finalice el curso, por favor enviar la
certificación a la Subgerencia de Recursos
Humanos a los correos
grivera@catastrobogota.gov.co y
storo@catastrobogota.gov.co
 

La Subgerencia de Recursos Humanos
y la ESAP, tiene el gusto de invitarles al

Diplomado Virtual “Empleo Público”

Inscripciones: 19 de marzo al 8 de abril 
Fecha de Inicio: 12 de abril 
Fecha de Finalización: 10 de mayo 

Inscripciones en el siguiente link:  
https://sirecec3.esap.edu.co/Cliente/Inscripcion?
idCapacitacion=11420 

Una vez finalice el diplomado, enviar la certificación
a la Subgerencia de Recursos Humanos a los
correos grivera@catastrobogota.gov.co y
storo@catastrobogota.gov.co
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Nuevo Portal de
Contratación

La Secretaría General durante la rendición de
cuentas lanzó este portal, en el que cualquier
ciudadano puede hacer seguimiento a los contratos
y puede saber cómo y en qué se gastan sus
impuestos. La información, publicada en datos
abiertos permitirá saber cuántos contratos se han
realizado en el Distrito, bajo qué modalidad, por qué
valores y cuáles son los avances en la ejecución.
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ITEM AÑO DE LA 
DENUNCIA

No. DE 
RADICACIÓN

1 2015

2 2016

3 2016

4 2016 ER4223

5 2016 ER23083

6 2017 2017IE1001 / 
2016ER26060

7 2017 Queja verbal 31-05-
2017

8 2017
9 2017

10 2017

11 2018

12 2018 ER33950 / 
ER33775

13 2018 ER25400

14 2018 ER13641

15 2018
Correo 31 de enero 
de 2018 /ER17856-

2017



16 2018 Correo 17 de enero 
2018

17 2018 Correo 19 de 
octubre de 2018

18 2019 ER4534 / ER4182

19 2019 Correo 9 de agosto 
de 2019

20 2019 ER30267

21 2019 ER32090

22 2019 ER32341

23 2019 Correo 18 de 
septiembre de 2019

24 2020 28-01-2020

25 2020 IE6378

26 2020 correo 3 de agosto 
de 2020

27 2020 Correo 22 de julio 
de 2020

28 2020 Correo 21 de julio 
de 2020

29 2020

30 2021 IE723 
/SDQS2904094



RESUMEN DE LA DENUNCIA
GÉNERO DEL 

O LA 
DENUCIANTE

Queja presunto acoso laboral recibido de parte de la Gerente de
IDECA de la época Femenino 

La Gerente Comercial envía solitud al Comité de convivencia para
que se analice una posible persecución contra un funcionario de
esa dependencia, quien después de habérsele solicitado ubicarse a
desempeñar las funciones propias de su cargo en el piso 2, aduce
mediante carta esta situación.

Femenino

Queja por presunto acoso del Subgerente Administrativo y
Financiero de la época masculino 

Queja de una funcionaria a otra, por presunta persecución e
intimidación, con preguntas porque no renuncia a su trabajo a pesar
de su edad y argumentando que es mejor que se vaya porque ella
necesita su puesto de trabajo.

Femenino 

Queja acoso laboral por presunta conducta de irrespeto en comité
de avalúos femenino 

Queja por presunta falta de transparencia del área en los
compromisos del servidor- solicitud ajustes desempeño laboral masculino 

Queja por presunta conducta abusiva palabras y actos que atentan
contra la personalidad y tranquilidad del servidor masculino 

Queja por presunto acoso laboral 
Queja por presunto acoso laboral 

Queja por presunto acoso laboral 

Queja por presunto acoso laboral masculino 

Queja por presunto acoso y solicitud seguimiento a procesos de
provisión de encargo del servidor masculino 

Queja por presunto acoso como escarnio publico masculino 

Queja por presuntas circunstancias agravantes de acoso laboral masculino 

Queja por presunta conducta persistente de acoso laboral al ser el
servidor inhabilitado para ser elegido en el Comité de Convivencia masculino 

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



Queja por presunto maltrato laboral y persecución laboral masculino 

Queja acoso laboral por presunta ridiculización frente a compañeros
y minimización del desempeño laboral femenino

Queja acoso laboral por presunta agresión verbal, descalificación y
ridiculización frente a compañeros de trabajo masculino 

Queja acoso laboral por presuntos comentarios descalificativos en
público, evaluación de desempeño de forma negativa  femenino 

Queja acoso laboral por presunta persecución en asignación de
labores no relacionadas con el cargo ocupado masculino 

Queja por acoso laboral por presunta asignación de tramites sin
discriminación o segmentación de conformidad con las
competencias de cada empleo publico

masculino 

Queja por acoso laboral por presunto desmejoramiento de
condiciones laborales y mal ambiente laboral por mal manejo del
lenguaje y mala comunicación dentro de las relaciones laborales

masculino 

Queja por presunto acoso laboral respecto de situaciones
presentadas entre compañeros funcionarios femenino 

Queja por acoso laboral por presunta asignación de actividades en
periodo de vacaciones y días previos a estas - otros femenino 

Queja por presunto acoso laboral masculino 
Queja por acoso laboral por presunto maltrato laboral, ridiculización
frente a compañeros de trabajo y minimización del desempeño
laboral

femenino 

Queja por acoso laboral por presuntamente no tenerse en cuenta su
experiencia en el cargo afectado su desarrollo laboral, crecimiento
profesional, estado de ánimo, tranquilidad y convivencia con equipo
de trabajo

masculino 

Queja por acoso por presuntas exigencias desproporcionadas frente
al cargo ocupado masculino 

Queja por presunto acoso laboral masculino 

Queja presunto acoso laboral por parte de la Jefe de la Oficina de
Planeación y Aseguramiento de Procesos a un servidor  masculino 



TIPO DE 
VINCULACIÓN

(FUNCIONARIO 
/ CONTRATISTA)

ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

Funcionaria Se remitió a Procuraduría (2016EE3965 del 28 de
enero de 2016)

Funcionaria 

Comité de Convivencia - en citación a reunión de la
vigencia 2016, existe disposición para el dialogo en
ambas vías - se llegó al acuerdo frente al sitio donde
el funcionario seguirá desempeñando sus funciones.  

Funcionario

Comité de Convivencia de la UAECD -No se
continua la queja por cuanto el quejoso desiste toda
vez que el Comité no puede actuar frente a un ex
funcionario

Funcionaria Comité de Convivencia de la UAECD finaliza
proceso por conciliación entre las servidores 

Contratista Comité de Convivencia  traslado a OCD 

Funcionario Comité de Convivencia remite a la OCD de la
UAECD - 

Funcionario  Queja remitida por OCD al Comité de Convivencia
de la UAECD 

Funcionario   Comité de Convivencia de la UAECD 
Funcionario   Comité de Convivencia de la UAECD 

Funcionario   Comité de Convivencia de la UAECD 

Funcionario  Comité de Convivencia de la UAECD 

Funcionario Comité de Convivencia  traslado a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia  traslado a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia  traslado a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia  traslado a Procuraduría 

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



Funcionario  Comité de convivencia de la UAECD 

Funcionario Comité de Convivencia traslada a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia de la UAECD finaliza
proceso por conciliación entre las servidores 

Funcionario Comité de Convivencia de la UAECD finaliza
proceso por conciliación entre las servidores 

Funcionario Comité de convivencia de la UAECD - El quejOso
desiste de continuar con la actuación. 

Funcionario Comité de Convivencia traslada a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia de la UAECD finaliza
proceso por conciliación entre las servidores 

Funcionario Comité de convivencia de la UAECD - El quejoso
desiste de continuar con la actuación. 

Funcionario Comité de Convivencia traslada a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia traslada a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia traslada a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia traslada a Procuraduría 

Funcionario Comité de Convivencia de la UAECD finaliza
proceso por conciliación entre las servidores 

Funcionario Comité de convivencia de la UAECD 

Funcionario Comité de Convivencia de la UAECD finaliza
proceso por conciliación entre las servidores 



ITEM No. DEL 
PROCESO

AÑO DE 
APERTURA 

1 014 2016

2 088 2016

3 007 2017

4 028 2017

5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22



ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

Auto Remisión por competencia al Comité de convivencia No 98 del 
15/03/2016 

Auto remite por competencia

Remitido por competencia al Comité de convivencia mediante Auto 
No. 72 del 20/02/2017

Remitido por competencia al Comité de convivencia mediante Auto 
No. 281 del 22/05/2017

PROCESOS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)



RESUMEN DEL OBJETO DEL PROCESO

Queja por acoso por presuntas situaciones de 
irrespeto entre servidores 

Queja remitida a la OCD por el Comité de 
Convivencia Laboral por presunto acoso laboral 

entre servidores en comité de avalúos 

Queja por presunta falta de transparencia del área 
en los compromisos del servidor - seguimiento 

Queja por presunta conducta abusiva palabras y 
actos que atentan contra la personalidad y 

tranquilidad del servidor

PROCESOS POR ACOSO LABORAL (2014-2021)





ITEM AÑO DE LA 
DENUNCIA

No. DE 
RADICACIÓN

1 2017 IE14927

2 2018 Queja OCD  
10-05-2018

3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19



RESUMEN DE LA DENUNCIA
GÉNERO DEL 

O LA 
DENUCIANTE

Queja interpuesta mediante correo electrónico en el manifiesta mal 
comportamiento por parte de un funcionario a una funcionaria - 

Presunto Acoso sexual laboral.
Femenino 

Contratista se ha sentido vulnerada como mujer por los 
comentarios, insinuaciones y burlas que le han hecho algunos 

compañeros
Femenino 

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)



TIPO DE 
VINCULACIÓN

(FUNCIONARIO 
/ CONTRATISTA)

ACCIONES EJERCIDAS EN EL CASO

Funcionario Archivo definitivo - OCD 

Contratista Archivo definitivo - OCD 

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)



ITEM No. DEL 
PROCESO

AÑO DE 
APERTURA 

2 062 2017

3 038 2018

4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19



ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

Archivo definitivo 

Archivo definitivo 
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RESUMEN DEL OBJETO DEL PROCESO

Queja interpuesta mediante correo electrónico en el 
que manifiesta presunto acoso por mal 

comportamiento por parte de un funcionario 
(conductor) a una funcionaria - Presunto Acoso 

sexual laboral.

Queja de contratista, quien manifiesta se ha sentido 
vulnerada como mujer por los comentarios, 

insinuaciones y burlas que le han hecho otros 
servidores . Presunto Acoso sexual laboral.

PROCESOS POR ACOSO SEXUAL (2014-2021)
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Bogotá D.C., 5 de mayo de 2021. 
 
 
Doctora 
Soraya Clavijo Ramírez 
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno 
Secretaria Distrital de Hacienda  
Correos electrónicos: sclavijio@shd.gov.co; jespejo@shd.gov.co; orico@shd.gov.co   
 
 
 
Asunto: Proposición No. 198 de 2021 /radicado 2021IE4405 de 21-04-2021 
Referencia: Correo electrónico 29 de abril de 2021 / 4 de mayo 2021 
 
 
En atención a su requerimiento efectuado a través del correo electrónico del 4 de mayo de 2021, 
procedo a remitir las respuestas al cuestionario contenido en la Proposición 198/2021, 
relacionadas con temáticas de acoso laboral y sexual laboral en el Distrito Capital, en los siguientes 
términos: 
 
Pregunta 1. “Sírvase enviar el reglamento de trabajo y cada uno de los actos administrados, 
procedimientos, directivas y resoluciones, que regulen el tema de acoso laboral y sexual al 
interior de cada entidad". 
 
Acorde lo informado por la Subgerencia de Recursos Humanos en correo del 5 de mayo de los 
corrientes, en la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital se tienen dispuestos los 
siguientes actos administrativos en materia de acoso laboral y sexual, de los cuales se adjuntan 
copias: 
 

• Resolución 1516 de 2019: Mediante la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral 
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital para el período 2019-2021. 

• Protocolo para la prevención del Acoso Laboral y Sexual.  

• Divulgación del protocolo. 
 
Lo que respecta al reglamento interno de trabajo, la Subgerencia indicó que conforme lo 
dispuesto en el artículo 2.2.30.5.1 del Decreto 1083 de 2015, 1.   la Unidad no está cobijada por el 
precitado artículo, y por lo tanto no está obligada a tener un reglamento interno de trabajo.  
 

 
1 Reglamento Interno de Trabajo. Toda entidad que tenga a su servicio más de cinco trabajadores oficiales de carácter 

permanente, en actividades comerciales, o más de diez en labores industriales, o más de veinte en empresas agrícolas 
ganaderas o forestales, deberá elaborar y someter a la aprobación de las autoridades del ramo un reglamento interno 
de trabajo. 
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Finalmente, frente a la investigación de conductas que puedan constituir falta disciplinaria por 
presunto acoso sexual laboral, la Oficina de Control Disciplinario surte la actuación de 
conformidad con lo descrito en la normatividad disciplinaria vigente, para el periodo que se 
interroga, se conforme a los términos y procedimientos establecidos en la Ley 734 de 2002. 
 
Pregunta 2. “Favor relacionar en una tabla ordena el numero de denuncias por acoso laboral 
recibidas por las distintas oficinas de su entidad y por los mecanismos electrónicos o radicación 
física. Le solicitó entregar la información de radicación de dichas denuncias para los años 2014, 
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta la fecha de respuesta de la 
presente Proposición. Dicha información deberá clasificarse de modo individual incluyendo para 
cada una el año, numero de radicado, resumen de la denuncia, sexo o genero del o el 
denunciante tipo de vinculación del o la denunciante (funcionario o contratista) y una 
explicación de las acciones ejercidas por la entidad en cada caso”. 

 
En correo adiado 5 de mayo, la Presidenta del Comité de Convivencia Laboral, remitió diligenciado 
archivo en excel, donde relacionan las denuncias por acoso laboral presentadas durante las 
vigencias 2015 (parcialmente) a 2021. Respecto a la vigencia 2014 y parte de 2015, el Comité 
informó que la información requerida reposa en los archivos físicos de la Unidad, y por las 
condiciones de restricción a la movilidad por la emergencia sanitaria y las condiciones conocidas 
por las marchas presentadas en la ciudad, no ha sido posible reunir la documentación para 
diligenciar la información. Superadas las difíciles condiciones, se comprometieron a dar alcance 
con la información solicitada para dichas vigencias.    

 
Pregunta 3. “Favor relacionar en una tabla ordena el número de denuncias por acoso sexual 
recibidas por las distintas oficinas de su entidad y por los mecanismos electrónicos o radicación 
física. Le solicitó entregar la información de radicación de dichas denuncias para los años 2014, 
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta la fecha de respuesta de la 
presente Proposición. Dicha información deberá clasificarse de modo individual incluyendo para 
cada una el año, numero de radicado, resumen de la denuncia, sexo o genero del o el 
denunciante tipo de vinculación del o la denunciante (funcionario o contratista) y una 
explicación de las acciones ejercidas por la entidad en cada caso”. 
 
Acorde con la competencia de la Oficina de Control Disciplinario para conocer de asuntos que 
involucren presuntos actos de acoso sexual laboral, conforme la información que reposa en las 
bases de datos de esta Oficina, para las vigencias 2014, 2015, 2016, 2019, 2020 y lo que va corrido 
de 2021 no se presentaron denuncias por esta tipología. No obstante, durante los años 2017 y 
2018 se presentaron dos (2) denuncias por presunto acoso sexual laboral, a la fecha se 
encuentran archivadas. Se adjunta en cuadro excel la relación de esas denuncias. 
 
Pregunta 4. “Favor Informar el número de procesos que se encuentran abiertos en la oficina de 
control interno relacionados con acoso laboral, le solicito entregar la información de los años 
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 y hacer una relación individual de 
todos y cada uno de los procesos abiertos con la siguiente información: 
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Numero de proceso – año apertura de proceso – estado actual del proceso – 
resumen del objeto del proceso-   

 
Es menester precisar que acorde la competencia instituida por la Ley 1010 de 2006, esa 
competencia no recae en la Oficina de Control Disciplinario, y aquellos que han llegado a la 
dependencia, se han remitido en oportunidad al Comité de Convivencia Laboral, instancia a la cual 
se extendió su requerimiento.     

 
Pregunta 5. Favor Informar el número de procesos que se encuentran abiertos en la oficina de 
control interno relacionados con acoso sexual, le solicita entregar la información de los años 
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021 y hacer una relación individual de 
todos y cada uno de los procesos abiertos con la siguiente información: 

 
Numero de proceso – año apertura de proceso – estado actual del proceso – 
resumen del objeto del proceso-   

 
A la fecha esta Oficina no tiene procesos activos relacionados con denuncias por presunto acoso 
sexual. No obstante, acorde con la información que reposa en nuestras bases de datos, se remite 
en archivo excel la relación de procesos disciplinarios relacionados con dos (2) denuncias por 
presunto acoso sexual, frente a las cuales se ordenó el archivo de las diligencias 
 
Pregunta 6. “ Sírvase allegar todos y cada uno de los informes y denuncias por acoso laboral y 
acoso sexual que han sido radicadas por el respectivo Comité de Convivencia Laboral al 
Despacho del Secretario, Gerente o Director de la Entidad en los años 2018, 2019, 2020 y lo 
corrido de 2021. 
 
En respuesta allegada mediante correo electrónico, la Presidenta del Comité de Convivencia 
Laboral de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital el 5 de mayo, informó:  “(…) En lo 
referente a la solicitud de copia integra de las quejas interpuestas, se recalca que dichos soportes son 
sujetos a reserva en virtud de las funciones establecidas en el reglamento del Comité - artículo 16: "(...) velar 
por la reserva, custodia y confidencialidad de la información"; en cumplimiento de los postulados del 
numeral 1 del artículo 9 de la Ley 1010/2006:  "Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones 
deberán prever mecanismos de prevención de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento 
interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités 
de empresa de carácter bipartito, donde existan, podrán asumir funciones relacionados con acoso laboral en 

los reglamentos de trabajo", por lo que no se les suministrará copia de dichas reclamaciones”. 
 
Se adjunta sí, la relación de las denuncias por acoso laboral presentadas al Comité durante las 
vigencias requeridas, resguardando la confidencialidad de las actuaciones.   
 
Pregunta 7. Establezca y adjunte las estrategias de prevención del acoso laboral y acoso sexual 
que su entidad ha asumido desde 2020. 
 
La Oficina de Control Disciplinario en las jornadas de inducción y las charlas de sensibilización en 
materia disciplinaria, ha difundido el contenido del Decreto 044 de 2015, por el cual se adoptó el 
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protocolo para la prevención del acoso laboral y sexual laboral, procedimientos de denuncia y 
protección a sus víctimas. 
 
Informó además la Subgerencia de Recursos Humanos que Las estrategias de prevención del 
acoso laboral ejecutadas durante el año 2020 fueron:  
 

• Una (1) capacitación de 4 horas, dirigida a los colaboradores de la entidad en coordinación 
con el Departamento Administrativo del Servicio Civil. 

• Campañas comunicativas sobre qué conductas constituyen acoso sexual laboral y los 
canales de denuncia en caso de que se presenten casos que puedan constituir acoso. 

 
Durante lo corrido del año 2021, la Subgerencia de Recursos Humanos en el mes de abril realizó la 
socialización de políticas públicas, mujeres y equidad de género. Así mismo, para el mes de marzo 
se compartió la red social Instagram informando sobre el conversatorio de equidad de género y 
nuevas masculinidades.  
 
De igual forma en el marco de actividades de prevención del “Acoso Laboral y el Acoso Sexual 
laboral", la Subgerencia de Recursos Humanos - a través del boletín de comunicaciones “conexión 
catastro” – extendió la invitación relacionada con el ciclo de charlas informativas 2021 brindadas 
por el DASCD en asocio con la secretaria de la mujer durante los meses de marzo y abril - 
invitación dirigida a todos los servidores y colaboradores de la Unidad.  
 
La Subgerencia de Recursos Humanos, mediante el boletín semanal, informó a los servidores de la 
Unidad la ruta para consulta del Protocolo para la prevención del Acoso Laboral y del Acoso 
Sexual, actualizada por la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
 
Pregunta 8. “Favor Indicar las demandas de las que ha sido notificada su entidad por la Figura 
de Contrato realidad para los años 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021. Identifique todas y 
cada una de las demandas con numero de proceso, año y etapa procesal en el que se 
encuentra”. 
 
Según información remitida por la Oficina Asesora Jurídica de la Unidad en correo de 5 de mayo, 
durante las vigencias 2018, 2019, 2020 y lo corrido de 2021, la Unidad Administrativa Especial de 
Catastro Distrital no ha sido notificada de demandas por la "Figura de Contrato realidad". 
 
Con mi acostumbrado respeto,  
 
 
MAYIVER MÉNDEZ SÁENZ. 
Jefe Oficina Control Disciplinario. 
disciplinario@catastrobogota.gov.co 
 
Proyectó: Ana Quintero Montes – Cto 017 de 2021 
Anexos: Carpeta comprimida y archivo en Excel. 
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