10/5/22, 08:35 Correo: Paola Consuelo Chitiva Bejarano - Outlook

RV: ENVIO CUESTIONARIO PROPOSICION 267 DE 2022-CITADOS

Radicacion_Virtual <Radicacion_Virtual@shd.gov.co>
Mar 10/05/2022 8:35
Para: Diego Fabian Rodriguez Rondon <dfrodriguez@shd.gov.co>

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 10.05.2022 08:34:34
2022ER25022501 Fol: 1 Anex: 2

ORIGEN:CONCEJO DE BOGOTAD.C./
DESTINO:DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA |

JENNIFER PABON / SOACHA

ASUNTO: CUESTIONARIO PROPOSICION 267 DE
2022-CITADOS

0BS: RADICACION VIRTUAL

S22 NI

De: Diego Fabian Rodriguez Rondon <dfrodriguez@shd.gov.co>

Enviado: lunes, 9 de mayo de 2022 15:39

Para: Radicacion_Virtual <Radicacion_Virtual@shd.gov.co>

Cc: Martha Emperatriz Gil Guarin <mgilg@shd.gov.co>; Jennifer Lilian Pabon Martinez <jlpabon@shd.gov.co>
Asunto: RV: ENVIO CUESTIONARIO PROPOSICION 267 DE 2022-CITADOS

Buenas tardes
Favor radicar y remitir al Despacho
Cordial saludo

De: zmlozada@concejobogota.gov.co <zmlozada@concejobogota.gov.co> en nombre de SECRETARIA GENERAL CONCEJO DE BOGOTA

<secretariageneral@concejobogota.gov.co>
Enviado: lunes, 9 de mayo de 2022 15:37
Para: Diego Fabian Rodriguez Rondon <dfrodriguez@shd.gov.co>; Juan Mauricio Ramirez Cortes <jmramirez@shd.gov.co>; Martha Emperatriz Gil Guarin

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIWNTEYNzM1LWFiN2QtNDZjYy04ZmUzLWMxM;VjZTYwYTU4ZQAQAENQSQDeVWpFnfRVtchTQaQ%3D 13



10/5/22, 08:36 Correo: Paola Consuelo Chitiva Bejarano - Outlook

<mgilg@shd.gov.co>; Control Politico DRP <controlpoliticodrp@gobiernobogota.gov.co>; danilson.guevara@gobiernobogota.gov.co
<danilson.guevara@gobiernobogota.gov.co>; asuntosnormativosdrp@gobiernobogota.gov.co <asuntosnormativosdrp@gobiernobogota.gov.co>;
Jessica.jimenez@gobiernobogota.gov.co <Jessica.jimenez@gobiernobogota.gov.co>; enlaceconcejo@gobiernobogota.gov.co
<enlaceconcejo@gobiernobogota.gov.co>; smartinezm@alcaldiabogota.gov.co <smartinezm@alcaldiabogota.gov.co>; macortes@alcaldiabogota.gov.co
<macortes@alcaldiabogota.gov.co>; sergiomarmed@gmail.com <sergiomarmed@gmail.com>

Asunto: ENVIO CUESTIONARIO PROPOSICION 267 DE 2022-CITADOS

Cordial saludo:

Respetuosamente me permito adjuntar el oficio mediante el cual el Secretario General de Organismos de Control (e), CARLOS ARTURO
DUARTE CUADROS, remite copia de la Proposicion No 267 de 2022; para su conocimiento y tramite respectivo.

Acuerdo 837 de 2022; ARTICULO 11.- FUNCIONARIOS SUJETOS A CITACION. ...

Toda proposicion de citacion, una vez aprobada, sera remitida por el Secretario respectivo al citado, con el cuestionario correspondiente,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. El citado respondera dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo del cuestionario en
medio magnético o correo electrénico y en original impreso y firmado para que repose en la Secretaria respectiva. El Secretario General o
de Comisién Permanente pondra el cuestionario y las respuestas a través de la red interna del Concejo de Bogota, para conocimiento de la
Corporacion.

Si la complejidad del cuestionario lo amerita, el citado solicitara ante el Secretario General o Secretario de Comisién una prorroga para dar
respuesta, quien la concedera por un maximo de tres (3) dias habiles.

En caso de que emita alguna respuesta al cuestionario debe ser remitirse al

correo secretariageneral@gconcejobogota.gov.co, con copia a ghermudez@concejobogota.gov.co, original

firmado por el representante de la entidad, el asunto del correo debe contener el nombre de la entidad que da respuesta y el No. de la
Proposicion y en lo posible los archivos alli relacionados en formato PDF.

NOTA: El asunto del correo no puede ser el mismo del envid, se debe poner como ASUNTO: Respuesta a la proposicion xxx

Agradezco su amable atencién;

Atentamente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIWNTEYNzM1LWFiN2QtNDZjYy04ZmUzLWMxM;VjZTYwYTU4ZQAQAENQSQDeVWpFnfRVtchTQaQ%3D 2/3
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Control Politico

Secretaria General de Organismo de Control
Teléfono: 2088210
comision_tercera@concejobogota.gov.co
Sede Principal Calle 36 No.28 A- 41

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.
Aviso Legal "La informacion contenida en este mensaje y sus anexos es de caracter CONFIDENCIAL del Concejo de Bogota, D.C., y se
encuentra protegida por la ley, este es para uso exclusivo del destinatario. Si el lector de este mensaje no es el destinatario, se le notifica
que cualquier, revision no autorizada, retencion, distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion o reproduccién de esta informacion se
encuentra prohibido y sancionado legalmente, si usted ha recibido este mensaje por favor eliminelo. Agradecemos su atencién.”
Aviso Ambiental — Piensa en el medio ambiente, revisa antes de imprimir.
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CONCEJO DE BOGOTA 09-05-2022 02:42:55
Al Contestar Cite Este Nr.:2022EE6076 O 1 Fol:1 Anex:0

ORIGEN: Origen: $d:441 - SECRETARIA GENERAL/DUARTE CUADROS CAR
DESTINO: SECRETARIADISTRITAL DE HACIENDA/OTRAS ENTIDADES

Conceio ASUNTO: PROPOSICION NO. 267, APROBADAEN SESION DE LAPLEN

“Bogota

Doctores (as)

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES

Secretario Distrital de Hacienda

FELIPE EDGARDO JIMENEZ ANGEL

Secretario Distrital de Gobierno

FELIPE GUZMAN RAMIREZ

Alto Consejero Distrital de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC
Ciudad.

REF: Proposiciéon No.267, aprobada en Sesién de la Plenaria el 5 de mayo de 2022

Respetados (as) Doctores (as):

Para su conocimiento y fines pertinentes atentamente me permito anexar la proposicién en
referencia, presentada por el honorable concejal MANUEL JOSE SARMIENTO, Bancada Partido
Dignidad.

TEMA: EL FRACASO DE BOGDATA

En virtud de lo anterior, usted ha sido CITADO y conforme a las disposiciones contenidas en el
articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019, modificado por el articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022
(Reglamento Interno del Concejo de Bogota D.C.) la respuesta debera radicarse en la Secretaria
General , dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes al recibo de la presente comunicacion, en
original y medio magnético o documento digital, debidamente suscrito por el competente y
enviado al correo: secretariageneral@concejobogota.gov.co

Cordialmente,

Anexo: Proposicion 267 de 2022
Elabor6: Zuly Lozada Virviescas
Reviso: Carlos Arturo Cuadros

Paginaldel Modelo Integrado
de Planeacién y
Gestién

Calle 36 No. 28A 41 PBX 2088210
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PROCESQO CONTROL POLITICO CODIGO: CTP-FO-004

VERSION: 01

CONCEJO DE PRESENTACION PROPOSICIONES

BOGOTA, D.C.

FECHA: 14-Nov-2019

o

. 2 67 05 MAY 2822
PROPOSICION,No, DE.

Aprobada en: Plenaria

Tema: El fracaso de BogData

De conformidad con las facultades legales del Concejo de Bogota sobre Control Politico
consagradas en el articulo 14 del Decreto 1421 de 1993 y en el articulo 52 del Acuerdo
741 de 2019, citese a los siguientes funcionarios para que ante el Cabildo y la ciudad un
informe sobre el ejercicio de su gestién en relacién con los temas mencionados

Citados: Juan Mauricio Ramirez, secretario Distrital de Hacienda; Felipe Angel, secretario
de Gobierno; Felipe Guzman, Altc Consejero Distrital TICs

invitados: Personeria Distrital, Contraloria Distrital y Veeduria Distrital

Cuestionario

1.

Favor informar en detalle cudles han sido los incumplimientos y fallas del
contratista Union Temoral Core Tributaric SDH identificadas en desarrollo del
contrato para la plataforma BogData.

Enviar los informes mensuales de la interventoria INDUDATA S.A.S de los afios
2019, 2020, 2021 y 2022 para el contrato en mencion.

Informe del supervisor del contrato en el se detalle el estado y nivel de avance de
la totalidad de los productos contratados para el desarrolio de BogData.

Favor indicar cuales han sido los desembolsos realizados al contratista en
desarrollo del contrato, anexando los documentos que comprueben el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos contractuales para realizarlos.

Favor indicar cuales han sido las adiciones que el contrato ha tenido. Sirvase
explicar en detalie la necesidad de las mismas y su justificacién, Anexar todos los
soportes técnicos y el concepto de la interventoria.

Sirvase informar y presentar todos los soportes correspondientes que sustentan la
posicion de la Administracién Distrital de asegurar que Si Capital no garantizaba la
seguridad de la plataforma. Detallar por qué no podian ser solventados dichos
riesgos.

! CONCEJO DE BOGOTA 05-05-2022 08:42:38
Al Contestar Cite Este Nr.:2022IE6175 O 1 Fol:l Anex:0

ORIGEN: 201 OFICINA 201/SARMIENTO ARGUELLD MANUEL JOSE
DESTING; SECRETARIA GENERAL/DBUARTE CUADROS CARLOS ARTURG

ASUNTO: PROPOSICION PARA APROBAR MES MAYO
OBS: ..
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PROGESO CONTROL POLITICO | coDIG0: CTP-F0-004

VERSION: 01

CONCEJO DE PRESENTACION PROPOSICIONES
BOGOTA, D.C. a

FECHA: 14-Nov-2019

Favor anexar todos los informes de la interventoria al contrato en mencion.

Favor anexar copia integral del contrato entre Secretaria de Hacienda y la Union
Temporal Core Tributario SDH y todos sus otrosies.

Sirvase informar las acciones concretas que la Secretaria de Hacienda ha
desarrollado para enfrentar esta problematica, indicande fechas exactas de las
acciones y el estado de las mismas. Presentar copia de todas las comunicaciones
presentadas.

Favor anexar todos los informes presentados por el supervisor del contrato.

Indicar cuales han sido los costos monetarios atipicos gue la ciudad ha tenido que
asumir por las fallas del software, en relacion con el pago de impuestos y salarios
de funcionarios.

En nota de El Tiempo se informd que la Secretaria de Hacienda ha conocido
varios casos de estafa a ciudadanos en relaciéon con el pago de los impuestos, a
propésito de las demoras por fallas en la plataforma. Como sefiala la nota, “El
Tiempo investigd y demostré que hay un modus operandi y una posible fisura en
los S|sternas de segundad de mformamon de la Secretaria de Hacaenda

0- con -g|- cobro—del1mguesto-668960

12.1Sirvase indicar si las fisuras identificadas se presentan en la plataforma
BogData.

12.2Sirvase explicar cuales han sido las fallas de seguridad y de qué manera la
plataforma BogData elevaré los estandares de seguridad.

12.3Por favor detalle cuantas denuncias por estafa han sido recibidas o
instauradas por la Secretaria de Hacienda, en relacién con el pago de
impuestos, en los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022,

Sirvase presentar todos los documentos que sustentan la adicion de $5.150
millones de pesos para el soporte y el mantenimiento de la herramienta
tecnoldgica. indique si las fallas de la plataforma han sido responsabilidad del
proveedor del servicio o a qué se deben las mismas.

Favor indicar cuantos bogotanos se inscribieron o registraron en la pagina de la
secretaria y a cuantos de ellos no les llegd su factura de impuesto predial y
resultaron afectados.

De acuerde con explicaciones dadas a los medios de comunicacidn, “la plataforma
tenia un limite de envid por dia de 50.000 correos vy de 30 por minuto. Este limite
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,}: PROCESO CONTROL POLITICO CODIGO: CTP-FO-004

VERSION: 04

CONCEJO DE " PRESENTACION PROPOSICIONES

FECHA: 14-Mov-2019
BOGOTA, D.C. x

fue superado por la alta demanda de solicitudes, el 7 de abril, lo que provoco una
acumulacion de unos 6.000 correos”. Por favor indigue por qué no se contemplé la
alta demanda con anterioridad, en una ciudad de mas de 7 millones de habitantes.
Detalle con suficiencia en qué consistié el “sistema de correo local” con el que
resolvieron el atascado generado.

16. Favor enlistar las condiciones exigidas por la Secretaria de Hacienda para realizar

los desemboisos pendientes que, segln el secretario de Hacienda no corresponde
a “ausencia de ejecucion” sino al cumplimiento de las mismas.

Cordialmente

H.C. Manuel José Sarmiento
Concejal

Vocero de bancada

Partido Dignidad

f

| CONCEJO DE BOGOTA 05-05-2022 08:42:38
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 16.05.2022 16:58:12
Al Contestar Cite este Nr: 2022EE12725101 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA. / JUAN
MAURICIO RAMIREZ CORTES

BOGOTA DESTINO:CONCEJO DE BOGOTA D. C./ CARLOS ARTURO

DUARTE CUADROS / CARLOS ARTURO DUARTE CUADROS

ASUNTO: Proposicion No.267, aprobada en Sesion de la Plenaria

el 5 de mayo de 2022. Comunicado 2022EE607601 del Concejo
Bogoté D.C. de Bogota

OBS: RADICACION VIRTUAL

[l (]
a2 I

Carlos Arturo Duarte Cuadros

Secretario General de Organismos de Control (E)
Correo: secretariageneral@concejobogota.gov.co
Concejo de Bogota

Calle 36 Nro. 28A - 41

Bogota D.C.

Referencia: Proposicién No.267, aprobada en Sesion de la Plenaria el 5 de mayo
de 2022.
Comunicado 2022EE607601 del Concejo de Bogota

Cordial Saludo:

La Secretaria Distrital de Hacienda, recibié la proposicion No.267 conforme al documento
bajo el radicado SDH 2022ER25022501 del 10 de mayo de 2022, sobre el particular
procedemos a brindar respuesta a cada uno de los puntos presentados en el cuestionario de
la proposicién 267 asi:

1. Favor informar en detalle cuales han sido los incumplimientos y fallas del contratista
Union Temporal Core Tributario SDH identificadas en desarrollo del contrato para la
plataforma BogData.

RESPUESTA:

Frente a las fallas del contratista, las mismas han sido incluidas en los informes entregados
por la Interventoria; es normal que se presenten incidentes y fallas en la gestion e
implementacion de proyectos de la envergadura de BogData, las cuales han venido siendo
atendidas por parte del contratista con el respectivo seguimiento constante de la
interventoria.

Teniendo en cuenta a lo anterior, la Secretaria ha iniciado dos (2) procesos sancionatorios
por presuntos incumplimientos de las obligaciones contractuales, los cuales se han
desarrollado en el marco de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y lo
regulado contractualmente para estos efectos; sin embargo, los procesos de multas se han
terminado toda vez que se han superado los hechos de incumplimiento informados por la
interventoria, dando aplicacién a lo dispuesto en el dltimo inciso del literal d) del articulo 86
de laLey 1474 de 2011, el cual sefala: “La entidad podra dar por terminado el procedimiento
en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion de
incumplimiento”. Debe resaltarse, que en cualquier momento se pueden abrir nuevos
procesos, y se tomaran todas las medidas necesarias frente a los responsables.

www.haciendabogota.gov.co

Carrara 302 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311
PRX: +57(1) 338 5000 - Informacién: Linea 195

MIT 855.959.061-9
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BOGOT/\

Los informes con relacion a los posibles incumplimientos que han iniciado las acciones
sancionatorias, asi como la documentacion asociada al desarrollo de estas se encuentra en
la carpeta “Soportes 01” del sitio SharePoint dispuesto para la entrega de la informacion
asociada a esta proposicion. Adicionalmente, en la misma carpeta, se ha incluido copia del
informe de seguimiento por parte de la Interventoria Indudata con corte a marzo 31 de 2022,
que corresponde al ultimo informe aprobado, donde se relaciona el estado de cada
funcionalidad de la solucién y las recomendaciones que realiza la Interventoria frente a ellas.

2. Enviar los informes mensuales de la interventoria INDUDATA S.A.S de los afos 2019,
2020, 2021 y 2022 para el contrato en mencion.

RESPUESTA

Los informes solicitados se encuentran en la carpeta “Soportes 02” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacién asociada a esta respuesta de la proposicion
referida en el asunto.

3. informe del supervisor del contrato en el que se detalle el estado y nivel de avance de la
totalidad de los productos contratados para el desarrollo de BogData.

RESPUESTA

El informe solicitado, generado por parte de la Interventoria con corte a marzo 31 de 2022
es el ultimo informe aprobado, se encuentra en la carpeta “Soportes 01” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacion asociada a este cuestionario.

4. Favor indicar cudles han sido los desembolsos realizados al contratista en desarrollo del
contrato, anexando los documentos que comprueben el cumplimiento de la totalidad de
los requisitos contractuales para realizarlos.

RESPUESTA

Los documentos solicitados se encuentran en la carpeta “Soportes 04” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacién asociada a esta proposicion.

El resumen de los pagos realizados en el Contrato Nro. 170351-0-2017 se presenta a
continuacion:

Fecha de

P # . Fech
380 | Mes Concepto elaboracién | Monto $ con IVA echa Entregables
No. Factura Desembolso
de factura
Licenciamiento de la
1 dic-17 | Solucién CORE 1 21-dic-17 $11.948.542.500 1-ene-18 Licencias

Tributario

Planes de Gestién de 12 Planes de Gestion del

2 mar-18 2 27-feb-18 $1.672.795.950 1-mar-18 proyecto CORE Tributario vy
proyecto (12) ERP

. Pruebas Unitarias . . Soportes de ejecuciéon de
3 jul-19 ERP 52 25-jun-19 $3.424.452.278 25-jul-19 pruebas unitarias del ERP
Pruebas Unitarias . Soportes de ejecucion de
4 sep-19 CORE 53 2-jul-19 $908.089.230 25-sep-19 pruebas unitarias del CORE
www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30M2 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311
PRX: +57(1) 338 5000 - Informacién: Linea 195
MIT 859.999.061-9
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Pago # Fecha de Fecha
4 Mes Concepto elaboracién | Monto $ con IVA Entregables
No. Factura Desembolso
de factura
Pruebas de Migracion Soportes de ejecucion de
5 t-19 54 9-oct-19 158.915.615 29- -20
oc CORE oc s ene pruebas de Migracién CORE
. Pruebas de Migracion . Soportes de ejecuciéon de
6 dic-19 ERP 56 21-abr-20 $108.731.737 16-jul-20 pruebas de Migracion ERP.
Pruebas  Intesrales Soportes de ejecucion de
7 may-20 & SUC6663 31-jul-20 $2.954.874.560 25-ago-20 pruebas de Pruebas Integrales
CORE
CORE.
8 | sep-20 | Licenciamiento SUC7196 | 21-ene-21 | $2.735.929.072 | 1-mar-21 B:te:c'am'e"to Proyecto Bog
.. Informe de acompafiamiento
Acompafiamiento en .
Soporte nivel 2 — SDH en soporte nivel 2 - SDH para el
9 jun-21 P . . /| SUC9250 8-jun-21 $488.907.675 24-jun-21 mes de octubre de 2020,
Modificatorio No. 04 ) o .
(Octubre de 2020) segun modificatorio No. 4 del
contrato 170351-0-2017
I Informe de acompafiamiento
Acompafiamiento en . .
. en soporte nivel 2 - Entidades
soporte nivel 2 — Distritales para el mes de
10 | jun-21 | Entidades Distritales, | SUC9251 8-jun-21 $257.419.467 24-jun-21 P .
. . octubre de 2020, segun
Modificatorio No. 04 . :
(Octubre de 2020) modificatorio No. 4 del
! contrato 170351-0-2017
. Informe de acompafiamiento
Acompafiamiento en .
Soporte nivel 2 — SDH en soporte nivel 2 - SDH para el
11 jul-21 P . . | SUC9295 25-jun-21 $504.996.389 1-ago-21 mes de noviembre de 2020,
Modificatorio No. 04 ) o .
(Noviembre de 2020) segun modificatorio No. 4 del
contrato 170351-0-2017
I Informe de acompafiamiento
Acompafiamiento en . .
. en soporte nivel 2 - Entidades
soporte nivel 2 — Distritales para el mes de
12 jul-21 | Entidades Distritales, | SUC9294 25-jun-21 $257.419.467 1-ago-21 . P .,
. . noviembre de 2020, segun
Modificatorio No. 04 . .
(Noviembre de 2020) modificatorio No. 4 del
contrato 170351-0-2017
P Informe de acompafiamiento
Acompafiamiento en . .
. en soporte nivel 2 - Entidades
soporte nivel 2 — Distritales para el mes de
13 jul-21 | Entidades Distritales, | SUC9293 25-jun-21 $257.419.467 1-ago-21 . P .
. . diciembre de 2020, segun
Modificatorio No. 04 . ’
(Diciembre de 2020) modificatorio No. 4 del
contrato 170351-0-2017
Informe de acompafiamiento
Soporte y -
. en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . )
; ) de nivel 2 - Periodo
nivel 2 - Pperiodo comprendido entre el 15 y el
14 | sep-21 | comprendido entre el | SUC9486 6-sep-21 $643.406.650 21-sep-21 P ¥
31 de enero y del 1 al 15 de
15y el 31 de enero y A .
- junio de 2021, segun
del 1 al 15 de junio de . .
2021 modificatorio No. 4 del
) contrato 170351-0-2017
Informe de acompafiamiento
Soporte y L
L en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . )
nivel 2 - Periodo de nivel 2 - Periodo
15 | sep-21 . SUC9444 | 24-ago-21 $665.883.540 15-sep-21 comprendido entre el 1y el 28
comprendido entre el ,
de febrero de 2021, segln
1y el 28 de febrero o .
de 2021 modificatorio No. 4 del
) contrato 170351-0-2017
Informe de acompafiamiento
Soporte y L
L en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . )
nivel 2 - Periodo de nivel 2 - Periodo
16 | sep-21 . SUC9445 | 24-ago-21 $665.883.540 17-sep-21 comprendido entre el 1y el 31
comprendido entre el .
de marzo de 2021, segun
1y el 31 de marzo de o .
2021 modificatorio No. 4 del
) contrato 170351-0-2017
www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30M2 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311
PRX: +57(1) 338 5000 - Informacién: Linea 195
MIT 859.999.061-9
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Pago # Fecha de Fecha
4 Mes Concepto elaboracién | Monto $ con IVA Entregables
No. Factura Desembolso
de factura
Informe de acompafiamiento
Soporte y -
. en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . )
nivel 2 periodo de nivel 2 - Periodo
17 | sep-21 . SuUC 9485 6-sep-21 $665.883.540 21-sep-21 comprendido entre el 1y el 30
comprendido entre el . .
. de abril de 2021, segln
1y el 30 de abril de . .
2021 modificatorio No. 4 del
) contrato 170351-0-2017
Informe de acompafiamiento
Soporte y L
L en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . )
nivel 2 - Periodo de nivel 2 - Periodo
18 | sep-21 . SUC9454 | 27-ago-21 $620.929.760 17-sep-21 comprendido entre el 1y el 31
comprendido entre el .
de mayo de 2021, segln
1y el 31 de mayo de o .
2021 modificatorio No. 4 del
) contrato 170351-0-2017
Soportes de Implementaciéon
Implementacién de de GRC - Access Control -
GRC - Access Control - correspondiente al 30% por la
correspondiente  al etapa de Planeacién vy
o L
19 | oct1 |30% Porlaetapade | g o003 | gocta1 | $230.033.699 | 12-novp1 | SXPlOracion (numeral 3.5.6 del
Planeacién y modificatorio No. 4) para la
exploracion (numeral Solucién CORE Tributarioy ERP
3.5.6 del de la Secretaria Distrital de
modificatorio No. 4). Hacienda conforme al
contrato 170351-0-2017.
20 | nov-21 EMR'srac'O” de Datos | ¢\,rg705 | 24-nov-21 | $93.198.632 10-dic-21 | Scripts de cargue de Datos ERP
Informe de acompafiamiento
Soporte y L
. en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . )
nivel 2 Periodo de nivel 2 - Periodo
21 | nov-21 . SUC9724 | 24-nov-21 $310.464.880 10-dic-21 comprendido entre el 16 al 30
comprendido entre el L .
L de junio de 2021 segun
16 al 30 de junio de o .
2021 modificatorio No. 7 del
) contrato 170351-0-2017
Implementacién de
GRC — Access Control,
item 2 Soportes de Implementacién
correspondiente  al de GRC — Access Control, item
40% Fase de 2 correspondiente al 40% Fase
realizacién dispuesta de realizacién dispuesta en el
22 | dicar | €N & numeral 3561 09500 | 9g.sep21 | $318711509 |  7-ene-22 | MUMerdl 36 del
del modificatorio No. P e modificatorio No. 4 para la
4 para la Solucién Solucién CORE Tributarioy ERP
CORE Tributarioy ERP de la Secretaria Distrital de
de la  Secretaria Hacienda conforme al
Distrital de Hacienda contrato 170351-0-2017.
conforme al contrato
170351-0-2017.
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 31
23 | dicar |V 2 - Periodol o090 | 15dic21 | $620920760 | 2a-dicp1 | 9¢ Jullo de 2021 segin
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1y el 31 de julio de contrato 170351-0-2017, el
2021. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)
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Pago # Fecha de Fecha
4 Mes Concepto elaboracién | Monto $ con IVA Entregables
No. Factura Desembolso
de factura
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 30
24 | dica1 |MVel 2 - Periodof gueg093 | 15.dic21 | $643.406.650 | 1d-ene-gp | 9° 28OSO de 2021 segun
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1y el 30 de agosto de contrato 170351-0-2017, el
2021. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)
Capacitacion
funcional  adicional L,
Soportes de Capacitacién
para 1000 . S
funcionarios del funcional adicional para 1000
25 dic-21 | . SUC9790 15-dic-21 $257.161.988 24-dic-21 funcionarios del distrito mes
distrito mes de
de agosto de 2021.
agosto  de  2021. Modificatorios No. 04 y 07
Modificatorios No. 04 AR ACE
y 07.
Capacitacion
funcional  adicional Soportes de  Capacitacion
para 1000 . L
funcionarios del funcional adicional para 1000
26 dic-21 . sSuUc9797 20-dic-21 $55.602.592 24-dic-21 funcionarios del distrito mes
distrito  mes de :
. de septiembre de 2021.
septiembre de 2021. Modificatorios No. 04 y 07
Modificatorios No. 04 PORY R
y 07.
Capacitacion
funcional  adicional s
Soportes de Capacitacidon
para 1000 . L
funcionarios del funcional adicional para 1000
27 | dic-21 | | . SUC9791 17-dic-21 $22.588.553 14-ene-22 funcionarios del distrito mes
distrito mes de
de  octubre de  2021.
octubre de  2021. Modificatorios No. 04 y 07
Modificatorios No. 04 Rt Ak
y 07.
Capacitacion
funcional  adicional Soportes de Capacitacion
para 1000 . L
funcionarios del funcional adicional para 1000
28 | dic-21 | . . SUC9778 13-dic-21 $43.439.526 12-ene-22 funcionarios del distrito mes
distrito mes de :
. de noviembre de 2021.
noviembre de 2021. Modificatorios No. 04 y 07
Modificatorios No. 04 R AdS
y 07.
Scripts de Pruebas integrales
ERP — Liberacion Operacional
No. 01 / Contrato
. Pruebas integrales . No. 170351-0-2017 -
29 dic-21 ERP SUC9796 17-dic-21 $1.810.204.189 7-ene-22 Modificatorio No. 02 ftem 3.2
“Entrega y  Certificacion
Funcional a Satisfaccion en
Ambiente de Pruebas”
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Pago # Fecha de Fecha
4 Mes Concepto elaboracién | Monto $ con IVA Entregables
No. Factura Desembolso
de factura
Implementacién de
GRC - Access Control,
item 2 .
. Soportes de Implementacion
correspondiente  al .,
de GRC — Access Control, item
30% Fase de .
L 2 correspondiente al 30% Fase
Exploracion y L . -
. L . de Exploraciéon y Ejecucion
Ejecucion  dispuesta dispuesta en el numeral 3.5.6
30 dic-21 | en el numeral 3.5.6 | SUC9792 15-dic-21 $239.033.699 14-ene-22 p . . N
del modificatorio No del modificatorio No. 4 para la
L Solucién CORE Tributario y ERP
4 para la Solucin de la Secretaria Distrital de
CORE Tributario y ERP .
de la  Secretaria Hacienda conforme al
. . contrato 170351-0-2017.
Distrital de Hacienda
conforme al contrato
170351-0-2017.
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 30
31 | dicar |V 2 - Periodof o006 | 20.dic21 | $665.883.540 | 7-ene-2z | U¢ septiembre de 2021 segun
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1 y el 30 de contrato 170351-0-2017, el
septiembre de 2021. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 31
32 | dicon |MVel 2 - Periodol g eq0r6 | 21dic21 | $690.338387 | 25-ene-pp | 48 Octubre de 2021 segun
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1y el 31 de octubre contrato 170351-0-2017, el
de 2021. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 30
33 | dicon |MVel 2 - Periodo g eq009 | 20-dic-21 | $794503250 | 18-ene-gp | 9 NOviembre de 2021 segin
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1 y el 30 de contrato 170351-0-2017, el
noviembre de 2021. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)
- Informe de acompafiamiento
Servicio de Soporte y L
L en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . .
nivel 2 - Control de de nivel 2 - Control de cambio
34 | abr-22 | . SUC10117 | 25-mar-22 $64.354.860 Pendiente evolutivo Paquete 1 diciembre
cambio evolutivo , . X
Paquete 1 diciembre 2021 segun modificatorio No.
2031 4,7y 8del contrato 170351-0-
2017.
= Informe de acompafiamiento
Servicio de Soporte y -
L en Soporte y Mantenimiento
Mantenimiento  de . .
nivel 2 - Control de de nivel 2 - Control de cambio
35 abr-22 | . SUC10118 | 25-mar-22 $64.354.860 Pendiente evolutivo Paquete 1 enero
cambio evolutivo , o "
Paquete 1 enero de 2022 segun modificatorio No.
2032 4,7y 8del contrato 170351-0-
2017.
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Pago # Fecha de Fecha
4 Mes Concepto elaboracién | Monto $ con IVA Entregables
No. Factura Desembolso
de factura
Capacitacién Sopo.rtes de Capacitacion
. Funcional para 1000
Funcional para 1000 . . _—
. . funcionarios del Distrito 4
Funcionarios del . . . .
36 abr-22 . . SUC10122 | 29-mar-22 $6.950.324 Pendiente sesiones de Vigencias Futuras -
Distrito 4 sesiones de L. .
. . Diciembre 2021 segun
Vigencias Futuras - o .
Diciembre 2021 modificatorio No. 4, 7 y 8 del
clembre contrato 170351-0-2017.
Capacitacién Sopo.rtes de Capacitacion
R Funcional para 1000
Funcional para 1000 . . _—
X . funcionarios del Distrito 4
Funcionarios del . . . .
37 abr-22 L . SUC10123 | 29-mar-22 $6.950.324 Pendiente sesiones de Vigencias Futuras -
Distrito 4 sesiones de .
. Febrero 2022 segun
Revelaciones . .
(Febrero 2022) modificatorio No. 4, 7 y 8 del
contrato 170351-0-2017.
Cra co st - e
38 abr-22 | Liberacion SuUC10127 1-abr-22 $87.224.360 Pendiente , . ‘p .
operacional CORE segun modificatorio No. 2 del
contrato 170351-0-2017.
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 31
39 [abrp [V 2 - Periodofgeinigy | gabr22 | $461.235.085 | Pendiente | 9 diclembre de 2021 segin
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1yel 31dediciembre contrato 170351-0-2017, el
de 2021. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)
Informe de acompafiamiento
en Soporte y Mantenimiento
Soporte y de nivel 2 - Periodo
Mantenimiento  de comprendido entre el 1y el 31
40 | abrgp |MVe! 2 - Periodo | guei0190 | 12abr22 | $743.109355 | Pendiente |9° €nero de 2022 segin
comprendido entre el modificatorio No. 4 del
1y el 31 de Enero de contrato 170351-0-2017, el
2022. cual fue ajustado y adicionado
mediante los modificatorios
No. 7y 8)

5. Favor indicar cuales han sido las adiciones que el contrato ha tenido. Sirvase explicar en
detalle la necesidad de las mismas y su justificacion. Anexar todos los soportes técnicos

y el concepto de la interventoria.

RESPUESTA

En el siguiente cuadro se relacionan todas las modificaciones realizadas en el marco de la
ejecucion del Contrato No. 170351-0-2017.

Contrato 170351-0-2017

Mod!fl_cauon Ajuste aplicado F‘ef:ha » Valor Plazo de ejecucion
solicitada modificacion

Contrato Hasta diciembre 31

inicial 6/12/2017 $39.828.475.000 de 2019
Ajuste a la forma de pago de los

Otrosi 1 Forma de pago | entregables intermedios — 17/05/2018
Desagregacion de pruebas
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Contrato 170351-0-2017

Modificacio Fech .
Odf I.cauon Ajuste aplicado ec a . Valor Plazo de ejecucion
solicitada modificacion

Ajuste a la forma de pago de los
entregables intermedios —

Otrosi 2 Forma de pago Desagregacion del recibo a 4/04/2019
satisfaccion de componentes
, , Mayor plazo de ejecucién al Hasta agosto 31 de
Otrosi 3 Prérroga 1 contrato 19/12/2019 2020
Incremento de licencias de
contribuyentes y seguridad de
, Adicion y informacion (SSO, GRC e IDM), Hasta 7 de mayo de
Otrosi 4 Prérroga 2 cupos adicionales de 31/07/2020 3 13.409.998.292 2021

capacitacion, acompafiamiento
Soporte N2 y Soporte N2

Se ajusta el dato de la cuenta
Otrosi 5 Aclaratorio origen de recursos y el CDP 25/08/2020
asociado al OtroSi 4

Mayor plazo de ejecucion al Hasta 31 de mayo de

Otrosi 6 Prérroga 3 contrato 3/05/2021 2022
, Ajuste a la forma de pago de la
Otrosi 7 Forma de pago capacitacién y del soporte N2 26/05/2021
Otrosi 8 Adicion 2 Ampliacion del servicio de 29/10/2021 $ 5.206.001.584
soporte N2
Otrosi 9 Adicion 3 Ampliacion def servicio de 13/12/2021 $ 755.147.887
soporte N2
_ Ampliacidn del servicio de
, Adicién 4y Hasta 30 de
Otrosi 10 Prorroga 4 sgportgl N2 y mayor plazo de 11/04/2022 $5.150.000.000 septiembre de 2022
ejecucion al contrato
Total a la Fecha $ 64.349.622.763

Los soportes solicitados para estas modificaciones contractuales se encuentran en la carpeta
“Soportes 05” del sitio SharePoint dispuesto para la entrega de la informacion asociada a
este cuestionario. La modificacién 5 corresponde a un otrosi aclaratorio del contrato en
cuestion, por tanto, es el Unico documento necesario para ese caso.

En cada solicitud de modificacion se encuentran los detalles técnicos y funcionales que
justifican la modificacién solicitada en cada caso.

6. Sirvase informar y presentar todos los soportes correspondientes que sustentan la
posicion de la Administracion Distrital de asegurar que Sl Capital no garantizaba la
seguridad de la plataforma. Detallar por qué no podian ser solventados dichos riesgos.

RESPUESTA

Se identificaron falencias operativas y de seguridad sobre la plataforma existente; a través
del Banco Mundial, se realiz6 un diagnostico especializado de la parte funcional y la parte
técnica de la solucion vigente en ese momento.

Como resultado de este diagnostico, el Banco Mundial entregé documentos con
recomendaciones y con el anexo técnico base que debia tener una solucion que superara
todas las falencias identificadas y pusiera la plataforma solucion al nivel de los estandares
internacionales para esta clase de sistemas.
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Los items principales que sefialé el banco Mundial en su informe como falencias a ser
corregidas fueron:

a) Existencia de tres registros desarticulados de contribuyentes: el RIT, el RIT D/Q vy el
BUC.

b) Generacidon manual de informes de recaudacion.

c) El trabajo de control tributario (fiscalizacion y cobro) se realiza manualmente: actos
oficiales en editores de texto.

d) Flujos de trabajo no automatizados: fiscalizacion, devolucién, manejo de cuentas
corrientes, recursos administrativos y atencion al cliente.

e) Notificaciones manuales a los contribuyentes.

Cabe anotar que, adicionalmente se identificaron debilidades que llevaron al reemplazo de
la solucién Sl Capital, las cuales se presentaron, y se siguen presentando a lo largo de su
vida util; esta solucién con el pasar del tiempo y debido a la alta dependencia de sus
desarrolladores, baja documentacion de su logica interna, las limitaciones para incorporacion
de parches de seguridad sobre sus tecnologias base y la imposibilidad de contar con una
version unificada y mantenible a través del tiempo (como se evidencio a través del contrato
realizado con Heinsohn (2009-2013), en el que se propuso mejorar la funcionalidad de
SICapital y su seguridad), llevaron a la administracion a tomar una estrategia diferente al
implementar una nueva solucién. Esta solucion deberia de base y fondo subsanar
debilidades, de tal forma que no deberia permitir el acceso a la Base de Datos de forma
directa y deberia contar con la total trazabilidad de las transacciones y con las certificaciones
de seguridad que garantizaran el maximo nivel de seguridad para proteger la informacion
financiera y de los contribuyentes.

La SDH asumio el reto de superar estas y otras falencias sefialadas en los sendos informes
de diagnostico y recomendaciones generados por el Banco Mundial, esto dio origen al
proceso de contratacién de donde surgi6 la solucién ahora conocida como BogData. Cabe
anotar que el anexo técnico del proceso de contratacion realizado recoge todas las
condiciones del anexo técnico propuesto por el Banco Mundial.

En atencion a esta pregunta, se incluyen en la carpeta “Soportes 06” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacion asociada a este cuestionario, los informes del
diagnostico funcional y del diagndstico técnico realizado por el Banco Mundial, asi mismo, la
encuesta de satisfaccion previa al inicio del proceso de contratacion que dio como resultado
el contrato 170351-0-2017.

También se incluye el informe final del Banco Mundial con las recomendaciones realizadas
frente a la solucion existente y su propuesta del Anexo Técnico que deberia incluirse para el
componente de CORE Tributario, asi mismo, se incluyen las diapositivas donde se citan las
condiciones de seguridad que actualmente ofrece la plataforma SAP de la solucion BogData.

7. Favor anexar todos los informes de la interventoria al contrato en mencion.
RESPUESTA

Los informes solicitados se encuentran en la carpeta “Soportes 02” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacion asociada a este cuestionario.
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8. Favor anexar copia integral del contrato entre Secretaria de Hacienda y la Unién
Temporal Core Tributario SDH y todos sus otrosies.

RESPUESTA

Los documentos solicitados se encuentran en la carpeta “Soportes 08” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacién asociada a este cuestionario.

9. Sirvase informar las acciones concretas que la Secretaria de Hacienda ha desarrollado
para enfrentar esta problemética, indicando fechas exactas de las acciones y el estado
de las mismas. Presentar copia de todas las comunicaciones presentadas.

RESPUESTA

En la actualidad se esta trabajando permanentemente con SAP en un Global Escalation,
para lo cual diariamente se atienden las diferentes situaciones que se estan presentando
con la Oficina Virtual realizando los ajustes en el dia a dia. Para estabilizar la operacién del
sistema en la nube se tiene un equipo especializado (Global Escalation) en conjunto con el
equipo del implementador de la UT y la Direccion de Tecnologia de la SDH, el cual trabaja
de manera ininterrumpida para estabilizar la plataforma, para lo cual se trabaja se adelanta
un plan de trabajo que permita estabilizar el pago de los impuestos distritales.

También se ha reforzado los canales de comunicacién con los contribuyentes, con el
proposito de poner de presente los canales disponibles para el recaudo de impuestos. Las
facturas entregadas al 100% de los estratos 1y 2 y mayores de 60 afios del estrato 3. Y el
mecanismo de descarga del recibo de los impuestos predial y vehicular, mediante el “boton
de descarga ya tu factura”.

Adicional a lo anterior, la SDH mantiene aulas permanentes de atencién a notarias,
concesionarios y Circulemos (operador de tramites y servicios de movilidad) con el fin de
facilitar los tramites de la ciudadania que exijan el pago de impuestos distritales.

Asi mismo, existe un plan de choque en el servicio que incluye: feria de servicio permanente
en el parqueadero del CAD, ampliacion de ventanillas en los puntos de atencién presencial,
y 4 canales adicionales no presenciales (chat tributario, WhatsApp, telefénico y correo
electrénico).

Y se habilité un boton de descarga de facturas predial y vehiculos a través de un enlace en
la pagina web de la SDH, y a partir de esta semana (mayo 13 de 2022) estara listo el boton
de pago PSE para pagos en linea sin necesidad de ingresar a la Oficina Virtual.

Todas estas acciones siguen vigentes a la fecha y se han publicitado a través de los canales
virtuales y de comunicacion de los que hace uso la entidad.

10. Favor anexar todos los informes presentados por el supervisor del contrato.
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RESPUESTA

Los informes solicitados se encuentran en la carpeta “Soportes 02” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacion asociada a este cuestionario.

11. Indicar cudles han sido los costos monetarios atipicos gque la ciudad ha tenido que asumir
por las fallas del software, en relaciobn con el pago de impuestos y salarios de
funcionarios.

RESPUESTA

En relacion a esta pregunta, es preciso sefialar que las declaraciones tributarias deberan
presentarse y pagarse en los lugares y plazos sefialados por el Secretario Distrital de
Hacienda, de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 4° del Decreto Distrital
601 de 2014, modificado por el articulo 1° del Decreto Distrital 364 de 2015, los articulos 16
y 130 del Decreto Distrital 422 de 1996, el paragrafo 3° de los articulos 1° y 8° del Acuerdo
Distrital 26 de 1998, los articulos 5°y 11 del Acuerdo Distrital 648 de 2016 y los articulos 8°
y 16° del Decreto Distrital 474 de 2016.

Asi las cosas, los plazos del calendario tributario de la vigencia son determinados segun las
necesidades de la Administracion Distrital y en funcion del flujo de caja de la Tesoreria
Distrital.

En tal sentido, es preciso sefalar que para la vigencia 2022, las modificaciones del
calendario tributario no han generado ningun tipo de afectacién negativa en el flujo de caja
del Distrito; por el contrario, la recaudacion tributaria al corte del 9 de mayo de 2022 presenta
una ejecucion de la meta anual del 31%, con un $1 billon de pesos mas de recaudo frente al
mismo periodo de la vigencia fiscal 2021.

A continuacion, nos permitimos presentar el recaudo tributario de las vigencias 2021 y 2022
al corte del 9 de mayo.

IMPUESTO RECAUDO 2022 META % RECAUDO 2021 META %
Predial Unificado $ 1.081.345 $  4.016.402 27% $  687.197 $ 3.669.760 19%
Vehiculos o 0
e $ 198935 $  976.302 20% S 217.704 $  860.184 25%
Industria y $ 1.727.408 S 4.677.332 37% $ 1.250.437 $ 4.050.346 31%
Comercio
Delineacién
o $ 41422 $ 26171
Sobretasa $ 135935 $ 1385916 33% $ 110671 $ 1.322.301 29%
Gasolina
UFPAE S 4855 S 947
Otros $  279.549 $  250.969
Total $ 3.469.449 $ 11.055.952 31% $ 2.544.096 $ 9.902.591 26%

Fuente: Archivos de Bancos. Ejecucion de ingresos - Direccion Distrital de Tesoreria.
Corte de informacion: 9/5/2022 y otros 30/4/2022.
Cifras en millones de pesos a precios corrientes.

Con relacién al salario de funcionarios, proveedores y contratistas, no se han presentado
costos monetarios atipicos que la ciudad haya tenido que asumir.
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12. En nota de El Tiempo se inform6 que la Secretaria de Hacienda ha conocido varios casos
de estafa a ciudadanos en relacion con el pago de los impuestos, a proposito de las
demoras por fallas en la plataforma. Como sehala la nota, “El Tiempo investigo y
demostré que hay un modus operandi y una posible fisura en los sistemas de seguridad
de informacion de la Secretaria de Hacienda”

RESPUESTA

Efectivamente, esta informacién fue suministrada por la misma SDH a través de una solicitud
gue realizo el diario El Tiempo, para ayudar a comprender la problematica que se enfrenta 'y
se pretende resolver en el mediano plazo a través de la solucion BogData. En particular los
casos de falsedad en documento publico que han derivado en estafas a algunas personas,
con relacion a procesos de gestion de sus tributos, especialmente cuando se encuentran en
procesos de deuda atrasada. Estos procesos de falsedad en documento publico han sido
denunciados a la fiscalia, por parte de la SDH, desde septiembre 28 de 2017, y a la fecha se
han completado més de 150 denuncias asociadas, desde el momento de radicacion de la
denuncia inicial; al mes de diciembre de 2021, el proceso penal se encuentra en etapa de
investigacion preliminar y ha sido conocido por cinco (5) fiscalias que pertenecen a distintas
unidades investigativas.

12.1. Sirvase indicar si las fisuras identificadas se presentan en la plataforma
BogData.

RESPUESTA
Las fisuras de seguridad identificadas se presentan en la plataforma SICapital.

12.2. Sirvase explicar cuéles han sido las fallas de seguridad y de qué manera la
plataforma BogData elevara los estandares de seguridad.

RESPUESTA

A nivel de seguridad se tienen fallas en SICapital debido principalmente a la posibilidad de
realizar modificaciones de forma directa sobre las bases de datos asociadas a los diferentes
modulos de dicha solucién; adicionalmente, se presentan fallas debido a la infraestructura
misma que la soporta, dado que su alojamiento esta en un datacenter que no cumple con
las condiciones técnicas necesarias para el tipo de operacién que soporta.

Por otra parte, las tecnologias base utilizadas cuentan con fallas de seguridad de la
informacion que no han podido ser subsanadas debido a la imposibilidad de aplicar los
parches porque algunas de las versiones de las tecnologias utilizadas en los desarrollos ya
no son compatibles con las actualizaciones vigentes.

La solucién BogData, y su plataforma SAP, permiten mitigar riesgos que ya existian en el
sistema anterior, tales como obsolescencia tecnologica y riesgos de seguridad de la
informacion; entre ellos se destacan: Imposibilidad de edicion a la Base de Datos de forma
directa, trazabilidad de todas las transacciones y contar con certificaciones de seguridad que
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garantizaran el maximo nivel para proteger la informacién financiera del Distrito y de los
contribuyentes.

Se incluyen las diapositivas donde se citan las condiciones de seguridad que actualmente
ofrece la plataforma SAP de la solucion BogData, las cuales estan disponibles en la carpeta
“Soportes 06” del sitio SharePoint dispuesta para este cuestionario.

12.3. Por favor detalle cudntas denuncias por estafa han sido recibidas o instauradas por
la Secretaria de Hacienda, en relacién con el pago de impuestos, en los afios 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

RESPUESTA

Los hechos delictuales corresponden a comunicaciones fraudulentas remitidas a los
contribuyentes, relacionadas con mandamientos de pago por obligaciones tributarias en
materia de impuesto predial, mediante las cuales se les solicita dinero con la promesa de
ponerse al dia en el pago de impuestos a favor del Distrito Capital.

La denuncia inicial a la cual se han acumulado por conexidad los casos relacionados con las
comunicaciones falsas remitidas a los contribuyentes, fue formulada el dia 28 de septiembre
de 2017 por la funcionaria Maria Clemencia Jaramillo Patifio, entonces Subdirectora de
Ejecuciones Fiscales de la Direccion Distrital de Tesoreria, (actual Subdirectora de Cobro No
Tributario de la Direccion Distrital de Cobro), teniendo en cuenta que en las primeras
comunicaciones fraudulentas remitidas a los contribuyentes incluian sus datos y la
dependencia a su cargo, asi como se le atribuia una firma e informacién de contacto que no
correspondia.

Es importante precisar que, el presunto delito puesto en conocimiento por esta Entidad ante
la Fiscalia General de la Nacién, corresponde al de falsedad material en documento publico,
conducta delictiva que hace parte de los delitos que atentan contra la Fe Publica, que por su
naturaleza deben ser investigados de oficio o en respuesta a la denuncia.

Ahora bien, atendiendo a los casos informados por los contribuyentes a esta Secretaria y la
informacion consolidada por el Despacho de la Fiscalia General de la Nacién, que conoce
de la investigacion preliminar, en el proceso penal se han logrado identificar
aproximadamente ciento cincuenta (150) casos en los que los contribuyentes han aportado
al 6rgano investigador las comunicaciones fraudulentas que les fueron remitidas con la
promesa de falsos descuentos en el impuesto predial.

En catorce (14) de los casos reportados, los contribuyentes han realizado pagos que van
desde el monto de Quinientos Mil Pesos M/cte ($500.000) a Diez Millones de Pesos M/cte
($10.000.000), frente a los cuales los ciudadanos afectados han debido instaurar las
respectivas denuncias por el presunto delito de estafa, el cual hace parte de las conductas
delictivas que atentan contra el patrimonio econémico y que requiere como condicion para
el inicio de la accién penal que medie una querella o peticion de parte interesada, de manera
gue el querellante legitimo es el titular del interés juridicamente protegido por el tipo penal.
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Desde el momento de radicacion de la denuncia inicial (septiembre de 2017) al mes de
diciembre de 2021, el proceso penal se encuentra en etapa de Investigacion Preliminar! y ha
sido de conocimiento de cinco (5) fiscalias que pertenecen a distintas unidades
investigativas.

Desde el mes de diciembre de 2021 la Secretaria Distrital de Hacienda se ha visto en la
necesidad de radicar denuncia penal independiente por cada caso que le es puesto en
conocimiento por parte de la ciudadania, ante la negativa de la Fiscal, que actualmente
conoce de la investigacion, de recepcionar las solicitudes por hechos respecto de los cuales
se puede predicar unidad de materia o conexidad. (Se han radicado denuncias relacionadas
con diez (10) nuevos casos reportados por los ciudadanos desde el mes de diciembre de
2021 a la fecha).

La ultima denuncia formulada a través del apoderado que representa a esta Entidad en
calidad de victima se radic6 para asignacion de fiscal de conocimiento el dia 22 de abril de
2022.

13. Sirvase presentar todos los documentos que sustentan la adicion de $5.150 millones de
pesos para el soporte y el mantenimiento de la herramienta tecnoldgica. Indique si las
fallas de la plataforma han sido responsabilidad del proveedor del servicio o a qué se
deben las mismas.

RESPUESTA

Las fallas presentadas desde la primera salida en vivo de BogData hasta la fecha han tenido
multiples causales, por situaciones de calidad de datos, por problemas de comunicacion
entre soluciones, por condiciones de configuracion en los servicios conexos y otras tantas
gue deben ser resueltas para lograr la satisfaccion de las necesidades identificadas por la
Entidad y que son la causal de haber adelantado una contratacion.

Por otro lado, para conocer el detalle de las fallas presentados durante la salida en vivo del
CORE, se requirié a la interventoria para que realice un informe detallado de las mismas y
sus respectivas soluciones

Los documentos solicitados se encuentran en la carpeta “Soportes 13” del sitio SharePoint
dispuesto para la entrega de la informacion asociada a este cuestionario.

14. Favor indicar cuantos bogotanos se inscribieron o registraron en la pagina de la
secretaria y a cuantos de ellos no les llegd su factura de impuesto predial y resultaron
afectados.

1 La Fiscalia apoyada por los érganos de policia judicial, debe adelantar las diligencias encaminadas a determinar la existencia
del hecho delictivo y las circunstancias en que se presenté, asi como también la identificacion de los autores o participes, y se
caracteriza porque, en general, tales actuaciones tienen caracter reservado. (Articulo 212B de la Ley 906 de 2004- Cddigo
de Procedimiento Penal).
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RESPUESTA

Desde finales de octubre del 2021 hasta principios de mayo de 2022 se han inscrito poco
mas de 855 mil contribuyentes en la oficina virtual de BogData.

Asi mismo, se adelanto el envio de alrededor de 1,4 millones de correos electréonicos a los
correos registrados por los contribuyentes en la Secretaria Distrital de Hacienda con el
acceso a la factura de la vigencia 2022, y se enviaron 500 mil facturas del impuesto predial
adjuntas a través de correo electrénico.

Por otra parte, la administracion realizé el envio de la factura fisica a 810 mil predios, entre
residencial urbano (estratos 1 y 2), residencial rural y residencial urbano estrato 3 cuyos
propietarios son personas mayores de 60 afios.

La decision de no enviar la factura fisica a la totalidad de predios obedece a que desde el
afio 2019 se adopté la estrategia de enviar la factura a través de medios electrénicos.

En lo que corresponde al impuesto sobre vehiculos automotores, se enviara la factura de
320 mil vehiculos que comprenden la totalidad de los propietarios de vehiculos mayores de
60 afos.

Hasta ahora se tiene la certeza del envio de las facturas por medios electrénicos, o el acceso
a ellas, para la totalidad de los nuevos usuarios registrados en la oficina virtual de BogData,
asi como a todos los buzones de correo existentes en los registros de usuarios migrados
desde SlICapital.

15. De acuerdo con explicaciones dadas a los medios de comunicacion, “la plataforma tenia
un limite de envio por dia de 50.000 correos y de 30 por minuto. Este limite fue superado
por la alta demanda de solicitudes, el 7 de abril, lo que provoc6 una acumulacién de unos
6.000 correos”. Por favor indique por qué no se contemplé la alta demanda con
anterioridad, en una ciudad de mas de 7 millones de habitantes. Detalle con suficiencia
en qué consistio el “sistema de correo local” con el que resolvieron el atascado generado.

RESPUESTA

Las previsiones para atencién de los correos necesarios para la comunicacion desde la
plataforma BogData fueron tenidas en cuenta; sin embargo, la configuracion de los
servidores de correo no fue ajustada para que quedaran compaginados con las necesidades
de comunicacidon masiva que se genera desde BogData, toda vez que los servidores de
correo institucional contaban con configuraciones para protegerse de ser marcados como
servidores generadores de SPAM. Para superar esta situacion, se pidio la liberacién de los
margenes de proteccion de los servidores y se configurd de forma que pudieran dar atencién
inmediata a las solicitudes de la solucion BogData, de esta forma el relay de correo quedod
sin limitaciones de envio para el origen desde BogData.

16. Favor enlistar las condiciones exigidas por la Secretaria de Hacienda para realizar los
desembolsos pendientes que, segun el secretario de Hacienda no corresponde a
“ausencia de ejecucion” sino al cumplimiento de las mismas.
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RESPUESTA

De acuerdo a las mejores practicas recomendadas para gerencia de proyectos, como lo
consigna el PMI (Project Management Institute), se promueve mantener la relacion entre el
valor ganado y el valor pagado en igualdad, es decir, con un indicador igual a 1 (o 100%) o
un poco superior; en el contrato 170351-0-2017, esta relacion entre valor ganado y valor
pagado siempre estd por encima de 1, lo cual garantiza que soOlo se paga lo que
efectivamente se ha recibido a satisfaccion, es decir, cumpliendo con todas las condiciones
de calidad exigidas en los bienes o servicios.

Estas préacticas, cuando se tienen contrataciones de alta complejidad, se caracterizan
también porque sus pagos suelen tomar mas tiempo en su efectividad, dado que es
necesario realizar la verificacion necesaria para la recepcién a satisfaccién de los productos
y Servicios que ameritan esos pagos; es de resaltar que la entrega de productos y/o servicios
se basa en una proyeccion de plazos para su logro, pero ello no implica que los pagos se
hagan “simplemente” por completar dicho plazo previsto.

La ejecucion del contrato conlleva el cumplimiento de las exigencias de calidad funcional y
técnica consignadas en el anexo técnico y demas documentos que integran el expediente
del Contrato No. 170351-0-2017; estas condiciones son monitoreadas permanentemente por
la Interventoria Indudata SAS y son especialmente revisadas en los procesos de verificacion
de entregables para cada pago; es por esto que se afirma que la ejecucion realizada ha sido
efectiva aunque los pagos aun no hayan sido completados, dado que por la naturaleza de
este tipo de proyectos se esta ejecutando el contrato y sélo se cancela lo que se ha recibido
a satisfaccién por parte de las areas responsables y la Interventoria del proyecto.

Todos los soportes mencionados en este documento se encuentran disponibles en el sitio
SharePoint:

https://shdgov.sharepoint.com/:f:/s/ISDH SHARE/DIT/EnZ96ELOtbhLu7wgEIGCDVEBQIhu
MirxWmRbcWHu-Zo2cqg

Para acceder a este sitio se debe utilizar la contrasefia: gY4_Kba9$

Asi se da respuesta completa y de fondo a las solicitudes presentadas, guedamos atentos a
cualquier inquietud adicional para ofrecer las aclaraciones necesarias.

Cordialmente,

Jueel .

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda
imramirez@shd.gov.co
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