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SECRETARIADISTRITAL DE HACIENDAJUAN MAURICIO RAMIRE:

Doctora

CLARA INES PARRA ROJAS

Subsecretaria de Despacho

Comisién Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico
Concejo de Bogota

Nit. 899998061

Carrera 36 No.28A — 41

Bogota, D.C.

Asunto: Prorroga Proposicion 318 de 2020 “Plan Anticorrupcion de la Secretaria de Hacienda’-
Radicado SHD 2020ER20510

Respetada Doctora Clara Inés:

En atencion a la proposicion de! asunto, a continuacién se da respuesta a cada una de las preguntas
del cuestionario: ‘

1. Sirvase informar y detallar el plan anticorrupcion de la Secretaria de Hacienda para sl
afio 2020.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados’
por el Decreto 1081 de 2015, Titulo 4, sustituido por el Decreto 124 de 2016, la Secretaria Distritai
de Hacienda elabora arnualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano -PAAC-, con
base en los lineamientos de la 'Estrafegia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, versién 2'y la 'Guia para la administracién del riesgo y el disefio de coniroles en
enfidades publicas, teniendo como marco de referencia la mision, funciones y actividades gue
desarrolla Ia entidad, con el fin de fortalecer los mecanismos para prevenir actos de corrupcidn y.
mejorar el servicio al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se articula en cinco componentes auténomos e
independientes con parametros y soporte normativo propio y un componente adicional que para el
Distrito Capital es el Plan de Gestion de Integridad, cuyo objetivo es desarrollar actividades que
interioricen y hagan propio el comportamiento integral del Servidor Publico.

El componente 1 corresponde a la Gestién de los Riesgos de Corrupcion - mapa de riesgos, las
actividades de este componente se enmarcan en los lineamientos de Ia politica de administracion de
los riesgos de corrupcion y la actualizacion, divulgacion, monitoreo y seguimiento del mapa de
riesgos de corrupcién.

El componente 2 corresponde a la estrategia de racionalizacion de tramites, la cual se elabora con.
base en los tramites y otros procedimientos administrativos (OPAS), registrados en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT). A la fecha, la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con 23
tramites y 2 OPAS registrados en SUIT. Para la vigencia 2020 se priorizaron 7 tramites y 1 Opa
relacionados con la formulacion de acciones de racionalizacion de tipo tecnologico, administrativo y
/-\‘normativo. Es de indicar que la totalidad del inventario de trémites y OPAS corresponden a los
/procesos tributarios a cargo de la Direccién de Impuestos de Bogota D.C.
([
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Las acciones de racionalizacion de tipo tecnolégico se generan por la implementacion del proyecto
BogData, que permitira, a través de la oficina virtual, mejoras en los siguientes tramites: publicidad
visual exterior, facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias, delingacion urbana
devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido e impuesto sobre
vehiculos automotores. Adicionalmente, se incluye una mejora tecnoldgica que busca facilitar a los
juzgados civiles municipales de Bogota la consulta de acreencias en los procesos de sucesion.

La accién de racionalizacion administrativa se genera para el impuesto de industria y comercio,
avisos y tableros, con el establecimiento del calendario tributario para la presentacion de la
declaracién segln el NIiT. Finalmente, se incluye una accidn de racionalizacion normativa, con la
asignacion de las Curadurfas Urbanas del Cédigo Unico de Delineacion Urbana — a las solicitudes
de licencias de construccién de los contribuyentes del impuesto de delineacian.

Estas acciones de mejora generan beneficios para la ciudadanfa que se reflejan principalmente en
ahorro de tiempo y costos en los desplazamientos y en la disposicion inmediata de algunos servicios
solicitados a través de la Oficina Virtual y demas servicios informaticos. Para la entidad, las mejoras
se relacionan con la eliminacion de intermediarios, reduccién de filas en los puntos de atencion

presencial y la mejora de la imagen institucional.

El componente 3 corresponde a Ja Estrategia de Rendicién de Cuentas, la cual se enmarca en el
cumplimiento de lo establecido en el capitulo IV de fa Ley 1757 de 2015. Las acciones programadas
en este componente se fundamentan en los tres elementos de la Rendicién de Cuentas: informacién
de calidad y en lenguaje claro, dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y
responsabilidad sobre los resultados de la gestion.

En el componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, las acciones estan
orientadas al fortalecimiento de los canales de atencion, facilitar el acceso de la ciudadania a los
tramites y servicios y a la cualificacion de los servidores en temas de gestion de servicio a Ia
ciudadania.

En el componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se establecen las actividades
para la garantfa del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, regulado por la Ley
1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015 “Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica’ y la Estrategia de Gobierno en Linea, establecida en el Titulo @ Capitulo 1 del Decreto
1078 de 2015.

En cumplimiento de esta normatividad, la entidad dispone en su pagina web, el sitio “Transparencia
y acceso a la informacion publica” y para la presente vigencia se programaron actividades de
seguimiento y control respecto de la informacion publicada en este espacio. Las acciones de
transparencia activa buscan fortalecer la visibilidad de la entidad con la publicacién de informacién
estratégica; en tanto que las acciones de transparencia pasiva tienen como objetive implementar
acciones de fortalecimiento de la gestién de la informacion. Adicionalmente, en este componente se
incluye la actualizacion de los instrumentos de gestion de la informacion y su publicacién en formato
cdﬁ datog allbiertos y la capacitacion a los servidores en tematicas de atencion ciudadana con enfoque
iferencial.

Componente 6 Ipiciativas Adicionales, en cumplimiento del Decreto Distrital 118 de 2018, se formula
el. Flan de Gestion de la Integridad el cual se incluye en el Plan Anticorrupcién v de Atencion al
Ciudadano como iniciativa adicional.
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Las actividades de cada componente se encuentran detalladas en el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano 2020, publicado en el siguiente enlace: http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-
anticorrupcion-ent. . '

2, Sirvase informar cudles seran las acciones para fortalecer el plan de administracién
de riesgos de Corrupcion dentro de la Secretaria de Hacienda.

En la Secretaria Distrital de Hacienda las acciones se encuentran enfocadas en la realizacién de
campafas de socializacion y sensibilizacion sobre la importancia de la gestion de riesgos en ia
entidad, haciendo énfasis en el conocimiento y cumplimiento de Ia politica de administracion de
riesgos, lo cual involucra la identificacion, medicion, control y monitoreo de los potenciales riesgos
de corrupcion. Acciones que hacen parte del componente 1: "Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion” del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. Sirvase informar cual es el mapa de riesgos de corrupcién de la Secretaria de
Hacienda y que acciones se llevardn a cabo para su actualizacién. '

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011 y en la Guia para Ia
administracion del riesgo y el disefio de controles emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, el mapa de riesgos de corrupcion se encuentra disponible para consulta en
el portal web de la SDH en el link http://iwww,.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent.
Adicionalmente, su actualizacion se lleva a cabo mediante mesas de trabajo con los responsables
de proceso, sus equipos de trabajo y el acompariamiento de la Oficina de Analisis y Control de
Riesgo, cuyo resuitado es divuigado para consideraciones y sugerencias de los diferentes grupos de
valor en el link anteriormente relacionado.

4, Sirvase informar cuales seran los canales de participacion y/o informacién de la
Secretaria de Hacienda con la ciudadania.

Para la vigencia 2020 se tienen programadas 22 actividades en las cuales se habilitaran espacios
para que los diferentes grupos de valor participen en la gestion de la entidad, las cuales estan
distribuidas asi: 13 de manera presencial y 9 de manera virtual, a través de la pagina web de la
entidad, Facebook Live, correo electrénico, entre otros. Se adjunta Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2020 de la SDH, en el que estéan detallados los espacios de participacién que se llevaran
a cabo especificando el canal por el cual se desarroliara cada uno.

5. Sirvase informar y detallar el plan de racionalizacién de tramites por parte de la
Administracion para el periodo 2020.

En cumplimiento del articulo 9 de la Resolucién 1099 de 2017, la estrategia de racionalizacion de
tramites se registra en el médulo de gestion de racionalizacién del Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT). Una vez registrada en SUIT, la estrategia se incluye en el Plan anticorrupcion y de.
Atencion al Ciudadano en la hoja "Racionalizacién de Tramites”. En esta matriz se detallan los
tramites y las acciones de racionalizacién programadas por la entidad para la presente vigencia. Se
anexa copia de la estrategia de racionalizacion publicada en SUIT, la cual también se encuentra
incluida en el Plan Anticorrupcion de la SDH que se puede consultar en el siguiente link:
hitp://www.shd. gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent

6. Sirvase informar y detallar cual es la proyeccion del impacto en las finanzas de la
Administracién de la implementacion del plan de racionalizacién de tramites por parte
de la Secretaria de Hacienda para el afio 2020.
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Es de indicar, que aunque la metodologia SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP homologa los impuestos distritales a tramites, para los contribuyentes capitalinos, la
Oficina Virtual Tributaria viene siendo un componente estratégico principal en la implementacién de
la politica Anti-tramites, toda vez que evita los desplazamientos urbanos, la congestion vehicular,
reduce los costos de transaccién y hace inmediata la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los contribuyentes, pues con solo ingresar a su Oficina Tributaria Virtual pueden satisfacer sus
necesidades y expectativas tributarias.

En lo que respecta al impuesto de ICA, igualmente se evidencia un impacto positivo en el recaudo
tributario, pues los contribuyentes vienen cumpliendo sus obligaciones tributarias de una manera
facil y rapida a través de la Oficina Virtual.

Con la entrada muy pronto del proyecto BogData, la Direccién de Impuestos de Bogota DIB
presentara un avance importante en materia de sistemas de informacion con perspectiva de una alta
usabilidad de estos avances tecnologicos para racionalizar la mayoria de los trémites tributarios y
generar mayores niveles de confianza entre ios contribuyentes de los impuestos y tributos distritales,
toda vez que los tramites se realizaran de forma virtual ’

De esta forma, la Secretaria Distrital de Hacienda al modernizar y simplificar el sistema tributario
reduce de forma substancial (Doing Bussines - Banco Mundial) el ntimero de horas al afio que deben
dedicar las empresas y los contribuyentes a pagar impuestos y realizar los tramites tributarios. En
este sentido y conforme el Acuerdo 756 de 2019, a partir del 1 de julio de 2020, las curadurias
urbanas del Distrito Capital podrén asignar el Cédigo Unico de Delineacion Urbana — CDU a las
solicitudes de licencias de construccidn de los contribuyentes del impuesto de delineacion urbana,
con lo cual se agilizara y simplificara este importante tramite.

Con esta modernizacion informatica (BogData) se beneficiaran tanto el gobierno distrital como los
contribuyentes, toda vez que, al mejorar la administracion de los tramites y procesos tributarios, se
lograra de una parte reducir la evasion y la elusién, y de otra generar mayor satisfaccion de
necesidades y expectativas de parte de los contribuyentes, todo en beneficio de la sostenibilidad de
las finanzas distritales.

7. Sirvase informar y detallar cémo se llevara a cabo el Plan de Gestion de Integridad
dentro de la Secretaria de Hacienda y las demas entidades de Ia Alcaldia Mayor de
Bogota.

La SDH en cumplimiento al Articulo 2 del Decreto 118 de 2018, formuld el Plan de Gestion de
Integridad el cual hace parte del PAAC como compenente adicional para contribuir a combatir y
prevenir la corrupcion y a consclidar una gestion hacendaria transparente.

Mediante Resolucion No. SDH-000184 del 15 de noviembre de 2018 se adoptd el Codigo de
Integridad para la SDH, cuyo propésito es acoger los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia, tal como se dispone en el Articulo 1°. del Decreto 118 de 2018,

El Plan de Integridad de la SDH, tiene como propésito desarrollar actividades que interioricen y
hagan propio el comportamiento integral del Servidor Publico Macendario.

Las aptivislades programadas para la vigencia 2020 se detallan en la hoja “Plan Gestién de
Integridad” del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 el cual se encuentra publicado

en.el portal Web de la entidad en el siguiente enlace: http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-
anticorrupcion-gnt.
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8. Sirvase informar y detallar cuiles son los planes y/o acciones para implementar
estrategias que reduzcan el riesgo de corrupcién en las entidades de la
Administracian,

A traves del CONPES D.C. 01 de 2019 se formulé la Politica Pablica Distritai de Transparencia,
Integridad y no Tolerancia con la Corrupcién, cuyo objetivo es fortalecer las instituciones para
prevenir y mitigar el Impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico, privado y en la
ciudadania enmarcados en cuatro aspectos: i) transparencia, ii} integridad, i) medidas
anticorrupcién y iv) capacidades institucionales.

Con base en la politica y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2001, la Secretaria Distrital de Hacienda
elabora anualmente la estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano en la cual se consignan
tas acciones dirigidas al fomento de la transparencia y la prevencion de actos de corrupcion en la
entidad. La Estrategia Anticorrupcién 2019-2020 se encuentra disponible para consulta en el portal
web de la SDH en el link http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent. :

9. Sirvase informar cudles serdn las acciones para hacer control y seguimiento a las
estrategias implementadas para reducir el riesgo de corrupcién en las entidades de la
administracijon.

La Secretaria Distrital de Hacienda a fravés de la Oficina de Control Interno inicio en el mes de
noviembre de 2019 la planeacion y elaboracion del Plan Anual de Auditoria (PAA) de [a vigencia
2020, en el cual se analizé la criticidad de las dependencias, cambios normativos y de estructura,
riesgos, controles, resultados de los ejercicios de auditorias internas y externas anteriores y factores
internos y externos en general que puedan afectar la gestion y resultados de la entidad.

A continuacion, se presenta cuadro resumen del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020 y el mismo
plan detallado fruto de la planeacion y andlisis anteriormente mencionado, en donde se puede
observar el nombre y Ia clase de actividad (auditoria, evaluacion, seguimiento o monitoreo, otros),
normatividad aplicable, descripcién de la actividad, area funcional, periodicidad y fechas de

gjecucion.

INFORMES DE LEY . INFORMES INTERNOS
AUDITORIA [ MONITORED/ AUDITORIA MONITOREO/ TOTAL
| peGesTio | EVALUACION [ ceainmento | OT" | pegestion | EVAWACION | o mmento | OTRO
i 3 7 13 8 4 8 3 1 47

Cabe mencionar que todas las acciones planeadas tienen por objetivo relacionar de manera
ordenada las actividades de asesoria, acompafiamiento, evaluacion, seguimiento, auditorias de
gestion, evaluacion de riesgos, fomento de la culiura de autocontrol y relacion con entes externos
que realizara la Oficina de Control Interno con el propésito de agregar valor, optimizar la gestion de-
la Entidad, todas estas orientadas a prevenir la corrupcién y mejorar la atencion al ciudadano.

Asimismo, resaltamos que en cada vigencia se realizan puntualmente tres seguimientos a las
acciones propuestas a la Estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la SDH,
a ios resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos y a los controles relacionados en la Matriz Riesgos de Corrupcién, de acuerdo con.

el Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011-
' Estatuto Anticorrupcién,
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BOGOT.

10. Sirvase informar cuales seran las acciones y/o estrategias para educar en una cultura
anticorrupcion entre los bogotanos.

Desde el componente pedagégico “Educacion Tributaria para Bogota”, la Direccion de Impuestos de
Bogota DIB se enfoca en Ip siguiente:

A. SENSIBILIZAR A JOVENES Y NINOS SOBRE EL VALOR DEMOCRATICO DE LA
TRIBUTACION )

Esta estrategia, consiste en realizar jornadas de sensibilizacion en cultura tributaria y cuidado de lo
plblico a través de conversatorios y talleres en los colegios publicos y privados de la ciudad. De esta
forma, la administracion tributaria distrital impulsa la lucha anticorrupeion en los nifios y jovenes en
edad escolar, formando en los futuros ciudadanos y contribuyentes capitalinos los valores del
cuidado de lo publico desde la ética y la formacion experiencial y iidica de los valores de la tributacién
democratica en el marco de los deberss y derechos de los ciudadanos que integran la sociedad
bogotana.

B. FORMAR CIUDADANOS, CONTRIBUYENTES Y FUNCIONARIOS EN TRIBUTACION

En una sociedad permeada por la cultura de lo facil, la administracion tributaria distrital se enfoca a
formar ciudadanos inteligentes mediante la ensefianza, actualizacion, conversatorios, actividades de
sensibilizacién y demas acciones pedagogicas y de “cultura tributaria ciudadana”, en paralelo a las
acciones de lucha contra la evasion, elusién, morosidad e incumplimiento tributario. Desde luego,
Bogota es modelo de cumplimiento tributario ciudadano a nivel nacional.

Para la vigencia del afio 2020, se contempla lo siguiente:

e Estructurar 3 piezas lidicas (artisticas) con base en los recursos que se dispongan para este
componente dentro del contrato logistico

» Realizar jornadas de Actualizacion Tributaria Distrital modalidad presencial y/o virtuzl,
dirigidas a estudiantes de los Consultorics Contables y/o Empresariales de las universidades
ubicadas en el perimetro de la ciudad de Bogota.

o Realizar jornadas de informacién a contribuyentes a través de programas radiales en
emisoras de las universidades. Sobre el impuesto predial y de vehiculos, una vez se haya
enviado la emisién de facturas, a través de las emisoras con las que cuentan las
universidades. .

o Realizar jornadas de actualizacién tributaria Distrital con ciudadanos sobre la normatividad
emitida inherente a los impuestos distritales, realizadas conjuntamente con los consultorios
contables y/o empresariales de las universidades Javeriana, Gran Colombia, Minuto de Dios,
Republicana, entre otras.

+ Proponer el contenido de videos de corta duracién maximo 1 minuto para promocicnar en
emisoras de universidades y redes sociales. Los contenidos deben estar relacionados con
las respuestas a preguntas frecuentes de los ciudadanos sobre impuestos distritales

» Participar en encuentro de experiencias organizado por las universidades, con los
estudiantes que apoyan los consultorios contables y/o empresariales de las universidades
con las cuales se tienen acuerdos formales.

Carrera 30 N°. 25 - 80
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Dar continuidad a los acuerdos de Entendimiento- Alianzas. A través de Ia realizacién de
conversatorios y jomadas de sensibilizacién en temas tributarios con nuestros aliados
actuales: Junta Central de Contadores JCC, Consejo Técnico de la Contaduria Puabiica
CTCP Corporacién Empresarial Centro Occidente de Bogotd COREMCO-ACOPI-SENA
Gestionar la realizacion de nuevos acuerdos de entendimiento - Nuevas Alianzas.
Continuar con ta formacion de competencias en impuestos distritales para funcionarios de
entidades de Orden Distrital y Nacional, con la realizacion de conversatorios Yy jornadas de
sensibilizacion en temas tributarios.

Continuar con el proceso de formacion de cultura tributaria a través de la Escuela Tributaria

Yy en ejecucion del contrate con el Instituto Colombiano de Derecho Tributario ICDT

durante el afic 2020

Atender el 100% de Ias solicitudes para la elaboracion y/o actualizacion de los contenidos.

comunicativos para difundir a través de la web y de los diferentes canales y actividades que

tiene la Entidad, como una actividad importante de actualizacion oficial de los contenidos

tributarios. Esta actividad se orienta a evitar que los contribuyentes y ciudadanos acudan a

tramitadores en busca de orientacion.

- Elaboracion de Piezas Graficas, de acuerdo con los requerimientos y/o necesidades de
las diferentes oficinas de la Direccién de Impuestos de Bogota (banner, volantes,
plegables, avisos impresos y virtuales, formularios de impuestos, bolsas de formularios).’
Disefio y publicacion de comunicados de interés de Ia DIB, por medic del correo

dispuesto,
- Tutoriales paso a paso de acuerdo con las necesidades que se evidencien de acuerdo

con el lanzamiento de la plataforma BogData (videos, presentaciones efc.).

- Respuestas redes sociales (Twitter ¥ Facebook) Cantidad

- Actualizaciones web {Informacion pagina, links de acceso y modificaciones de paginas
basicas, actualizacion tramites y servicios, publicaciones notificaciones tributarias.

- Actualizar el médulo de preguntas frecuentes del portal web de la Secretaria de
Hacienda Distrital.

ACERCAMIENTOS PARA FORMAR, MOTIVAR Y FACILITAR EL CUMPLIMIENTO
OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Participar en el 70% de las Ferias de Servicios organizadas por la Alcaldia Mayor de Bogota,
convocadas en el primer semestre de la vigencia, en el marco del proceso de fidelizacion
Realizar 2 ferias ‘extraordinarias para desarroiio de la campafia de fidelizacion 2020;

- Organizadas por la oficina de Educacion Tributaria durante dos fechas definidas para
atender el pago oportuno antes de ios vencimientos predial y vehiculos, mediante
estrategia de citacién previa.

- Realizar jornadas de formacion tributaria en ! marco dei procese de fidelizacion-
fidelizacién en las Juntas Administradoras Locales JAL, en tanto son grupos de interés
con gran influencia ciudadana en los territorios locales (barrios).

- Cambios normativos tributarios.

- Campana de sensibilizacién de aplicacion impuestos en Bogota

- Manejo electrénico de aplicativos y canales.

- Derechos y deberes de los contribuyentes.

- Solucién a preguntas tributarias.

- Llevar a cabo alianzas con entidades publicas, privadas y/o mixtas.
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« Realizar acercamientos en territorio en el marco del proceso de fidelizacion en diferentes
localidades con la unidad mévil, para desarrollar el programa de autoaprendizaje y atencion
de los ciudadanos en el tema de oficina virtual. Manejo electronico de aplicativos y canales.

« Realizar campafas de formacién en los impuestos con bases presuntas, Delineacion
Urbana, Estampillas, Publicidad Exterior Visual e Impuestos al Consumo.

D. CAMPANAS PARA FIDELIZAR Y MOTIVAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Las siguientes acciones, se orientan a motivar entre jos contribuyentes incumplidos y con base ena
scultura ciudadana” el pago de las acreencias tributarias y el cumplimiento de los deberes tributarios
substanciales y formales, sin tener que realizar acciones de control fiscal de tipo represivo:

o Desarrollar programas de la campafia de control extensive 2020 para la poblacion
relacionada con las entidades financieras, pasados los primeros vencimientos {(10%
descuento), se solicitaran las bases actualizadas por sector para iniciar nuevo ciclo de
acercamiento.

e Realizar fidelizacion predial y vehiculos 2020:

- Comunicaciones masivas de acuerdo con los canales de contactabilidad que se disponga
(correos electrénicos, llamadas telefonicas, SMS, ete.). .

- Actividades puntuales a contriblyentes priorizados con el comportamiento de pago de los
gltimos 4 afios y teniendo en cuenta el valor de la obligacion a cargo.

- Convocar contribuyentes a las diferentes actividades de Educacién Tributaria durante el
primer semestre del afio.

- Actividades puntuales en diferentes lugares de aita afluencia de ia ciudad como: centros
comerciales, peajes de entrada a la ciudad, estadios, aeropuerto, terminal de transporte,
entre otros, contando con herramientas tecnolégicas que permitan verificar el estado de
cuenta,

- Apoyo en la recopilacién de informacion, para los videos institucionales dispuestos en las
diferentes redes sociales de la Entidad.

e Realizar control extensivo predial y vehlculos 2020:

- Comunicaciones masivas de acuerdo con los canales de contactabilidad que se
disponga (correos electrénicos, llamadas telefonicas, SMS, etc.), ademas de actividades
puntuales que de acuerdo con la georreferenciacion de las bases de datos nos permitiran
realizar actividades como:

- Envio de comunicaciones slectronicas y/o fisicas a los coniribuyentes clasificados en
calidad de omisos. :

- Seguimiento periodico a los diferentes contribuyentes que han sido objeto de las
comunicaciones, hasta lograr obtener el respectivo recaudo.

- Coordinacién en conjunto con las areas de apoyo y atencién, para los diferentes
cpntnbuyentes gque reguieran atencion personalizada por los canales digitales
dispuestos.
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* Reaiizar fidelizacién y control extensivo ICA

- Comunicaciones masivas de acuerdo con los canales de contactabilidad que se
disponga (cerreos electronicos, flamadas telefonicas, SMS, etc.).
- Actividades puntuales para casos especiales ICA anualizado,

Cordialmente,
\] Y,
u-&,vvg

——

JUAN MAURICIO R'AMI'REZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

|‘mramirez@shd.gov.co

\)
Revisado pof Jghe Alajendro Herrera "\ Fecha de revisién,
r iana Blanco Garzén
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Msrlz Alejandra Vidal- OACR
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Nombre de la

SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA

entidad: _
Orden; _._.mi_oam_ —
Mnﬂm:. - —z.u Aplica _
administrativo: g Z .
Afjo vigencia: _n_ﬁo _
Departamentn: _monoﬁ D.c _ y
Municipio: —WOQO._.h _
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACKIN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al cirdadano yla i Accicnes Fecha final
Tips Nimera Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar entidad " Tipe ETONES | Fechainicio]| i | Fechafinal Responsabla Justificacién
COMTIDUYENIes Oel IMPUEsID ae gelneacion Simpimcar 105 Tamies y coion oe
En la achnlidad, cada tramite sabre una liceria, |25 proceurimos, yn que [os A 3
o . B . % ftudes sobre una misma Mejora 18
i prong A tadicadd indeperdierts. BN condice Pardgrafo 1. Para ios casas en tos que Jos licencia, conservaran el mismo |optimizacion del Informilica y Tecnolagia
antila Unico - ineadi . 5 5 P . " e wthimin " | . 2 5
”. 7920 Impuesta de defneaditn Inscritn 5 n'.mn_,uﬁmn_mm ¥ &qmam._._ﬂmw enla solicitantes de ficencias zealicen tramites sobre | Cadigo Unice de Dy 1l M o 030252020 151272020 Proyecta BOGDATA
ijo urbana integracion y unificacién de ohligaciones . . : . M A .
tributarias, contribuyenda a constantas quejas la misma, debera memenerse €] mismo Codigo |Urbana asignads a la licensa procedimiento Subdireccién de
g WEESY Nonico de Delineacion Lrbana asignado a ia jeto de la solcitud, svitande |asociade at tramite
E ‘ : licencia chjeto de la solicitud ' cidades, ahero de tiempo y 5 ‘ !
Paragrafo 2. Las curadurias urbanas deberan |dinero. Jurfdica Tributarfa
informar a la Secretarla Dist ]
los cases en los que haya desistimienta por
parte del soficitante, asi come los casos en las
que exista algin motivo para no expadir
a licencia de construccian.
Los ciudadanos que adquieren vehiculo y no
estdn registrados como contribuyentes ante la Subdireccion de
Secretaria de Hacienda y desean r en el Distito e I
deben desplazarse a un punte de Plsnasokin £ [nieigercia
= E . N ’ Evitar el desplazamiento y fos Tributaria Direccién de
L atencian presencial para registrarse como El ragisitre def contrinuyente en el sistenma de : RN .
Plantila Unigo - Impuesta sobre vehlculas 2 . P P L : costos de traslado & les puntos Cptimizzcién de} Informitica y Tecnofogia
7924 it i i i i ormaci A ) ! ¥ 9
Hijo automolores Inscrita n_m_ué?.zg_m en el sistema de _&n_..a.wng _& rmacién :._wsu:m_ se podrd awmu.uq ) de atencidn presencial de la Tecnologica aplicativo 03/02/2020 15112/2020 Proyecto EOGDATA
tributario y presantar fa dedlaraciény page def  jdin a través de los tos. R
L entidad Subdireccién de
impuesto, documento pre-requisito para la Educacién Tributaria
matricula def vehicula ante la Secretaria Distital i ey
de Maviidad. peckis
A través de la oficina vifual 2] contribuyente
Los contribuyentes radican la sofictud podra radicar la soliciiud de devolucion y Subdirescin o
dirigiéndase a los puntas de atencién presencial |obtener la respuesta y nolificacion electrénica _u_,._ sl I m. .
ubicados en los SuperCADES, CAD, AMERICAS [al buzén ¥ en los siguientes casos se genera | Disposicién inmediata de la I n%.wnLUq__u”“ s :.mri
y SUBA. El confribuyente recibe fcacid respuesta i |natificacian para los ramites Respuesta y/o | -n_ m‘.:md -n._m“gna. mAn
7925 5 Inscritn escrita a fa diteccion de notificacién fisica entre 2|1 Soliciud de devolucisn por pago de fo o |realizados a traves de Ta oficna | Teenotegics notificacién 15mzo1e | 151272020 fFormutony. 1 seoan ot
en exceso y pagos de lo - y . z . Proyecto BOGDATA,
no debido y 6 dias habiles a partir del premunciamsnte debido del impuesto sobre vehfculos. virtual, electrinica Subdi i
oficial de Ia admiristracién | mxime 50dias  |2.Aprebacisn inmeciata para devoliciones | Ahorro de bampo y costos el
) ! " : Educacién Tributaria y
habiles el pronunciamiento) sobre la aprobacion | menares o iguales a $1.000.000, T
yla negacisn de la solicitu 3. Cuando la Administracian invalida la e
declaracion presentada por el confribuyenta
Devolucion yio Los contribuyentes que salicitan devalucion ylo . . P . 1, Subdirec de
" i . El ciudadann ingresa a lz oficina virlual y Formularios ] .
compensacisn de pagos " et debern el de = = S : N del N h A Planeacion & lnteligencia
en exceso y pagos de lo Ity la pagima web y diigenciarle manusimente _u_mm“_n aif padr diigenciar el formutaric en formulario y dismirr emores. T “”m : en 15702 15122020 Tributariz 2. DIY -
no debida = Proyecte BOGDATA




LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2020
MPONEME ADICIONAL PLAN DE GESTFON DE LA INTEGRIDAD

I!lﬂJg e

|Secretarfa Distrital de Haclenda

2020

Integral del Servidar Priblico Hacendario

Desarroller actividades que Intetlaricen ¥ hagan propic el comportamtanto

Vinculacién de nuevos gestores de integridad, que

Subdireccidn del Talento Humano -

1 Alistamiento permitan ampliar ef impacto de Ia gestian de este Canvocatoria nueva 1T
! rimestre
| grupo al intesior de la SDH, Equipo de Gestores de Integridad .
|
Realizar actividad formativa para los Gestores de Subdi del Tat
2 Armonizacién Integridad por parte de la Subldrecciin del Talento|Una (1) actividad par trimestre ubdireccidn del Tatemo Humano - I1- IV Trimestre
Humana Equipe da Gestores de Integridad
Desarrallar e implementar el instiumenta o medio Instrumento o media para Subdireccion def Talento 8
3 Magnostico medfante el cual e Identifique el nivel de iahrecein dal Talento Humano - 1l Trimestre

atlsfacclén de fas

Identiear Ia satlsfaceién de fas

Equipo de Gestores de Integridad

ol das

i Impl adas.

Implementacfén

Realizar campafa de promocidn de “Valores da la
casa" spoyada en fas proprestas de [3 caja de
herramientas del BAFP.

das (2) aetividades 2n 2l afio

Subdireccién del Talento Humano -
Equipo de Gestores de Integridad

I - tV trimestre

Famentar la cultura de Integridad ¥ Control en los!

Una (1} piaza comunltativa por |Subdireccién del Tatento Hitmano -

del Programa Cordfalmente y el Comité de
Canvivencla Laboral.

Una [1) actividad trimastral

Equipn de Gestares de tntegridad

servidores pdblicos de [a entidad a través de - I¥ Trimestra
Campafas comunicacionales, Equlpo de Gestores de Integsidad

Subdireccién del Talento Humano -

Bill; de |

Rilizor “r,"paﬂa de sensibillzacidn por parte de la dos (2) actividades an 2l afio Equipo de Gestores de Integridad - - 1V trimestre
Alte Bireccldn sobre los valores de fa casa

Comité Directiva B

i vl ! equi
Participaciéin corjunta en actividades con el equipo Subdireccién del Talento Hummang -
Ii + ¥ Trimestre

Participar en las jornadas de induccién a reinduccian
de los servidores poblices, o en las arctividades que
requleran los difrentes procesos de la entidad con el
propdsite de aflanzar las temsticas del Codige de
integridad.

Participacidh en fas fornadas de
Induccitn o reinduccién, o en
las actividades que raquleran
las &reas de a entldad,

Subdireccidn del Talento Humano -
Equipo de Gestores de Integridad

Cuando se desarrellen las jornadas
de tnduccién o Reinduccidn o
actividades de las dreas.

Seguimlento y evaluacisn

Realizar Informe con resultados de fa satisfaccién
para la mejora del Plan de Integridad

Infarme de resultados S
satisfaccion de las actividades

Gn del Talento H B
Equipo de Gestores de Integridad

IV - Trimestre
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Al Contestar Cite Este Nr.:2020EE32792 O 1 Fol:1 Anex:0 "
8§d:373 - DESPACHO DEL SECRETARIQ DISTRITAL DE HACIE

| ORIGEN:
DESTINO: CONCEJO DE BOGOTA/CLARA INES PARRA ROJAS

ASUNTO: SOLICITUD PRORROGA 218 DE 2020
OBS: NUBIA CRISTINA MEJIA

Bogota D.C., 09 de marzo de 2020

Dactora
CLARA INES PARRA ROJAS
Subsecretaria de Despacho

Comision Tercera Permaneante de Hacienda y Crédito Plblico

Concejo de Bogota
Nit. 899999061
Carrera 36 No.28A — 41

Bogota, D.C.

Asunto: Prorroga Proposicién 318 de 2020 "Plan Anticorrupcidn de la Secretaria de Hacienda®-

Radicade SHD 2020ER20510

Respetada Doctora Clara Inés:

En atencion a lo establecido en el articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019, de manera atenta solicitamos
a su despacho se conceda una prérroga para dar respuesta a la proposicion del asunto, con

fundamento en la disposicidn en mencion.

Cordialmente,

Joeese D\/

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

jmramirez@shd.gov.co

il \
[ Ravisado por: José Alefandro Herrera Lozdpoh'_) 091032020
| Diana Consuelo Blanco Garzén 08/032020.
| Proyectado por. | Nubia Cristina Mejla Perez w 06/03/2020
CONCEJO DE BOGOTA 09-03-2020 04:21:02
2020ER7375 O 1 Fo!:1 Anex:0
AN MAURICIO RAMIRE Z CORTES

Carmera 30 N°. 25 - 80 i ORIGEN: SECRET s C1i NDAY )
PBX; (571} 338 5000 - Informacién: Linea 195 DESTINO: comisic M. oF HA |Emmmﬁlcom,q
2 o ASUNTO: PRORROJ, fsicion b8 D )
OBS: spz0ip22)0% ﬁﬁ(ﬂENDA
ALCALDIA MAYOR

www.haciendabogota.gov.co
DE BOGOTAD.C.

NIT 899.999.061-9
Bogota, D.C. - Colombia
Cédigo Postal 111311 CO1EA1Z
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| SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 04-03-2020 02:31:44 '
|

| 2020ER80510 O 1 Fol:1 Anex:t - | . ( %65\ | -—[—2

| DESTINO: DESPACHQ DEL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA/RAN Al Contestar Cita Este Nr.:2020EE3954 O 1 Fol -1 Anex:D
i OPOSICION 318 TEMA P I Al R P ! EN: COMISION 3¢ PERM. DE HALCIENDA Y CREDITO PUBLICO!

PARRA ROJAS CLARA INES
| || oBS: LLEGO POR CORREGC ELECTRONICO DESTING: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA! GOBIERNG /

PLANEACION

i - . ASUNTOQ: ENVIO LA PROPOSICION 318 DE 2020 PARA 5U TRAMITE ‘

J : Concejo,

H - “Bogota f
Doctores {as) [:Jz-{ P \CW\CCLCJCU'\ '

| JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES ’ ﬁib(ﬁc\ E’

m Secretario Distrital ge Hacienda . 'eDGPO
LUIS ERNESTO GOMEZ LONDONO 1 A
Secretario Dcigtrital de Gobierno Df - fonkhr ' Lﬂ’D

| ADRIANA CORDOBA ALVARADO \ I

ﬂ Secretario Distrital de Planeacion \’C—-‘L"J’- (LGO( e b wq

i

REF: Proposicion No. 318, aprobada en Sesion la Comision Tercera Permanente de Hacienda y
Crédito Publico el 03 de marzo 2020.

Respetados (as) Doctores (as):

Para su conocimiento y fines pertinentes atentamente me permite anexar el cuestionario de la
T proposicion en referencia, presentada por los honorables concejales SARA JIMENA CASTELLANOS
1 RODRIGUEZ, ARMANDO GUTIERREZ GONZALEZ, MARIA VICTORIA VARGAS SILVA, GERMAN
AUGUSTO GARCIA. MAYA, ALVARO ACEVEDO LEGUIZAMON, SAMIR JOSE ABISAMBRA -
VESGA y LUZ MARINA GORDILLO SALINAS de la Bancada del Partido Liberal Colombiano.

TEMA; Plan anticorrupcién de la Secretaria de Hacienda

En virtud de lo anterior, usted ha sido CITADO, conforme a las disposiciones contenidas en el articulo
i 54 del Acuerdo 741 de 2018, (Reglamento Interno del Concejo) la respuesta debera radicarse en la
| Comisidan Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico, dentro del tercer dia hébil .
(prorrogable por tres (3) dias mas, previa solicitud) siguientes al recibo de la prasente comunicacién
P en original y medio ‘magnético; de igual forma, para comunicarse con la Comision remitirse al

; correo: COMISION_TERCERA@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO La fecha y hora para el debate las
estaremos informando eportunaments.

Cordialmente,

' Wsbuter

Subsecretaria de Despacho

Anexa Un (1) folio doble cara g
Elabord Morrison Tarquino [ .
Rewso: Clara inés Parra Rajas
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PROCESO CONTROL POLITICO CODIGO: CTP-FO-004

VERSION: o4
CONCEJO DE PRESENTACION PROPOSICIONES  — ,
. BOGOTA,DC. . | . .FECHA:ﬁtNom2019 B
5T D
LA * BX

PROPOSICION No. ~ b /0 3 HAR 2020

Aprobada en:
Tema: Plan anticorrupcién de la Secretaria de Hacienda

Facultades: De conformidad con el Decreto Ley 1421 de 1993 ylaley 1551 de
2012

Citados: Secretaria de Hacienda, Secretaria de Gobierno y Secretaria de Planea-
cién

Invitados: Contraloria Distrital, Personeria de Bogota y Veeduria Distrital

Cuestionario;

1. Sirvase informar y detallar el plan anticorrupcion de la Secretaria de
Hacienda para el afio 2020

2. Sirvase informar cuales seran las acciones para fortalecer el plan de
administracién del riesgo de corrupcioén dentro de la Secretaria de Hacienda.

3. Sirvase informar cudl es el mapa de riesgos de corrupcién de la Secretaria
de Hacienda y que acciones se llevaran a cabo para su actualizacién.

4. Sirvase informar cuéles seran los canales de participacion y/o informacién de
la Secretaria de Hacienda con la ciudadania.

5. Sirvase informar y detallar el plan de racionalizacion de tramites'por parte de
la Administracién para el afio 2020. 4

6. Sirvase informar y detallar cual es la proyeccion del impactoten las finanzas .
de la Administracion de la implementacién del plan de racionalizacién de
irdmites por parte de la Secretaria de Hacienda para el afio 2020.

7. Sirvase informar y detallar como se llevara a cabo el Plan de Gestién de
Integridad dentro de la Secretaria de Hacienda y las demas entidades de Ia
Alcaldia Mayor de Bogota. '

CONCEJO DE BOGOTA 17-02-2020 03:44:29

Al Comtastar Cite Este Nr:2020IE3783 O 1 Fol] Anex Q
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BOGOTA, D.C. |

8. Sirvase informar y detallar cudles son los planes y/o acciones para
implementar estrategias que reduzcan el riesgo de cerrupcion en las

entidades de la Administracién.

9. Sirvase informar cudles seran las acciones para hacer control y seguimiento
a las estrategias implementadas para reducir el riesgo de corrupcién en las

entidades de la Administracién.

£

10. Sirvase informar cuales seran acciones y/o estrategias para educar en una
cultura anticorrupcién entre los bogotanos.

Cordialmente

Firmas

H.C. Sara Castellanos Rodriguez
Citante

‘a ; H.C. Samir Abisambra Vesga
;, )ﬁ 7 7 /
H. LE Ma’ ‘ﬁa@ééﬁ%



