Paola Consuelo Chitiva Bejarano

De: Radicacion_Virtual

Para: SECRETARIAGENERAL@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO

Asunto: RV: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS PROPOSICION No. 350 DE 2021
Datos adjuntos: INVITADOS 350-2021.pdf; CITADOS 350-2021.pdf; 350- GASTOS EN IMAGEN Y

PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL.pdf

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 11.08.2021 15:37:34
2021ER12878601 Fol: 1 Anex: 3

ORIGEN:CONCEJO DE BOGOTAD. C./J
DESTINO:DESPACHO DEL SECRETARIO DISTRITAL DE
HACIENDA | JENNIFER PABON / SOACHA

ASUNTO: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS
PROPOSICION No. 350 DE 2021

OBS: RADICACION VIRTUAL

S22 AT

De: Alexandra Suarez Caro <asuarezca@shd.gov.co>

Enviado: miércoles, 11 de agosto de 2021 13:23

Para: Radicacion_Virtual <Radicacion Virtual@shd.gov.co>

Cc: Martha Emperatriz Gil Guarin <mgilg@shd.gov.co>; Jennifer Lilian Pabon Martinez <jlpabon@shd.gov.co>
Asunto: RV: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS PROPOSICION No. 350 DE 2021

Buenas tardes por favor radicar y enviar al despacho.
Gracias

Alexandra Suarez Caro
Auxiliar Administrativo

Despacho
Secretaria Distrital de Hacienda - 0
D~ Carrera 30 N° 25-90 %
AR BOGOT,\ Bogota, D.C. - Codigo Postal 111311 — Colombia © _SGS
Teléfono: (571) 3385006 C018/8129

Correo: asuarezca@shd.gov.co

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario hacerlo. jEl medio ambiente es cosa de todos!

ADVERTENCIA: Este correo electrénico y sus anexos pueden contener informacion confidencial o protegida por derechos de autor y son
para uso exclusivo del destinatario. Le solicitamos mantener reserva sobre datos, informacion de contacto del remitente y, en general,
sobre sus contenidos, a menos que exista autorizacion explicita para revelarlos. Si recibe este correo por error, informe al remitente y
borre el mensaje original y sus anexos; recuerde que no puede usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido
porque podria tener consecuencias legales (Ley 1273 de 2009 de Proteccion de la Informacion y los Datos, y demas normas vigentes).
La Secretaria Distrital de Hacienda no es responsable por la informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien
la firma o el autor de la misma.

Gracias



De: SECRETARIA GENERAL CONCEJO DE BOGOTA <SECRETARIAGENERAL@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO>

Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2021 11:50 a.m.

Para: acrivera@alcaldiabogota.gov.co; jcnarvaez@alcaldiabogota.gov.co; Ikfernandez@alcaldiabogota.gov.co;
mbarraquer@alcaldiabogota.gov.co; secretariageneral@alcaldiabogota.gov.co;
controlpoliticodrp@gobiernobogota.gov.co; controlpoliticodsae@gmail.com;
danilson.guevara@gobiernobogota.gov.co; enlaceconcejo@gobiernobogota.gov.co;
jessica.jimenez@gobiernobogota.gov.co; lernesto.gomez@gobiernobogota.gov.co;
miryam.naranjo@gobiernobogota.gov.co; Alexandra Suarez Caro <asuarezca@shd.gov.co>; Juan Mauricio Ramirez
Cortes <jmramirez@shd.gov.co>; Luz Janeth Quiroga <lquiroga@shd.gov.co>; Martha Emperatriz Gil Guarin
<mgilg@shd.gov.co>; despachosdp@sdp.gov.co; Imartinez@sdp.gov.co; servicioalciudadanogel@sdp.gov.co;
vhurtado@sdp.gov.co; contactenos@desarrolloeconomico.gov.co; gestionconcejo@desarrolloeconomico.gov.co;
asuntospoliticos@educacionbogota.gov.co; cpenuela@educacionbogota.gov.co; ebonilla@educacionbogota.gov.co;
ejimenezo@educacionbogota.gov.co; ij.castillobeltran@gmail.com; lleonl@educacionbogota.gov.co;
scuervo@educacionbogota.gov.co; contactenos@saludcapital.gov.co; Inescobar@saludcapital.gov.co;
ja3rivera@saludcapital.gov.co; LAMBRANO SALUD <nlambrano@saludcapital.gov.co>; nlgiraldo@saludcapital.gov.co;
abogadabernal5@hotmail.com; afarieta@sdis.gov.co; amora@sdis.gov.co; jsanabriac@sdis.gov.co;
Imartinezo@sdis.gov.co; mbernalf@sdis.gov.co; mescallon@sdis.gov.co; mramireza@sdis.gov.co; Rodrigo Sandoval
Araujo <rsandoval@sdis.gov.co>; xnavarro@sdis.gov.co; ymontenegrog@sdis.gov.co; andres.reynosa@scrd.gov.co;
luz.bello@scrd.gov.co; nicolas.montero@scrd.gov.co; carolina.urrutia@ambientebogota.gov.co;
luz.alonso@ambientebogota.gov.co; magaly.pajoy@ambientebogota.gov.co; paola.ricaurte @ambientebogota.gov.co;
acriales@movilidadbogota.gov.co; despacho@movilidadbogota.gov.co; fgarcia@movilidadbogota.gov.co;
jlvasquez@movilidadbogota.gov.co; jvives@movilidadbogota.gov.co; nestupinan@movilidadbogota.gov.co;
pvargas@movilidadbogota.gov.co; despacho@habitatbogota.gov.co; edson.martinez@habitatbogota.gov.co;
enlaceconcejo@habitatbogota.gov.co; nadya.rangel@habitatbogota.gov.co; ogomezb@eru.gov.co;
tacadal7@hotmail.com; victor.sotelo@habitatbogota.gov.co; despacho@sdmujer.gov.co; psanguino@sdmujer.gov.co;
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co; notificaciones.judiciales@scj.gov.co <notificaciones.judiciales@scj.gov.co>;
anibal.fernandezdesoto@scj.gov.co; francisco.florez@csj.gov.co; julian.cardona@scj.gov.co; zayra.castillo@scj.gov.co;
magranados@secretariajuridica.gov.co; nprodriguez@secretariajuridica.gov.co; wimendieta@secretariajuridica.gov.co;
nidia.vargas@serviciocivil.gov.co; nvargas@serviciocivil.gov.co; ssolorzano@serviciocivil.gov.co;
dadepbogota@dadep.gov.co; hrodriguez@dadep.gov.co; Imoreno@dadep.gov.co;
acastaneda@participacionbogota.gov.co; areina@participacionbogota.gov.co; fabianpare88@hotmail.com;
rluengas@participacionbogota.gov.co; cmosquera@bomberosbogota.gov.co; dmoreno@bomberosbogota.gov.co;
htakahashi@bomberosbogota.gov.co; maavila@bomberosbogota.gov.co; vchanchi@bomberosbogota.gov.co;
hrodriguezs@catastrobogota.gov.co; jlinares@catastrobogota.gov.co; jquinonez@catastrobogota.gov.co;
Igutierrezr@catastrobogota.gov.co; mmelo@catastrobogota.gov.co; temporal-
correspondencia@catastrobogota.gov.co; direccion@foncep.gov.co; mlvilla@foncep.gov.co;
gerencial@loteriadebogota.com; lilia.sevillano@loteriadebogota.com; luz.cardenas@Ioteriadebogota.com;
martha.castiblanco@Ioteriadebogota.com; cavalenciac@ipes.gov.co; lasprillal@ipes.gov.co; vasanchezm@ipes.gov.co;
arubio@idep.edu.co; idep@idep.edu.co; jramirez@idep.edu.co; Imartinez@idep.edu.co; adrianag@idipron.gov.co;
alvarojyanez@hotmail.com; direcciongeneral@idipron.gov.co; norelyidipron@gmail.com; adela.gelacio@idrd.gov.co;
blanca.duran@idrd.gov.co; John.moreno@idrd.gov.co; rosalba.guzman@idrd.gov.co; asuarez@ofb.gov.co;
cnisperuza@ofb.gov.co; crey@ofb.gov.co; info@ofb.gov.co; jramirez@ofb.gov.co; juridica@ofb.gov.co;
direccion@idpc.gov.co; idpc@idpc.gov.co; apadilla@fuga.gov.co; atencionalciudadano@fuga.gov.co;
bmoreno@fuga.gov.co; correspondencia@fuga.gov.co; dduran@fuga.gov.co; fundalzate@fuga.gov.co;
spinerua@fuga.gov.co; catalina.valencia@idartes.gov.co; dilia.lozano@idartes.gov.co; margarita.rua@idartes.gov.co;
enlaceconcejo@jbb.gov.co; acruz@idiger.gov.co; amartinez@idiger.gov.co; gescobar@idiger.gov.co;
radicacionentradas@idiger.gov.co; rialvarl@gmail.com; a.estrada@animalesbog.gov.co;
direccion@animalesbog.gov.co; direccion@proteccionanimalbogota.gov.co; j.cristancho@animalesbog.gov.co;
nelson.gomez@proteccionanimalbogota.gov.co; alvaro fernandez69@hotmail.com; clara.rodriguez@idu.gov.co;
correspondencia@idu.gov.co; direccion.general@idu.gov.co; organismoscontrol@idu.gov.co; yrmantilla@gmail.com;
andres.garcia@transmilenio.gov.co; felipe.ramirez@transmilenio.gov.co; luisa.silva@transmilenio.gov.co;
nicolas.tamayo@transmilenio.gov.co; radicacion@transmilenio.gov.co <radicacion@transmilenio.gov.co>;
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alvaro.sandoval@umv.gov.co; andres.bohorquez@umv.gov.co; liliana.reyes@umyv.gov.co;
contactenos@metrodebogota.gov.co; diana.garcia@metrodebogota.gov.co; gerencia.general@metrodebogota.gov.co;
olga.chala@metrodebogota.gov.co; sandra.gracia@metrodebogota.gov.co; xiomara.torrado@metrodebogota.gov.co;
ana.zambrano@terminaldetransporte.gov.co; jenny.ruiz@terminaldetransporte.gov.co;
servicio.ciudadano@terminaldetransporte.gov.co; steffi.acevedo@terminaldetransporte.gov.co;
Comunicaciones@cajaviviendapopular.gov.co; mcalderona@cajaviviendapopular.gov.co;
soluciones@cajavividendapopular.gov.co; tmoronb@cajaviviendapopular.gov.co; claudia.rincon@uaesp.gov.co;
karen.murcia@uaesp.gov.co; luz.camacho@uaesp.gov.co; lvonne.abril@uaesp.gov.co <ivonne.abril@uaesp.gov.co>;
uaesp@uaesp.gov.co; fmorenoo@eru.gov.co; gerencia@eru.gov.co; jvillalbam@eru.gov.co;
ampmarquez@hotmail.com; andcastro@contraloriabogota.gov.co <andcastro@contraloriabogota.gov.co>;
concejol@personeriabogota.gov.co; contralor@contraloriabogota.gov.co; enlaceconcejo@contraloriabogota.gov.co;
fcastaneda@veeduriadistrital.gov.co; Correo Institucional <institucional@personeriabogota.gov.co>;
jneira@contraloriabogota.gov.co; mcortes@contraloriabogota.gov.co; mjimenez@veeduriadistrital.gov.co;
mluna@personeriabogota.gov.co; ncordoba@contraloriabogota.gov.co;
notificacionesconcejo@veeduriadistrital.gov.co; rrios@contraloriabogota.gov.co

Asunto: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS PROPOSICION No. 350 DE 2021

Cordial saludo

Respetuosamente me permito adjuntar el oficio mediante el cual el Secretario General de Organismo
de Control, NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO, remite copia de la Proposicion NO. 350 de

2021 , para su conocimiento y tramite respectivo.

Acuerdo 741 de 2019; ARTICULO 54.- FUNCIONARIOS SUJETOS A CITACION. ... Toda
proposicion de citacién, una vez aprobada, sera remitida por el Secretario respectivo al citado, con el
cuestionario correspondiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. El citado respondera
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo del cuestionario en medio magnético o correo
electronico y en original impreso y firmado para que repose en la Secretaria respectiva. El Secretario
General o de Comisidon Permanente pondra el cuestionario y las respuestas a través de la red
interna del Concejo de Bogota, para conocimiento de la Corporacion.

Si la complejidad del cuestionario lo amerita, el citado solicitara ante el Secretario General o
Secretario de Comision una prorroga para dar respuesta, quien la concedera por un maximo de tres
(3) dias habiles.

Recomendacion por la época de PANDEMIA;

En caso de que emita alguna respuesta al cuestionario debe ser remitirse al correo

secretariageneral@concejobogota.gov.Co, original firmado por el
representante de la entidad, el asunto del correo debe contener el nombre de la entidad que da
respuesta y el No. de la Proposiciéon y en lo posible los archivos alli relacionados en formato
PDF.

Agradezco su amable atencion;

Cordialmente;



REINALDO GARCIA BAQUERO
Profesional Universitario 219-03
Concejo de Bogot3, D.C.
Secretaria General

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Aviso Legal "La informacion contenida en este mensaje y sus anexos es de caracter CONFIDENCIAL del
Concejo de Bogota, D.C., y se encuentra protegida por la ley, este es para uso exclusivo del destinatario. Si el
lector de este mensaje no es el destinatario, se le notifica que cualquier, revision no autorizada, retencion,
distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion o reproduccion de esta informacion se encuentra prohibido
y sancionado legalmente, si usted ha recibido este mensaje por favor eliminelo. Agradecemos su atencion.”

Aviso Ambiental - Piensa... en el Medio Ambiente. Revisa antes de imprimir.
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ORIGEN: Orlgen: 50765 - SECRETARIAGENERALIVENEGAS PALACIO HEIL
DESTING: SECRETARIADISTRITAL DE GOBIERNO Y 14 SECRETARIAS

ABUNTO: CUESTIONARIO PROPOSICION NO. 3501-2021
085 VERIAS ENMDADES CITADAS INVITADAS

Concejo,
‘Bogota

Doctores (as):

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS

Secretaria General Alcaldia Mayor

GLENDA MARTINEZ OSORIO

Consejera de Comunicaciones Alcaldia mayor

LUIS ERNESTO GOMEZ LONDONO

Secretario Distrital de Gobierno

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES

Secretario Distrital de Hacienda

MARIA MERCEDES JARAMILLO GARCES

Secretaria Distrital de Planeacion

MARIA CAROLINA DURAN PENA

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

EDNA CRISTINA DEL SOCORRO BONILLA SEBA
Secretaria de Educacion del Distrito

ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ

Secretario Distrital de Salud

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA

Secretaria Distrital de Integracion Social

NICOLAS FRANCISCO MONTERO DOMINGUEZ
Secretario Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
CAROLINA URRUTIA VASQUEZ

Secretaria Distrital de Ambiente

NICOLAS ESTUPINAN ALVARADO

Secretario Distrital de Movilidad

NADYA MILENA RANGEL RADA

Secretaria Distrital de Habitat

DIANA RODRIGUEZ FRANCO

Secretaria Distrital de la Mujer

ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO

Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE
Secretario Juridico Distrital

NIDIA ROCIO VARGAS

Directora General del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
DIANA ALEJANDRA RODRIGUEZ CORTES

Directora Departamento Administrativo Defensoria del Espacio Publico DADEP
ALEXANDER REINA OTERO

Director General del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC
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Concejo,
‘Bogota

DIEGO ANDRES MORENO BEDOYA

Director Unidad Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota UAECOBB
HENRY RODRIGUEZ SOSA

Director General de la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital UAECD
MARTHA LUCIA VILLA RESTREPO

Directora Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones FONCEP
LUZ MARY CARDENAS HERRERA

Gerente General de la Loteria de Bogota

LIBARDO ASPRILLA LARA

Director General del Instituto para la Economia Social IPES

ALEXANDER RUBIO ALVAREZ

Director Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico IDEP
CARLOS ENRIQUE MARIN CALA

Director General del Instituto para la Proteccion de la nifiez y la Juventud IDIPRON
BLANCA INES DURAN HERNANDEZ

Directora General del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD

DAVID GARCIA RODRIGUEZ

Director General de la Orquesta Filarmédnica de Bogota

PATRICK MORALES THOMAS

Director General del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

MARGARITA MARIA DIAZ CASAS

Directora General de la Fundacion Gilberto Alzate Avendario (e)

CATALINA VALENCIA TOBON

Directora General del Instituto Distrital de las Artes IDARTES

MARTHA LILIANA PERDOMO RAMIREZ

Directora General del Jardin Botanico de Bogota Celestino Mutis

GUILLERMO ESCOBAR CASTRO

Director Instituto Distrital de Gestion del Riesgos y Cambio Climatico IDIGER
ADRIANA ESTRADA ESTRADA

Directora General del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal IDPYBA
DIEGO SANCHEZ FONSECA

Director General del Instituto de Desarrollo Urbano IDU

FELIPE ANDRES AUGUSTO RAMIREZ BUITRAGO

Gerente General de Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio SA.
ALVARO SANDOVAL REYES

Director General de la Unidad de Mantenimiento Vial

JOSE LEONIDAS NARVAEZ MORALES

Gerente General del Metro de Bogota S.A.

ANA MARIA ZAMBRANO DUQUE
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Concejo,
‘Bogota

Gerente General de la Terminal de Transporte S.A.

JUAN CARLOS LOPEZ LOPEZ

Director General de la Caja de la Vivienda Popular

LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ

Directora General de la Unidad Administrativa Especial Servicios Publicos UAESP
JUAN GUILLERMO JIMENEZ GOMEZ

Gerente General de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd ERU
Ciudad

REF: Proposicion 350 aprobada en la Sesion Plenaria del dia 5/08/2021.
Respetados (as) doctor (as):

Para su conocimiento y fines pertinentes atentamente me permito anexar el cuestionario de
la proposicion de la referencia presentada por los (a) Hs. Cs. Humberto Rafael Amin Martelo,
Andrés Eduardo Forero Molina, Oscar Jaime Ramirez Vahos Diana Marcela Diago Guaqueta
y Jorge Luis Colmenares Escobar ; Bancada Partido Centro Demaocratico.

Tema: GASTOS EN IMAGEN Y PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL.

En virtud de lo anterior, usted esta CITADO (A), conforme a las disposiciones contenidas en
el articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019 (Reglamento Interno del Concejo) la respuesta debera
radicarse en la Secretaria General, dentro del tercer dia habil (prorrogable por tres (3) dias
mas, previa solicitud) siguientes al recibo de la presente comunicacién en original y medio
magnético; de igual manera para comunicarse con esta Secretaria y remitirse al correo
secretariageneral@concejobogota.gov.co

La fecha y hora para el debate las estaremos informando oportunamente.

Cordialmente,

1\ ] A
NEIL JAVIER NEGAS PALACIO
Secretario General de Organismo de Control

Anexos: (4) Folio (s)
Elaboro6:

Reinaldo Garcia Baquero
Profesional Univgfsitario 219-03 (e)
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ORIGEN: Origen: 5d-765 - SECRETARIAGENERALIVANEGAS PALACIO NEIL
DESTING: SECRETARIADISTRITAL DE GOBIERND Y 14 SECRETARIAS

C . AFUNTO: CUESTIONARIO PROPOEICION NO. 3301-2021
once,o' 0835 VARIAS ENTIDADES CITADAS INVITADAS

‘Bogota

Doctores (as)

ANDRES CASTRO FRANCO

Contralor de Bogota

JULIAN ENRIQUE PINILLA MALAGON
Personero de Bogota

GUILLERMO RIVERA FLOREZ

Veedor Distrital

Ciudad
REF: Proposicion 350 aprobada en la sesion Plenaria del dia 5/08/2021.

Respetados (as) Doctores (as):

Para su conocimiento y fines pertinentes atentamente me permito anexar el cuestionario de
la proposicién de la referencia presentada por el (los) Hs. Cs. Humberto Rafael Amin
Martelo, Andrés Eduardo Forero Molina, Oscar Jaime Ramirez Vahos Diana Marcela Diago
Guaqueta y Jorge Luis Colmenares Escobar ; Bancada Partido Centro Democratico.

Tema: GASTOS EN IMAGEN Y PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL.

En virtud de lo anterior, usted ha sido INVITADO (A), si considera dar respuesta al
cuestionario, esta debera ser radicada en este despacho en original firmado y medio
magnético; conforme a lo establecido en el articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019
(Reglamento Interno del Concejo) y adicionalmente remitirse al correo
secretariageneral@concejobogota.gov.co

La fecha y hora para el debate las estaremos informando oportunamente.

Cordialmente,

\ . .

NEIL JAVIER NEGAS PALACIO

Secretario General de Organismo de Control
Anexos: (4) Folio (s)

Elabor6: Reinaldg. Garcia Baquero
Profesional Uni itario 219-03 (e)
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PROCESO CONTROL POLITICO CODIGO: CP-PRO01-FO4

VERSION: 00
PRESENTACION PROPOSICIONES
CONCEJO DE BOGOTAD.C. y | FECHA: 14-Nov2019

| o 2021 05 AG0 271

Aprobada en:

TEMA:

GASTOS EN IMAGEN Y PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL

En ejecucion de la funcion de control politico del Concejo Distrital prevista en el articulo 14 de
Decreto Ley 1421 de 1993, en armonia con los articulos 3, 53 y 54 del Acuerdo 741 de 2019.

Citados: Secretario Distrital de Gobierno, Dr. Luis Ernesto Gémez Londofio; Secretaria General
Alcaldia Mayor, Dra. Margarita Barraquer Sourdis; Jefe de Oficina Consejeria de Comunicaciones.
Dra. Clenda Martinez Osorio, Secretario de Hacienda Distrital,_Dr. Juan Mauricio Ramirez;
Secretaria de Educacion del Distrito, Dra. Edna Bonilla; Secretaria Distrital de Ambiente, Dra.
Carolina” Urrutia; Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, Dra. Carolina Duran; Secretario
Distrital de Salud, Dr.- Alejandro Gomez; Secretaria Distrital de Integracién. Social,.Dra. Xinia
Navarro, Secretaria Distrital de Habitat, Dra. Nadya Rangel; Secretaria Distrital de Mujeres, Dra.
Diana Rodriguez franco; Secretaria Distrital de Planeacion, Dra. Maria Mercedes Jaramillo;
Secretario Distrital Juridica-Dr. Witliam Mendieta Montealegre; Secretario Distrital de Sequridad, Dr.
Anibal Fernandez de Soto; Secretario Distrital de Movilidad, Nicolas Estupifian Alvarado; Secretario
Distrital de cultura recreacion y Deporte, Dr. Nicolas Montero; Directora General del Departamento
Administrativo del Servicio Civil, Dra. Nidia Rocio Vargas; Directora General del Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal, Dra. Diana Alejandra Rodriguez; Director General del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal —IDPAC, Dr. Alexander Reina Otero; Difector General
de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota UAECOBB, Dr. Diego
Andres Moreno Bedoya; Director Generat'de-la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital
UAECD, Dr. Henry Rodriguez Sosa; Directora General del Fondo de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones FONCEP, Dra. Martha Lucia Villa Re3trepo; Gerente General de la Loterja
—de Bogota, Dra. Luz Mary Cardenas; Director General del Instituto para la Economia Social — IPES,
Dr. Libardo Asprilla Lara; Directora General del Instituto Distrital de Turismo, Dra. Karol Fajardo
Marifio; Director General del Instituto para la Investigacion Educativa y el Désarrollo Pedagégico
IDEP, Dr. Alexander Rubio Alvarez; Director General del Instituto para la Proteccion de ia nifez y la
Juventud IDIPRON, Dr. Carlos Enrique Marin; Directora General del Instituto Distrital de Recreacion
'y Deporte -IDRD, Dra. Blanca Inés Duran Hernandez; Director Gefieral de la Orquesta Filarmonica
deBogota, Dr. David Garcia Rodriguez; Director General del Instituto Distrital de Patrimonio
Cuiturat, OF. Patrick Morales Thomas; Directora General de la Fundacion Gilberto Alzate Avendano,
Dra. Margarita Diaz Casas; Directora General del Instituto Distrital de las Artes IDARTES, -Dra-
Catalina Valencia Tobon; Gerente de Canal Capital, Ana Maria Ruiz; Directora General del Jardin
Botanico de Bogota José Celestino Mutis, Martha Liliana Perdomo: Director Generatdat nstitato
Bistrital 9& Géstion del Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, Dr. Guillermo Escobar Castro:
~ Directora General del Instituto Distrital de Proteccion y
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Bienestar Animal IDPYBA, Dra. Adriana Estrada; Director General de! Instituio de Desarrollo Urbano
IDU, Dr. Diego Sanchez Fonseca; Director General de la Unidad de Mantenimiento Vial, Dr. Atvare
Sandoval Reyes; Gerente General de Transmilenio S.A., Dr. Felipe Andrés Ramirez Buitrago;
Gerente General del Metro de Bogota, Dr. Leonidas Narvaez; Gerente General de la Terminal de
Transporte S.A., Dra. Ana Maria Zambrano; Director General de la Caja de la Vivienda Popular, Dr.
Juan Carlos Lopez: Directora General de la Unidad Administrativa Especial Servicios Publicos
UAESP, Dra. Luz Amanda Camacho; Gerente General de la Empresa de Renovacidn y Desarrollo
Urbano de Bogota, Juan Guillermo Jiménez.

Invitados: Invitese al Dr. Andrés Castro Franco Contralor de Bogota, al Dr. Julian Pinilla Malagén
Personero de Bogota D.C. y al Dr. Guillermo Rivera Flérez, Veedor Distrital.

@

CUESTIONARIO

PARA CADA UNA DE LAS ENTIDADES TANTO DEL SECTOR CENTRAL COMO
DESCENTRALIZADO:

; Cual es el presupuesto asignado a la Oficina de Comunicaciones y Prensa o su equivalente
para la presente vigencia?

En este punio es preciso discriminar:

a) Rubro

b) Concepto del gasto

c) Por proyecto de inversion si aplica.

d) Porcentaje de ejecucion de ese presupuesto general asignado a la fecha.

Respecto de esas Oficinas de Comunicaciones y Prensa o su equivalente responder lo
siguiente para la presente vigencia:

a) Numero de confratistas asignados
by Valor total de esa contratacion
¢) Nuamero de contrato, objeto, nombre del contratista y valor de los honorarios.

;. Cémo estid conformado el equipo de comunicaciones o guienes hagan sus veces,
discriminando por cédigo, grado, propésito principal, nimeroc de cargos y costo anual
aproximado?

: Cuenta la entidad con un plan de comunicaciones? De ser afirmativa la respuesta adjuntelo,
junto con el seguimiento realizado para el afio 2020 y lo corrido del 2021,

. Cual es el presupuesto destinado para pauta publicitaria en medios?
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Indicar si la entidad durante la vigencia 2020 y lo corrido del 2021 ha suscritc contratos
interadministrativos con el propdsito de desarrollar divuigacion institucional, especificamente
de sus proyectos, programas, o campafias misionales. En este punio es preciso identificar
et nimero del contrato, objeto, contratista, valor inicial, adiciones, plazo, prérrogas vy link del
SECOP.

Informar todos y cada uno de los contratos que se hayan suscrito para la presente vigencia
relacionados con comunicaciones internas y externas, posicionamiento de imagen, gestion
de espacios publicitarios, centrales de medios, divulgacién de programas o politicas, y en
general cualquier contratacién relacionada con los temas descritos. La relacién debera
contener la siguiente informacion y debera ser allegada en un cuadro de Excel editable en
el mismo orden que se propone a continuacion:

Modalidad de Tipo de | Numero | Objeto | Valor | ldentificacion | Contratista | Plazo
Contratacién Contrato del Total SECOP

Contrato

PARA LA OFICINA CON_SEJERiA DE COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA
GENERAL DE LLA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD.C.:

¢ Existen indicadores de gestion que permitan establecer si el presupuesto comprometido
por la Oficina Consejeria de Comunicaciones tiene impacto positivo frente a las politicas
publicas de la administracidon?

Indique cuales son los contratos suscritos en la presente vigencia con personas juridicas o
naturales especializadas en

Asesorias en estrategia de comunicacion.

Produccién de contenidos {(TV, Radio, otros).

Disefic, manejo y pauia de redes sociales (desde el disefio hasta la publicacion).
Disefio y manejo de paginas web.

Publirreportajes en medios de divulgacion nacional, local y comunitaria. (Impresos,
web, redes, TV y radio).

Realizacidn de eventos (foros, seminarios 0 de cualquier otro tipo).
Relacionamiento publico con prensa y publicidad.

Relacionamiento y promocion con lideres de opinion y/o influenciadores.

AN A

ANENEN

Discrimine por numero del contrato, objeto, contratista, valor inicial, adiciones, plazo,
prorrogas y link del SECOP.
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Cordialmente,
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HUMBERTO RAFAEL AMIN MARTELO
Concejal de Bogota D.C.

Partido Centro Democratico

Citante

Q/zz‘aa aifwfa 9 "'?f) 6 :

DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA
Concejal de Bogota D.C.
Partido Centro Democratico

/éaz%{eéum e

JORGE LUIS COLMENARES ESCOBAR

Concejal de Bogota D.C.
Partido Centro Democratico

ANDRES EDUARDC FORERO MOLINA
Concejal de Bogota D.C.
Vocero de Bancada

OSCAR JAIME RAMIREZ VAHOS
Concejal de Bogota D.C.
Partido Centro Democréatico

4,55
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Bogota, D. C., 12 de agosto de 2021

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 13.08.2021 21:29:26
Al Contestar Cite este Nr: 2021EE14007401 Fol: 7 Anex: 6
ORIGEN:DESPACHO DEL SECRETARIO DISTRITAL DE
HACIENDA / JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
DESTINO:CONCEJO DE BOGOTA D. C. / NEIL JAVIER
WVANEGAS PALACIO / NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO
ASUNTO: REF: RESPUESTA RADICADO 2021ER12878801 #
PROPOSICION NO. 350 APROBADA EN SESION PLENARIA
DEL 5 DE AGOSTO DE 2021.

OBS:
Doctor: B E
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO o 1000 OO
Concejo de Bogota
Nit. 899999061
secretariageneral@concejodebogota.gov.co
Calle 36 N.° 282-41
PBX: 2088010

Ciudad

REF: RESPUESTA RADICADO 2021ER12878801 — PROPOSICION NO. 350
APROBADA EN SESION PLENARIA DEL 5 DE AGOSTO DE 2021.

Reciba un cordial saludo. En atencién a la proposicion presentada damos respuesta
a cada uno de los interrogantes planteados, asi:

1. ¢Cual es el presupuesto asignado a la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Prensa o0 su equivalente para la presente vigencia?

En este punto es preciso discriminar

a) Rubro

b) Concepto de Gasto

c) Por proyecto de inversion si aplica

d) Porcentaje de ejecucidon de ese presupuesto general asignado alafecha

Respuesta de la Entidad: El presupuesto asignado a la Oficina de Comunicaciones
de la Secretaria Distrital de Hacienda corresponde a la suma de $2.449.073.334, el
cual presenta un porcentaje de ejecucion global del 25%. A continuacion, se

precisan los datos solicitados:

revelado fotografico

Rubro Valor Descripcion del Proyecto de % de Ejecucion
Servicio Inversion
131020202030313 $ 555.482.334 Contratacion de No aplica 98%
- Oftros servicios prestacion de
profesionales y servicios
técnicos n.c.p profesionales y
servicio de
monitoreo
131020202030312 $60.500.000 Contrato de No aplica 99%
- Servicios prestacion de
fotogréficos y servicios
servicios de

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311
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Rubro Valor Descripcion del Proyecto de % de Ejecucion
Servicio Inversion
131020202030702 $198.332.000 Divulgacion No aplica 0%**
- Servicios de Institucional
impresion
131020202030310 $1.617.269.000 Divulgacion No aplica 0%**
- Servicios de Institucional —
publicidad y el Avisos de Ley
suministro de
espacio o tiempo
publicitarios
1310202010202 - $5.645.000 Suscripciones No aplica 0%*
Pasta o pulpa, periodicos de
papel y productos amplia circulacion.
de papel; impresos
y articulos
relacionados
131020202030404 $11.845.000 Suscripcion servicio No aplica 51%
- Servicios de periodistico
telecomunicaciones especializado
a través de internet

*Se encuentra gestionando los procesos de contrataciéon correspondientes

**E| proceso de licitacién se adjudicé y se encuentra pendiente la suscripcién del contrato

2. Respecto de esas oficinas de comunicaciones y prensa 0 Su
equivalente responder lo siguiente para la presente vigencia:

a) Numero de contratistas asignados
b) Valor de total de esa contratacion
c) Numero de contrato, objeto, nombre del contratista y valor de los

honorarios.

Respuesta de la Entidad: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria
Distrital de Hacienda cuenta con los siguientes contratos de prestacion de servicios

profesionales, asi:

N° | No Contrato Nombre Objeto Valor  Total | Valor
Contratista Contrato mensual de
los
Honorarios
1 | 210018-0-2021 Paulo Cesar | Prestar los servicios para apoyar a la | $49.445.000 $4.495.000
Santacruz Oficina Asesora de Comunicaciones en las
Hernandez actividades de seguridad de la informacion,
servicio al ciudadano y comunicacion
digital, bajo la nueva solucién tecnoldgica
BogData
2 210033-0-2021 Luis Eduardo | Prestar los servicios profesionales para | $49.445.000 $4.495.000
Perico Rojas apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en todas las actividades

www.shd.gov.co
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No

No Contrato

Nombre
Contratista

Objeto

Valor Total

Contrato

Valor
mensual
los
Honorarios

de

relacionadas con procesos administrativos
y contractuales a cargo del area.

210064-0-2021

Juan Carlos
Gbomez

Marulanda

Prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en la atencién a medios de
comunicacion y en la difusion de la gestion
del cambio de la nueva Oficina Virtual, bajo
la nueva solucion tecnolégica Bogdata.

$ 64.916.500

$6.105.000

210104-0-2021

Luddy
Camacho
Camacho

Olinffar

Prestar los servicios profesionales para
realizar la redaccion de contenidos,
comunicados, y la edicién y correccién de
estilo de las publicaciones que realiza la
Secretaria Distrital de Hacienda.

$ 47.795.000

$4.345.000

210118-0-2021

Laura Daniela
Tolosa Beltran

Prestar los servicios profesionales para
apoyar en las actividades de comunicacion
de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
apoyar en el manejo de redes sociales de la
Entidad.

$ 34.606.000

$3.146.000

210139-0-2021

Martha Helena
Cabrera

Prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en la produccion, difusion
y divulgaciéon de contenidos periodisticos
para la gestién del cambio, bajo la nueva
solucion tecnoldgica Bogdata.

$61.042.100

$6.293.000

210189-0-2021

Isabel Cristina
Cote GOmez

Prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en la atenciébn vy
administracion de redes sociales, para la
gestion del cambio, bajo la nueva solucion
tecnoldgica Bogdata y en el redisefio de la
pagina web de la Secretaria Distrital de
Hacienda

$61.042.100

$6.293.000

210215-0-2021

Silvana Lorena
Palmariny
Pefiaranda

Prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en el redisefio vy
reestructuracion de los sitios web e Intranet
de la Secretaria Distrital de Hacienda como
estrategia de gestion del cambio, bajo la
nueva solucion tecnolégica Bogdata.

$51.991.156

$5.080.569

210218-0-2021

Andrés David
Bautista Robles

"Prestar los servicios para apoyar a la
Oficina Asesora de Comunicaciones en las
actividades de comunicaciéon interna y
externa, y el manejo de redes sociales para
la gestion del cambio, bajo la nueva
solucidn tecnolégica Bogdata"

$32.204.300

$3.147.000

10

210227-0-2021

Cesar Ney
Osorio Arango

Prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Oficina Asesora de
Comunicaciones en el disefio e
implementaciéon de una estrategia para el
mejoramiento de la politica de servicio al
cliente con enfoque de gestion del cambio

$59.218.500

$6.105.000
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N° | No Contrato Nombre Objeto Valor  Total | Valor
Contratista Contrato mensual de
los
Honorarios
organizacional, bajo la nueva solucién
tecnoldgica Bogdata
11 | 210285-0-2021 Luis Felipe Ruiz | Prestar los servicios profesionales a la | $59.925.333 $5.618.000

Sanchez

Oficina Asesora de Comunicaciones de
la Secretaria Distrital de Hacienda para
conceptualizar y producir piezas
audiovisuales de pequefio formato
requeridas para la estrategia de
comunicaciones de la Entidad.

El valor total de la contratacion por concepto de prestacion de servicios
profesionales en la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Entidad equivale a la
suma de $511.705.656

3. ¢Como estaconformado el equipo de Comunicaciones o quienes hagan
sus veces, discriminando por cdédigo, grado, propdsito principal,
numero de cargos y costo anual aproximado?

Respuesta de la Entidad: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria
Distrital de Hacienda esta conformado de la siguiente manera:

CARGO

Asignacion

con | G Basica

TOTAL
SALARIO
MENSUAL

COSTO
POR
CARGO

PROPOSITO DEL EMPLEO

JEFE DE
OFICINA
ASESORA

115 6 6.426.390

12.210.141

248.495.341

Asesorar al Secretario Distrital de
Hacienda en la  definicion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las prioridades
estratégicas de comunicacion, con
base las directrices establecidas
en la politica de comunicacion de la
Entidad y en desarrollo de cada
uno de sus ejes -organizacional,
informativa, medios de
comunicacién y gobierno en linea-,
de tal manera que contribuya al
proceso de toma de decisiones, de
acuerdo con los requerimientos de
la alta direccion y la normativa
vigente

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

222 27 4.551.721

6.372.409

129.692.875

Coordinar la ejecucion,
seguimiento y evaluacion del
modelo de comunicaciéon
organizacional asi como asi la
produccion general de campafas y
contenidos para la red de medios
interna de la Entidad de acuerdo
con los procesos, la normativa y los
lineamientos de la Oficina
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Desarrollar las estrategias de
comunicacion y la difusién de la
informacion de la Secretaria de
Hacienda en los medios de
comunicacion masivos y
PROFESIONAL comunitarios, asi como la
ESPECIALIZADO 222 21 4.061.690 5.686.366 115.730.347 produccion de contenidos
periodisticos segun las
necesidades de la Entidad y de
acuerdo con los procesos, la
normativa y los lineamientos de la
Oficina

Disefiar y diagramar las
publicaciones 'y piezas de
comunicacion, editoriales y
multimedia requeridas por la
Secretaria Distrital de Hacienda,
apoyar en la supervisiéon del uso
PROFESIONAL correcto de las normas contenidas
ESPECIALIZADO 222 21 4.061.690 5.808.217 118.222.746 en el Manual de Entidad visual del
Distrito y hacer el seguimiento a la
produccion gréfica y editorial que
realizan los proveedores externos
de acuerdo con los procesos, la
normativa y los lineamientos de la
Oficina

Alimentar con informacion
institucional los sitios Web e
Intranet, implementar estrategias y
campafias de comunicacién virtual,
administrar las redes sociales,
desarrollar el eje de gobierno en
222 21 4.061.690 5.808.217 118.222.746 | lineay la produccion de contenidos
periodisticos segun las
necesidades de la Entidad, de
acuerdo con lo establecido en la
politica de comunicaciones de la
SDH, los requerimientos
establecidos y la hormativa vigente
Adelantar las actividades
relacionadas con todos los
procesos contractuales, de
planeacién y de calidad, asi como
222 21 4.061.690 5.970.684 121.545.945 | proyectar las respuestas de los
derechos de peticion del area de
comunicaciones de acuerdo con
los procesos, la normativa y los
lineamientos de la Oficina

Producir la revista y el Noticiero del
PROFESIONAL area de comunicaciones, asi como
UNIVERSITARIO 219 18 3.681.166 5.153.632 104.888.019 contenidos periodisticos y efectuar
monitoreo diario de medios
Disefiar y diagramar las
publicaciones 'y piezas de
comunicacion, editoriales y
multimedia internas requeridas por
la Secretaria Distrital de Hacienda,
219 1 2.467.738 3.217.930 65.592.187 | asi como realizar actividades de
soporte a los procesos de
comunicacion de la Oficina que le
sean asignadas, de acuerdo con
las politicas y procesos
establecidos

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

www.shd.gov.co
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Producir las carteleras y
administrar los correos
institucionales, asi como realizar
PROFESIONAL actividades se soporte a los
UNIVERSITARIO 219 1 2.461.738 2.909.463 59.444.472 procesos de comunicacién de la
Oficina que le sean asignadas, de
acuerdo con las politicas vy
procesos establecidos

4. ¢Cuenta la entidad con un plan de comunicaciones? De ser afirmativa
larespuestaadjuntelo junto con el seguimiento del afio 2020y lo corrido
del 2021.

Respuesta de la Entidad: En el marco del ejercicio de planeacion estratégica de la
Entidad se disefiaron tres (3) estrategias de comunicacion, a saber:

a) Comunicacion externa (Anexo No. 1)
b) Comunicacion interna (Anexo No. 2)
c) BogData (Anexo 3)

Asi mismo, se adjuntan los informes de seguimiento de las estrategias antes
descritas.

5. ¢Cual es el presupuesto destinado parala pauta publicitariaen medios?

Respuesta de la Entidad: Sea lo primero aclarar que teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Decreto 2209 de 1998 en su articulo 3, la Entidad no celebra
contratos de publicidad. La norma en comento indica:

“Esta prohibida la celebraciéon de contratos de publicidad con cargo a los
recursos del Tesoro Publico, con excepcidn de los contratos de las empresas
industriales y comerciales del Estado que tienen por objeto la comercializacion de
bienes y servicios en competencia con particulares. En consecuencia, con lo
dispuesto en el articulo 9 de este Decreto, la celebracién de estos contratos solo se
podra dirigir a la promocién de especificos bienes o servicios que ofrezca la empresa
en competencia con particulares...” (Negrilla fuera de texto).

La Secretaria Distrital de Hacienda, en cumplimiento de su mision, realiza
camparfas de divulgacion institucional para recordar las fechas de vencimiento
del pago de los impuestos distritales, asi como los canales disponibles para hacerlo.
Esta divulgacion se hace a través de medios de comunicacion propios, masivos,
comunitarios y/o alternativos, de caracter nacional. Dicho lo anterior, el presupuesto
asignado para divulgacion institucional corresponde a la suma de $ 1.109.197.000

6. Indicar si la Entidad durante la vigencia 2020 y lo corrido del 2021 ha
suscrito contratos interadministrativos con el propdésito de desarrollar
divulgacion institucional, especificamente de sus proyectos,

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 s
PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

NIT 899.999.061-9 S




BOGOT/\

programas o campafas misionales. En este punto es preciso identificar
el numero del contrato, objeto, contratista, valor inicial, adiciones,
plazo, prorrogas y el link del SECOP.

Respuesta de la Entidad: La Entidad no ha celebrado convenios
interadministrativos para la divulgacién institucional de los planes, programas y
proyectos misionales.

7.

Informar todos y cada uno de los contratos que se hayan suscrito para
la presente vigencia relacionados con las comunicaciones internas y
externas, posicionamiento de imagen, gestibn de espacios
publicitarios, centrales de medios, divulgaciobn de programas o
politicas, y en general cualquier contratacion relacionada con los temas
descritos. Larelacidon deber contener la siguiente informacion y debera
ser allegada en un cuadro de Excel editable en el mismo orden que se
presenta.

Respuesta de la Entidad: La Entidad no ha suscrito a la fecha contratos
relacionados con las tematicas requeridas. Sin embargo, el proceso de licitacion No.
SDH-LP-0005-2021, cuyo objeto “Prestar los servicios integrales de central medios
para la planeacion, produccién y ejecucion de compafas de divulgacion, impresos,
material P.O.P, videos y piezas institucionales a fin de divulgar contenidos de la
secretaria distrital de hacienda, de conformidad con lo establecido en el presente
pliego de condiciones”, se adjudicé el 30 de julio de 2021.

Jueell

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES

Secretario Distrital de Hacienda

Aprob6: Diana Blanco Garzon — Subsecretaria General 12/08/2021

Leonardo Arturo Pazos Galindo — Director Juridico
Reviso: Eliana Castellanos Diaz - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones 12/08/2021 -

fhio yellanl
Yenny Marcela Gonzalez Sanchez — Subdirectora de Asuntos Contractuales .
Sanchez on:

Proyecto: Ana Maria Noriega Garcia - Profesional Especializado OAC 12/08/202

Michael Alfonso Baron Salcedo — Subdireccion de Asuntos Contractuales Michael Baron [ dia e

www.shd.gov.co
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311

PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALiA AYDR

DE BOGOTA D.C.

NIT 899.999.061-9 e
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Integridad
que nos
conecta

Micrositio

e Se complementd el micrositio con las
siguientes secciones:

bd
dat%

e Seccion Buzon de sugerencias: habilitar botdn de sugerencias
en el micrositio para funcionarios de la SDH y de las entidades
del Distrito.

* Documentos y Plantillas BogData: migrar la informacion de la
pagina al micrositio BogData con los documentos y plantillas
dispuestos a los funcionarios y las entidades.

e Campana micrositio: invitar a los funcionarios de la Entidad a
visitar y conocer los recursos sobre BogData dispuestos en el
micrositio.

* Campana videos cortos: Campana para informar a los

funcionarios sobre los videos cortos dispuestos en el micrositio.

=09 Publico objetivo: . o
Interno SDH y entidades del Distrito.

.

VAV AVAN

m

Conoce el micrositio BogData.

m

Canara al Fralandarvia da

‘" @ B 4O E N H N O om
- OEOd B R E R oE o=
=

1

son las

alertasde T
correspondencia
en CRM?

iAqui te las explicamos!,
condcelas en
pocos minutos

Lr‘m'm-

S -

| SECRETARIA DE
u ‘ HACIENDA | BOGOTI\




Integridad
que nos
conecta

Sesiones 'Abordando el Cambio en Hacienda'

bd
dat%

conversar sobre los avances de BogData.
c 3:00P.M.A5:30 P. M.
HORA

CLIC PARAABORDAR
. zoom
0N

el Cambio' con el fin de continuar brindando

el acompanamiento que las areas de la Entidad
requieren ahora que la UT inicia el proceso de
entrega final de los modulos funcionales

A

T sononcrss IEE TS
4

‘ EN HACIENDA ESTAMOS

‘ ————XABORDANDO EL CAMBIO
’ iStibete a este vuelo! Te invitamos a 22 dejunio 2021

/

/

/

/

I Se presento el calendario de sesiones 'Abordando

. DIRECCION  PAX GRUPO FECHA SOLICITADA HORA

48 1 06/07/2021 2:00 a 4:30 p. m.
de BogData. o
69
161 2 07/07/2021 8:00 a 10:30 a. m.
. . P S n 111 3 19/07/2021 8:00 a 10:30 a. m.
Se realizaron dos sesiones iniciales con el Comité 56 4 09/07/2021 8002 10:30 2. m.
Gestion del Cambio (prueba piloto) y el Comité LA o 50021030 m
;‘; Directivo los dias 13 y 26 de julio de 2021. | impuestos2 | 162 7 15/07/2021
L, . . 162 8 16/07/2021
» Dinamica Mural con el facilitador de Compensar 17
16
7 9 22 de Julio. 8:00a 10:30a. m.

.

K
SECRETARIA DE
u ‘ HACIENDA | BOGOT/\




Integridad
que nos
conecta

Tip“s BogData

bd
dat%

son las

alertas de + +
correspondencia en CRM?

jAqui te las explicamos!,
conodcelas en pocos minutos

AN e’ e

creary actualizar
terceros BP por + 4
pantalla de didlogo?

(transaccién: ZTRC_0015)

jAqui te lo explicamos!, averigua
cémo hacerlo en pocos minutos

o CUETED

o o Se difundié una campafna de comunicaciones para
oo I informar a los funcionarios sobre los videos cortos
dispuestos en el micrositio relacionados a temas
frecuentes de los moédulos de BogData.

» Correspondencia (6 piezas graficas)

« MM (2 piezas graficas)
« BP (2 piezas graficas)

se estructura y se consulta un

expediente digital
en Contratacion?

ijAqui te lo explicamos!, .
conoce el procedimiento @ Ver video - 8&%
en pocos minutos

S
¢Sabes

SECRETARIA DE

HACIENDA

.

¥
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Integridad
que nos
conecta

bd
dat%

Comunicados y notas informativas

e Comunicado: radicaciones aumentaron 107%
el ultimo afo.

 Nota informativa: Asi avanzamos con los
entrenamientos BogData.

N

Radicaciones
aumentaron 107%

 Nota informativa: jBuenas noticias!
Funcionarios de Hacienda se preparan para
brindar soporte en BogData.

* Nota informativa: Comunicado de la Secretaria
Distrital de Hacienda para los maestros y las
maestras de Bogota.

%@
@& Publico objetivo:

Externo e interno SDH

.

K
SECRETARIA DE
‘ HACIENDA | BOGOT/\
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Integridad
que nos
conecta

bd
dat%

Videos

 Reporte Informacion Medios Magnéticos Distritales | Sesion 3.

 Reporte Informacion Medios Maagnéticos Distritales | Sesiéon 2.

 Reporte Informacidon Medios Magnéticos Distritales | Sesiéon 1.

Publico objetivo:
Externo e interno SDH

K
SECRETARIA DE
u ‘ HACIENDA | BOGOT/\
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https://youtu.be/nYQPRWUjRGA
https://youtu.be/TNEyr1sewxk
https://youtu.be/HRtWL0tFdgM

A ER



Informe de
Comunicacion Interna
Segundo Trimestre -

2021

Cuenta conm ] L4 ,f
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Objetivo
estrategico

Promover actividades de
comunicacion

y sensibilizacion

gue fortalezcan la cultura
del servicio y la empatia al
Interior de la SDH .




Publicos objetivo:

|
55.1% 44,9 %

B

1.371

Servidores, Servidoras

228

contratistas

[4S!

Directivos

Datos a 30 de junio de 2021 [¥] R



Acclones

Implementadas




Actividades realizadas

Comité priorizado de comunicacién interna:

Se realizaron tres durante el
trimestre

« 13 de abril
13 de mayo
« 8dejunio

Informe:

https://shdgov.sharepoint.com/:x:/s/SDH Inicio/despacho-
sdh/OAC/EORINgDVFE65FUHRI1ffSMsUBgoxLiIFRYbOGAzZT

E3TinwnA?e=hgWhRO

B

SECRETARIA DE
HACIENDA | BOGOT/\



https://shdgov.sharepoint.com/:x:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EQRlNqDvF65FuHRl1ffSMsUBqoxLiFRyb0GAzTE3TjnwnA?e=hgWhRQ

Actividades realizadas

 Participacion en la mesa técnica de lenguaje
incluyente con el DASCD
(9 de junio de 2021)

El Departamento Admmlstrauvo del Servicio Civil Distrital, te invita a
participar de las mesas de | Qi saber ;Cémo
vasen la lmplementaclon de esta pracuca7 cQue retos se han
presentado?, ;Cémo me)o rar las herramientas y como podemos ayudar?.
iY nada mejor para hacerlo que en equipo!

MESAS

09k
JUNIO 2021

Entidades: Secretaria Distrital de Haclenda, Fondo de Prestaciones
Economicas, Cesantias y Pansiones - FONCEP, Unidad Administrativas

Especial de Catastro Distrital, Loterfa de Bogota

9:00210:004m.

iTe esperamos!

Documentos de la Mesa:
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/s/SDH
, _Inicio/despacho-

B e e e sdh/OAC/EuWNqdVZkNILg7ueAUZeUm8

Igualdad y visibllidad a todos y todas como clu activa de unasodedanaponaa al cambio de

e om,m..wmm,mm — ml" — BmOAZBEyFvDYHktF1obJT-w?e=gzteXk
e B0GOTA

Florence Thomas Raquel Sofia Amaya

Es Importante recordar que

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\




Actividades realizadas

Rediseno del home de la intranet y
gestion con la DIT para mejoramiento de
| aS fun Ci Onalidade S_ | Inicio Hacienda al Dia Comités Hacendarios

ntrane
£ Buscar .

Agéndate

SIG

Gestion Humana Clasificados

« Se iniciara trabajo con las areas para ot
actuallzar Ia |nf0rmaC|én. titulo largo si se necesita

140 caracteres de resimen:
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

Actualizacion mensual de los contenidos
de carteleras digitales, para informacion
del personal que asiste presencialmente.

13 10:00 a.m. Nuestra Entidad

"SEP  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

10:00 a.m.Nuestra Entidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

10:00 a.m.Nuestra Entidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

F’H: 10:00 a.m.Nuestra Entidad
‘SEP

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

4va conoces ia ..
o enesom Sl noticial

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo

{¥o CONOCES o

convoca
Fondo Icetex-SDH?

noticia 2
Bt o oticia

Lorem ipsum dolor sit amet, con-

sectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt 4 !
ut laoreet dolore magna aliquam ¢ ¥ Fondo Icetex-SDH
erat volutpat. Ut wisi enim ad 4
minim veniam, quis nostrud exerci

Convocatoria

Nuestros espacios & 5 ) Q7 )

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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Actividades realizadas

Calendario de actividades y conmemoracion de fechas especiales:

« Dia Mundial de la Bicicleta

« Dia de la Madre Tierra

» Dia del Nifio y la Nifia

» Dia de la Secretaria y el Secretario

» Dia del Trabajo

En Hacienda, viajamos en bici.

¢Conoces los servicios para biciusuarios en el CAD? { #

Cuenta con Hacienda

. ingreso
100 cupos para biciusuarios que
« Puntos de hidratacion en cada piso

40 servidores

inos 500 viajes por mes

diario
ciudad

Con tu esfuerzo
construyes una

:%%mm ; \ 7 mas 'mcluyent'e y abiega
= ' ) para todala ciudadania.
Mowidad ' -
;Feliz Dia del Trabajo:
. 1 de Mayo
£o

Dia Mundial de la Bici Dia del Trabajo

) ¢
] P

los Ninos y las Ninas
¥ lo celebramos en casa
La infancia es el tesoro del mundo,
debemos cuidarla con amor

5 £ 24 de abril
\

~—
@

iFeliz Dia del
Nino y la Nina!

22

T

[/
#: Qp L\
Cuenta con Hacienda

4

Dia del Nifio y la Nifia

29 A,
L 4L olk

e abrid

Dia Internacional de

la Maolre Tierra

Celebremos este dia especial cuidandola,
respetandola y protegiéndola:

- Recicla

- Siembra plantas

— Cuida los recursos
que nos brinda

- Separa los resioluos
rewtilizables oe Lo

¢ PIGAO Recuerda:
\S S Reduce, Reutiliza y Recicla

Dia de la Madre Tierra

Hoy 26 de alail

queremos felicitar
a nuestros

secretarios y
secretarias.

Gracias por tu
compromiso,
colaboraciéon y
dedicacion con la
Secretaria Distrital de
Hacienda.

/Feliz Dia ds Co
Sectetovsia o
Aol Sectatosio!

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\



« Dia de la Madre

» Dia de los Maestros y Maestras
« Dia del Padre

» Dia del Abogado

 Dia del Servidor Publico

« Dia del Arbol

Actividades realizadas

Calendario de actividades y conmemoracion de fechas especiales:

Queremos festejarte todos Grasias
los dias y agradecerte por " M
ser tan especial. J“mrm’s e
f el camino del
2 /.79@ Via de la Wadve! conocimiento y
# |
o Hciondle o Vha de e Mradve oy uclarnos
> se cclebiva lodlos los dias / construir un
Dl’a d e Ia // mg’nfuturo.
M ad re @uenta, /7@!% Via
S Matlion'y Mattionl

, i dol bl
Dia del ol
P ad re jFelizDia

delPadre!™ *

B

Dia de
Maestros y
Maestras

Dia del
Arbol

SECRETARIA DE ‘:
HACIENDA | BOGOT/\
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Actividades realizadas

] « Promover el uso del
R o __—  Yammer, motivando la
N e e participacion y uso de la

T ROVt e herramienta.
- Evaluacion de las

campanas y medios
Internos (Programado a
mitad de ano).

SECRETRARIA DE
@ ‘ HACIENDA | BOGOT/\
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Cultura del servicio interno

)3

Bienvenida a nuevos integrantes de la SDH

Trabajo en equipo

Pieza y mensaje de bienvenida a nuevos servidores y servidoras

Ivdn Cadena Grandas

Asesor del Despacho del Secretario
Distrital de Hacienda
Ingeniero industrial con especializacion en

Gestion Financiera y maest
Administracion de Empr

_a_

Adriana Alejandra Garcia

Asesora del Despacho
del Subsecretario Técnico

Economista con especializacion en
Gerencia Publica y Control Fiscal

iMuchos éxitos en su gestion!

Bienvenidos nu‘evos integrantes
de la Secretaria de Hacienda

Jennifer Schroeder Puerto

Asesora del Despacho del
Secretario Distrital de Hacienda

Economista con especializaciones en Alta
Gerencia y Derecho Econdmico

_&_

Jhon Humberto Guerrero

Jefe de la Oficina de Educacion Tributaria
(Direccion de Impuestos)

Profesional en Relaciones Internacionales con
especializacion en Gobiemo, Gerencia y Asuntos
Publicos y maestria en Administracion de Empresas

\_#,.( Cuenta con Hacienda

.

v = 0 -

Saludamos a los nuévos integrantes
de la Secretaria de Hacienda -

-

Johanna Maricela Lépez

Subdirectora de Analisis Fiscal
(Direccion de Estadisticas
y Estudios Fiscales)

Pedro Oswaldo Herndndez

Subdirector de Analisis Sectorial
(Direccién de Estadisticas
y Estudios Fiscales)

Economista con maestria Economista con maestnia en Desarrollo y
en Gerencias Publicas. Politica Internacional

Claudia Carolina Chica
Jefe de la Oficina de Inversiones
(Tesoreria Distrital)

Administradora de empresas con
especializacion en Gerencia de Finanzas

Fabio Aguilar Castafio

Subdirector de Planeacién Financiera
e Inversiones (Tesoreria Distrital)

Contador puiblico con especializacion en
Finanzas y Mercado de Capitales

Ve .

“‘\_,.( Cuenta con Hacienda

iBienvenidos y muchos
éxitos en su gestion!

SECRETARIA DE

HACIENDA
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Cultura del servicio interno

ks Valores institucionales y lucha
contra la corrupcion

Senda de Integridad: Reto 6

Invitacion a los funcionarios y ciudadania a
participar en la construccion del Pacto del
Senderista: acuerdos de comportamiento
para servidores y servidoras de la SDH.

B

Pacto del Senderista de

la Secretaria de Hacienda

el

/ «*Hacienda

En una votacidn abierta para servidores, servidoras y ciudadania,
elegimos los comportamientos que nos deben caracterizar:

L2

iCondcelos, aplicalos y compartelos!

Send/\

de integridad

Desarrolla las labores
asignadas con la mejor actitud
y dando siempre lo mejor.

Se esmera por prestar un Justlcla

servicio aqgil, amable y de
calidad. N o/

Desarrolla en el tiempo
establecido las tareas y
labores que le son asignadas.

Optimiza el uso de los
recursos asignados, para el
cumplimiento de sus labores,

Respeta a todas las personas
sin importar su raza o sus
creencias.

Escucha y comprende que
todas las personas tenemos
diferentes opiniones y puntos
de vista.

ALCALDIA MATOR
'DE BOGOTA DG.

)

Toma decisiones de manera
equitativa, en temas
relacionados con el actuar de
las personas.

Reconoce y protege los
derechos de cada persona,
teniendo en cuenta sus
necesidades y condiciones.

Acttia con rectitud en todas
sus acciones.

Denuncia las faltas, delitos o

violaciones de derechos, que
conoce y suceden en la

Entidad.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\

SECRETARIA DE
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Cultura del servicio interno

1 Valores institucionales y
lucha contrala corrupcion

Boletin de Autocontrol
Disefio y divulgacion

Divulgacion sobre definicion y
tipos de corrupcion (OACR)

B

iLlego la nueva edicion del

i @) Autocontrol

Conoce el rol de la Oficina de Control Internoy
como se implementa la 7a. dimension del MIPG.

w Consultalo en Yammer

Enlace del boletin:
https://www.yammer.com/shd.gov.co/threads/1178462624497664

¢Como se divide la corrupcién?
La Oficina de Analisis y Control de '
Riesgos nos explica las clases de
9 P -r:)} . - .

corrupcion. .
£4

Condcelas y ayudanos a prevenir.

:- SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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Cultura del servicio interno

Proceso de .
Encargos Hacienda 2021

* Actualidad y funcionamiento de

| E t H d d Acompananos en %
a n I a la charla y resuelve

tus inquietudes

sobre el proceso ’

Acompafiamiento al proceso de Encargos 2021

. . ., Abril 29
* Apoyo en el evento en vivo de divulgacion.
« Disefo del boletin y divulgacion de noticias del proceso.
N i 1A Conéctate

« Acompanamiento en la creacion del grupo o1
en Yammer: Yammer Encargos *

Cuenta con Hacienda

Miembros 1290

Enég;eg;;ieHucienda 2021 @ Q QP o
O WO WO

T
\Al
< Informa
[ ;]
L. g A P L
Y B Editar esta seccién
Encargos -
Hacienda 1 © Te uniste
Titulo "
Texto 2 O Anclado
Encargos Hacienda 2021 % Agregaa 05 0 vinculos que sean
importantes para esta comunidad.
C Acerca de Arch Event
° Iniciar una discusion
TN
Intranet *v mmmmm Encargos #
—L 9 Discusion B rrequnta @ fiog = sond

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\



https://web.yammer.com/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiI2NDgyOTAzMDQwMCJ9/all

Cultura del servicio interno

W

Informacion sobre temas

tributarios, gestion de la SDH, logros de la
Entidad e informacion de interés para la
ciudadania.

Actualidad y funcionamiento
de la Entidad

Boletin de Tesoreria

Revision y diagramacion de la publicacion
mensual, dirigida a publico interno y externo,
con informacion sobre la gestion de cajay
presupuestal de las entidades.

-y

Hacienda al Dia

PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY

- -I
= Hacienda
Recuerda que este

31 de mayo

vence el plazo
para optar al pago

por cuotas del
impuesto Predial

Hasta el 31 de mayo

puedes acogerte al

sistema de pago por

cuotas del impuesto

Predial

Hacienda al Dia

PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY

' Esta semana
346.418 hogares pobres

recibirdn $24°.ooo

mensuales de

iQuiénes
disfrutardn
sus
vacaciones
() enjunio?

Conoce el listado.

Comenzo el
cuarto giro de
Ingreso Minimo
Garantizado
346.418 hogares pobres
de Bogota recibirén
$240.000 mensuales.

Consulta la
resolucion sobre
racionalizacion
en el gasto
publico

Ya se encuentra publicada en
nuestro portal web.

SECRETARIA DE

HACIENDA

L o T
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Cultura del servicio interno
.n dCIE dtleT1¢E : ,,/

Atencion a la ciudadania

o
iRecuerda! Nuestras
respuestas a la ciudadania
se caracterizan por tener:
AtenCIOn de PQRS [ ;:;i:aj::e;eter:c;?;lt:nconun
Campana con tips sobre lineamientos para o Catder: ot un o de,
responder las solicitudes recibidas a través del o Conarenci: dben ener
Canal Bogoté te eSCUCha ® Oportunidad: se envian dentro

del tiempo estipulado por la ley.

g > @ | SECRETARIA DE ’ ‘*‘
HACIENDA | BOGOT/\
# { e

Cuenta con Hacienda

Cartilla protocolos atencion telefénica
Elaboracion y divulgacion de las indicaciones para
brindar una adecuada atencion a la ciudadania a
través del canal telefonico

B

En el teléfono, tu labor es
escuchar las solicitudes del
ciudadano y brindar la
respuesta adecuada.

Hacienda
te responde

Conoce el protocolo para
la atencioén telefénica.

= A
|u‘1"c'i'6«‘6'a|aooo11\

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\




Cultura del servicio interno

&  Culturade laidentificacion
£\  y prevencion del riesgo

Divulgacion de conceptos sobre
administracion de riesgo

Apoyo a la OACR en la difusion sobre roles en
la gestion de riegos, politicas de la Entidad y
prevencion del riesgo de corrupcion.

Conozcamos sobre la Administracién de Riesgos

La Oficina de Analisis y Control

de Riesgos nos explica el papel A

de los responsables de procesos ,.Q ﬁ

en la gestion del riesgo. . \- W
e (I

Administracion de Riesgos

Primera linea de defensa

Funciones de los responsables de procesos

1. Velan por el cumplimiento de la Politica de
Administracion de Riesgos dentro de su area.

2. Analizan los cambios en el direccionamiento estratégico
(contexto interno y externo del proceso) para construiry
actualizar el analisis DOFA.

3, Participan en las sesiones de construccion y/o actualizacién
de las matrices de riesgos de los procesos, serviciosy A
proyectos en los que la dependencia tiene parte.

4. Aprueban el plan de contingencia de los procesos a su cargo. Q

5. Gestionan los riesgos asociados a la \ i
ejecucion de actividades a su cargo

6. Revisan el disefio y la ejecucion de los controles asociados E m
N\

a la mitigacion de los riesgos identificados en sus procesos.
7. Defineny asignan al gestor para apoyar la gestion de los

riesgos y controles asociados a sus procesos y servicios, [
y para hacer un backup.
8. Identifican las desviaciones en el cumplimiento de las metas il " .
10. Socializan con el equipo de trabajo las
de desempefio e informan a la QACR sobre los eventos de directrices esta ble?i]da:)gn mmriaj de gestion
riesgo que se presentan en el desarrollo de los procesos. de riesqos (politicas, procedimientos, etc.)
9. Sensibilizan permanentemente al equipo de trabajo acerca de 11, Establecen el tratamiento para cada riesgo
los temas relacionados con la administracion de riesgos de su ‘materializadu o potencial que supera el nivel
proceso. de tolerancia establecido.
# . Oficina de Analisis y
wed. Cuenta con Hacienda Control de Riesgos
SECRETARIA DE
HACIENDA

L o T
6 SGEA D

BOGOT/\



N

# Fortalecer los vinculos entre servidores y colaboradores de la
. SDH frente a las actuales circunstancias de pandemiay
u Cuenta con HaC|enda trabajo en casa.

@ Autocuidado

T SRt 8 PR O o s m Vitnd 1 s sobe e

‘ida tu salud desde casa&
=

vViedidas
“Oon 1,) ementarias

de autocuidado

Come .
I saludable: . Entornos laborales resilientes '

Mantente Con seguridad y salud en el trabajo,
Dia Mundial de by Sequnidad

Mante P % podemos salvar vidas. “
E Realiza
actividades : 4 Salid en el Trabgjo.
ludicas 7=
J I
Nuestra fuerza mas aPe . Abril 28 atmesae
poderosa es el cuidado w 8:00 a.m.

y la empatia
Invita
Detalles @c n Haclenda, Seg ?Td {,Sﬂl od &
galvan @ \.mm 919 —y

Divulgacion de recomendaciones y apoyo en eventos pedagdgicos del Area
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SECRETARIA DE
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Posted in Secretaria Distrital de Hacienda

I‘.ut!dy Olinffar Camacho Camacho Seen by 44
Jun

Cuenta con Hacienda

Este fin de semana habra jornada de fumigacion general de instalaciones para
control de plagas y desinfeccion

Fecha: dominge 6 de junio.

Trabajo presencial

SHD, CAD y zonas comunes: 7 a. m.
Archivo central, sede Cra. 32: 8 a. m.
Calle 54: 9 a. m.

Para lograr una labor eficiente, por faver, atiende las siguientes recomendaciones:
BMEROOMES - ” 1. Resguarda y cubre, segtin sea el caso, toda clase de alimentos y bebidas en bolsas,
9 Hac Ienda a I qu papel aluminio o al vacio; si no cuentas con estos elementos de sequridad, retira de las
JUNIO instalaciones todo lo relacionado con alimentos, comestibles o bebidas.
S A A— — s PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY . -
2. No dejes en las oficinas prendas de usc personal como chaquetas, bolseos, sacos, etc.,
ya que son susceptibles de contaminacién.

*
@ 59\?;?«:%7:2%‘: Bonoceias Dg acuerdo con Ia.s inst.rucciones impar‘tic.zlas por el prestador del servicio, no se permitird
" MEDIDAS DE BIOSIGURIDAD mdidas el ingreso de funcionarios y/o personal ajeno a esta labor desde una hora antes de
A Mujery e DI MIMAM P f . . . ..
(Rt Bogot4 reabre de bioseguridad iniciarse la misma y hasta dos horas después de haberse terminado la fumigacion.
y se cuida con para una
bog et reactivacién

efectiva y segura
en Bogotd

1
|

Hacienda al Dia

S A A— A— s PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY

Al salir de tu casa, recuerda lo siguiente:

a ’ Utiliza el tapabocas cubriendo

C‘ boca, nariz y mentén 29 ...
Q’ 5 Detales g Pronto
= - —— o tendremos un
L plicate gel antibacteri
en las manos Nuestra fuerza mas "@:\ Mufery nuevo control de
poderosa es el cuidado ' acceso alas
ylaenipatia sedes de
Conserva el metro bog Hacienda

\ +| de distancia con las

demas personas @ @
-+ Cuents con Hacienda,

Verifica si debes cambiar
tu tarjeta de proximidad

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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el Cuenta con Hacienda

b4 ., ;-
Planeacion estratégica
Divul 6N d | Avances en la
Divulgacion de avances en la . implementacion
implementacion de MIPG n] del MIPG
Publicacion de tres notas con el balance de e ) o

dimension del MIPG.

actividades realizadas en la Entidad
relacionadas con la implementacion de cada
una de las dimensiones de MIPG. Bogotd obfiene

l la mds alta
Resultados del Indice de Desempefio J.!

calificacién en el
Institucional

Indice de
Desempeiio
Institucional

bb, U & re0one O
DAFP ei Dastrito obiuvo
m puiale de 87.7

Publicacion sobre los resultados corscidindons o
obtenidos por el Distrito y la Entidad. artculado do as

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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Cuenta con Hacienda

N
L

Seguridad y Salud en el Trabajo
e

VIERNES

11 Hacienda al Dia

PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY é/ Entornos laborales resilientes Abril 28 i 'ﬁ
; ) )
»/ Sovics sats deia - Con- seguridad y salud en el 8:00 a.m.
e ida tu salud desde uu / solucion: : trabajo, podemos salvar vidas.
— autocuidado y S . %
& e satudable autocontrol frente @ Conéctate F
o -~ gl COVID-19 Div Mundial de lo Sepunidad, | 2285
- activo A A . ’
G prorsend o0 " —" Sigamos cuidandonos. l"i: y Salid en el Trabgja @
\idicas Acompafianos en la charla -
~ e » con el Area de Sequridad y 2
BRET W T T 2 e v L San
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n~{ Cuenta con Hacienda
"@:. Auditorias de Calidad

¢Qué se va a revisar en las
Auditorias Internas de Calidad?

\

@ ; O Evaluaremos la nM Se acerca el primer ciclo de Auditorias Internas al Sistema de Gestién

. . . ) |
eficacia del Sistema \\ (/i@ Como parte de la mejora continua para optimizar el desempefio de nuestros

Publicaciéon de
recomendaciones e
informacion relevante
para preparacion de
las auditorias
realizadas en mayo.

procesos y documentos, la Secretaria Distrital de Hacienda inicia el primer
ciclo de las Auditorias Internas al Sistema de Gestién 2021, que se llevara

de Gestion - SG

a cabo del 7 al 27 de mayo, de acuerdo con programa y el plan anual de

e : : auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
D I(_ientlflcaremos pOSIbleS Interno en sesion del 29 de abril de 2021.
riesgos en el SG

| Objetivos:
‘ ] Determinaremos el l 1. Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion - SG

; P fl 2. ldentificar posibles riesgos en el SG

; cumplimiento de la .’g 3. Preparar 1 entidad para Ia auditoria extemna

| Norma Técnica ISO i 4. Determinar el cumplimiento de los requisitos:
9001:2015 asi como los » Noma Técnica ISO 9001:2015
requisitos [ega[es y » Propios de la organizacion
propios dela + Legales y reglamentarios

organizacion. Alcance:
4 « Periodo para auditar: vigencia 2020 - primer trimestre 2021

« Procesos aprobados en el Plan Anual de Auditorias

& N~ a Agradecemos el compromiso de cada una de sus areas con este ejercicio de
. mejora institucional.
(78Y) Planeacién Asi nos preparamos para
\" c 3 = La Oficina Asesora de Planeacion. a través de los servidores Lorena Forestieri
# s e la alldltoria enema- Rojas fforestieri@shd gov.co y Leandro Gomez
Zambrano /gomezz@shd.gov.co estaran atentos a resolver cualquier
inquietud.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\




Cuenta con Hacienda

7N
L¥

M4 Inclusion

€3

A las mujeres victimas de violencias en
ejercicio del derecho a la protesta ciudadana:
Nuestra Linea Parpura y Whatsapp Parpura estan
disponibles las 24 horas para brindarles orientaciéon
juridica frente a sus casos

=
I
"o

0

B
I
S
E
X
U
A
L

MUJERES

QUE ESCUCHAN MUJERES

rP>PCXmnoOzZOox

OTmzZm@anzZ» o+
rPCcxXmunam-zZ—

[[GRATUITA 24 HORAS, TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA |

*Recuerda que puedes llamar incluso sin minutos en tu celular

ye

Hacienda al dia 28 de junio Hacienda al dia 15 de junio

AT

La inclusion laboral de personas
LGBTI hace que el trabajo en
equipo y los resultados se
fortalezcan.

Dia Internacional de

las trabajadoras
y los trabajadores

Mayo 01

Hacienda al dia 30 de abril

SECRETARIA DE

&5 | HACIENDA

BOGOT/\
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werd Cuenta con Hacienda

Actualizamos
o T nuestra Politica
Comunicaciones e - de
=4 ;3. ’

15 Comunicaciones
Revision y actualizacion de la W | [lmeaamerety
Politica de Comunicaciones 28 de mayo.

Despues de revisar y actualizar la

Politica de Comunicaciones, se puso

a consulta de los funcionarios de la

s
‘33,:9

Entidad para recoger sus i Secretaria Distrital de Hacienda
ObservaC|0neS- e Fredy Yezid Castafieda Beltran — A las 10:04 del 20 de mayo. de 0365 Exchange Online
Observaciones a la Politica de Comunicaciones de la Secretaria de Hacienda

La Oficina Asesora de Comunicaciones invita a las servidoras y servidores publicos de la SDH a
conocer el proyecto de ajuste de la Politica de Comunicaciones de la Entidad vy a enviar sus
observaciones y sugerencias hasta el 28 de mayo de 2021.

Esperamos sus comentarios en el correo comunicaciones@shd.gov.co.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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Transparenciay Participacion Ciudadana

(Temas transversales)

Consulta nuestro Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

Abr 14, 2021 /
Comparte este articulo o 0 O @

Ya esta
disponible la
version 2 del
PAAC 2021

Envia tus opinions y aportes al
correo
sugerenciasPAAC@shd.gov.co.

@lliConoce nuestro

“Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2021

Envianos tu

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda

Tu participacion es valiosa para fomentar la transparencia de nuestra gestion. Déjanos conocer tus
opiniones y observaciones al correo sugerenciasPAAC@shd.gov.co.

Etiquetas: Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano

Invitacion a consultar y comentar el PAAC

Se publico la invitacion a traves del portal web, redes sociales y boletin interno.
‘ B | i | BoGoTA




Transparenciay Participacion Ciudadana

(Temas transversales) Didlogos
h ( Ciudadanos: una
. - apuesta de
Hac:enda@) .. B Gobierno Abierto de
Ll Bogota

Queremos conocer tu percepcion sobre temas
como racismo, xencofobia y género, para

Inicia la ruta
de
participacion
en el POT

Te Invitamos 2 pariopar en
los diferentes espacios y 3
contnbuir CON S Propuestas

Te invitamos a

1Oué tipo

e nkormacin responder la encuesta

€3 13 que mis

| e Gioer, [ R sobre espacio publico

8 EI DADEP y el Observatorio del Espacio PGblico

Promocion de espacios de participacion
ciudadana de las entidades distritales

B

SECRETARIA DE
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Medios y
canales de
comunicacion
Interna

DESIGN




Yammer

« Miembros: 1.500 personas conectadas
en el grupo general Secretaria de
Hacienda.

« 1.100 personas conectadas en el grupo
Encargos Hacienda

« 421 personas conectadas en el
grupo Movimiento Ambientalista
Hacienda

« 149 personas conectadas en el grupo
cuenta conmigo, cuenta con Hacienda

« Mayor niumero de personas activas:
932 personas (30 de junio)

e Personas mas activas
66 en el trimestre

-y

HACIENDA | BOGOT/\




Hacienda al Dia:

« NiUmero de envios:
60 envios (uno diario en dias
habiles).
Hora promedio de envio: 8:30
a.m.

« Temas destacados:
Calendario tributario.

Capacitaciones y actividades de
bienestar.

B

LUNES

25

ENERO

Hacienda al Dia

PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY

Conoce las
novedades del
proceso de
seleccion en las
modalidades de
Ascenso y Abierto

:EE." nnnnnnnnnnnn
& | HACIENDA | BOGOT/\
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Hacienda al Dia
Expres:
NUumero de envios: 95

Temas destacados:

. Informacion sobre la
plataforma BogData.

. Proceso de Encargos Hacienda 2021

. Eventos en vivo

. Fechas y dias especiales

. Convocatoria Fondo SDH-Icetex

. Reporte de bienes y rentas en Sigep y
Sideap

. Ventanas de mantenimiento de la DIT

B

Hacienda

Conoce Mas sobre_
la 3.2 convocatoria
de créditos

Erika Patricia Herrera
(Subdireccién del Talento

Humano) nos habla
sobre los beneficios
del convenio Fondo
Icetex-SDH.

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\



Eventos virtuales

Te invitamos a conocer el
Nuevo cédigo de colores
para separar residuos soélidos

Jueves 15 de Diana Villarreal “ -
abril de 2021 Especialista en Gestion \
de Residuos de la UAESP
10:00 a.m.
SUMUS
571 1=

Capacitacion Nuevo Codigo de Colores para
Separacion de Residuos (15 de abril):
122 asistentes.

Conoce todo sobre el

Proceso de .
(®hcargos Hacienda 2021 1 {

Abril 29 Acompdfianos en
2:00 p.m. la c.hcrlc.x y resuelve
tus inquietudes
sobre el proceso
Conéctate ®
através de

Proceso de Encargos Hacienda 2021
(29 de abril): 526 asistentes.

4 Entornos laborales resilientes
4 1—. Con sequridad y salud en el trabajo,
¥ . podemos salvar vidas.

Dia Mundia de o Sequnidad,
& o Satid en, of Trakgja A
I

Entornos laborales resilientes (28
de abril): 357 asistentes.

éva CONOCeS Ia Tmays
convocatorla — ]
Fondo Icetex-SDH? oA

cOmo acceder a
becas condonables

o,
Conéctate a hasta en el 100%.
través de Teams

-

Charla convocatoria Fondo SDH-
Icetex (7 de mayo): 273 asistentes.

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\



Eventos virtuales

‘ o Acompafanos en
la charla sobre el
Comité de

2 Convivencia Laboral

Cono;le cua’l'es su Miércoles Conéctate a
funcién y cémo = 19 de mayo través de Teams

puedes postularte

Participa en el Comité de Convivencia
Laboral (19 de mayo): 200 asistentes.

¢

"Ambigntal

B

USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGIA

Adoptemos buenos habitos en el hogar y
Martes 1° la oficina para cuidar nuestros recursos.

de junio
2:30 p-m. Presenta: ENEL

CovstetepoToons

Semana Ambiental: Uso eficiente y racional de
la energia (1 de junio): 108 asistentes.

PRESENTACION DE CANDIDATURAS AL COMITE DE CONVIVENCL...  ;Necesitas ayuda

|
|
~,
|
-

-
~p

Es un grupo que
protege alos
trabajadores de los
riesgos psicosociales

Presentacion candidaturas al el Comité
de Convivencia Laboral (28de mayo): 150
asistentes.

‘\ls"‘!!’ii}'ll
(ewoce fag wovedades sefre
MANEJO DE RESIDUOS ORGANICOS EN BOGOTA

Llegé la nueva forma de
separar en la fuente

Presenta: Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos UAESP

ConitelepnTony S

Semana Ambiental: Manejo de residuos
organicos (3 de junio): 90 asistentes.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\




Eventos virtuales

CONOCE EL NUEVO
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

- L DEL CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO (LEY 1952 DE 2019)
b ‘ I \
\ \1:-— N 9 de junio 10:30 a.m.

Conéctate ®
a través de

Conoce el nuevo procedimiento
disciplinario (9 de junio): 303 asistentes.

Capacitacion en

programacion presupuestal

Sesion 1
\ Dirigida a directivos, asesores
y supervisores de contratos Jueves 17

de junio

t] . -
W .‘; &0 pam:

Capacitacion en programacion presupuestal
(11 de junio): 68 asistentes.

Actualizacion

del procedimiento de contratacion

Conoce los cambios que trae la
implementacién de BogData

®

Socializacion del nuevo procedimiento de contratacion
(11 de junio): 168 asistentes.

#
ol Cuenta con Hacienda

Unamonos en oracion
por la salud de nuestros comparieros,
comparieras y familiares que

sufren por el COVID o /

Acompananos en la misa
que se realizara este

sabado 19 de junio '
Conéctate a
- &

Eucaristia por la salud de nuestros comparieros y
compaferas (18 de junio): 168 asistentes.

SECRETARIA DE
HACIENDA | BOGOT/\




Eventos virtuales

Herramientas técnicas para prevenir
A la corrupcion al interior de la SDH

Conozcamos la importancia de Invitados
gestionar los conflictos de interés Daly Tello
y las herramientas de denuncia Fabian Espejo
\ Daniel Serrano Zuriiga

Equipo Anticorrupcion UNODC

e o s
[t

Herramientas técnicas para prevenir la
corrupcion la SDH - UNODC (22 de junio):
408 asistentes.

Participa en la charla
Sensibilizacion
sobre riesgos
de corrupcion

Fortalezcamos nuestro
conocimiento y compromiso con
la prevencion de la corrupcion

- Qué es corrupcion

- Factores que propician
situaciones irregulares

- Cémo denunciar

Organiza:
Oficina de Andlisis y
Control de Riesgos

Sensibilizacién en riesgos de corrupcion
(25 de junio): 259 asistentes.

Expositor:

) Mesa de
Servicios

Capacitacion nueva mesa de servicios (29
de junio): 443 asistentes.

SECRETARIA DE

HACIENDA

BOGOT/\
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Secretaria Distrital de Hacienda

Seqguimiento Estrategia Cuenta

con Haclenda Segundo
| Trimestre

/ con Hacienda




Informe de




Objetivo

Posicionar la SDH como una entidad
gue acompana al ciudadano y promueve
la cultura del servicio en todos los ejes

estratégicos.

EEEEEEEEEE




e « Saber pagar (chip)
Cumplir, « Canales de pago

mas facil - Pagar a tiempo
* Aporte Voluntario

N
|ngreso * Visibilizar a toda la ciudadania

Bolgota_ minimo * Comunicacion directa
. 0 o
< solidaria garantizado " los beneficiarios

Ty,
« Visibilizar a toda la ciudadania

Financiacion (cupo de endeudamiento)
responsable « Bancos
* Banca internal., expertos

dades para el Desarrollo
\

e S PERT .
: PLAN ESTRATEGICO o Interme
" DE COMUNICACIONES * Ciudadania, contribuyentes
° 2021 * Lideres de opinion
..
. - '
‘. Gasto + Ciudadania
° _ * Informes periédicos acerca
‘. eficiente de las inversiones en la ciudad.
L ]
L] ®
.000000000©. -
"~ ° : A « Ciudadania
> . Formalizacion

* Agremiaciones

"— o empresarial . Alianzas
O -
< ~ i
Cult del Cuenta conmigo
@L‘Sﬁ%gg u ura ©! | cuenta con - Estrategia interna 2021
B Servicio Hacienda (Publico interno) "
~ B | s | BOGOT/\







O Comunicados:

[ c>»Hacienda
Recuerda que » Del 8 al 14 de abiril, vence el plazo para declarar y pagar RetelCA primer
bimestre 2021.
ICA et « Secretaria de Hacienda extiende hasta el 8 de junio suspension de términos en

Ultimo digito
de identificacion S

0-1 Vie 14

actuaciones de impuestos.

23 Mar1s « Administracion Distrital actualiza codigos CllU del DANE.

4-5 Mie 19

6-7 Jue 20 . e . .. . .

89 Viezt « Este viernes inician vencimientos para declarar y pagar primer bimestre de ICA
Liq'ui'da, presenta y paga desde la 2 O 2 1
Oficina Virtual en www.shd.gov.co .
iz | oot « EI 31 de mayo vence plazo para optar al pago por cuotas del impuesto Predial.

Puablico objetivo: Contribuyentes

« 31 de mayo, ultimo dia para acogerse al pago por cuotas del Predial.

) ,/Z./ » Los contribuyentes del ICA que habiliten cicloparqueaderos tendran beneficios
/ <>»Hacienda tributarios.

« Administracion amplia hasta el 8 de junio el plazo para acogerse al pago por

Cumplir mas facil (Impuestos - Cobro)

los
pasos para cuotas del impuesto Predial.
acogerte al o . .

Sistaris da « Este martes inician los vencimientos de RetelCA del segundo bimestre de 2021.
del « Ten en cuenta las fechas para el vencimiento de Predial con 10 % de descuento.

Predial 2021

g4 « 23 de junio, ultimo plazo para pagar Predial con 10 % de descuento.
« SDH declara contingencia.
e P « El miércoles 30 de junio vence plazo para pagar primera cuota del Predial.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\




O 0 . e ~
2 jPaga W s - Campanas:
c L 4PredialBogota 2021 10O%F P
(¢b)] yobténel |5 d LS I
> e descuento
= Evita congestiones y aglomeraciones. + Impuesto Predial fechas con descuento del 10 % y pago por cuotas, via correo
= Ohiesa n masivo —mailing-, mensajes SMS, pauta digital, carros valla.
fd
= Recurda {151 A -
O las fechas: .o.» vi1s + Cobro No tributario a través de correo masivo —mailing-.

Q-R-S Lun21
o A ,
= Videos:
o
o) e « Impuesto Predial en el 2021.
)

S (s P . . :

8 \ HACIENDA | BOGOT/\ * Telinvitamos a conocer las distintas opciones para descargar tu factura del
= Impuesto Predial 2021.
o

 |Impuesto Predial por cuotas 2021.

» Recuerda que puedes pagar tu impuesto Predial por cuotas.

 Recuerda que puedes pagar tu impuesto Predial con 10% de descuento y un

1% adicional.

 Los invitamos a pagar el impuesto Predial 2021 y aprovechar los beneficios

gue tenemos para ustedes.

~~
@)
L .
@)
@)
O
1
n
@)
Jd
N
)
>
o
=
-
O
\(C
G
)]
\(©
S
=
aQ
=
-]
O

 Paga tu impuesto Predial con 10% de descuento + 1% adicional.

 Paga tu impuesto Predial de predios nuevos.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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https://youtu.be/ORulluwl4l0
https://youtu.be/11HUl1McDiE
https://youtu.be/b3IwyFetpGo
https://youtu.be/vz3tKygpfhI
https://youtu.be/Y0N4Dd-cRCY
https://youtu.be/Dj0YIX_Kdfg
https://youtu.be/9f9yzGsweis
https://youtu.be/NdK9IsE9X-o

Ipa a esde valll T
#PredlalBogota 2021 1‘”)3{: |
y obtén el Sad I
Evita congestiones y aglomeraciones.

Ottima letra zoz1

CCs

A-B-C-D-E Mar 15

Recuerda r-c-H-1-3 Mie 16

K-L-M Jue17

las fechas: y.o.r iih

Q-R-S Lun21

T-U-V-W Mar 22

X-Y-Z Mie 23

—- K
‘ HACIENDA | BOGOT/\

Puablico objetivo: Contribuyentes

~~
@)
L .
O
@)
O
1
0p
O
Jd
7p
b
>
O
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—
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G
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\(O
S
=
[}
=
-]
O

Videos (continuacion):

Beneficios tributarios cicloparqgueaderos.

El 23 de junio es la fecha maxima para pagar tu impuesto Predial con el 10%

de descuento.

Paga tu impuesto Predial hasta el 23 de junio y obtén el 10% de descuento (+

1% adicional).

Si tu vehiculo es nuevo, entérate aqui cOmo pagar tu impuesto 2021.

Asi puedes pagar tu impuesto de Vehiculos si estas 0 no registrado en nuestra

Oficina Virtual.

Hasta el 30 de junio funcionara el correo consultasvirtuales@shd.gov.co

El 30 de junio es la fecha maxima para el pago de tu primera cuota del

impuesto Predial 2021.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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https://youtu.be/0R_ZO2ZET7I
https://youtu.be/0R_ZO2ZET7I
https://youtu.be/L8Wr18NpDUg
https://youtu.be/G-Q9rBw8xt0
https://youtu.be/PAu-1I4kfH4
https://youtu.be/sn45kBp_9-Y
https://youtu.be/8rkJP9dfWyg
https://youtu.be/xbLTmWHuT1I

Puablico objetivo: Contribuyentes

~~
@)
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O
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O
1
0p
O
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b
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Redes sociales:

ICA

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/13922710401481195727?s=20

R I e S A Y
B e et b -

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/13779992701466214457s=20

s dol COND- I8 2 va ¥ V4

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/13870973235961323527?s=20

Predial
https://twitter.com/rafaeluribeu/status/1405926026744676353?7s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/14052236505009029127?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/14100167258993500297?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1407426478451593217?s=20

Caodigo ClIU

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/3513499989333934107s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1383120810878074881?s=20
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https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1392271040148119572?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1377999270146621445?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1387097323596132352?s=20
https://twitter.com/rafaeluribeu/status/1405926026744676353?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1405223650500902912?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1410016725899350029?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/351349998933393410?s=20

/ Comunicados:

[ c=Hacienda

» 140.620 hogares pobres de Bogota recibiran nuevo giro de Ingreso
Minimo Garantizado.

Distrito inicia

tercer giro de * 834.000 hogares pobres y vulnerables han sido atendidos por el Sistema
Distrital ‘Bogota Solidaria’ y recursos de la Nacion.
para
140 62 * A partir de mayo, 346.418 hogares pobres recibiran $240.000 mensuales
égai’es de Ingreso Minimo Garantizado.

* Ingreso Minimo Garantizado beneficiara a 666.077 hogares pobres y
vulnerables en junio.

SECRETARIA DE '*‘
u:_ ‘ HACIENDA ‘ BOGOT/\

* Inversidn de rescate social en Bogota se hara entre 2021 y 2022.

Minimo Garantizado

Puablico objetivo: Ciudadania y beneficiarios de las ayudas

Videos: Divulgacién de 1 video

Ingreso Minimo Garantizado (Tercer giro).
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https://youtu.be/O-Bdo3rtJac
https://youtu.be/O-Bdo3rtJac
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Minimo Garantizado

Puablico objetivo: Ciudadania y beneficiarios de las ayudas

/

[ c=Hacienda

Distrito inicia
tercer giro de

"”3140 62

hogares

SECRETARIA DE '*‘
u;@m ‘ HACIENDA ‘ BOGOT/\

Redes sociales:

Ingreso Minimo Garantizado
» https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1400844803043053570?s=20

» https://twitter.com/BogotaParticipa/status/14008431488642416727?s=20

» https://twitter.com/HaciendaBogota/status/13856964611034357787?s=20

» https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385689305490903041?s=20

Sinergia

* https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4075667542551389/?d=n

Facebook Live

» https://fb.watch/v/dr22CJIMs/

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1400844803043053570?s=20
https://twitter.com/BogotaParticipa/status/1400843148864241672?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385696461103435778?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385689305490903041?s=20
https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4075667542551389/?d=n
https://fb.watch/v/dr22CJIMs/

Financiacion responsable

Puablico objetivo: Ciudadania

/
/%ﬁ’;ﬁ
Bogota,
primera ciudad

con garantia MGA

del Banco Mundial

aprobada en moneda local

Comunicados:

» Bogota, primera ciudad con garantia MIGA del Banco
Mundial aprobada en moneda local.

Atencion a medios:

» Bogota, primera ciudad con garantia MIGA del Banco
Mundial aprobada en moneda local.

Videos: Divulgacion de 1 video

Bogota, primera ciudad con garantia MIGA del Banco Mundial aprobada
en moneda local.

Redes sociales:

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4043724005745743/?d=n

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/13969454094534778907?s=20

https://www.instagram.com/p/CPT6cnVJwx6/

. K
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https://youtu.be/-xsKJrbGeLU
https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4043724005745743/?d=n
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1396945409453477890?s=20

weents!  Atencién a medios:
/ c>»Hacienda .

. * Revisar con Juan

) : i
Bogota,
primera ciudad

con garantia MGA

del Banco Mundial

aprobada en moneda local

Publico objetivo: Ciudadania

Financiacion responsable
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* La estrategia de BogData busca mejorar la percepcion
de los grupos de interés de la Secretaria de Hacienda
sobre BogData y comunicar los cambios y avances de

la plataforma

Servidores(as) y Entidades

o~
2

Puablico objetivo: Contribuyentes, Ciudadania,

Ver avances de la estrategia

SECRETARIA DE
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https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EZar6-JZm3BNqAcsaNnD_aYBViykeCcpCInvF9Nh4jn5gg?e=RB01rp
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Piezas gréficas:

..y acceder a
beneficios tributarios.. (7))

s % » Infografia conjunta con la Secretaria Distrital de Desarrollo
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https://bogota.gov.co/reactivacion-economica/

Comunicados:

ICIO

Publico objetivo: Ciudadania en general

Secretaria de Hacienda reitera alerta sobre estafas con cartas falsas.

'OiOL P~
’NO te(:!‘g

enganar * Enredes engarfian a contribuyentes ofreciendo descuentos de 40% en el pago de
jLos estafadores estan en todas partes! impueStOS atrasados.
s En las redes ﬁ @ « Conoce como obtener tu certificado de descuentos y retenciones.

sociales Q @

' 9.. , « Hasta el 30 de junio funcionara el correo consultasvirtuales@shd.gov.co.
Evita el fraude APRENDE COMO en www.shd.gov.co

R — ’ BOGOT/\
Videos:

Hasta el 30 de junio funcionara el correo consultasvirtuales@shd.gov.co
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https://youtu.be/8rkJP9dfWyg
mailto:consultasvirtuales@shd.gov.co

Redes sociales:

ICIO

Publico objetivo: Ciudadania en general

No te dejes engainar

Recuerda que los canales en donde puedes * https://fb.watch/v/1HzXgNNci/

presentar tus peticiones, quejas, reclamos
y/o solicitudes por internet son

radicacion_virtual@shd.gov.col R ] e https://www.instagram.com/p/C02g0sypbsi/?utm_source=ig_web_copy_link
Y 0TS ERhttps://bogota.gov.co/sdgs

@ =P D .
B | i | socom |dentificar las cartas falsas

* https://www.facebook.com/190205874430928/posts/3914172185367593/?d=n

e https://www.facebook.com/190205874430928/posts/3934683563316455/?d=n

Cultura del Serv

Radicacion de la Secretaria de Hacienda

* https://www.instagram.com/p/CO3w04GpVWSs/?utm_source=ig_web_copy_link

o
BOGOT/\
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https://fb.watch/v/1HzXgNNci/
https://www.instagram.com/p/CO2q0sypbsi/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/190205874430928/posts/3934683563316455/?d=n
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Predial en 2021

Para (OOt JarGnet indaatilel y eredades O
k0 O primaens nlancia

Redes sociales

Abril

Campafia antifraude / videos educacion tributaria / preguntas frecuentes ICA / Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2021 / radicacion de correspondencia en la SDH
Antifraude / videos educacidn tributaria / preguntas frecuentes / radicacion de
correspondencia en la SDH. / Vencimiento ICA / Jornadas virtuales de capacitacion / Hilo
actualizacién cdédigo ClIU/ sinergia Ingreso Minimo Garantizado

Mayo:

Campafia antifraude / videos educacion tributaria / preguntas frecuentes (ICA) /
radicacion de correspondencia en la SDH. / Predial / Ventanas de mantenimiento
Vencimiento ICA Reg. Comun VI BIM 14-21 mayo / Sinergia de Renta Basica
/Capacitaciones ICA / FB Live Pago Predial sectores afectados por Pandemia/ Atencién
virtual mayo/ Predial junio primera cuota/ Predial inscripcién cuotas 31 de mayo /
Descuento 10% Predial

Radicaciones aumentaron 107% EN SHD / Saludo alcaldesa Claudia Lépez (Covid) /
Informacion Predial por correo /Video paso a paso Predial / Observatorio Fiscal del Distrito
(Resultados) / Envio facturas predial (correo)/ Jornadas de atencién en centros
comerciales/ preguntas frecuentes (PREDIAL) / vencimientos de predial / Predial
inscripcion cuotas 31 de mayo / Video medios magnéticos.

i SECRETRAIA DE
e ‘ HACIENDA | BOGOT/\



l/.:_-‘\\| Hacienda Bogota ©
\ &g Publicado por Andrés David Bautista Robles @

7 de iy ' 240
& En julio, 655.805 hogares pobres y vulnerables de Bogota
recibiran transferencias monetarias. Para la sexta dispersidn, la
Administracion distrital dispuso $56.241 millones.
ZingresoMmimoGarantizad

& Ver comunicado: hittps://www.shd gov.co/shdfen-plic... Ver
mas
/== Hacienda

655.805

b
hogares:::...
de Bogotar

eciben, SIS

o1

Ingreso Minimo
Garantizado

Junio

Informacién Predial por correo/ Camparia Antifraude / preguntas
frecuentes (PREDIAL) / vencimientos de predial / medios de pago
Predial/ Atencidn virtual junio / Predial inscripcién cuotas 8 de junio
/Video paso a paso Predial / Encuesta web de usabilidad nueva pagina /
capacitacion virtual / Rueda de prensa (LIVE) Ingreso Minimo
Garantizado / Rueda de prensa (LIVE) de la alcadesa / Atencién Centros
comerciales/ Antifraude / medios de pago Predial / Atencion virtual
junio /Video paso a paso Predial / FB Live Rueda de prensa Jueves 10
de Junio Rescate Social intervencidn Secretario / Sinergia Rescate Social.

Ventana de mantenimiento telefonia 18 de junio / Sinergia Predial
(23/06) / 1% de actualizacion - Impuesto de vehiculos (Trabajar plan de
redes)/ Salida de servicio correo consultas virtuales / Encuesta
Rendicion de cuentas/ Certificado de ingresos y retenciones /
Vencimiento primera cuota Predial. Sinergia Impuesto de vehiculos/
Contingencia medios magnéticos / Salida del correo Hilo- Consultas
virtuales /Acuerdos de comportamiento / Nuevo modelos de servicios
de la SHD / Senda de Integridad.
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@\ Hacienda Bogota & @HaciendaBogota - 29 jun.

%) #NoTeDejesEngafar Estafadores envian cartas falsas intimidando a REd €S SOCla |ES

los contribuyentes para el pago de sus impuestos y con la firma de
supuestos funcionarios de la entidad. {Ten cuidado!

bit.ly/3b6HLVc
iOjo! )
N Ote dejes

engafar Abril
iLos estafadores estan en todas partes! @ S|nerg|a |ngr€50 |V|I'nlm0 Garantlzado
S eTn carbes Hilo actualizacion codigo ClIU

q Evita el fraude APRENDE COMO en www.shd.gov.co . . .
Exenciones Predial Colegios

Mayo
#% Hacienda Bogota &
@HaciendaBogota Formas de fraude
#HOY, dltimo dia para obtener el 10% de descuento Sine rgia Predial
en el #PredialBogota 2021. No lo dejes pasar
shd.gov.co/shd/oficina_vi...
1 HoY P
| - H = Z Sinergia Predial (Primer vencimiento)
u“'“p!'g 'g;aar Sinergia Ingreso Minimo Garantizado
#PredialBogots 2021 con el 10%| Sinergia Modificacion Presupuesto
escuento o . . . sye
. Sinergia Medios magnético
o p— A . . , . ..
= B | i | socom Sinergia Impuesto Vehiculos (Primer vencimiento).

Eliminacidon correo consultasvirtuales@shd.gov.co

SECRETARIA DE
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mailto:consultasvirtuales@shd.gov.co

¥§* Hacienda Bogotd @&
@HaciendaBogota

Te invitamos a conocer algunos de los proyectos
exitosos que se hicieron realidad gracias a la
participacion de la ciudadania en el programa
#ObraPorTuLugar hace algunos afos.

iEn el @idubogota trabajamos para hacer realidad los
proyectos de infraestructura urbana de Bogota!

. 5]
EEO
E ” A |

J’or tu |ug'a'r~!

Desarrollo urbano colectivo

#%%, Hacienda Bogota & @HaciendaBogota - 9 abr.
é? #9DiasPorLasVictimas |

La Alcaldia de @Fontibon_Bogota invita a participar del conversatorio
que conmemora el Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las
Victimas del Conflicto Armado. #MasCercaDelLasVictimas

.Sigue la transmisién #EnVivo shorturl.at/eEJS4

#MasCercaDelasVictimas

o e 13 ——

Redes sociales

Abril

RT balance comité
epidiomioldgico
#ObraPorTulLugar
#SelloCheckInCertificado
#TengaCuidado
#BogotaSeCuida
#CalleACalle
#9DiAsPorLasVictimas
#MéasCercaDelLasVictimas
#BogotaSeCuida
#CopaColsanitas.
#BogotaEnAlertaRoja
#DéjaloParaDespués
#DetallesQueSalvan
#BogotaSeCuida
#PredialBogota

RT @Alcaldia
#DiaDelLibro

SECRETARIA DE
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Mayo Junio

#LeerParalaVida Movilidad
#Leamonos #POTelRenacerDeBogota
#DiaDelldioma Rt @Bogota
RT @AIDiaNoticiasJD - Impuestos #CompromisoDiverso
#AlDiaNoticiasJD Rt @TransMilenio
#ContraElCambioClimaticoYo RT @filarmonibogota. s
#VColombia2021 Rt @TerminalBogota. B e,
#DespachAndo - @PlaneacionBog /#CompromisoDiverso. \;}%
RT @Bogota - Medidas Rt. @SectorMovilidad. | .‘ {0 211
#YoDecido RT. @DesEconomicoBog. | lﬂl}! T
#BogotaEpicentrodePazyReconciliacion RT: Alcaldesa
#YoDecido Kennedy Carolina Agudelo -
#PDETParalaPaz @karokagudelo A
# YoParoElContagio RT. @EducacionBogota. &9 | oo
#MiProtestaEs RT@BomberosBogota.
#LegalBogParticipa RT@GobiernoBTA.
#BogotdReverdece/ Rt. @ UAESP
#BogotdEnAlertaRoja/ #MelaluegoPorTiMama
#EncuestaMultipropdsito2021 #ObrasConSaldoPedagdgico

#SalvamosVidas
#ParticiLabBogota

SECRETARIA DE
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Junio

RT Alcaldia Nuevas Medidas
Bogota Angenda

RT Secretaria General
#LaRecetaDelHabitat
#EnLaJugadaPorBogota
#VentanaDeMantenimiento
#AniversarioBomberosBogota
#NosCuidamosEnFamilia
#DiaDelMaestro
#0ObrasConSaldoPedagodgico
#MercadosCampesinos
#TMahora
#ConsejosDeSabiosYSabias
NobajemoslaguardiaAlcaldia
#ComidaSiHay
#QuienLoSiembraEsQuienLoV
ende RT

#InfoTurismolDT RT Secretaria

de Seguridad
#DiaMundialDelReciclaje
#LaBasuraNoEsBasura
#LaDiversidadNosDefine
RT Secretaria Salud Puntos
de Vacunacion y pruebas
#BogotaesMasFuerte

TW Pares- FB Impares

/ Medidas Alcaldia Covid
#NoparesLaVida
#BogotaResiliente
#EIDistritoPiensaEnTodosYTodas
#GobiernoAbiertoEs
#DataGAB, lanzamiento
Plan Cambio y Rescate Social
#RescateSocialBogota
#EsMicroEmpresalocal
#NoParesLaVida
#MercadosCampesinos

RT @loteriabogota
#PorLaNinez

Dentro del drea peatonal
de la manzana del cuidado
en Los Martires, viven:

SECRETARIA DE
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#% Hacienda Bogotd &
@HaciendaBogota

En el @BronxDC_Bogota se esta construyendo un
espacio de reconciliacion con nuestro pasado. Simbolo
de la Bogota cuidadora, incluyente, creadora y
sostenible. iEl lugar de las nuevas oportunidades!
#EIBronxDistritoCreativoAvanza 4 @Alca_Martires
#RedDistritalDeDistritosCreativos

W.

: LAY e : o'
ik P oo 4 258
’ e TR
& JUNTOS ESTAMOS RECUPERANDO
LA MEMORIA Y EL PATRIMONIO LOCAL
DEL CENTRO DE BOGOTA &8

P

#%% Hacienda Bogotd & @HaciendaBogota - 6 jun.
#EnBogotalLeApostamos a mejores oportunidades para los vendedores
informales de @Bogota

<5

Hoy el @IPESBogota hablard a la ciudadania sobre el proyecto de
emprendimiento para vendedores informales y dard a conocer la oferta
de los locales de las plazas de mercado.

JUNIO 6 Q

o0am agtOopm

Feria movil

Comunitaria

Portal de las Américas: Cra. 86 Av. Villavicencio
Parque Betania: Calle 53 Sur entre Carrera 87y 878
Parque Mundo: Diag. 49 Sur Cra, 86 C

Redes sociales

Junio

#EIBronxDistritoCreativoAvanza
#RedDistritalDeDistritosCreativos
#Bogotalmparable

#BogotaEsMiHuerta
#BogotaReverdece
#EnBogotaleApostamos
#ReqgresanLosColores
#CentroDelnnovaciénGastronomica
#MujeresEnLaConstruccién

#ReconozcoALasVictimas
#PasemosALaAccion
#RescateSocialBogota
#ManzanaDelCuidadoMartires
#SistemaDeCuidado
#VitrinaAnato2021
#JovenesALaU!

RT. Loteria de Bogota nuevos premios
#EICorazénDelLaNuevaMovilidad.
#DiaDelPadre.

#DosisDeEsperanza

6 SGEA D
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https://twitter.com/hashtag/RegresanLosColores?src=hashtag_click

Redes sociales
Sinergias Alcaldia Mayor
Junio

Hacienda Bogota @ .
e Publicado por Isabel Cote @ - 29 de junio a las 13:28 - @

Seran 11,5 km que se construiran con tuneladoras de 7 m de
didametro. Los rieles del metro estaran a 13 m de profundidad {J,
en promedio, con respeto al nivel del terreno. A continuacion,
veremos las estaciones que componen este tramo.

#Metrolinea2EsRealida... Ver mas

SUBTERRANEOS

#FITIC2021

#PredialBogota
#MasyMejoresCicloparqueaderos
#MovilidadSostenible
@rafaeluribeu

#PEMPCentro
#BogotaEIMejorHogar
#HabitatInclusivo
#NoTeDejesEngaiar
#SectorHabitat

#HabitatInlcusivo @ ValoraAnalitik
@dataiFX
#WellbeingCitiesAward ciudades
#BogotaCiudadBienestar2021
#SistemaDeCuidado
#EquipoBogota
#MediosMagnéticos
#NoTeDejesEngaiar
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Redes sociales

Administracion radica ante el Concejo proyecto de rescate social

Los grandes desafios con la adicién presupuestal de 2021

Rescate social. Mejorar el empleo y los ingresos de las familias
bogotanas en condicion de pobreza y vulnerabilidad agravada
por el tercer pico de la pandemia.

Respaldo econdmico. Para financiar el Fondo de Estabilizacion
Tarifaria (FET), como resultado de la baja ocupacion por las
medidas adoptadas para reducir los contagios.

\éi S,

Otras prioridades. Recursos para atender la gestién y las

E necesidades especificas de las entidades (Secretaria Distrital de
Cultura, Catastro, Instituto Distrital de Participacion y Accion
Comunal —IDPAC— y Atenea).

BOGOTN

Transferencias Monetarias

Rueda de
Prensa

de junio o
ZOO"\ 10:00 a.m. SECRETARIA DE *
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@) Haclenda Bogotd transmitio en .,

Administracion radica ante el
Concejo proyecto de rescate soc...
(€1 objetivo es redireccionar recursos
disponibles de la actual vigencia, sin generar
impacto fiscal.

Ver mds
Q0 s 1 comentario 240 reproducciones
767 20

Personas alcanzadas

Reacciones,

{ c>*Hacien

comentarios y veces.

240
Reproducciones de
video de 3 sequndos

Curva de retencion

Ver mas detalles del video

Me ) .
O Mo, O Comentar @ Compartic @~
Comentarios Ocultar

Mis relevantes =

@ oo o0

Hacienda Bogota transmil

@

#LIVE La Administracion Distrital,
en concurrencia con los...

Esta semana inici6 la quinta dispersion de
Ingreso Minimo Garantizado (IMG) que
favorecerd a 666.07...

Ver més

OO 74 comentarios

6.1 mil
Personas alcanzadas

1.7 mil
Reproducciones de
video de 3 segundos

1.8 mil reproducciones

148
Reacciones,
comentarios y veces...

Curva de retencion

Ver mas detalles del video

o Me. O comentar

gusta

Comentarios

/> Compartir @~
Ocultar

Mas relevantes »

Resumen de la transmisién en vivo
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 30:33.

15 5 0 5

Nimero méximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

0

0:00 5:00
Reproducciones de video de 3 segundos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

Resumen de la transmisién en vivo
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 50:20.

41 1 15
Nimero maximo de espectadores envivo  Reacciones = Comentarios

50

0:00 5:00 10:00 15:00 20:00 25:00 30:00
Reproducciones de video de 3 segundos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

73
22
1:13

03:10:45

6
Veces compartido

35:00 40:00 45:00
181
69
2:03
15:34:21
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Redes sociales

Beneficiospara restaurantes, bares y demas sectores

L
-
Resumen de la transmisién en vivo ®
/ Rendimiento de tu transmisién en vivo de 37:46.
. .
/ c>~Hacienda
2021 para restaurantes, bares y... 139 64 43 39
Conéctat térate de los be fi del - 24 3 " : :
:ﬁ’r:"mifaxay«: rz'cfzr? :ar:l:;ai’::nlgzsb;es Numero maximo de espectadores en vivo Reacciones Comentarios  Veces compartido
dema <
Vermés
. ©O 10 79 comentarios 2 mil reproducciones
Predial 2021 : e -
para restaurantes, bares y demds sectores e i g ® Los datos de tu publicacién estarén disponibles cuando hayan pasado al menos 24 horas desde su
atectados por s pandemia, cornesiaios y veces. publicacion. Estos datos se actualizan a diario.
Te esperamos en este 1.9 mil fSe
Reproducciones de Curva de retencién 7Y 2
ﬂ LIVE Ve de 3sequndos Reproducciones de video de 3 segundos 569
Vermés detalles del video Reproducciones de video de 1 minuto 244
3:00 de la tarde DY, O comentar > compartic @+
R Promedio de minutos reproducidos 3:13
N SECRETARIA DE Comel Ocultar
‘ HACIENDA | BOGOT/\ T
— _ Nds relovanten; Minutos reproducidos 2 dias 08:54:15
g_!‘ Comentar como Haciend.. © @ @
Como pagar el #PredialBogota
© . R delatr isién en vivo ®
f # o & - Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:10:39.
/ @ Hacienda Bogota transmitio en ...
e viv
. . b i e o @ 82 25 33 16
- N d = ’
,“""'HaCIenda £1Conéctate #HOY a las 2:30 e esp envivo Reacciones Comentarios Veces compartido
#LIVE "Conoce cémo pagar el...
Participa y resuelve tus inquietudes sobre el
#ImpuestoPredial 100

I ©O : 40 comentarios 1.2 mil reproducciones

H 2.6 mil 105 80
redia Suvnasscocadss Reaciones,

Cémo descargar el formulario, cémo pagar por comentarios y veces.

cuotas y demas inquietudes sobre el impuesto 1.3 mil ~ -
seran resueltas. Reproducciones de Curva de retencion 60

video de 3 segundos
Te esperamos en este 0:00 15:00 30:00 45:00

Ver mas detalles del video . )
L|V E Reproducciones de video de 3 segundos 569

B Me . O comentar & Compartir

gusta
2:30 de la tarde Reproducciones de video de 1 minuto 191
Comentarios Ocultar
v BOGOT/\ PP - Promedio de minutos reproducidos 2:59
T @‘ Hacienda Bogots @  1:07:59 Minutos reproduci 2 di -24:54
V | Conorea vocatio cansios da producidos ias 16:24:5

- . S P <A Y
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Monitoreo de redes

Registrar, analizar y utilizar informacion de las redes sociales para
hacer seguimiento de las menciones e informacion divulgada sobre la
Secretaria de Hacienda por parte de los stakeholders de la Entidad.

Temas mas mencionados Usuarios que mas realizaron menciones , y
Tipo de mencion
FanPage -
Periodista
Predial por cuctas 5%
. 200
Rentabsica I
150
mpuesto Predial Bogota N "
100
Rescate socidl
escate socid - l
Medio i
Renta Basica - Ingreso Minimo Garantizado IR 5a% Co:;:;]al 0 — [ | - .
Queja Medio Denuncia SUario Informat Informati
mpuesto Predial [N mpact Pago por

uotas

SecretariodeHacienda |

Total menciones: 379

Ns correspondientes a abril, mayo y junio de 2021.




| | |
Visién general ?6 Haclenda Bogotd
Crecimiento
Crecimiento
9267+ 10.04K+ 222+
Me gusta Seguidores Publicaciones 10500
. oo _—o——o0—o0-
10000 o o0——-o——0- —s
9500
——0——0
8500
8000
o000 may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31
br 13 ab 1 £r 17 b 18 o 21 abrz3 tr 25 o 27 abrz9
140 452 0.53 86 855 59.84
61 3.39 027 5372 12.33 86.33 Me gusta Me gusta diaries Me gusta por publicacin Vistas de pagna sl dia por semana
Mo gusta Me gusta diaries Pui e
Bal, de M sta ¥
lance de Me .
Balance de Me gusta o 265 +
Publicacicnes
-
- o n
Crecimiento
2881
Publicaciones
9600
9500
2400
jun 1 jund jun7 jun 10 jun 13 jun 16 jun 19 jun 22 Jun 28 jun 28
185 617 0.64 100.4 9.6 67.2
Me gusta Me gusta diarios Me gusta por publicacion Vistas de pagina al dia Publicaciones por dia Publicacionss por semana
Balance de Me gusta
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| | |
Abril 2021 Mayo 2021
Demografia Demografia
Género @ VER TABLA Edad Género B VER TABLA Edad
l K 45 | ‘ a5
B Mujer 5 B Mujer o
® Hombre 35 ® Hombre 35
B Desconocido 30 B Desconocido 30
25 25
20 20
15 15
: - : .
5 5
. [ ™ . A 0
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 654 1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Junio 2021
Género B VER TABLA Edad
' s
B Mujer o
¥ Hombre 35
B Desconocido 30
25
20
15
10
: — =
0
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

SECRETARIA DE

ok
HACIENDA | BOGOT/\

AT
S MCUCIALL




Crecimiento de Redes — Facebook - abril 2021

Abril 2021 Mayo2021

Publicaciones

136.63K v
104.82K 1\ Impresiones

Impresiones

Resumen

15000

10000

5000

may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31

abr13 abr 15 abr 17 abr 19 abe21 abr 23 abr25 abr27 abr29

Junio 2021

faesmneg 2896+ ' 46741 161.39K+ | 166.2K
Engagement Interacciones Alcance Impresiones

20000
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Crecimiento de Redes — Facebook - abril 2021

Abril 2021 Mayo 2021

Reacciones Comentarios Compartidos Clics Publicaciones Reacciones Comentarios Compartidos Cl Publicaciones

400
500
200
, - .- 3 —_—— =

abr 13 abr15 abr17

0 3 0 = B
shr 19 #r2) Lt w25 ST, ox29 may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25
17.28 14 35 0.28 767 0.62 20.97 245 419 049 794
oiiikadinid e il i) Somaiiecie SoTsRRs PO PRI it ERpa e AT Roaoc;on;s darias Reacciones .Dor publicacion Comx.;uos diarios Ocmemarios.por publicacion Comoan‘nos por dia
Interacciones
409 v 326+ 188 v
Reacciones Comentarios Compartidos
1500
1000
500
0
13.63 142 10.87 113 6.27 0.65
Reacciones diarias Reacciones por publicacion Comentarios diarios Comentarios por publicacion Compartidos por dia Compartidos por publicacion
SECRETARIA DE
) HACIENDA
AT
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Crecimiento de Redes — Facebook - abril 2021

Abril 2021 Mayo2021

Lista de publicaciones & DESCARGAR CSV UMNAS Lista de publicaciones 3 DESCARGARCSV B COLUMNAS
Tipo Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Clics en el link Impresiones Alcanced,  Reproducciones Tien Tipo Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Clics en el link Impresiones Alcanced  Reproducciones
Sn Participa y resuelve tus inquietudes sobre el... ~ abr 16, 2021 sn f1Conéctate y entérate de los beneficios del... may 13, 2021
& 44 1 66K 53k 124k
oo @ ks @ veR & 2:38PM 4, ) 2 g 250 253 2 2 ol o s @ oven B i 347 61 72 466 0 7.29 7.08k 193k
sn -»#TenEnCuenta las medidas para enfrentar el... Q abr 18, 2021 % 2 1 1
Q 1 0 2 106 0 213k 2.04k - sn  Conéctate y entérate de los beneficios del... - may 12, 202
o : < 1 1 .3k .09k -
w0 o wis @ veR 11:36AM B s - peier 53 0 9 64 0 33 3.0
] I Nos . abr 25, 2021
e . o - g 8 0 6 38 1 211k 2,03k - Atencion: La Secretaria Distrital de Hacienda ampli... , may 31,2021
oV, 9:44PM [~ 13 1 10 39 5 292k 277 -
@z VErR 5:22PM
ss  Porreglamentacion nacional, como de Bogotd.... abr 14,2021
- 9 0 5 16 0 2.04k 194k - a : :
:f a1 may 12, 2021
e o wAs @ veR 10:01AM Sn Inscribete a la capacitacién sobre. = y P 3 a i 5% iosk ) B
e mgn O mAs B VER 1:51PM
Te ta Pablo Femando Verastegui,... br 20, 2021
":m @Ten en cuenta Pablo Fernando Verastegui, & abr 2 0 1 53 0 176k 17K 605 ) )
@ VEr 12:27PM ‘ sn W Inscribete a la capacitacion sobre... - may 19, 2021 12 G ° 120 86 194k 187k
megen g vem 11:36AM : > n
Junio 2021
Lista de publicaciones 3 DESCARGAR CSV B coLumnas
Tipo Fecha Reacciones ~ Comentarios ~ Compartidos ~ Clics  Clicsenellink  Impresiones  Alcance  Reproducciones  Tien
Esta semana inicié la quinta dispersion de... jun 4, 2021
s
= IR— [ AGOAAM 54 46 17 884 3 647k 605k 173K
P Entre el 24 de junio y el 8 de julio de 2021,... jun 24, 2021
T o s 2w ] 747AM 1 103 2 149 22 205k 205k
Daeee , @HATENCION - Secretarfa Distrital de Hacien... jun 24, 2021
>Eéb< [~} i 65 57 54 779 247 9.34k 8.97k -
= © MAS © VER 9:44PM
| objet: i i jun 11,2021
EI objetivo es redireccionar recursos. i “ 4 5 49 4 803 764 240
© wAs @ veR 2:05PM
Consulta la capacitacion sobre... B jun 24, 2021 6 4 10 10 56 177 167K
By ews o 11:00AM ) ’
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Crecimiento de Redes - Twitter
Segundo Trimestre 2021

Abril 2021

Menciones

Crecimiento
2641 ,
Tt Menciones
27540
150
27520
100
27500
50
27480
abr 20 abr 21 abr 22 abr 23 abe 24 abr 25 a0r 26 abe? abor 28 avr 29 abe 30 .
br 20 abr 21
58 5.27 0.22 -1 24 168
Seguidores Seguidores diarios Seguidores por tweet Siguiand Tweets diarios

Tweets semanales

Balance de seguidores Tipos de Tuit

Tipo de tweets
2641
Tweets .

Balance de seguidores

abr 22 abr23 abr 24 abr 25 abr 26 abr 27 abr 28 abr 29 abr 30

B VER TABLA

B Retweets
) Respuestas
@ Original

Menciones Tweets.

abr 25 abr 26

or 27 br 28 abr 29 abr 30
35.09 146
Menciones diarias Menciones por tweet
Impresiones

B VER TABLA

[ ] Organico

I Promocionado
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Crecimiento de Redes - Twitter
Segundo Trimestre 2021

Mayo 2021 Menciones

6731 ,
Tweets Menciones

500
may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31 B b o B 4 B o095 o5 o o
may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31
129 416 019 4 2171 151.97
Saquidores Seguicores diario: ‘Seguidares por twest Siguiend Twests diarios Tweats somanales 43.61 201
Mencones dariss Menciones por twest
' [ d [
Balance de seguidores Tipos de Tuit
Balance de seguidores
Tipo de tweets B VER TABLA Impresiones B VER TABLA
2 . B Retweets B Orgénico
) Respuestas ) Promocionado
" @ Original
0
nay 1 nay 4 w7 y 10 may 13
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Crecimiento de Redes - Twitter

Segundo Trimestre 2021

Junio2021

Crecimiento 2796K 1190 PN
Sequidores Twests

27600
jun1 jun4 un7 jun 10 n13 jun 16 jun 19 n22 jun25 jun 28
288 9.6 0.24 0 39.67 27767
Seguidores Seguidores diarios: Seguidores por tweet Siguiondo Twoots diarios Twoels semanales

Balance de seguidores

Balance de seguidores

Menciones

Menciones
400

200

Tipos de Tuit

Tipo de tweets B VER TABLA

B Retweets
) Respuestas
@ Original

Impresiones

1904 1190+
Menciones Tweets

jun22 jun25 jun28
63.47 1.6
Menciones diarias Menciones por tweet
B VER TABLA
B Organico

) Promocionado
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Crecimiento de Redes — YouTube
Segundo Trimestre 2021

Abril 2021 Suscriptores

Crecimiento
1v Suscriptores
Videos 534 2
Ganados Perdidos
3280
10
3260
s210
5
3220
ar20 s arz2 abr2s wonzs abr2s w26 arz aor28 a2 abe 30
0 ]
abr 20 abr 21 abr 22 abr 23 abr24 abr 25 abr 26 abr 27 abr28 abr29 abr 30

Videos Videos mas vistos

Videos

66361 Lista de videos % DESCARGARCSV B COLUMNAS
Reproduccionss.
1500 Fecha Visualizaciones del video Tiempo de visualizacion & Promedio de tiempo de visualizacion Likes Dislikes Comentarios Compartidos
1000 Impuesto de Industria y... mar 3, 2021
= Oike O vem 6:22PM 407 55h 10m 8m8s 9 0 0 8
500 o—
! Generalidades y Beneficios... mar 24, 2021
. vy e G e 9:50AM 190 40h 23m 12m 45s 3 0 0 4
s 20 abe 21 abr2z abr 23 abe24 abr 25 s 28 abe27 abr 28 abr 29 abr 30
Generalidades Delineacion... mar 23, 2021
= i Sk D v 430PM 383 28h 26m 4m 27s 1 0 0 2
i 1
‘ Generalidades Impuesto Predial mar 23, 202 150 27h 29m 10m 22s a3 ° o 4
© MAS @ VER 6:11PM
Ingreso Minimo Garantizado... abr 23,2021
! O ws @ ver 10:2 137k 24h 30m mas n 1 8 19
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Crecimiento de Redes — YouTube
Segundo Trimestre 2021

Mayo 2021 Suscriptores

Crecimiento

2\3 + Suscriptores 1422 12v

3400

Ganados Perdidos

3300

3250 5

may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31 Aﬁ/\_/\\o_o_o_o_‘,/"_o\o
0 ’\/4\&

may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31

Videos Videos mas vistos

Videos
34~ 231 Lista de videos 3 DESCARGARCSV B COLUMNAS
Comentarios Videos
2000 Fecha Visualizaciones del video Tiempo de visualizacién & Promedio de tiempo de visualizacion Likes Dislikes Comentarios Compartidos
Generalidades y Beneficios... mar 24, 2021
oo = & uls  Bimm 9:50AM 15k 269h 3m 10m 47s 13 0 3 72
l Impuesto de Industria y... mar 3, 2021
N L e ia% b Aa 6:22PM 902 106h 33m 7m5s & 1 0 10
may 1 may 4 may 7 may 10 may 13 may 16 may 19 may 22 may 25 may 28 may 31
Reporte Informacion Medios... may 19, 2021
© MAs B ver 6:09PM 474 53h 41m 6m 47s 7 1 0 “
Generalidades Impuesto Predial mar 23, 2021
- o wis B 6:11PM 420 49h 13m 7m1is 6 1 0 4
Generalidades Delineacion... mar 23, 2021
} © MAs @ vem 4:30PM ) 49h 3m 4m 40s 1 1 0 4
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Crecimiento de Redes - You
Segundo Trimestre 2021

Junio 2021

Crecimiento

3600

3400

jun7

jun 10 jun 13 jun 18 jun 19 jun 22 jun 25 un 28

Videos

Vioees 3357K+

Reproducciones

6

34

Comentarios

Dislikes

1000

0 —

jun1

jun 4

Jun7 jun 10 jun 13 jun 16 jun 19 jun22 jun 25 jun 28

Tube

Suscriptores

Suscriptores

jun 13

Videos mas vistos

Lista de videos

Fecha Visualizaciones del video
_‘ Reporte Informacion Medios... may 19, 2021 668Kk
— © MAs B ViR 4:05PM
- 3 Reporte Informacién Medios... may 19, 2021 572k
bod ‘ © MAS @ VER 6:09PM =
. Reporte Informacién Medios... may 19, 2021 Ak
© MAs B VER 3:52PM
Generalidades y Beneficios... mar 24, 2021 654
== © wAs @ ver 9:59AM
s ‘ Impuesto de Industria y... mar 3, 2021 533
"V‘ © MAS B VER 6:22PM

Tiempo de visualizacién &

298h 37m

734h 9m

277h 37m

143h 50m

58h 51m

Promedio de tiempo de visualizacion

9m21s

7m42s

5m15s

13m 11s.

6m 37s
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jun25

Likes

51

43

22

jun 28

$ DESCARGAR CSV 8 COLUMNAS
Disikes ~ Comentarios  Compartidos
0 3 18
1 3 93
2 1 51
0 0 3
| 0 3
*
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Presentacion
Proyectos
de Acuerdo
Concejo




1.“ =~ Proyecto 265:

| - ) "Por el cual se efectian unas modificaciones en materia hacendaria
e e : para el rescate social y econdmico y, se dictan otras disposiciones”.

“Por el cual se efe unas
el rescate social y econémico y se dictan otras disposiciones”

=7 A
* ) poGoT/\

Presentacion:
https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-
sdh/OAC/EVIPWTC5B8NAt6z44Uz9KC0B63XqgyB3zwFShyXTTU
9adug?e=PnhUC;j

Comunicados:
Administracién radica ante el Concejo proyecto de rescate social
y economico por $1,8 billones.

Publico objetivo: Concejo de Bogota

Redes sociales:

@)
[®
| —
D
>
&
<
D
[®
7))
@)
s
O
D
>
@)
| _—
al

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4103191746465635/?d=n

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4095634313888045/?d=n
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https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EVtPWTC5B8NAt6z44Uz9KC0B63XgyB3zwFShyXTTU9adug?e=PnhUCj

Portal web




Portal WEB

Puablico objetivo: Contribuyentes, Ciudadania y Entes de

Control

—
-

Pt oy

cddigos CIlU del paNE

Secretaria Dietrtal de Haciands

,S Trur s 21 3

7=

Administracidn Distrital

e

Ajustes Home: Atendiendo los actuales lineamientos de
gobierno Digital — GOV.CO, se realizaron algunos ajustes graficos
como:

* Ajuste de las barras de GOV.CO en el header y footer

* Ajuste de criterios de accesibilidad en el carrusel de banners, botonera
de accesibilidad y el stop and play.

* Ajuste de la seccidon de “Noticias”

En cumplimiento de la Directiva 001 de la Alcaldia Mayor de Bogot3, fue
incluido un botdn de acceso directo a la forma en que se deben registrar
las denuncias por actos de corrupcion en el sistema distrital de quejas
Bogotd te Escucha.

Depuracion y actualizacion de contenidos:
Continua el proceso de validacién y actualizacidon de contenidos
con cada una de las areas. De igual forma, se sigue prestando
apoyo en la gestién de imagenes y contenidos para las
necesidades puntuales de los servicios prestados en la Entidad.

Construccion nueva sede electrdnica: Se llevaron a
cabo las fases 1y 2 del proyecto. En la primera fase se realizaron
actividades de investigacion y analisis para la definicion del plan
y cronograma de trabajo. Posteriormente se desarrollo la fase de
conceptualizacidn e ideacidn del proyecto, que permitio, a través
de la aplicacion de diferentes instrumentos de consulta con
usuarios internos, externos y expertos, definir la arquitectura de
la informacidn y los formatos de los contenidos a manejar en la
sede electronica.
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Conéctate y conoce cémo pagar el

Predial 2021

Cémo descargar el formulario,
6mop gar por cuotas yd emas
b eli

seran resueltas

Te esperamos en este [
oma !
2:30 de la tarde

2 i o
| u’n'l:’u'iﬁmlnoml\

.

[ <2*Hacienda

......

......

| Conéctate y entérate de los beneficios de

Predlal 2021

( brcydmiuct

Te esperamos e

ﬁ@

3:00 de la tarde

_.;!= ‘ HACIENDA I BOGOTI\

e E /

Predial $ e prensa
. PN mpuesto redia
Generalidades e 2021 ... Impuesto
16 de abril - B Predial
00N 31 de mayo

<o o
B | G, | socomn

+ Rueda de
prensa Ingreso
Minimo

Rueda de
Prensa

Predial = 4 de junio
Restaurantes,
bares y demas
sectores " Ruedade
Rut_ada t!e prensa sobre la p rensa
afectados por I o0
wonemica_Fadicacion

la pandemia

(o) proyecto
13 de mayo E rescate
B | e g de junio
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Resultados Generales

Externa

v

ICaClon

Comun

Comunicados: 25 comunicados de prensa publicados en portal web y
enviados a medios de comunicacion.

Atencion a medios: 66 solicitudes para entrevistas y cuestionarios puntuales
sobre temas misionales de la Secretaria de Hacienda.

Redes Sociales (Seguidores):
* Twitter 27.757
* Facebook 10.445
*  YouTube 3.580
* Instagram 4.290

Sinergias e hilos SDH: 11
Facebook Live: 4 Facebook Live.
Sinergias Administracion Distrital: 66 sinergias

Campaias con agencia de medios: 2 campafias (Predial con 10% de
descuento y pago por cuotas; Morosos de Cobro No Tributario).

Piezas graficas: 210 disefios de piezas por tematicas, temas generales. Estas
piezas se proveen en diferentes tamafos para difundir en redes, impresos y
rotativos para la web

Presentaciones Power Point: 11 presentaciones preparadas para el
despacho del Secretario y el proyecto BogData

SECRETARIA DE
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Resultados Generales

/

Externa

v

ICaClon

Comun

Portal Web: 30 publicaciones generales sobre temas tales como:
Educacion Tributaria, Servicio a la Ciudadania, Ventanas de mantenimiento

y teméatica administrativa.

Videos: 38 videos en total, 20 publicados en nuestro canal de YouTube y
18 en los canales internos de la Entidad (ocultos a la ciudadania).
(Incluye transmisiones en vivo Facebook Live y YouTube).

Registros fotograficos: nuestro canal

Videografias: 2

SECRETARIA DE

HACIENDA
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Cultura del Servicio

Puablico objetivo: Servidores y servidoras

Promover actividades de comunicacion
y sensibilizacion que fortalezcan la cultura del

servicio y la empatia al interior de la SDH.

P
2P

Ver avances de la estrategia

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\



https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/ETv1p4xE-n5Dm2mHWsmSv0MBRLXduR-1OkpC1EnDT51LZw?e=2CQDur

Graclas




Cuenta con Hacienda

Plan de comunicacion ’#\
Interna 2021 -




Objetivo estrateégico

Promover actividades de
comunicacion y sensibilizacion
qgue fortalezcan la cultura del
servicio y la empatia al
interior de la SDH .




Publicos objetivo:

1.421 Servidores,
Servidoras y contratistas

102 Directivos

405 se vincularon en 2020 a |a Entidad (ganaron el concurso) y

estan en periodo de prueba.

» 33 personas llegaron nuevas por el cambio de administracion,

en cargos de libre nombramiento y remocion.

Datos a julio de 2020




Tacticas y

acciones a

implementar




Tacticas

-
X

\aer

Evaluacion de las
actividades de comunicacion

mediante herramientas como focus
group, encuestas y preguntas directas.

Planeacion articulada

con las diferentes areas que permita la
respuesta oportuna a situaciones
coyunturales

Articulacion con la

comunicacion externa
de la Entidad

Enfoque incluyente:

género, personas con
discapacidad, étnico.

L o T
6 WSREA
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Actividades

 Continuar con el Comité priorizado de
comunicacion interna (mensual).

« Realizar un Comité priorizado con cada area para
definir temas del ano.

 Migracion de los micrositios al nuevo portal web.

« Elaborar un calendario de actividades y fechas
especiales, en colaboracion con las areas.

* Promover el uso del Yammer, motivando la
participacion y uso de la herramienta.

« Evaluacion de las camparas y medios internos.

-y
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Cultura del servicio interno

Comunicar la gestion y los lineamientos
de la Entidad que buscan mejorar el
servicio a la ciudadania.

}E\;@ Trabajo en equipo

Valores institucionales y lucha contra
:'I; la corrupcion

Cddigo de integridad

==[| Actualidad y funcionamiento de la
Entidad
3& Atencion a la ciudadania

& Cultura de la identificacion y
£1) prevencion del riesgo

-y




N\ Fortalecer los vinculos entre servidores y
colaboradores de la SDH frente a las actuales

- Cuenta con Hacienda . : . .
circunstancias de pandemia y trabajo en casa.
@ Autocuidado _ .
Trabajo presencial
« Remodelacién y traslado de

-.ﬁv Actividades de bienestar
m' e Cavila a tu medida
* Programacion actividades
e Bienvenida nuevos servidores / servidoras

oficinas
* Servicios administrativos
* Posible regreso a la oficina

N, - . . ®
. g Politica medioambiental |J|::|_r Trabajo en casa
* Recursos (agua, energia) «  Cumplimiento del horario
* Reciclaje y buenas practicas (3R) * Reconocimiento al esfuerzo

*  Movilidad sostenible

SECRETRAIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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## Cuenta conmigo
Cuenta con Hacienda

? ., , .
x| Planeacion estratégica

@ Seguridad y Salud en el Trabajo
C "] *  Semana de la Salud

*  Vacunaciones

* Actividades de prevencion

. Pausas activas

1’@:! Auditorias de Calidad

. Internas
. Certificacion

e 0 o
P Inclusion

*  Mujery género

*  Politica LGTBI

*  Personas con discapacidad

% Comunicaciones

* Usodel Yammer

Servicios de comunicaciones
* Imagen institucional
Usabilidad-Accesiblidad-Transparencia

& SECRETARIA DE *
‘ HACIENDA BOGOT/\




Transparencia y Participacion Ciudadana

(Temas transversales)

 PAAC (Plan de anticorrupciony
de Atencidn a la Ciudadania)

* Convenio con UNODC

* Gobierno abierto - Participacion ciudadana
 Senda de Integridad

« Rendicién de cuentas : :::::ﬁ"

 Concejo de Bogota

* Reputacion

* Defensoria de la ciudadania

B
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Medios y canales
de comunicacion
interna




Intranet Micrositios

Se migrara al nuevo portal web
de la Entidad, la informacion que
esta publicada en micrositios
externos:

Cero Papel

Actualizacion periddica de la
Intranet con la informacion

Mujer y género

mas relevante y de mayor Bogbata

perdurabilidad para consulta Seguridad de la Informacion
de quienes asisten a la

oficina.

http://intranet.shd.qgov.co/

B



http://intranet.shd.gov.co/

Hacienda al Diay
Hacienda Express

Boletines diarios enviados a
toda la Entidad con la
informacion de la Entidad y el
Distrito.

« Ediciones especiales por
temas

- Divulgacion de las campanas
Internas y externas

e Conexidn con la intranet,
Yammer y el portal web.

B

Hacienda al Dia: 25 de enero de 2021

CCCCCCCCCCCCCC ‘ <_) S 6
LUNES -
-
25 Hacienda al Dia
PRINCIPALES NOTICIAS PARA HOY
= /
; ™ — Conoce las
® 9‘"’{:% / novedades del
¥ / ki
-
@:==:/ Hacienda &

al dia "\‘."i“.‘s)?

IDPAC tiene \

cursos gratuitos ik A
disponibles i .‘. ® ‘ ‘
Aqui encontraras la oferta ') g
disponible AV n

Lo que pasd

La SDH ampli6 hasta el proximo 28 de energ
ion de los términos en los procesos
administrativos de las direcciones de Impuest

| Boc-ofr\
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Eventos virtuales

Se programaran:

Café virtual con el Secretario

Hablaremos sobre los avances de
la salida en vivo de BogData

e Cafés con el Secretario

e Conversatorios sobre usabilidad
web

* Eventos sobre Mujer y género

* Apoyo a capacitaciones de las

areas.
Estos eventos contaran con:
* Espacio para preguntas ¢ Posibilidad de grabary * Dirigidos a publico interno
de los funcionarios publicar posteriormente y externo de la Entidad.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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Yammer

Estan registrados 1.433 servidores y
servidoras, que pueden hacer sus
propias publicaciones.

» Produccion de video para explicar
el manejo e incentivar su uso.

» Se solicitara a la DIT apoyo para
mejorar la interfaz grafica de la
plataforma.

 Publicaciones diarias de la
informacion de interés para los
servidores.

-y

SECRETRAIA DE
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Campanas

Conjunto de actividades comunicativas
articuladas y programadas para unos
tiempos determinados, que abarcan
varios canales de comunicacion.

« Servicio a la ciudadania
* Dia de la Mujer

* Medio ambiente

* Valores de la casa

« Autocuidado

Diseno de piezas (memes y stickers) que
refuercen los mensajes claves de las campanas.

Mensajes por Whatsapp

:EE." nnnnnnnnnnnn
& | HACIENDA | BOGOT/\
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Segunda Fase




Integridad
que nos
conecta

bd
dat%

Obijetivo

Mejorar la percepcion de
los grupos de interés de la
Secretaria de Hacienda
sobre BogData y
comunicar los cambios y
avances de la plataforma.

Y SECRETARIA DE "‘*
S HACIENDA

.
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Publicos objetivo:

Ciudadania en general,
contribuyentes,

gremios, empresarios,
entidades, servidores publicos.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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“= Boletin BogData

Informar sobre los avances en la gestion
y operabilidad del sistema BogData.

¢Como lo vamos a hacer?
e Diseno de piezas.

e Difusidn a través de los canales de
comunicacioén de la Entidad (portal web, redes
sociales, email chain, micrositio, Hacienda al
Dia, Yammer, entro otros).

e Cuatro boletines al afio de los grandes avances
e hitos (marzo, junio, septiembre y diciembre).

°.0 Publico objetivo:
®a&™ Entidades del Distrito: Secretarios — Subsecretarios -

Corporativos— financieros.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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b(b Integridad o
09

conecta

Tip's BogData del Dia

Responde la encuesta
sobre los entrenamientos

Comunicar
Tus aportes nos ayudaran <’ ge
2 mejorar 10s procesos de S— periddicamente sobre temas
f:;::::{"l::g':ﬁg:'; - cuestionario! relacionados con BogData
sistema BogData. mediante correo electronico.

°.9 Publico objetivo:
P& Interno SDH y entidades del Distrito.

ooooooo ded

datamss
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Integridad

9z Asi Avanza BogData

bog
dat

Comunicar periddicamente
los datos relacionados con
BogData mediante correo
electronico y grupos de
WhatsApp.

® o9 Publico objetivo:
@& Fntidades del Distrito

.
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o9z Micrositio

bd)g N
465)”590(’ Inicio ( Funcionarios SDH ) ( Entidades ) \
S T SR TR IR Fe e -

Mantener al dia el micrositio
con toda la informacion
relacionada con BogData de
cara a funcionarios de la
SDH, entidades del Distrito,
contribuyentes y ciudadania
en general.

https://haciendabogota.wixsit
e.com/bogdata

SECRETARIA DE *
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https://haciendabogota.wixsite.com/bogdata

Inmtegridad

«w=  (Cafés con el Secretario

Temas

Café virtual con el Secretario
Hablaremos sobre los avances de 1. Escuchar alos

la salida en vivo de BogData

funcionarios.

2. Informar los avances del
proyecto.

3. Apropiacion de BogData.

Balance general.

. Habl.ar sobre los avances de la salida 242 publico o bjetivo: interno SDH
en vivo de BogData. o

 Actividad para la participacion de Periodicamente: Momentos
los funcionarios. significativos -
* Despejar las dudas que puedan surgir.

.

SECRETRA ia DE
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Integridad
que nos
conecta

#DespAchando

bd
dat%

 Dar a conocer los avances de la
gestion de la Entidad.

« Explicar al detalle a la alcaldesa y a
ciudadanos el proceso y avances de
la salida en vivo de BogData.

Fecha;
Febrero 3 de 2021

e_o

®2® P(iblico objetivo:
Alcaldesa, entidades del Distrito y
contribuyentes.

.
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Integridad

== Socializacion en Consejo de Gobierno

b [
St

e Gestionar un espacio de
socializacion con el secretario
de Hacienda y el gabinete
Distrital (directivos y secretarios)
los avances de la entrada en
funcionamiento de BogData.

« Balance primer trimestre del
ano.

=%a Publico objetivo:
Gabinete Distrital.
Fecha tentativa: Abril

SECRETRRIA DE

HACIENDA | BOGOT/\

L T, e
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Aataq |conecta

Conversatorios BogData con |la Subsecretaria
General y las areas

Tener espacios con las areas de la
Secretaria de Hacienda para charlar
y aclarar dudas sobre BogData.

o o Publico objetivo
®2= runcionarios operativos: Tesoreria,
Presupuesto, Contabilidad, Impuestos,

Presupuesto, Nomina y Cobro.

Periodicamente: Semanal

.




b [
St

Evento entidades
y contribuyentes

Integridad

que nos
COnect:

* Informar los avances sobre el
funcionamiento del sistema BogData.

« Despejar dudas de los asistentes.

» Participacion de la Organizacion de
las Naciones Unidas.

Fecha tentativa:
Entre julio- agosto 2021

- Publico objetivo: entidades del

3&& Distrito y contribuyentes.

.

SECRETRRIA DE
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#% Campana imagen BogData

« Con el fin de sensibilizar y mejorar las
percepciones sobre la transicidn
tecnologica, se mostrara que BogData no es
solo un sistema, es un equipo y el resultado
de la union del trabajo colectivo de decenas de
personas que trabajan dia a dia en él.

« Se generaran videos testimoniales con
funcionarios del equipo BogData para
hablar sobre el proceso de implementacion,
beneficios y avances mostrando en las piezas
la parte humana del proyecto.

 Segundo semestre del ano.

1 Se0& Publico objetivo: funcionarios y
contratistas del Distrito.

RRRRRRRRRRR
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" Video proceso de pago BogData

Crear un contenido audiovisual
para mostrar a los funcionarios y
contratistas del Distrito, como se
adelantan los procesos de pago
desde la Secretaria Distrital e
Hacienda y en cada una de las
entidades a través del sistema de
BogData.

® .98 Publico objetivo:
@ Funcionarios y contratistas del Distrito.

AAAAAAAAAAAA

.
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Entrada en servicio

de la Oficina Virtual
por tipo de impuestos



b(bg Integridad . . c o .
data|se Foro entrada en servicio de la Oficina Virtual

por tipo de impuestos

Anunciar como se dara el proceso
de entrada en funcionamiento de la
Oficina Virtual e informar a los
contribuyentes como acceder a los

servicios de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

@%@ PUblico objetivo: Contribuyentes

FFFFFFFFFFF
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Campafas por tipo de
impuestos en la
Oficina Virtual

Para cada impuesto, segun su entrada
en funcionamiento en la Oficina Virtual,
adelantar campanas generales a traves
de piezas educativas para los
contribuyentes (infografias, videos,
comunicados, portal web, micrositio,
sinergias para las redes sociales, etc.)
mostrando el manejo y los pasos
para declarar y pagar los impuestos
distritales en el nuevo portal.

=& Publico objetivo: contribuyentes

SERVICE
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BAQ e
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Atencion a medios
de comunicacion

Tema:
Momentos mas significativos sobre BogData.

Invitados:

periodistas de todos los medios: TV, radio,
prensa, Internet, medios comunitarios,
nuevos medios independientes.

S2= PUblico objetivo: contribuyentes

EE nnnnnnnnnnn
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Secretaria Distrital de Hacienda =

Plan estratégico de
comunicaciones




Objetivo

Posicionar la SDH como

una entidad que acompana
al ciudadano y promueve la
cultura del servicio en todos

los ejes estratégicos.

. ok
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1.Actores del Gobierno Distrital:

« Ciudadania

= Peticionarios

= Contribuyentes

» Grandes Contribuyentes
* Instituciones

» Sector Distrital

Grupo objetivo

= Njveles Sectoriales

 Servidores
= De Planta
= Contratistas

2.Gobierno Nacional

HACIENDA | BOGOT/\

6 SGEA D



O 0 La SDH tiene identificadas en la base (nica de Iﬁt! Pa(;'tes Corresponden a las entidades del sector central, descentr
Ll contribuyentes (BUC) a personas naturales o nieresadas los fo_ndos de desarrollo local, con los cuales la SD!—I ma_ntl .
> — juridicas, incluyendo a grandes contribuyentes Academia _ 82 relaciones para temas presupuestales y de tesoreria, princ LI?I
- — Z wm)
o Banca Multilateral 3 . Z
q ) L 3 Comunidades 24 «:,3;: Sgctgres Niveles @)
5 3 8 9 2 6 5 2 Concejales 45 Distrital Sectonales 6
. Consejeros Territoriales de
— m - - planeacion 93 Gestion Publica (2) | Gobiemo (3)|  Comisiones permanentes 3 -
Q E de Contrlbuyentes (BUC) Empresas Industriales y Hacienda (4) | Planeacion (1) [Salud Organismos de control y vigilancia p—
Comerciales i (9) | Educacion (3) | Desarrolio Sector Central 18 —
= Gremios 8 Econémico, Industrial y Turismo Sector descentralizado - adscrizé —
o == il e ) (4) | Integracion Social (2) | Cultura  Sector descentralizado - vinculatias (Vp)
O ONG Ty Recreacion y Deportes (7) | Entidades Nacionales 4 =
E Ambiente (4) | Movilidad (6) | Entes de control 3 —_
O @ @) Grandes Contribuyentes Habitat (7) | Seguridad Convivencia Fondos de Desarrollo Local 20
N BU C y Justicia (2) | Administrativo Subredes de Salud 4
Q c ( ) Mujeres (1) Administrativo de Total 93
g Mapa de actores Gestion Jurklica (1)
S v
- 3 weracsores 0 ) (@) € @ SECRETARIA DISTRITAL
o = Redes Sociales 9403 26576 3387 DE HACIENDA Son usuarios internos de los productos y
< ! ’ servicios que ofrecen las distintas depende
[ _______________________|
Son todos aquellos ciudadanos que tuvieron una interaccion L
directa con la entidad, a través de peticiones, quejas, Denominacion #
reclamos, sugerencias (PQRS) u otros tramites especiales Secretario de Despacho 1
Tesorero Distrital 1

(7))
2 i
% Servidores Subsecretario de Despacho 2 %
Director Técnico 9
=11 41.000 37.452112 4578 29 i 0 a
(_J Derechos de Peticion Solicitudes Reclamos Tramites Especiales Sugerencias Jefe de Oficina Asesora 2 >
— Subdirector Técnico 30 B2
E 2 3 O Asesor 39 %
b CANALES DE Coniratiorss  Profesional Especializado 353
ATENCION Profesional Universitario 525
Aucxiliar Administrativo 156
Conductor 13
Técnico Operativo 156
Total 1316

SECRETARIA DE
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Se disefia un concepto que desde

la entidad y junto con la marca ciudad

compromete la corresponsabilidad de

Sombrilla

todo el publico objetivo para que, en
estos tiempos de crisis, la relacion
con los servicios de la Secretaria de
Hacienda, sean cada vez mas

cercanos, oportunos y diligentes.

En consecuencia se propone el

siguiente concepto...

SECRETARIA DE

ok
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Se trabajara con un estilo de

comunicacidén que genere empatia

municacion

con el publico.

Se usaran contenidos dinamicos,
en donde nuestros grupos de interés
se sientan identificados, con un
lenguaje claro, preciso, oportuno e

incluyente.

Tono de la co

SECRETARIA DE

K
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Actividades para




o~ + Saber pagar (chip)
Cumplir, « Canales de pago
mas facil » Pagar a tiempo
+ Aporte Voluntario
-
N
B . Rent « Visibilizar a toda la ciudadania
OQOta_ en_ a « Comunicacion directa
< solidaria Basica con los beneficiarios

Ny,
« Visibilizar a toda la ciudadania

(cupo de endeudamiento)
* Bancos
« Banca internal., expertos

Financiacion
responsable

» Publico interno

N PLAN ESTRATEGICO !

. + Entidades

‘. DE COMUNICACIONES « Ciudadania, contribuyentes
. 2021 * Lideres de opinion

» Ciudadania
« Informes periédicos acerca

dades para el Desarrollo

.° eficiente de las inversiones en la ciudad.
o. . .
T ®
® 0000000 ~
. S K Formalizaciéon . giudad.an!’a
; « Agremiaciones
. — empresarial ) Aﬁanzas
75

Cuenta conmigo
Cuenta con - Estrategia interna 2021
Hacienda (Publico interno)

-

L O BT
15 BCRTA D

Act

Cultura del
servicio

Quentaon Hacienda

HACIENDA BOGO'I:I\
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Cumplir mas facil

Campanfas de informacion y
pedagogicas de acuerdo con el
calendario tributario, disefadas bajo
la sombrilla de la estrategia cuyos
objetivos principales de comunicacion
deben apuntar a:

« Saber pagar

« Canales de pago

« Pagar atiempo

« Aporte Voluntario

Clases en linea en YouTube sobre
@cuentaconhacienda

#Cumplir es mas facil

SECRETRAIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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Bogota solidaria

Mensajes directos para mantener
informados a los beneficiarios

sobre el programa.
Campanas social media dirigidas a
la ciudadania para divulgacion de

los avances del programa.

Free-press

L ol T
6 SGEA D
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Financiacion responsable

Free press.

Foro Virtual Distrital sobre cupo
de endeudamiento y gasto publico
en Bogota. En alianza con socios

estratéegicos.

Reuniones con grupos de interés

para socializar resultados.

o
BOGOT/\
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« Charlas virtuales “Un café con...” para
gue el director o un nivel directivo hable
sobre el avance de la salida de BogData.

* Noticias en la intranet y e-mailing.

BogData

* Micrositio abierto

« Banners para intranet en entidades del
distrito que redireccionen al micrositio
abierto.

» Freepress para lideres de opinion y

ciudadania en general.

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\
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(b * Free press. Al publico en

2 general. Sobre noticias acerca de
- : .,

QD las rubros de inversion de la

@) ciudad.

o

7))

8 » Foro Virtual Distrital sobre cupo

de endeudamiento y gasto publico
en Bogota. En alianza con socios

estratégicos.

 Reuniones con grupos de

interés para socializar resultados.
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Formalizacion empresarial

* Videos Wiki-how para redes.

« Serie web en YouTube con
microcapitulos sobre la
fomalizacion en Bogota.

* Foros virtuales con
emprendedores y ejecutivos de
gremios sobre las oportunidades y
beneficios de la formalizacion.

 Brigadas BTL visitando empresas
no formalizadas. (Tropa

Econdmica)
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Cultura del Servicio

Comunicar la gestion y los lineamientos de la Entidad
gue buscan mejorar el servicio a la ciudadania.

« Trabajo en equipo

« Valores institucionales y lucha contra la corrupcion
» Codigo de integridad

» Actualidad y funcionamiento de la Entidad

« Atencion a la ciudadania

» Cultura de la identificacion y prevencion del riesgo
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word Quentacon Hacienc
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Canales y Medios




» Disefo e implementacion de contenidos
para IG, TWy FC los cuales se

realizaran continuamente como apoyo

Redes soclales

alternativo de todas las acciones en los

diferentes puntos clave de la estrategia.
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 Creacion de educacion tributaria virtual a
través de videos de 3 minutos los cuales
haran parte de cursos en donde

previamente invitaremos a ciudadanos a

’ , inscribirse y participar.

‘ « Crearemos una cuenta para uso interno en

donde se subiran todos los registros en

) video de los mensajes del director, grupo

directivo y demas actores de la entidad o

del distrito que se consideren importantes

\ — . para el pablico interno.

« Se subiran en esta red la recopilacion de
videos pedagogicos con el nombre “Cuenta

con hacienda, paso a paso’
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« Se diseflaran planes de medio para las
diferentes campafias de la Secretaria de
Hacienda para el cubrimiento y apoyo de
todas las acciones en comunicacion que
seran ejecutadas durante el aiio 2021.

« Avisos en periodicos, avisos en revistas,

cufas, menciones y sefiales horarias

Plan de medios

radiales, medios alternativos transporte
urbano y otros medios alternativos,
medios de comunicacion digitales,
material P.O.P, piezas audiovisuales
para divulgacion de las campafas y

trasmision de eventos.
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Videos

* Produccion de videos fruto del
cubrimiento de eventos importantes,
mensajes y videos tutoriales para
procesos que requiera el ciudadano en
la Entidad.
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» Actividades presenciales en donde la
situacion de emergencia sanitaria lo
permita para tener acercamiento con los
contribuyentes sobre todo en época de
vencimientos de impuestos y

Formalizacion empresarial.
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agina

« Tanto las propias como las de otras

P

entidades seran utilizadas para divulgar
informacion considerada de importancia
para cada uno de los target

segmentados por este medio.
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Prensa

« Comunicados de prensa.

« Atencidon a medios de comunicacion

* Freepress.

« Temas puntuales gestionados en medios
de comunicacion.

 Articular con plan de medios.

» Coordinacion de temas con Alcaldia

Mayor.
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