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Paola Consuelo Chitiva Bejarano

De: Radicacion_Virtual
Para: SECRETARIAGENERAL@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO
Asunto: RV: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS PROPOSICIÓN No. 350 DE 2021
Datos adjuntos: INVITADOS 350-2021.pdf; CITADOS 350-2021.pdf; 350- GASTOS EN IMAGEN Y 

PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL.pdf

 
 
 
 

De: Alexandra Suárez Caro <asuarezca@shd.gov.co> 
Enviado: miércoles, 11 de agosto de 2021 13:23 
Para: Radicacion_Virtual <Radicacion_Virtual@shd.gov.co> 
Cc: Martha Emperatriz Gil Guarin <mgilg@shd.gov.co>; Jennifer Lilian Pabon Martinez <jlpabon@shd.gov.co> 
Asunto: RV: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS PROPOSICIÓN No. 350 DE 2021  
  
Buenas tardes por favor radicar y enviar al despacho. 
Gracias  
  
  

 

Alexandra Suarez Caro 
Auxiliar Administrativo 
Despacho   
Secretaría Distrital de Hacienda 
Carrera 30 Nº 25-90 
Bogotá, D.C. - Código Postal 111311 – Colombia 
Teléfono: (571) 3385006 
Correo: asuarezca@shd.gov.co 

 

  
Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario hacerlo. ¡El medio ambiente es cosa de todos! 

  
ADVERTENCIA: Este correo electrónico y sus anexos pueden contener información confidencial o protegida por derechos de autor y son 
para uso exclusivo del destinatario. Le solicitamos mantener reserva sobre datos, información de contacto del remitente y, en general, 
sobre sus contenidos, a menos que exista autorización explícita para revelarlos. Si recibe este correo por error, informe al remitente y 
borre el mensaje original y sus anexos; recuerde que no puede usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido 
porque podría tener consecuencias legales (Ley 1273 de 2009 de Protección de la Información y los Datos, y demás normas vigentes). 
La Secretaría Distrital de Hacienda no es responsable por la información contenida en esta comunicación, el directo responsable es quien 
la firma o el autor de la misma. 
Gracias 
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De: SECRETARIA GENERAL CONCEJO DE BOGOTA <SECRETARIAGENERAL@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO>  
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2021 11:50 a.m. 
Para: acrivera@alcaldiabogota.gov.co; jcnarvaez@alcaldiabogota.gov.co; lkfernandez@alcaldiabogota.gov.co; 
mbarraquer@alcaldiabogota.gov.co; secretariageneral@alcaldiabogota.gov.co; 
controlpoliticodrp@gobiernobogota.gov.co; controlpoliticodsae@gmail.com; 
danilson.guevara@gobiernobogota.gov.co; enlaceconcejo@gobiernobogota.gov.co; 
jessica.jimenez@gobiernobogota.gov.co; lernesto.gomez@gobiernobogota.gov.co; 
miryam.naranjo@gobiernobogota.gov.co; Alexandra Suárez Caro <asuarezca@shd.gov.co>; Juan Mauricio Ramirez 
Cortes <jmramirez@shd.gov.co>; Luz Janeth Quiroga <lquiroga@shd.gov.co>; Martha Emperatriz Gil Guarin 
<mgilg@shd.gov.co>; despachosdp@sdp.gov.co; lmartinez@sdp.gov.co; servicioalciudadanogel@sdp.gov.co; 
vhurtado@sdp.gov.co; contactenos@desarrolloeconomico.gov.co; gestionconcejo@desarrolloeconomico.gov.co; 
asuntospoliticos@educacionbogota.gov.co; cpenuela@educacionbogota.gov.co; ebonilla@educacionbogota.gov.co; 
ejimenezo@educacionbogota.gov.co; ij.castillobeltran@gmail.com; lleonl@educacionbogota.gov.co; 
scuervo@educacionbogota.gov.co; contactenos@saludcapital.gov.co; Inescobar@saludcapital.gov.co; 
ja3rivera@saludcapital.gov.co; LAMBRANO SALUD <nlambrano@saludcapital.gov.co>; n1giraldo@saludcapital.gov.co; 
abogadabernal5@hotmail.com; afarieta@sdis.gov.co; amora@sdis.gov.co; jsanabriac@sdis.gov.co; 
lmartinezo@sdis.gov.co; mbernalf@sdis.gov.co; mescallon@sdis.gov.co; mramireza@sdis.gov.co; Rodrigo Sandoval 
Araujo <rsandoval@sdis.gov.co>; xnavarro@sdis.gov.co; ymontenegrog@sdis.gov.co; andres.reynosa@scrd.gov.co; 
luz.bello@scrd.gov.co; nicolas.montero@scrd.gov.co; carolina.urrutia@ambientebogota.gov.co; 
luz.alonso@ambientebogota.gov.co; magaly.pajoy@ambientebogota.gov.co; paola.ricaurte@ambientebogota.gov.co; 
acriales@movilidadbogota.gov.co; despacho@movilidadbogota.gov.co; fgarcia@movilidadbogota.gov.co; 
jlvasquez@movilidadbogota.gov.co; jvives@movilidadbogota.gov.co; nestupinan@movilidadbogota.gov.co; 
pvargas@movilidadbogota.gov.co; despacho@habitatbogota.gov.co; edson.martinez@habitatbogota.gov.co; 
enlaceconcejo@habitatbogota.gov.co; nadya.rangel@habitatbogota.gov.co; ogomezb@eru.gov.co; 
tacada17@hotmail.com; victor.sotelo@habitatbogota.gov.co; despacho@sdmujer.gov.co; psanguino@sdmujer.gov.co; 
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co; notificaciones.judiciales@scj.gov.co <notificaciones.judiciales@scj.gov.co>; 
anibal.fernandezdesoto@scj.gov.co; francisco.florez@csj.gov.co; julian.cardona@scj.gov.co; zayra.castillo@scj.gov.co; 
magranados@secretariajuridica.gov.co; nprodriguez@secretariajuridica.gov.co; wlmendieta@secretariajuridica.gov.co; 
nidia.vargas@serviciocivil.gov.co; nvargas@serviciocivil.gov.co; ssolorzano@serviciocivil.gov.co; 
dadepbogota@dadep.gov.co; hrodriguez@dadep.gov.co; lmoreno@dadep.gov.co; 
acastaneda@participacionbogota.gov.co; areina@participacionbogota.gov.co; fabianpare88@hotmail.com; 
rluengas@participacionbogota.gov.co; cmosquera@bomberosbogota.gov.co; dmoreno@bomberosbogota.gov.co; 
htakahashi@bomberosbogota.gov.co; maavila@bomberosbogota.gov.co; vchanchi@bomberosbogota.gov.co; 
hrodriguezs@catastrobogota.gov.co; jlinares@catastrobogota.gov.co; jquinonez@catastrobogota.gov.co; 
lgutierrezr@catastrobogota.gov.co; mmelo@catastrobogota.gov.co; temporal-
correspondencia@catastrobogota.gov.co; direccion@foncep.gov.co; mlvilla@foncep.gov.co; 
gerencia1@loteriadebogota.com; lilia.sevillano@loteriadebogota.com; luz.cardenas@loteriadebogota.com; 
martha.castiblanco@loteriadebogota.com; cavalenciac@ipes.gov.co; lasprillal@ipes.gov.co; vasanchezm@ipes.gov.co; 
arubio@idep.edu.co; idep@idep.edu.co; jramirez@idep.edu.co; lmartinez@idep.edu.co; adrianaq@idipron.gov.co; 
alvarojyanez@hotmail.com; direcciongeneral@idipron.gov.co; norelyidipron@gmail.com; adela.gelacio@idrd.gov.co; 
blanca.duran@idrd.gov.co; John.moreno@idrd.gov.co; rosalba.guzman@idrd.gov.co; asuarez@ofb.gov.co; 
cnisperuza@ofb.gov.co; crey@ofb.gov.co; info@ofb.gov.co; jramirez@ofb.gov.co; juridica@ofb.gov.co; 
direccion@idpc.gov.co; idpc@idpc.gov.co; apadilla@fuga.gov.co; atencionalciudadano@fuga.gov.co; 
bmoreno@fuga.gov.co; correspondencia@fuga.gov.co; dduran@fuga.gov.co; fundalzate@fuga.gov.co; 
spinerua@fuga.gov.co; catalina.valencia@idartes.gov.co; dilia.lozano@idartes.gov.co; margarita.rua@idartes.gov.co; 
enlaceconcejo@jbb.gov.co; acruz@idiger.gov.co; amartinez@idiger.gov.co; gescobar@idiger.gov.co; 
radicacionentradas@idiger.gov.co; rialvar1@gmail.com; a.estrada@animalesbog.gov.co; 
direccion@animalesbog.gov.co; direccion@proteccionanimalbogota.gov.co; j.cristancho@animalesbog.gov.co; 
nelson.gomez@proteccionanimalbogota.gov.co; alvaro_fernandez69@hotmail.com; clara.rodriguez@idu.gov.co; 
correspondencia@idu.gov.co; direccion.general@idu.gov.co; organismoscontrol@idu.gov.co; yrmantilla@gmail.com; 
andres.garcia@transmilenio.gov.co; felipe.ramirez@transmilenio.gov.co; luisa.silva@transmilenio.gov.co; 
nicolas.tamayo@transmilenio.gov.co; radicacion@transmilenio.gov.co <radicacion@transmilenio.gov.co>; 
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alvaro.sandoval@umv.gov.co; andres.bohorquez@umv.gov.co; liliana.reyes@umv.gov.co; 
contactenos@metrodebogota.gov.co; diana.garcia@metrodebogota.gov.co; gerencia.general@metrodebogota.gov.co; 
olga.chala@metrodebogota.gov.co; sandra.gracia@metrodebogota.gov.co; xiomara.torrado@metrodebogota.gov.co; 
ana.zambrano@terminaldetransporte.gov.co; jenny.ruiz@terminaldetransporte.gov.co; 
servicio.ciudadano@terminaldetransporte.gov.co; steffi.acevedo@terminaldetransporte.gov.co; 
Comunicaciones@cajaviviendapopular.gov.co; mcalderona@cajaviviendapopular.gov.co; 
soluciones@cajavividendapopular.gov.co; tmoronb@cajaviviendapopular.gov.co; claudia.rincon@uaesp.gov.co; 
karen.murcia@uaesp.gov.co; luz.camacho@uaesp.gov.co; lvonne.abril@uaesp.gov.co <ivonne.abril@uaesp.gov.co>; 
uaesp@uaesp.gov.co; fmorenoo@eru.gov.co; gerencia@eru.gov.co; jvillalbam@eru.gov.co; 
ampmarquez@hotmail.com; andcastro@contraloriabogota.gov.co <andcastro@contraloriabogota.gov.co>; 
concejo1@personeriabogota.gov.co; contralor@contraloriabogota.gov.co; enlaceconcejo@contraloriabogota.gov.co; 
fcastaneda@veeduriadistrital.gov.co; Correo Institucional <institucional@personeriabogota.gov.co>; 
jneira@contraloriabogota.gov.co; mcortes@contraloriabogota.gov.co; mjimenez@veeduriadistrital.gov.co; 
mluna@personeriabogota.gov.co; ncordoba@contraloriabogota.gov.co; 
notificacionesconcejo@veeduriadistrital.gov.co; rrios@contraloriabogota.gov.co 
Asunto: ENVIO CUESTIONARIO CITADOS E INVITADOS PROPOSICIÓN No. 350 DE 2021 
  
Cordial saludo 
  
Respetuosamente me permito adjuntar el oficio mediante el cual el Secretario General de Organismo 

de Control, NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO, remite copia de la Proposición No. 350 de 
2021; para su conocimiento y tramite respectivo.  
  
Acuerdo 741 de 2019; ARTÍCULO 54.- FUNCIONARIOS SUJETOS A CITACIÓN. … Toda 
proposición de citación, una vez aprobada, será remitida por el Secretario respectivo al citado, con el 
cuestionario correspondiente, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes. El citado responderá 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al recibo del cuestionario en medio magnético o correo 
electrónico y en original impreso y firmado para que repose en la Secretaría respectiva. El Secretario 
General o de Comisión Permanente pondrá el cuestionario y las respuestas a través de la red 
interna del Concejo de Bogotá, para conocimiento de la Corporación.  
  
Si la complejidad del cuestionario lo amerita, el citado solicitará ante el Secretario General o 
Secretario de Comisión una prórroga para dar respuesta, quien la concederá por un máximo de tres 
(3) días hábiles. 
  
Recomendación por la época de PANDEMIA; 
  
En caso de que emita alguna respuesta al cuestionario debe ser remitirse al correo 

secretariageneral@concejobogota.gov.co, original firmado por el 
representante de la entidad, el asunto del correo debe contener el nombre de la entidad que da 
respuesta y el No. de la Proposición y en lo posible los archivos allí relacionados en formato 
PDF. 
  
  
  
Agradezco su amable atención; 
  
  
Cordialmente; 
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REINALDO GARCÍA BAQUERO 
Profesional Universitario 219-03 
Concejo de Bogotá, D.C.  
Secretaria General 
  
  
  

CONCEJO DE BOGOTÁ, D.C.  

Aviso Legal  "La información contenida en este mensaje y sus anexos es de carácter CONFIDENCIAL del 
Concejo de Bogotá, D.C., y se encuentra protegida por la ley, este es para uso exclusivo del destinatario. Sí el 
lector de este mensaje no es el destinatario, se le notifica que cualquier, revisión no autorizada, retención, 
distribución, divulgación, reenvió, copia, impresión o reproducción de esta información se encuentra prohibido 
y sancionado legalmente, si usted ha recibido este mensaje por favor elimínelo. Agradecemos su atención.”  

Aviso Ambiental - Piensa… en el Medio Ambiente. Revisa antes de imprimir.  
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Doctores (as): 
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS 
Secretaria General Alcaldía Mayor 
GLENDA MARTINEZ OSORIO 
Consejera de Comunicaciones Alcaldía mayor 
LUIS ERNESTO GÓMEZ LONDOÑO 
Secretario Distrital de Gobierno 
JUAN MAURICIO RAMÍREZ CORTÉS 
Secretario Distrital de Hacienda 
MARÍA MERCEDES JARAMILLO GARCES 
Secretaria Distrital de Planeación 
MARÍA CAROLINA DURÁN PEÑA 
Secretaria Distrital de Desarrollo Económico 
EDNA CRISTINA DEL SOCORRO BONILLA SEBA  
Secretaria de Educación del Distrito 
ALEJANDRO GÓMEZ LÓPEZ 
Secretario Distrital de Salud 
XINIA ROCÍO NAVARRO PRADA 
Secretaria Distrital de Integración Social 
NICOLÁS FRANCISCO MONTERO DOMINGUEZ 
Secretario Distrital de Cultura, Recreación y Deporte 
CAROLINA URRUTIA VÁSQUEZ 
Secretaria Distrital de Ambiente 
NICOLÁS ESTUPIÑAN ALVARADO 
Secretario Distrital de Movilidad 
NADYA MILENA RANGEL RADA 
Secretaria Distrital de Hábitat 
DIANA RODRÍGUEZ FRANCO 
Secretaria Distrital de la Mujer 
ANÍBAL FERNÁNDEZ DE SOTO 
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia 
WILLIAM LIBARDO MENDIETA MONTEALEGRE 
Secretario Jurídico Distrital 
NIDIA ROCÍO VARGAS 
Directora General del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 
DIANA ALEJANDRA RODRÍGUEZ CORTÉS 
Directora Departamento Administrativo Defensoría del Espacio Público DADEP 
ALEXANDER REINA OTERO 
Director General del Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal IDPAC 

GBERMUDEZ
Sello
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DIEGO ANDRÉS MORENO BEDOYA 
Director Unidad Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá UAECOBB 
HENRY RODRIGUEZ SOSA 
Director General de la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital UAECD 
MARTHA LUCÍA VILLA RESTREPO 
Directora Fondo de Prestaciones Económicas Cesantías y Pensiones FONCEP 
LUZ MARY CARDENAS HERRERA 
Gerente General de la Lotería de Bogotá 
LIBARDO ASPRILLA LARA 
Director General del Instituto para la Economía Social IPES 
ALEXANDER RUBIO ÁLVAREZ 
Director Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico IDEP 
CARLOS ENRIQUE MARÍN CALA 
Director General del Instituto para la Protección de la niñez y la Juventud IDIPRON 
BLANCA INÉS DURÁN HERNÁNDEZ 
Directora General del Instituto Distrital de Recreación y Deporte IDRD 
DAVID GARCÍA RODRÍGUEZ 
Director General de la Orquesta Filarmónica de Bogotá 
PATRICK MORALES THOMAS 
Director General del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural 
MARGARITA MARÍA DIAZ CASAS 
Directora General de la Fundación Gilberto Alzate Avendaño (e) 
CATALINA VALENCIA TOBÓN 
Directora General del Instituto Distrital de las Artes IDARTES 
MARTHA LILIANA PERDOMO RAMÍREZ 
Directora General del Jardín Botánico de Bogotá Celestino Mutis 
GUILLERMO ESCOBAR CASTRO 
Director Instituto Distrital de Gestión del Riesgos y Cambio Climático IDIGER 
ADRIANA ESTRADA ESTRADA 
Directora General del Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal IDPYBA  
DIEGO SANCHEZ FONSECA 
Director General del Instituto de Desarrollo Urbano IDU 
FELIPE ANDRÉS AUGUSTO RAMÍREZ BUITRAGO 
Gerente General de Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio SA. 
ÁLVARO SANDOVAL REYES 
Director General de la Unidad de Mantenimiento Vial 
JOSÉ LEONIDAS NARVÁEZ MORALES 
Gerente General del Metro de Bogotá S.A. 
ANA MARÍA ZAMBRANO DUQUE 
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Gerente General de la Terminal de Transporte S.A. 
JUAN CARLOS LÓPEZ LÓPEZ 
Director General de la Caja de la Vivienda Popular 
LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ 
Directora General de la Unidad Administrativa Especial Servicios Públicos UAESP 
JUAN GUILLERMO JIMENEZ GOMEZ 
Gerente General de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá  ERU 
Ciudad 
 
REF: Proposición 350 aprobada en la Sesión Plenaria del día 5/08/2021. 
 
Respetados (as) doctor (as): 
 
Para su conocimiento y fines pertinentes atentamente me permito anexar el cuestionario de 
la proposición de la referencia presentada por los (a) Hs. Cs. Humberto Rafael Amin Martelo, 
Andrés Eduardo Forero Molina, Oscar Jaime Ramírez Vahos Diana Marcela Diago Guaqueta 
y Jorge Luis Colmenares Escobar ; Bancada Partido Centro Democrático. 
 
Tema: GASTOS EN IMAGEN Y PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL. 
 
En virtud de lo anterior, usted está CITADO (A), conforme a las disposiciones contenidas en 
el artículo 54 del Acuerdo 741 de 2019 (Reglamento Interno del Concejo) la respuesta deberá 
radicarse en la Secretaria General, dentro del tercer día hábil (prorrogable por tres (3) días 
más, previa solicitud) siguientes al recibo de la presente comunicación en original y medio 
magnético; de igual manera para comunicarse con esta Secretaria y remitirse al correo 
secretariageneral@concejobogota.gov.co 
 
La fecha y hora para el debate las estaremos informando oportunamente. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO 

Secretario General de Organismo de Control 
 
Anexos: (4) Folio (s) 
Elaboró: 
 
Reinaldo García Baquero  
Profesional Universitario 219-03 (e)  
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Doctores (as) 
ANDRÉS CASTRO FRANCO 
Contralor de Bogotá 
JULIÁN ENRIQUE PINILLA MALAGÓN 
Personero de Bogotá 
GUILLERMO RIVERA FLÓREZ 
Veedor Distrital 
 
Ciudad 
 
REF: Proposición 350 aprobada en la sesión Plenaria del día 5/08/2021. 
 
Respetados (as) Doctores (as): 
 
Para su conocimiento y fines pertinentes atentamente me permito anexar el cuestionario de 
la proposición de la referencia presentada por el (los) Hs. Cs. Humberto Rafael Amin 
Martelo, Andrés Eduardo Forero Molina, Oscar Jaime Ramírez Vahos Diana Marcela Diago 
Guaqueta y Jorge Luis Colmenares Escobar ; Bancada Partido Centro Democrático. 
 
Tema: GASTOS EN IMAGEN Y PUBLICIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL. 
 
En virtud de lo anterior, usted ha sido INVITADO (A), si considera dar respuesta al 
cuestionario, esta deberá ser radicada en este despacho en original firmado y medio 
magnético; conforme a lo establecido en el artículo 54 del Acuerdo 741 de 2019 
(Reglamento Interno del Concejo) y adicionalmente remitirse al correo 
secretariageneral@concejobogota.gov.co 
 
La fecha y hora para el debate las estaremos informando oportunamente. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO 

Secretario General de Organismo de Control 
 
Anexos: (4) Folio (s) 
Elaboró: Reinaldo García Baquero  
Profesional Universitario 219-03 (e)  

GBERMUDEZ
Sello











 

 

Bogotá, D. C., 12 de agosto de 2021 
 

Doctor:  
NEIL JAVIER VANEGAS PALACIO  
Secretario General Organismo de Control  
Concejo de Bogotá  
Nit. 899999061 
secretariageneral@concejodebogota.gov.co 
Calle 36 N.° 28ª-41  
PBX: 2088010 
Ciudad  
 
REF: RESPUESTA RADICADO 2021ER128788O1 – PROPOSICIÓN NO. 350 
APROBADA EN SESIÓN PLENARIA DEL 5 DE AGOSTO DE 2021. 
 
Reciba un cordial saludo. En atención a la proposición presentada damos respuesta 
a cada uno de los interrogantes planteados, así: 
 

1. ¿Cuál es el presupuesto asignado a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Prensa o su equivalente para la presente vigencia? 

 
En este punto es preciso discriminar 
 

a) Rubro 
b) Concepto de Gasto 
c) Por proyecto de inversión si aplica 
d) Porcentaje de ejecución de ese presupuesto general asignado a la fecha 

 
Respuesta de la Entidad: El presupuesto asignado a la Oficina de Comunicaciones 
de la Secretaría Distrital de Hacienda corresponde a la suma de $2.449.073.334, el 
cual presenta un porcentaje de ejecución global del 25%. A continuación, se 
precisan los datos solicitados:  
 

Rubro Valor Descripción del 
Servicio  

Proyecto de 
Inversión 

% de Ejecución 

131020202030313 
- Otros servicios 
profesionales y 
técnicos n.c.p 

 

$ 555.482.334 Contratación de 
prestación de 

servicios 
profesionales y 

servicio de 
monitoreo  

No aplica 98% 

131020202030312 
- Servicios 

fotográficos y 
servicios de 

revelado fotográfico 

$60.500.000 Contrato de 
prestación de 

servicios  

No aplica 99% 

krodriguez
Sello

krodriguez
Sello



 

 

Rubro Valor Descripción del 
Servicio  

Proyecto de 
Inversión 

% de Ejecución 

131020202030702 
- Servicios de 

impresión 
 

$198.332.000 
 

Divulgación 
Institucional 

No aplica 0%** 

131020202030310 
- Servicios de 
publicidad y el 
suministro de 

espacio o tiempo 
publicitarios  

$1.617.269.000 
 

Divulgación 
Institucional – 
Avisos de Ley  

No aplica 0%** 

1310202010202 - 
Pasta o pulpa, 

papel y productos 
de papel; impresos 

y artículos 
relacionados 

$5.645.000 Suscripciones 
periódicos de 

amplia circulación. 

No aplica 0%* 
 

131020202030404 
- Servicios de 

telecomunicaciones 
a través de internet  

 

$11.845.000 Suscripción servicio 
periodístico 

especializado  

No aplica 51% 

*Se encuentra gestionando los procesos de contratación correspondientes 
**El proceso de licitación se adjudicó y se encuentra pendiente la suscripción del contrato  

 
2. Respecto de esas oficinas de comunicaciones y prensa o su 

equivalente responder lo siguiente para la presente vigencia: 
 

a) Número de contratistas asignados  
b) Valor de total de esa contratación 
c) Número de contrato, objeto, nombre del contratista y valor de los 

honorarios.  
 
Respuesta de la Entidad: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaría 
Distrital de Hacienda cuenta con los siguientes contratos de prestación de servicios 
profesionales, así:  
 

N°  No Contrato Nombre 
Contratista 

Objeto Valor Total 
Contrato  

Valor 
mensual de 
los 
Honorarios  

1 210018-0-2021 Paulo Cesar 
Santacruz 
Hernández 

Prestar los servicios para apoyar a la 
Oficina Asesora de Comunicaciones en las 
actividades de seguridad de la información, 
servicio al ciudadano y comunicación 
digital, bajo la nueva solución tecnológica 
BogData 

$ 49.445.000 $4.495.000 

2 210033-0-2021 Luis Eduardo 
Perico Rojas 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones en todas las actividades 

$ 49.445.000 $4.495.000 



 

 

N°  No Contrato Nombre 
Contratista 

Objeto Valor Total 
Contrato  

Valor 
mensual de 
los 
Honorarios  

relacionadas con procesos administrativos 
y contractuales a cargo del área. 

3 210064-0-2021 Juan Carlos 
Gómez 
Marulanda 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones en la atención a medios de 
comunicación y en la difusión de la gestión 
del cambio de la nueva Oficina Virtual, bajo 
la nueva solución tecnológica Bogdata. 

$ 64.916.500 $6.105.000 

4 210104-0-2021 Luddy Olinffar 
Camacho 
Camacho 

Prestar los servicios profesionales para 
realizar la redacción de contenidos, 
comunicados, y la edición y corrección de 
estilo de las publicaciones que realiza la 
Secretaría Distrital de Hacienda. 

$ 47.795.000 $4.345.000 

5 210118-0-2021 Laura Daniela 
Tolosa Beltrán 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar en las actividades de comunicación 
de la Oficina Asesora de Comunicaciones y 
apoyar en el manejo de redes sociales de la 
Entidad. 

$ 34.606.000 $3.146.000 

6 210139-0-2021 Martha Helena 
Cabrera 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones en la producción, difusión 
y  divulgación de contenidos periodísticos 
para la gestión del cambio, bajo la nueva 
solución tecnológica Bogdata. 

$61.042.100 $6.293.000 

7 210189-0-2021 Isabel Cristina 
Cote Gómez 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones en la atención y 
administración de redes sociales, para la 
gestión del cambio, bajo la nueva solución 
tecnológica Bogdata y en el rediseño de la 
página web de la Secretaría Distrital de 
Hacienda 

$61.042.100 $6.293.000 

8 210215-0-2021 Silvana Lorena 
Palmariny 
Peñaranda 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones en el rediseño y 
reestructuración de los sitios web e Intranet 
de la Secretaría Distrital de Hacienda como 
estrategia de gestión del cambio, bajo la 
nueva solución tecnológica Bogdata. 

$51.991.156 $5.080.569 

9 210218-0-2021 Andrés David 
Bautista Robles 

"Prestar los servicios para apoyar a la 
Oficina Asesora de Comunicaciones en las 
actividades de comunicación interna y 
externa, y el manejo de redes sociales para 
la gestión del cambio, bajo la nueva 
solución tecnológica Bogdata" 

$32.204.300 $3.147.000 

10 210227-0-2021 Cesar Ney 
Osorio Arango 

Prestar los servicios profesionales para 
apoyar a la Oficina Asesora de 
Comunicaciones en el diseño e 
implementación de una estrategia para el 
mejoramiento de la política de servicio al 
cliente con enfoque de gestión del cambio 

$59.218.500 $6.105.000 



 

 

N°  No Contrato Nombre 
Contratista 

Objeto Valor Total 
Contrato  

Valor 
mensual de 
los 
Honorarios  

organizacional, bajo la nueva solución 
tecnológica Bogdata 

11 210285-0-2021 Luis Felipe Ruiz 
Sánchez 

Prestar  los  servicios  profesionales  a  la  
Oficina  Asesora  de  Comunicaciones  de  
la  Secretaría Distrital  de  Hacienda  para  
conceptualizar  y  producir  piezas  
audiovisuales  de  pequeño formato 
requeridas para la estrategia de 
comunicaciones de la Entidad. 

$59.925.333 $5.618.000 

 
El valor total de la contratación por concepto de prestación de servicios 
profesionales en la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Entidad equivale a la 
suma de $511.705.656 

 
3. ¿Cómo está conformado el equipo de Comunicaciones o quienes hagan 

sus veces, discriminando por código, grado, propósito principal, 
número de cargos y costo anual aproximado? 

Respuesta de la Entidad: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaría 
Distrital de Hacienda está conformado de la siguiente manera:  

CARGO COD GR 
Asignación 

Básica 

TOTAL 
SALARIO 
MENSUAL 

COSTO 
POR 

CARGO 

 
PROPÓSITO DEL EMPLEO 

JEFE DE 
OFICINA 

ASESORA 
115 6 6.426.390 12.210.141 248.495.341 

Asesorar al Secretario Distrital de 
Hacienda en la definición, 
ejecución, seguimiento y 
evaluación de las prioridades 
estratégicas de comunicación, con 
base las directrices establecidas 
en la política de comunicación de la 
Entidad y en desarrollo de cada 
uno de sus ejes -organizacional, 
informativa, medios de 
comunicación y gobierno en línea-, 
de tal manera que contribuya al 
proceso de toma de decisiones, de 
acuerdo con los requerimientos de 
la alta dirección y la normativa 
vigente 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

222 27 4.551.721 6.372.409 129.692.875 

Coordinar la ejecución, 
seguimiento y evaluación del 
modelo de comunicación 
organizacional así como así la 
producción general de campañas y 
contenidos para la red de medios 
interna de la Entidad de acuerdo 
con los procesos, la normativa y los 
lineamientos de la Oficina 



 

 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

222 21 4.061.690 5.686.366 115.730.347 

Desarrollar las estrategias de 
comunicación y la difusión de la 
información de la Secretaría de 
Hacienda en los medios de 
comunicación masivos y 
comunitarios, así como la 
producción de contenidos 
periodísticos según las 
necesidades de la Entidad y de 
acuerdo con los procesos, la 
normativa y los lineamientos de la 
Oficina 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

222 21 4.061.690 5.808.217 118.222.746 

Diseñar y diagramar las 
publicaciones y piezas de 
comunicación, editoriales y 
multimedia requeridas por la 
Secretaría Distrital de Hacienda, 
apoyar en la supervisión del uso 
correcto de las normas contenidas 
en el Manual de Entidad visual del 
Distrito y hacer el seguimiento a la 
producción gráfica y editorial que 
realizan los proveedores externos 
de acuerdo con los procesos, la 
normativa y los lineamientos de la 
Oficina 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

222 21 4.061.690 5.808.217 118.222.746 

Alimentar con información 
institucional los sitios Web e 
Intranet, implementar estrategias y 
campañas de comunicación virtual, 
administrar las redes sociales, 
desarrollar el eje de gobierno en 
línea y la producción de contenidos 
periodísticos según las 
necesidades de la Entidad, de 
acuerdo con lo establecido en la 
política de comunicaciones de la 
SDH, los requerimientos 
establecidos y la normativa vigente 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

222 21 4.061.690 5.970.684 121.545.945 

Adelantar las actividades 
relacionadas con todos los 
procesos contractuales, de 
planeación y de calidad, así como 
proyectar las respuestas de los 
derechos de petición del área de 
comunicaciones de acuerdo con 
los procesos, la normativa y los 
lineamientos de la Oficina 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

219 18 3.681.166 5.153.632 104.888.019 

Producir la revista y el Noticiero del 
área de comunicaciones, así como 
contenidos periodísticos y efectuar 
monitoreo diario de medios 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

219 1 2.467.738 3.217.930 65.592.187 

Diseñar y diagramar las 
publicaciones y piezas de 
comunicación, editoriales y 
multimedia internas requeridas por 
la Secretaría Distrital de Hacienda, 
así como realizar actividades de 
soporte a los procesos de 
comunicación de la Oficina que le 
sean asignadas, de acuerdo con 
las políticas y procesos 
establecidos 



 

 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

219 1 2.467.738 2.909.463 59.444.472 

Producir las carteleras y 
administrar los correos 
institucionales, así como realizar 
actividades se soporte a los 
procesos de comunicación de la 
Oficina que le sean asignadas, de 
acuerdo con las políticas y 
procesos establecidos 

4. ¿Cuenta la entidad con un plan de comunicaciones? De ser afirmativa 
la respuesta adjúntelo junto con el seguimiento del año 2020 y lo corrido 
del 2021. 

Respuesta de la Entidad: En el marco del ejercicio de planeación estratégica de la 
Entidad se diseñaron tres (3) estrategias de comunicación, a saber: 

a) Comunicación externa (Anexo No. 1) 
b) Comunicación interna (Anexo No. 2)  
c) BogData (Anexo 3) 

Así mismo, se adjuntan los informes de seguimiento de las estrategias antes 
descritas.  

5. ¿Cuál es el presupuesto destinado para la pauta publicitaria en medios?  

Respuesta de la Entidad: Sea lo primero aclarar que teniendo en cuenta lo 
dispuesto en el Decreto 2209 de 1998 en su artículo 3, la Entidad no celebra 
contratos de publicidad. La norma en comento indica:  

“Está prohibida la celebración de contratos de publicidad con cargo a los 
recursos del Tesoro Público, con excepción de los contratos de las empresas 
industriales y comerciales del Estado que tienen por objeto la comercialización de 
bienes y servicios en competencia con particulares. En consecuencia, con lo 
dispuesto en el artículo 9 de este Decreto, la celebración de estos contratos solo se 
podrá dirigir a la promoción de específicos bienes o servicios que ofrezca la empresa 
en competencia con particulares…”  (Negrilla fuera de texto).  

La Secretaría Distrital de Hacienda, en cumplimiento de su misión, realiza 
campañas de divulgación institucional para recordar las fechas de vencimiento 
del pago de los impuestos distritales, así como los canales disponibles para hacerlo. 
Esta divulgación se hace a través de medios de comunicación propios, masivos, 
comunitarios y/o alternativos, de carácter nacional.  Dicho lo anterior, el presupuesto 
asignado para divulgación institucional corresponde a la suma de $ 1.109.197.000 

6. Indicar si la Entidad durante la vigencia 2020 y lo corrido del 2021 ha 
suscrito contratos interadministrativos con el propósito de desarrollar 
divulgación institucional, específicamente de sus proyectos, 



 

 

programas o campañas misionales. En este punto es preciso identificar 
el número del contrato, objeto, contratista, valor inicial, adiciones, 
plazo, prorrogas y el link del SECOP. 

Respuesta de la Entidad:  La Entidad no ha celebrado convenios 
interadministrativos para la divulgación institucional de los planes, programas y 
proyectos misionales.  

7. Informar todos y cada uno de los contratos que se hayan suscrito para 
la presente vigencia relacionados con las comunicaciones internas y 
externas, posicionamiento de imagen, gestión de espacios 
publicitarios, centrales de medios, divulgación de programas o 
políticas, y en general cualquier contratación relacionada con los temas 
descritos. La relación deber contener la siguiente información y deberá 
ser allegada en un cuadro de Excel editable en el mismo orden que se 
presenta.  

Respuesta de la Entidad:  La Entidad no ha suscrito a la fecha contratos 
relacionados con las temáticas requeridas. Sin embargo, el proceso de licitación No. 
SDH-LP-0005-2021, cuyo objeto “Prestar los servicios integrales de central medios 
para la planeación, producción y ejecución de compañas de divulgación, impresos, 
material P.O.P, videos y piezas institucionales a fin de divulgar contenidos de la 
secretaría distrital de hacienda, de conformidad con lo establecido en el presente 
pliego de condiciones”, se adjudicó el 30 de julio de 2021. 

 

JUAN MAURICIO RAMÍREZ CORTÉS 

Secretario Distrital de Hacienda  

 

Aprobó:  Diana Blanco Garzón – Subsecretaria General  

Leonardo Arturo Pazos Galindo – Director Jurídico  

12/08/2021 

Revisó:  Eliana Castellanos Díaz - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones  

Yenny Marcela González Sánchez – Subdirectora de Asuntos Contractuales  

12/08/2021 

Proyecto: Ana María Noriega García - Profesional Especializado OAC 

Michael Alfonso Baron Salcedo – Subdirección de Asuntos Contractuales  

12/08/2021 

 

Michael Baron Firmado digitalmente 
por Michael Baron

Yenny Marcela 
González 
Sánchez

Firmado digitalmente 
por Yenny Marcela 
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Firmado digitalmente por 
Leonardo Arturo Pazos Galindo

Firmado digitalmente por 
Diana Consuelo Blanco Garzon



Segundo

Trimestre



Micrositio
• Se complementó el micrositio con las 

siguientes secciones:

• Sección Buzón de sugerencias: habilitar botón de sugerencias 
en el micrositio para funcionarios de la SDH y de las entidades 
del Distrito.

• Documentos y Plantillas BogData: migrar la información de la 
página al micrositio BogData con los documentos y plantillas 
dispuestos a los funcionarios y las entidades.

• Campaña micrositio: Invitar a los funcionarios de la Entidad a 
visitar y conocer los recursos sobre BogData dispuestos en el 
micrositio.

• Campaña videos cortos: Campaña para informar a los 
funcionarios sobre los videos cortos dispuestos en el micrositio.

• Público objetivo:
Interno SDH y entidades del Distrito.



Sesiones 'Abordando el Cambio en Hacienda'

Se presentó el calendario de sesiones 'Abordando 
el Cambio' con el fin de continuar brindando 
el acompañamiento que las áreas de la Entidad 
requieren ahora que la UT inicia el proceso de 
entrega final de los módulos funcionales 
de BogData.

Se realizaron dos sesiones iniciales con el Comité 
Gestión del Cambio (prueba piloto) y el Comité 
Directivo los días 13 y 26 de julio de 2021.

• Dinámica Mural con el facilitador de Compensar



Tip´s BogData

Se difundió una campaña de comunicaciones para 
informar a los funcionarios sobre los videos cortos
dispuestos en el micrositio relacionados a temas
frecuentes de los módulos de BogData.

• Correspondencia (6 piezas gráficas)

• MM (2 piezas gráficas)

• BP (2 piezas gráficas)



Comunicados y notas informativas
• Comunicado: radicaciones aumentaron 107% 

el último año.

• Nota informativa: Así avanzamos con los 
entrenamientos BogData.

• Nota informativa: ¡Buenas noticias! 
Funcionarios de Hacienda se preparan para 
brindar soporte en BogData.

• Nota informativa: Comunicado de la Secretaría 
Distrital de Hacienda para los maestros y las 
maestras de Bogotá.

Público objetivo:
Externo e interno SDH



Vídeos
• Reporte Información Medios Magnéticos Distritales | Sesión 3.

• Reporte Información Medios Magnéticos Distritales | Sesión 2.

• Reporte Información Medios Magnéticos Distritales | Sesión 1.

Público objetivo:
Externo e interno SDH

https://youtu.be/nYQPRWUjRGA
https://youtu.be/TNEyr1sewxk
https://youtu.be/HRtWL0tFdgM


Gracias



Informe de 
Comunicación Interna 
Segundo Trimestre -
2021



Objetivo
estratégico

Promover actividades de 
comunicación
y sensibilización
que fortalezcan la cultura
del servicio y la empatía al 
interior de la SDH .



1.371 
Servidores, Servidoras

228
contratistas

76
Directivos

55,1 % 44,9 %

Públicos objetivo:

Datos a 30 de junio de 2021



Acciones
implementadas



Se realizaron tres durante el 
trimestre

• 13 de abril

• 13 de mayo

• 8 de junio

Informe: 

https://shdgov.sharepoint.com/:x:/s/SDH_Inicio/despacho-
sdh/OAC/EQRlNqDvF65FuHRl1ffSMsUBqoxLiFRyb0GAzT
E3TjnwnA?e=hgWhRQ

Actividades realizadas

Comité priorizado de comunicación interna:

https://shdgov.sharepoint.com/:x:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EQRlNqDvF65FuHRl1ffSMsUBqoxLiFRyb0GAzTE3TjnwnA?e=hgWhRQ


• Participación en la mesa técnica de lenguaje 
incluyente con el DASCD
(9 de junio de 2021)

Documentos de la Mesa:
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/s/SDH
_Inicio/despacho-
sdh/OAC/EuWNqdVZkNlLg7ueAUZeUm8
BmOAZBEyFvDYHktF1obJT-w?e=gzteXk

Actividades realizadas



Rediseño del home de la intranet y 
gestión con la DIT para mejoramiento de 
las funcionalidades.

• Se iniciará trabajo con las áreas para 
actualizar la información.

Actualización mensual de los contenidos 
de carteleras digitales, para información 
del personal que asiste presencialmente.

Actividades realizadas



Calendario de actividades y conmemoración de fechas especiales:

• Día Mundial de la Bicicleta

• Día de la Madre Tierra

• Día del Niño y la Niña

• Día de la Secretaria y el Secretario

• Día del Trabajo

Día Mundial de la Bici

Día de la Madre Tierra

Día del Niño y la Niña Día de la Secretaria (o)Día del Trabajo

Actividades realizadas



Calendario de actividades y conmemoración de fechas especiales:

• Día de la Madre

• Día de los Maestros y Maestras

• Día del Padre

• Día del Abogado

• Día del Servidor Público

• Día del Árbol

Día de la 

Madre

Día de 

Maestros y 

Maestras

Día del 

Padre

Día del 

Árbol

Actividades realizadas



• Promover el uso del 
Yammer, motivando la 
participación y uso de la 
herramienta.

• Evaluación de las 
campañas y medios 
internos (Programado a 
mitad de año).

Actividades realizadas



Líneas y temas
de comunicación



Cultura del servicio interno

Trabajo en equipo

Bienvenida a nuevos integrantes de la SDH

Pieza y mensaje de bienvenida a nuevos servidores y servidoras



Cultura del servicio interno

Valores institucionales y lucha 

contra la corrupción

Senda de Integridad: Reto 6

Invitación a los funcionarios y ciudadanía a 

participar en la construcción del Pacto del 

Senderista: acuerdos de comportamiento

para servidores y servidoras de la SDH.



Cultura del servicio interno

Valores institucionales y 
lucha contra la corrupción

Boletín de Autocontrol

Diseño y divulgación

Enlace del boletín:
https://www.yammer.com/shd.gov.co/threads/1178462624497664

Divulgación sobre definición y 

tipos de corrupción (OACR)



Actualidad y funcionamiento de 
la Entidad

Acompañamiento al proceso de Encargos 2021
• Apoyo en el evento en vivo de divulgación.

• Diseño del boletín y divulgación de noticias del proceso.

• Acompañamiento en la creación del grupo

en Yammer: Yammer Encargos

Cultura del servicio interno

https://web.yammer.com/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiI2NDgyOTAzMDQwMCJ9/all


Cultura del servicio interno

Actualidad y funcionamiento 
de la Entidad

Información sobre temas

tributarios, gestión de la SDH, logros de la 

Entidad e información de interés para la 

ciudadanía.

Boletín de Tesorería

Revisión y diagramación de la publicación

mensual, dirigida a público interno y externo, 

con información sobre la gestión de caja y 

presupuestal de las entidades.



Cultura del servicio interno

Atención a la ciudadanía

Cartilla protocolos atención telefónica

Elaboración y divulgación de las indicaciones para 

brindar una adecuada atención a la ciudadanía a 
través del canal telefónico

Atención de PQRS

Campaña con tips sobre lineamientos para 

responder las solicitudes recibidas a través del 

canal Bogotá te escucha



Cultura del servicio interno

Cultura de la identificación 
y prevención del riesgo

Divulgación de conceptos sobre

administración de riesgo

Apoyo a la OACR en la difusión sobre roles en 

la gestión de riegos, políticas de la Entidad y 

prevención del riesgo de corrupción.



Autocuidado

Fortalecer los vínculos entre servidores y colaboradores de la 

SDH frente a las actuales circunstancias de pandemia y 

trabajo en casa.

Divulgación de recomendaciones y apoyo en eventos pedagógicos del Área

de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Trabajo presencial



Planeación estratégica 

Divulgación de avances en la 

implementación de MIPG

Publicación de tres notas con el balance de 

actividades realizadas en la Entidad

relacionadas con la implementación de cada
una de las dimensiones de MIPG.

Resultados del Índice de Desempeño

Institucional

Publicación sobre los resultados
obtenidos por el Distrito y la Entidad.



Seguridad y Salud en el Trabajo 



Auditorias de Calidad 

Publicación de 

recomendaciones e 

información relevante

para preparación de 

las auditorías

realizadas en mayo.



Inclusión

Hacienda al día 15 de junio Hacienda al día 30 de abrilHacienda al día 28 de junio



Comunicaciones

Revisión y actualización de la 

Política de Comunicaciones

Despues de revisar y actualizar la 

Política de Comunicaciones, se puso

a consulta de los funcionarios de la 

Entidad para recoger sus 

observaciones. 



Transparencia y Participación Ciudadana

Invitación a consultar y comentar el PAAC

Se publicó la invitación a través del portal web, redes sociales y boletín interno.

(Temas transversales) 



Promoción de espacios de participación

ciudadana de las entidades distritales

Transparencia y Participación Ciudadana
(Temas transversales) 



Medios y 
canales de 

comunicación
interna



Yammer 

• Miembros: 1.500 personas conectadas
en el grupo general Secretaría de 
Hacienda.

• 1.100 personas conectadas en el grupo 
Encargos Hacienda

• 421 personas conectadas en el 
grupo Movimiento Ambientalista 
Hacienda

• 149 personas conectadas en el grupo 
cuenta conmigo, cuenta con Hacienda

• Mayor número de personas activas: 
932 personas (30 de junio)

• Personas más activas
66 en el trimestre



Hacienda al Día:
• Número de envíos:

60 envíos (uno diario en días 

hábiles).

Hora promedio de envío: 8:30 

a.m.

• Temas destacados:

 Calendario tributario.

 Capacitaciones y actividades de 

bienestar.



Hacienda al Día 

Exprés: 

Número de envíos: 95

Temas destacados:

 Información sobre la 

plataforma BogData.

 Proceso de Encargos Hacienda 2021

 Eventos en vivo

 Fechas y días especiales

 Convocatoria Fondo SDH-Icetex

 Reporte de bienes y rentas en Sigep y 

Sideap

 Ventanas de mantenimiento de la DIT



Capacitación Nuevo Código de Colores para 

Separación de Residuos (15 de abril): 

122 asistentes.
Entornos laborales resilientes (28

de abril): 357 asistentes.

Proceso de Encargos Hacienda 2021 

(29 de abril): 526 asistentes.

Charla convocatoria Fondo SDH-

Icetex (7 de mayo): 273 asistentes.

Eventos virtuales 



Participa en el Comité de Convivencia 

Laboral (19 de mayo): 200 asistentes.

Presentación candidaturas al el Comité 

de Convivencia Laboral (28de mayo): 150 

asistentes.

Semana Ambiental: Uso eficiente y racional de 

la energía (1 de junio): 108 asistentes.

Semana Ambiental: Manejo de residuos 

orgánicos (3 de junio): 90 asistentes.

Eventos virtuales 



Conoce el nuevo procedimiento 

disciplinario (9 de junio): 303 asistentes.

Socialización del nuevo procedimiento de contratación 

(11 de junio): 168 asistentes.

Capacitación en programación presupuestal

(11 de junio): 68 asistentes.

Eucaristía por la salud de nuestros compañeros y 

compañeras (18 de junio): 168 asistentes.

Eventos virtuales 



Herramientas técnicas para prevenir la 

corrupción la SDH - UNODC (22 de junio): 

408 asistentes.

Sensibilización en riesgos de corrupción 

(25 de junio): 259 asistentes.

Capacitación nueva mesa de servicios (29

de junio): 443 asistentes.

Eventos virtuales 



Gracias



Secretaría Distrital de Hacienda

Seguimiento Estrategia Cuenta 

con Hacienda 2021 Segundo
Trimestre



Informe de 
actividades
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Posicionar la SDH como una entidad 

que acompaña al ciudadano y promueve 

la cultura del servicio en todos los ejes 

estratégicos.
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Publicaciones
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Comunicados:

• Del 8 al 14 de abril, vence el plazo para declarar y pagar ReteICA primer 

bimestre 2021.

• Secretaría de Hacienda extiende hasta el 8 de junio suspensión de términos en 

actuaciones de impuestos. 

• Administración Distrital actualiza códigos CIIU del DANE.

• Este viernes inician vencimientos para declarar y pagar primer bimestre de ICA 

2021.

• El 31 de mayo vence plazo para optar al pago por cuotas del impuesto Predial.

• 31 de mayo, último día para acogerse al pago por cuotas del Predial.

• Los contribuyentes del ICA que habiliten cicloparqueaderos tendrán beneficios 

tributarios.

• Administración amplía hasta el 8 de junio el plazo para acogerse al pago por 

cuotas del impuesto Predial.

• Este martes inician los vencimientos de ReteICA del segundo bimestre de 2021.

• Ten en cuenta las fechas para el vencimiento de Predial con 10 % de descuento.

• 23 de junio, último plazo para pagar Predial con 10 % de descuento.

• SDH declara contingencia.

• El miércoles 30 de junio vence plazo para pagar primera cuota del Predial.



Campañas:

• Impuesto Predial fechas con descuento del 10 % y pago por cuotas, vía correo 

masivo –mailing-, mensajes SMS, pauta digital, carros valla.

• Cobro No tributario a través de correo masivo –mailing-.

Vídeos: 

• Impuesto Predial en el 2021.

• Te invitamos a conocer las distintas opciones para descargar tu factura del 

Impuesto Predial 2021.

• Impuesto Predial por cuotas 2021.

• Recuerda que puedes pagar tu impuesto Predial por cuotas.

• Recuerda que puedes pagar tu impuesto Predial con 10% de descuento y un 

1% adicional.

• Los invitamos a pagar el impuesto Predial 2021 y aprovechar los beneficios 

que tenemos para ustedes.

• Paga tu impuesto Predial con 10% de descuento + 1% adicional.

• Paga tu impuesto Predial de predios nuevos.
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https://youtu.be/ORulluwl4l0
https://youtu.be/11HUl1McDiE
https://youtu.be/b3IwyFetpGo
https://youtu.be/vz3tKygpfhI
https://youtu.be/Y0N4Dd-cRCY
https://youtu.be/Dj0YIX_Kdfg
https://youtu.be/9f9yzGsweis
https://youtu.be/NdK9IsE9X-o


Vídeos (continuación):

• Beneficios tributarios cicloparqueaderos.

• El 23 de junio es la fecha máxima para pagar tu impuesto Predial con el 10% 

de descuento.

• Paga tu impuesto Predial hasta el 23 de junio y obtén el 10% de descuento (+ 

1% adicional).

• Si tu vehículo es nuevo, entérate aquí cómo pagar tu impuesto 2021.

• Así puedes pagar tu impuesto de Vehículos si estas o no registrado en nuestra 

Oficina Virtual.

• Hasta el 30 de junio funcionará el correo consultasvirtuales@shd.gov.co

• El 30 de junio es la fecha máxima para el pago de tu primera cuota del 

impuesto Predial 2021.
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https://youtu.be/0R_ZO2ZET7I
https://youtu.be/0R_ZO2ZET7I
https://youtu.be/L8Wr18NpDUg
https://youtu.be/G-Q9rBw8xt0
https://youtu.be/PAu-1I4kfH4
https://youtu.be/sn45kBp_9-Y
https://youtu.be/8rkJP9dfWyg
https://youtu.be/xbLTmWHuT1I


Redes sociales:

ICA

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1392271040148119572?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1377999270146621445?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1387097323596132352?s=20

Predial

https://twitter.com/rafaeluribeu/status/1405926026744676353?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1405223650500902912?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1410016725899350029?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1407426478451593217?s=20

Código CIIU

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/351349998933393410?s=20

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1383120810878074881?s=20
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https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1392271040148119572?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1377999270146621445?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1387097323596132352?s=20
https://twitter.com/rafaeluribeu/status/1405926026744676353?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1405223650500902912?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1410016725899350029?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/351349998933393410?s=20
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• 140.620 hogares pobres de Bogotá recibirán nuevo giro de Ingreso 

Mínimo Garantizado.

• 834.000 hogares pobres y vulnerables han sido atendidos por el Sistema 

Distrital ‘Bogotá Solidaria’ y recursos de la Nación.

• A partir de mayo, 346.418 hogares pobres recibirán $240.000 mensuales 

de Ingreso Mínimo Garantizado.

• Ingreso Mínimo Garantizado beneficiará a 666.077 hogares pobres y 

vulnerables en junio.

• Inversión de rescate social en Bogotá se hará entre 2021 y 2022.

Vídeos: Divulgación de 1 video

Ingreso Mínimo Garantizado (Tercer giro).

https://youtu.be/O-Bdo3rtJac
https://youtu.be/O-Bdo3rtJac
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s Redes sociales:

Ingreso Mínimo Garantizado
• https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1400844803043053570?s=20

• https://twitter.com/BogotaParticipa/status/1400843148864241672?s=20

• https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385696461103435778?s=20

• https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385689305490903041?s=20

Sinergia

• https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4075667542551389/?d=n

Facebook Live

• https://fb.watch/v/dr22CJIMs/

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1400844803043053570?s=20
https://twitter.com/BogotaParticipa/status/1400843148864241672?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385696461103435778?s=20
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1385689305490903041?s=20
https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4075667542551389/?d=n
https://fb.watch/v/dr22CJIMs/
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Comunicados:

• Bogotá, primera ciudad con garantía MIGA del Banco 

Mundial aprobada en moneda local.

Vídeos: Divulgación de 1 video

Bogotá, primera ciudad con garantía MIGA del Banco Mundial aprobada 
en moneda local.

Redes sociales:

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4043724005745743/?d=n

https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1396945409453477890?s=20

https://www.instagram.com/p/CPT6cnVJwx6/

Atención a medios:

• Bogotá, primera ciudad con garantía MIGA del Banco 

Mundial aprobada en moneda local.

https://youtu.be/-xsKJrbGeLU
https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4043724005745743/?d=n
https://twitter.com/HaciendaBogota/status/1396945409453477890?s=20
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Atención a medios:

• Revisar con Juan
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• La estrategia de BogData busca mejorar la percepción 

de los grupos de interés de la Secretaría de Hacienda 

sobre BogData y comunicar los cambios y avances de 

la plataforma

Ver avances de la estrategia

https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EZar6-JZm3BNqAcsaNnD_aYBViykeCcpCInvF9Nh4jn5gg?e=RB01rp
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Piezas gráficas:

• Infografía conjunta con la Secretaría Distrital de Desarrollo 

Económico.

Campañas:

Definición imagen para la estrategia de Tropa Económica

Portal Web:

Actualización de los contenidos del micrositio de reactivación

https://bogota.gov.co/reactivacion-economica/
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Comunicados:

• Secretaría de Hacienda reitera alerta sobre estafas con cartas falsas.

• En redes engañan a contribuyentes ofreciendo descuentos de 40% en el pago de 

impuestos atrasados.

• Conoce cómo obtener tu certificado de descuentos y retenciones.

• Hasta el 30 de junio funcionará el correo consultasvirtuales@shd.gov.co.

Vídeos:

Hasta el 30 de junio funcionará el correo consultasvirtuales@shd.gov.co

https://youtu.be/8rkJP9dfWyg
mailto:consultasvirtuales@shd.gov.co


C
u

lt
u

ra
 d

e
l 

S
e

rv
ic

io
P

ú
b

li
c
o

 o
b

je
ti

v
o

: 
C

iu
d

a
d

a
n

ía
 e

n
 g

e
n

e
ra

l

Redes sociales:

No te dejes engañar

• https://fb.watch/v/1HzXgNNci/

• https://www.instagram.com/p/CO2q0sypbsi/?utm_source=ig_web_copy_link

Identificar las cartas falsas

• https://www.facebook.com/190205874430928/posts/3914172185367593/?d=n

• https://www.facebook.com/190205874430928/posts/3934683563316455/?d=n

Radicación de la Secretaría de Hacienda

• https://www.instagram.com/p/CO3w04GpVWs/?utm_source=ig_web_copy_link

https://fb.watch/v/1HzXgNNci/
https://www.instagram.com/p/CO2q0sypbsi/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/190205874430928/posts/3934683563316455/?d=n


Redes



Redes sociales
Twitter / Instagram / Facebook

Abril
Campaña antifraude / videos educación tributaria / preguntas frecuentes ICA / Plan 

Institucional de Participación Ciudadana 2021 / radicación de correspondencia en la SDH/
Antifraude / videos educación tributaria / preguntas frecuentes / radicación de 
correspondencia en la SDH. / Vencimiento ICA / Jornadas virtuales de capacitación / Hilo 
actualización código CIIU/ sinergia Ingreso Mínimo Garantizado
Mayo:
Campaña antifraude / videos educación tributaria / preguntas frecuentes (ICA) / 
radicación de correspondencia en la SDH. / Predial / Ventanas de mantenimiento
Vencimiento ICA Reg. Común VI BIM 14-21 mayo / Sinergia de Renta Básica 
/Capacitaciones ICA / FB Live Pago Predial sectores afectados por Pandemia/ Atención 
virtual mayo/ Predial junio primera cuota/ Predial inscripción cuotas 31 de mayo / 
Descuento 10% Predial

Radicaciones aumentaron 107% EN SHD / Saludo alcaldesa Claudia López (Covid) /
Información Predial por correo /Video paso a paso Predial / Observatorio Fiscal del Distrito 
(Resultados) / Envío facturas predial (correo)/ Jornadas de atención en centros 
comerciales/ preguntas frecuentes (PREDIAL) / vencimientos de predial / Predial 
inscripción cuotas 31 de mayo / Video medios magnéticos.



Junio

Información Predial por correo/ Campaña Antifraude / preguntas 
frecuentes (PREDIAL) / vencimientos de predial / medios de pago 
Predial/ Atención virtual junio / Predial inscripción cuotas 8 de junio 
/Video paso a paso Predial / Encuesta web de usabilidad nueva página / 
capacitación virtual / Rueda de prensa (LIVE) Ingreso Mínimo 
Garantizado / Rueda de prensa (LIVE) de la alcadesa / Atención Centros 
comerciales/ Antifraude / medios de pago Predial / Atención virtual 
junio /Video paso a paso Predial / FB Live Rueda de prensa Jueves 10 
de Junio Rescate Social intervención Secretario / Sinergia Rescate Social.

Ventana de mantenimiento telefonía 18 de junio / Sinergia Predial 
(23/06) / 1% de actualización - Impuesto de vehículos (Trabajar plan de 
redes)/ Salida de servicio correo consultas virtuales / Encuesta 
Rendición de cuentas/ Certificado de ingresos y retenciones / 
Vencimiento primera cuota Predial. Sinergia Impuesto de vehículos/ 
Contingencia medios magnéticos / Salida del correo Hilo- Consultas 
virtuales /Acuerdos de comportamiento / Nuevo modelos de servicios 
de la SHD / Senda de Integridad.



Redes sociales

Twitter / Instagram / Facebook

Abril
Sinergia Ingreso Mínimo Garantizado

Hilo actualización código CIIU
Exenciones Predial Colegios

Mayo
Formas de fraude
Sinergia Predial

Junio
Sinergia Predial (Primer vencimiento)
Sinergia Ingreso Mínimo Garantizado
Sinergia Modificación Presupuesto
Sinergia Medios magnético
Sinergia Impuesto Vehículos (Primer vencimiento).
Eliminación correo consultasvirtuales@shd.gov.co

mailto:consultasvirtuales@shd.gov.co


Redes sociales

Sinergias Alcaldía 

Mayor
Abril 

RT balance comité 

epidiomiológico

#ObraPorTuLugar

#SelloCheckInCertificado

#TengaCuidado

#BogotáSeCuida

#CalleACalle

#9DíAsPorLasVíctimas

#MásCercaDeLasVíctimas

#BogotáSeCuida

#CopaColsanitas.

#BogotáEnAlertaRoja

#DéjaloParaDespués

#DetallesQueSalvan

#BogotáSeCuida

#PredialBogotá

RT @Alcaldia
#DíaDelLibro



Mayo
#LeerParaLaVida

#Leámonos
#DíaDelIdioma
RT @AlDiaNoticiasJD - Impuestos
#AlDiaNoticiasJD
#ContraElCambioClimáticoYo
#VColombia2021
#DespachAndo - @PlaneacionBog
RT @Bogota - Medidas
#YoDecido

#BogotáEpicentrodePazyReconciliación
#YoDecido
#PDETParaLaPaz
# YoParoElContagio
#MiProtestaEs
#LegalBogParticipa
#BogotáReverdece/
#BogotáEnAlertaRoja/
#EncuestaMultipropósito2021
#SalvamosVidas
#ParticiLabBogotá

Junio
Movilidad
#POTelRenacerDeBogotá
Rt @Bogotá
#CompromisoDiverso

Rt @TransMilenio
RT @filarmonibogota.
Rt @TerminalBogota.
/#CompromisoDiverso.
Rt. @SectorMovilidad.
RT. @DesEconomicoBog.
RT: Alcaldesa 

Kennedy Carolina Agudelo 
@karokagudelo
RT. @EducaciónBogotá.
RT@BomberosBogota.
RT@GobiernoBTA.
Rt. @UAESP
#MeLaJuegoPorTiMamá
#ObrasConSaldoPedagógico



Junio
RT Alcaldia Nuevas Medidas 

Bogotá Angenda

RT Secretaria General

#LaRecetaDelHábitat

#EnLaJugadaPorBogotá

#VentanaDeMantenimiento

#AniversarioBomberosBogota

#NosCuidamosEnFamilia

#DíaDelMaestro

#ObrasConSaldoPedagógico

#MercadosCampesinos

#TMahora

#ConsejosDeSabiosYSabias 

NobajemoslaguardiaAlcaldia

#ComidaSíHay

#QuienLoSiembraEsQuienLoV

ende RT

#InfoTurismoIDT RT Secretaria 

de Seguridad

#DíaMundialDelReciclaje

#LaBasuraNoEsBasura

#LaDiversidadNosDefine

RT Secretaria Salud Puntos 
de Vacunación y pruebas

#BogotáesMásFuerte

TW Pares- FB Impares

/ Medidas Alcaldía Covid 

#NoparesLaVida

#BogotáResiliente

#ElDistritoPiensaEnTodosYTodas

#GobiernoAbiertoEs

#DataGAB, lanzamiento

Plan Cambio y Rescate Social

#RescateSocialBogotá

#EsMicroEmpresaLocal

#NoParesLaVida

#MercadosCampesinos

RT @loteriabogota
#PorLaNiñez



Redes sociales
Sinergias Alcaldía Mayor

Junio

#ElBronxDistritoCreativoAvanza

#RedDistritalDeDistritosCreativos

#BogotáImparable

#BogotáEsMiHuerta

#BogotáReverdece

#EnBogotáLeApostamos

#RegresanLosColores

#CentroDeInnovaciónGastronómica

#MujeresEnLaConstrucción

#ReconozcoALasVíctimas

#PasemosALaAcción

#RescateSocialBogotá

#ManzanaDelCuidadoMártires

#SistemaDeCuidado

#VitrinaAnato2021

#JóvenesALaU!

RT. Loteria de Bogotá nuevos premios

#ElCorazónDeLaNuevaMovilidad.

#DíaDelPadre.
#DosisDeEsperanza

https://twitter.com/hashtag/RegresanLosColores?src=hashtag_click


#FITIC2021

#PredialBogotá

#MásyMejoresCicloparqueaderos

#MovilidadSostenible 

@rafaeluribeu

#PEMPCentro 

#BogotáElMejorHogar

#HábitatInclusivo

#NoTeDejesEngañar

#SectorHábitat

#HábitatInlcusivo @ValoraAnalitik 

@dataiFX

#WellbeingCitiesAward ciudades

#BogotáCiudadBienestar2021

#SistemaDeCuidado

#EquipoBogotá

#MediosMagnéticos

#NoTeDejesEngañar

Redes sociales

Sinergias Alcaldía Mayor

Junio



Redes sociales
Facebook lives

Administración radica ante el Concejo proyecto de rescate social

Transferencias Monetarias



Redes sociales
Facebook lives

Beneficiospara restaurantes, bares y demas sectores

Como pagar el #PredialBogotá



Monitoreo de redes

Registrar, analizar y utilizar información de las redes sociales para 
hacer seguimiento de las menciones e información divulgada sobre la 
Secretaría de Hacienda por parte de los stakeholders de la Entidad.

Datos correspondientes a abril, mayo y junio de 2021.

Total menciones: 379



Crecimiento de Redes – Facebook
Segundo Trimestre 2021

Abril 2021 Mayo 2021

Junio 2021



Crecimiento de Redes – Facebook
Abril 2021 Mayo 2021

Junio 2021



Crecimiento de Redes – Facebook – abril 2021
Abril 2021 Mayo2021

Junio 2021



Crecimiento de Redes – Facebook – abril 2021
Abril 2021 Mayo 2021

Junio 2021



Crecimiento de Redes – Facebook – abril 2021
Abril 2021 Mayo2021

Junio 2021



Crecimiento de Redes – Twitter 
Segundo Trimestre 2021

Abril 2021

Balance de seguidores

Menciones

Tipos de Tuit



Crecimiento de Redes – Twitter 
Segundo Trimestre 2021

Mayo 2021

Balance de seguidores

Menciones

Tipos de Tuit



Crecimiento de Redes – Twitter 
Segundo Trimestre 2021

Junio2021

Balance de seguidores

Menciones

Tipos de Tuit



Crecimiento de Redes – YouTube
Segundo Trimestre 2021

Abril 2021

Vídeos

Suscriptores

Vídeos más vistos



Crecimiento de Redes – YouTube
Segundo Trimestre 2021

Mayo 2021

Vídeos

Suscriptores

Vídeos más vistos



Crecimiento de Redes – YouTube
Segundo Trimestre 2021

Junio 2021

Vídeos

Suscriptores

Vídeos más vistos



Presentación
Proyectos

de Acuerdo 
Concejo
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Proyecto 265:

"Por el cual se efectúan unas modificaciones en materia hacendaria 

para el rescate social y económico y, se dictan otras disposiciones“.

Comunicados:
Administración radica ante el Concejo proyecto de rescate social 

y económico por $1,8 billones.

Redes sociales:

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4103191746465635/?d=n

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4095634313888045/?d=n

Presentación: 
https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-

sdh/OAC/EVtPWTC5B8NAt6z44Uz9KC0B63XgyB3zwFShyXTTU

9adug?e=PnhUCj

https://www.facebook.com/190205874430928/posts/4103191746465635/?d=n
https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/EVtPWTC5B8NAt6z44Uz9KC0B63XgyB3zwFShyXTTU9adug?e=PnhUCj


Portal web
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l • Ajustes Home: Atendiendo los actuales lineamientos de 

gobierno Digital – GOV.CO, se realizaron algunos ajustes gráficos 
como:

• Ajuste de las barras de GOV.CO en el header y footer

• Ajuste de criterios de accesibilidad en el carrusel de banners, botonera 
de accesibilidad y el stop and play.

• Ajuste de la sección de “Noticias”

En cumplimiento de la Directiva 001 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, fue 
incluido un botón de acceso directo a la forma en que se deben registrar 
las denuncias por actos de corrupción en el sistema distrital de quejas 
Bogotá te Escucha.

• Depuración y actualización de contenidos: 
Continúa el proceso de validación y actualización de contenidos 
con cada una de las áreas. De igual forma, se sigue prestando 
apoyo en la gestión de imágenes y contenidos para las 
necesidades puntuales de los servicios prestados en la Entidad.

• Construcción nueva sede electrónica: Se llevaron a 
cabo las fases 1 y 2 del proyecto. En la primera fase se realizaron 
actividades de investigación y análisis para la definición del plan 
y cronograma de trabajo. Posteriormente se desarrolló la fase de 
conceptualización e ideación del proyecto, que permitió, a través 
de la aplicación de diferentes instrumentos de consulta con 
usuarios internos, externos y expertos, definir la arquitectura de 
la información y los formatos de los contenidos a manejar en la 
sede electrónica.



Eventos
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1 Facebook Live 

Predial 

Generalidades
16 de abril

Facebook Live 

Predial 

Restaurantes, 

bares y demás 

sectores 

afectados por 

la pandemia

13 de mayo

Rueda de 

prensa 

impuesto 

Predial
31 de mayo

Rueda de 

prensa Ingreso 

Mínimo 

Garantizado
4 de junio

Rueda de 

prensa 

radicación 

proyecto 

rescate
11 de junio



Resultados 
generales
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Comunicados: 25 comunicados de prensa publicados en portal web y 

enviados a medios de comunicación.

Atención a medios: 66 solicitudes para entrevistas y cuestionarios puntuales 

sobre temas misionales de la Secretaría de Hacienda.

Redes Sociales (Seguidores):

• Twitter 27.757

• Facebook 10.445

• YouTube 3.580

• Instagram 4.290

Sinergias e hilos SDH: 11

Facebook Live: 4 Facebook Live.

Sinergias Administración Distrital: 66 sinergias

Campañas con agencia de medios: 2 campañas (Predial con 10% de 

descuento y pago por cuotas; Morosos de Cobro No Tributario).

Piezas gráficas: 210 diseños de piezas por temáticas, temas generales. Estas 

piezas se proveen en diferentes tamaños para difundir en redes, impresos y 

rotativos para la web

Presentaciones Power Point: 11 presentaciones preparadas para el 

despacho del Secretario y el proyecto BogData
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a Portal Web: 30 publicaciones generales sobre temas tales como: 

Educación Tributaria, Servicio a la Ciudadanía, Ventanas de mantenimiento 

y temática administrativa.

Vídeos: 38 videos en total, 20 publicados en nuestro canal de YouTube y 

18 en los canales internos de la Entidad (ocultos a la ciudadanía).

(Incluye transmisiones en vivo Facebook Live y YouTube).

Registros fotográficos: nuestro canal 

Videografías: 2
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Promover actividades de comunicación 

y sensibilización que fortalezcan la cultura del 

servicio y la empatía al interior de la SDH.

Ver avances de la estrategia

https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/SDH_Inicio/despacho-sdh/OAC/ETv1p4xE-n5Dm2mHWsmSv0MBRLXduR-1OkpC1EnDT51LZw?e=2CQDur


Gracias



Plan de comunicación 
Interna 2021



Objetivo estratégico

Promover actividades de 
comunicación y sensibilización
que fortalezcan la cultura del 
servicio y la empatía al 
interior de la SDH .



1.421 Servidores, 
Servidoras y contratistas

102 Directivos

• 405 se vincularon en 2020 a la Entidad (ganaron el concurso) y 
están en período de prueba.

• 33 personas llegaron nuevas por el cambio de administración, 
en cargos de libre nombramiento y remoción.

55,1 % 44,9 %

Públicos objetivo:

Datos a julio de 2020



Tácticas y 
acciones a 

implementar



Tácticas

Enfoque incluyente: 
género, personas con 
discapacidad, étnico. 

Planeación articulada 
con las diferentes áreas que permita la 
respuesta oportuna a situaciones 
coyunturales 

Articulación con la 
comunicación externa 
de la Entidad 

Evaluación de las 
actividades de comunicación 

mediante herramientas como focus
group, encuestas y preguntas directas. 



Actividades

• Continuar con el Comité priorizado de 
comunicación interna (mensual).

• Realizar un Comité priorizado con cada área para 
definir temas del año. 

• Migración de los micrositios al nuevo portal web. 

• Elaborar un calendario de actividades y fechas 
especiales, en colaboración con las áreas. 

• Promover el uso del Yammer, motivando la 
participación y uso de la herramienta. 

• Evaluación de las campañas y medios internos. 



Líneas y temas
de comunicación



Cultura del servicio interno

Comunicar la gestión y los lineamientos 
de la Entidad que buscan mejorar el 
servicio a la ciudadanía.

Trabajo en equipo

Valores institucionales y lucha contra 
la corrupción

Código de integridad

Actualidad y funcionamiento de la 
Entidad

Atención a la ciudadanía

Cultura de la identificación y 
prevención del riesgo



Autocuidado

Actividades de bienestar
• Cavila a tu medida

• Programación actividades

• Bienvenida nuevos servidores / servidoras

Política medioambiental
• Recursos (agua, energía)

• Reciclaje y buenas prácticas (3R)

• Movilidad sostenible

Trabajo presencial
• Remodelación y traslado de 

oficinas
• Servicios administrativos
• Posible regreso a la oficina

Trabajo en casa
• Cumplimiento del horario
• Reconocimiento al esfuerzo

Fortalecer los vínculos entre servidores y 
colaboradores de la SDH frente a las actuales 
circunstancias de pandemia y trabajo en casa.



Planeación estratégica

Seguridad y Salud en el Trabajo
• Semana de la Salud
• Vacunaciones
• Actividades de prevención
• Pausas activas

Auditorias de Calidad 
• Internas
• Certificación

Inclusión 
• Mujer y género
• Política LGTBI
• Personas con discapacidad

Comunicaciones
• Uso del Yammer
• Servicios de comunicaciones 
• Imagen institucional
• Usabilidad-Accesiblidad-Transparencia



Transparencia y Participación Ciudadana
(Temas transversales)

• PAAC (Plan de anticorrupción y 
de Atención a la Ciudadanía)

• Convenio con UNODC

• Gobierno abierto - Participación ciudadana

• Senda de Integridad

• Rendición de cuentas

• Concejo de Bogotá

• Reputación

• Defensoría de la ciudadanía



Medios y canales
de comunicación
interna



Intranet

Actualización periódica de la 
intranet con la información 
más relevante y de mayor 
perdurabilidad para consulta 
de quienes asisten a la 
oficina.

http://intranet.shd.gov.co/

Micrositios

Se migrará al nuevo portal web 
de la Entidad, la información que 
está publicada en micrositios 
externos:

Cero Papel

Mujer y género

BogData

Seguridad de la Información

http://intranet.shd.gov.co/


Hacienda al Día y 
Hacienda Express

Boletines diarios enviados a 
toda la Entidad con la 
información de la Entidad y el 
Distrito.

• Ediciones especiales por 
temas

• Divulgación de las campañas 
internas y externas

• Conexión con la intranet, 
Yammer y el portal web.



Eventos virtuales 

Se programarán:

• Cafés con el Secretario
• Conversatorios sobre usabilidad 

web
• Eventos sobre Mujer y género
• Apoyo a capacitaciones de las 

áreas.

Estos eventos contarán con:

• Dirigidos a público interno 
y externo de la Entidad.

• Espacio para preguntas 
de los funcionarios

• Posibilidad de grabar y 
publicar posteriormente



Yammer

Están registrados 1.433 servidores y 
servidoras, que pueden hacer sus 
propias publicaciones.

• Producción de video para explicar 
el manejo e incentivar su uso.

• Se solicitará a la DIT apoyo para 
mejorar la interfaz gráfica de la 
plataforma.

• Publicaciones diarias de la 
información de interés para los 
servidores.



Campañas

Conjunto de actividades comunicativas 
articuladas y programadas para unos 
tiempos determinados, que abarcan 
varios canales de comunicación.

• Servicio a la ciudadanía

• Día de la Mujer

• Medio ambiente

• Valores de la casa

• Autocuidado

Mensajes por Whatsapp
Diseño de piezas (memes y stickers) que 

refuercen los mensajes claves de las campañas.



Gracias



Plan de 
comunicación 
BogData

2021
Segunda Fase



Objetivo
Mejorar la percepción de 

los grupos de interés de la 

Secretaría de Hacienda 

sobre BogData y 

comunicar los cambios y 

avances de la plataforma.



Públicos objetivo:

Ciudadanía en general, 
contribuyentes, 
gremios, empresarios, 
entidades, servidores públicos.



Acciones



Boletín BogData

Informar sobre los avances en la gestión 
y operabilidad del sistema BogData.

¿Cómo lo vamos a hacer?

• Diseño de piezas.

• Difusión a través de los canales de 
comunicación de la Entidad (portal web, redes 
sociales, email chain, micrositio, Hacienda al 
Día, Yammer, entro otros).

• Cuatro boletines al año de los grandes avances 
e hitos (marzo, junio, septiembre y diciembre).

Público objetivo: 
Entidades del Distrito: Secretarios – Subsecretarios -
Corporativos– financieros.



Tip's BogData del Día

Comunicar 
periódicamente sobre temas 
relacionados con BogData
mediante correo electrónico.

Público objetivo: 
Interno SDH y entidades del Distrito.



Así Avanza BogData

Comunicar periódicamente
los datos relacionados con 
BogData mediante correo 
electrónico y grupos de 
WhatsApp.

Público objetivo: 
Entidades del Distrito



Micrositio

Mantener al día el micrositio 
con toda la información 
relacionada con BogData de 
cara a funcionarios de la 
SDH, entidades del Distrito, 
contribuyentes y ciudadanía 
en general.

https://haciendabogota.wixsit
e.com/bogdata

https://haciendabogota.wixsite.com/bogdata


Cafés con el Secretario

Temas

1. Escuchar a los 
funcionarios.

2. Informar los avances del 
proyecto.

3. Apropiación de BogData.

4. Balance general.

Público objetivo: interno SDH

Periódicamente: Momentos 
significativos -

• Hablar sobre los avances de la salida 
en vivo de BogData.

• Actividad para la participación de 
los funcionarios.

• Despejar las dudas que puedan surgir.



#DespAchando

• Dar a conocer los avances de la 
gestión de la Entidad.

• Explicar al detalle a la alcaldesa y a 
ciudadanos el proceso y avances de 
la salida en vivo de BogData.

Fecha: 
Febrero 3 de 2021

• Público objetivo: 
Alcaldesa, entidades del Distrito y 
contribuyentes.



Socialización en Consejo de Gobierno

• Gestionar un espacio de 
socialización con el secretario 
de Hacienda y el gabinete 
Distrital (directivos y secretarios) 
los avances de la entrada en 
funcionamiento de BogData.

• Balance primer trimestre del 
año.

Público objetivo: 
Gabinete Distrital.

Fecha tentativa: Abril



Conversatorios BogData con la Subsecretaria 
General y las áreas

Tener espacios con las áreas de la 
Secretaría de Hacienda para charlar 
y aclarar dudas sobre BogData.

Público objetivo

Funcionarios operativos: Tesorería, 
Presupuesto, Contabilidad, Impuestos, 
Presupuesto, Nómina y Cobro.

Periódicamente: Semanal



Evento entidades 
y contribuyentes

• Informar los avances sobre el 
funcionamiento del sistema BogData.

• Despejar dudas de los asistentes.

• Participación de la Organización de 
las Naciones Unidas.

Fecha tentativa: 
Entre julio- agosto 2021

• Público objetivo: entidades del 
Distrito y contribuyentes.



Campaña imagen BogData

Público objetivo: funcionarios y 
contratistas del Distrito.

• Con el fin de sensibilizar y mejorar las 

percepciones sobre la transición 

tecnológica, se mostrará que BogData no es 

solo un sistema, es un equipo y el resultado 

de la unión del trabajo colectivo de decenas de 

personas que trabajan día a día en él.

• Se generarán videos testimoniales con 

funcionarios del equipo BogData para 

hablar sobre el proceso de implementación, 

beneficios y avances mostrando en las piezas 

la parte humana del proyecto.

• Segundo semestre del año.



Video proceso de pago BogData

Crear un contenido audiovisual
para mostrar a los funcionarios y 
contratistas del Distrito, cómo se 
adelantan los procesos de pago 
desde la Secretaría Distrital e 
Hacienda y en cada una de las 
entidades a través del sistema de 
BogData.

Público objetivo: 
Funcionarios y contratistas del Distrito.



Entrada en servicio
de la Oficina Virtual 
por tipo de impuestos



Foro entrada en servicio de la Oficina Virtual
por tipo de impuestos

Anunciar cómo se dará el proceso 
de entrada en funcionamiento de la 
Oficina Virtual e informar a los 
contribuyentes cómo acceder a los 
servicios de la Secretaría Distrital de 
Hacienda.

Público objetivo: Contribuyentes



Campañas por tipo de 
impuestos en la 
Oficina Virtual

Para cada impuesto, según su entrada 
en funcionamiento en la Oficina Virtual, 
adelantar campañas generales a través 
de piezas educativas para los 
contribuyentes (infografías, videos, 
comunicados, portal web, micrositio, 
sinergias para las redes sociales, etc.)
mostrando el manejo y los pasos 
para declarar y pagar los impuestos 
distritales en el nuevo portal.

Público objetivo: contribuyentes



Atención a medios 
de comunicación

Tema:

Momentos más significativos sobre BogData.

Invitados: 
periodistas de todos los medios: TV, radio, 
prensa, Internet, medios comunitarios, 
nuevos medios independientes.

Público objetivo: contribuyentes



Video animado Oficina Virtual



Video animado cambio a SAP



Gracias



Secretaría Distrital de Hacienda

Plan estratégico de 

comunicaciones 2021
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Posicionar la SDH como 

una entidad que acompaña 

al ciudadano y promueve la 

cultura del servicio en todos 

los ejes estratégicos.
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1.Actores del Gobierno Distrital:

• Ciudadanía

 Peticionarios

 Contribuyentes

 Grandes Contribuyentes

• Instituciones

 Sector Distrital

 Niveles Sectoriales

• Servidores

 De Planta

 Contratistas

2.Gobierno Nacional
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Se diseña un concepto que desde 

la entidad y junto con la marca ciudad 

compromete la corresponsabilidad de 

todo el público objetivo para que, en 

estos tiempos de crisis, la relación 

con los servicios de la Secretaría de 

Hacienda, sean cada vez más 

cercanos, oportunos y diligentes.

En consecuencia se propone el 

siguiente concepto…
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Se trabajará con un estilo de 

comunicación que genere empatía 

con el público. 

Se usarán contenidos dinámicos, 

en donde nuestros grupos de interés 

se sientan identificados, con un 

lenguaje claro, preciso, oportuno e 

incluyente.



Actividades para
el Desarrollo
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il Campañas de información y 

pedagógicas de acuerdo con el 

calendario tributario, diseñadas bajo 

la sombrilla de la estrategia cuyos 

objetivos principales de comunicación 

deben apuntar a:

• Saber pagar

• Canales de pago

• Pagar a tiempo

• Aporte Voluntario

Clases en línea en YouTube sobre 

@cuentaconhacienda

#Cumplir es más fácil
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• Mensajes directos para mantener 

informados a los beneficiarios 

sobre el programa.

• Campañas social media dirigidas a 

la ciudadanía para divulgación de 

los avances del programa.

• Free-press
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• Free press. 

• Foro Virtual Distrital sobre cupo 

de endeudamiento y gasto público 

en Bogotá. En alianza con socios 

estratégicos.

• Reuniones con grupos de interés 

para socializar resultados.



B
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g
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ta • Charlas virtuales “Un café con…” para 

que el director o un nivel directivo hable 

sobre el avance de la salida de BogData.

• Noticias en la intranet y e-mailing.

• Micrositio abierto

• Banners para intranet en entidades del 

distrito que redireccionen al micrositio 

abierto.

• Freepress para lideres de opinión y 

ciudadanía en general.
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• Free press. Al público en 

general. Sobre noticias acerca de 

las rubros de inversión de la 

ciudad.

• Foro Virtual Distrital sobre cupo 

de endeudamiento y gasto público 

en Bogotá. En alianza con socios 

estratégicos.

• Reuniones con grupos de 

interés para socializar resultados.
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• Videos Wiki-how para redes.

• Serie web en YouTube con 

microcapítulos sobre la 

fomalización en Bogotá.

• Foros virtuales con 

emprendedores y ejecutivos de 

gremios sobre las oportunidades y 

beneficios de la formalización.

• Brigadas BTL visitando empresas 

no formalizadas. (Tropa 

Económica)
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Comunicar la gestión y los lineamientos de la Entidad 

que buscan mejorar el servicio a la ciudadanía.

• Trabajo en equipo

• Valores institucionales y lucha contra la corrupción

• Código de integridad

• Actualidad y funcionamiento de la Entidad

• Atención a la ciudadanía

• Cultura de la identificación y prevención del riesgo



Canales y Medios
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• Diseño e implementación de contenidos 

para IG, TW y FC los cuales se 

realizarán continuamente como apoyo 

alternativo de todas las acciones en los 

diferentes puntos clave de la estrategia.
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e • Creación de educación tributaria virtual a 

través de videos de 3 minutos los cuales 

harán parte de cursos en donde 

previamente invitaremos a ciudadanos a 

inscribirse y participar.

• Crearemos una cuenta para uso interno en 

donde se subirán todos los registros en 

video de los mensajes del director, grupo 

directivo y demás actores de la entidad o 

del distrito que se consideren importantes 

para el público interno.

• Se subirán en esta red la recopilación de 

videos pedagógicos con el nombre “Cuenta 

con hacienda, paso a paso”
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• Se diseñarán planes de medio para las 

diferentes campañas de la Secretaría de 

Hacienda para el cubrimiento y apoyo de 

todas las acciones en comunicación que 

serán ejecutadas durante el año 2021.

• Avisos en periódicos, avisos en revistas, 

cuñas, menciones y señales horarias 

radiales, medios alternativos transporte 

urbano y otros medios alternativos, 

medios de comunicación digitales, 

material P.O.P, piezas audiovisuales 

para divulgación de las campañas y 

trasmisión de eventos.
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• Producción de videos fruto del 

cubrimiento de eventos importantes, 

mensajes y videos tutoriales para 

procesos que requiera el ciudadano en 

la Entidad.



B
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• Actividades presenciales en donde la 

situación de emergencia sanitaria lo 

permita para tener acercamiento con los 

contribuyentes sobre todo en época de 

vencimientos de impuestos y 

Formalización empresarial.
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• Tanto las propias como las de otras 

entidades serán utilizadas para divulgar 

información considerada de importancia 

para cada uno de los target 

segmentados por este medio.



P
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• Comunicados de prensa.

• Atención a medios de comunicación

• Freepress.

• Temas puntuales gestionados en medios 

de comunicación. 

• Articular con plan de medios.

• Coordinación de temas con Alcaldía 

Mayor.



Gracias


