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ORIGEN:CONCEJO DE BOGOTAD. C./
DESTINO:DESPACHO DEL SECRETARIO DISTRITAL DE
HACIENDA / DANIEL MELO / BOGOTA, D.C.

ASUNTO: PROFOSICION 763

0OBS: RADICACION VIRTUAL

[(=]yst: [m]

De: Alexandra Sudrez Caro <asuarezca@shd.gov.co>

Enviado: lunes, 26 de octubre de 2020 10:06

Para: Radicacion_Virtual <Radicacion Virtual@shd.gov.co>

Cc: Martha Emperatriz Gil Guarin <mgilg@shd.gov.co>; Jennifer Lilian Pabon Martinez <jlpabon@shd.gov.co>
Asunto: RV: sria hda 763

Buenos dias por favor radicar proposicién 763 lo mas pronto posible y enviar al Despacho.
Gracias

Alexandra Suarez Caro
Auxiliar Administrativo
e 4 Despacho
EE Secretaria Distrital de Hacienda
Carrera 30 N° 25-90
o vt s BGGOTA Bogota, D.C. - Cédigo Postal 111311 — Colombia
Teléfono: (571) 3385006
Correo: asuarezca@shd.gov.co

Antes de imprimir este correo piense bien si es necesario hacerlo. jEl medio ambiente es cosa de todos!

ADVERTENCIA: Este correo electrénico y sus anexos pueden contener informacién confidencial o protegida por derechos de autor y son
para uso exclusivo del destinatario. Le solicitamos mantener reserva sobre datos, informacion de contacto del remitente y, en general,
sobre sus contenidos, a menos que exista autorizacion explicita para revelarlos. Si recibe este correo por error, informe al remitente y
borre el mensaje original y sus anexos; recuerde que no puede usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido
porque podria tener consecuencias legales (Ley 1273 de 2009 de Proteccion de la Informacién y los Datos, y demas normas vigentes).
La Secretaria Distrital de Hacienda no es responsable por la informacion contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien
la firma o el autor de la misma.

Gracias

De: GERARDO BERMUDEZ SANCHEZ <GBERMUDEZ@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO>

Enviado el: lunes, 26 de octubre de 2020 08:06 a.m.

Para: Martha Emperatriz Gil Guarin <mgilg@shd.gov.co>; Alexandra Suarez Caro <asuarezca@shd.gov.co>
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CC: NANCY PAOLA ROMERO BAYONA <NPROMERO@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO>
Asunto: RV: sria hda 763

Buenos dias
Envid la proposicidn en mencidn para su respectiva respuesta
Gerardo Bermudez

Control Politico

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Aviso Legal "La informacion contenida en este mensaje y sus anexos es de caracter CONFIDENCIAL del
Concejo de Bogota, D.C., y se encuentra protegida por la ley, este es para uso exclusivo del destinatario. Si el
lector de este mensaje no es el destinatario, se le notifica que cualquier, revision no autorizada, retencion,
distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion o reproduccion de esta informacion se encuentra prohibido
y sancionado legalmente, si usted ha recibido este mensaje por favor eliminelo. Agradecemos su atencion.”

Aviso Ambiental - Piensa... en el Medio Ambiente. Revisa antes de imprimir.
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DESTANO: SECRETARIA DE HACIERNDA JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTE

ASUNTO: EMVIO CUHESTIONARIO PROPOSICON N° 763 DE 2020
0BS: —

Concejo
“Bogota
Doctor ) ]
JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Asunto: Proposicién No. 763 de 2020, aprobada en Sesidén Plenaria Extraordinaria del
23/10/ 2020.

Respetado doctor;

Para su conocimiento y tramite, remito copia escaneada de la proposicién original de la
referencia, presentada por los honorables Concejales Maria Victoria Vargas Silva y Alvaro
Acevedo Leguizamén (Bancada Partido Liberal Colombiano).

TEMA: IMPLEMENTACION PLATAFORMA DIGITAL BOGDATA.

En virtud de lo anterior me permito recordarle que ha sido CITADO y conforme a lo
establecido en el Articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019 - Reglamento Interno del Concejo de
Bogota, D.C., en armonia con las instructivas de la Mesa Directiva sobre procedimientos
virtuales en razon de la pandemia covid 19; la respuesta escrita y firmada al cuestionario,
debera ser radicada dentro de los tres (3} habiles siguientes al recibo del presente oficio,
en el proceso de Control Politico de este despacho, al correo electronico

secretariageneral@concejobogota.gov.co, con copia a gbermudez@concejobogota.gov.co
y npromero@concejobogota.gov.co

Cordialmente,

,p)/%"y o st ,ﬂ-._.
ILBA YOHANNA CARDENAS PENA
Secretaria General de Organismo de Control

Anexos: Cuestionario proposicion
Elaboré: Paola Romero, Profesional Universitario 219-02
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TT PROCESO CONTROL POLITICO I CODIGO; CP-PRO01-FO4
] VERSION: 00
CONGEJO DE PRESENTACION PROPOSICIONES :ECHA. S
BOGOTA, D.C. : :

r y AN '
PROPOSICION No./ {) .] DE 2020
© T 230cT 0
APROBADA EN:

TEMA: IMPLEMENTACION PLATAFORMA DIGITAL BOGDATA

FACULTADES: En Ejercicio de las facultades otorgadas por los articulos 53,
54y 85 del Acuerdo 741 de 2019, Reglamento Interno del Concejo de Bogota,
y €l articulo 14 del Decreto Ley 1421 de 1993, respetuosamente solicito a la
Corporacion aprobar la siguiente proposicion.

CITADOS: Secretario Distrital de Hacienda.

INVITADOS: Personera Distrital; Contralor Distrital; Veedor Distrital.

CUESTIONARIO:

Sirvase resolver el cuestionario, explicando en detalle la totalidad de los
interrogantes, adjuntando los respectivos estudios y soportes en pendrive
(USB) para resolver los mismos.

1. Indique las razones por las cuales se llegé a las medidas
operativas de contingencia en la migracién de la informacion de
la plataforma Si Capital a la nueva plataforma BogData.

2. Indique cuéles fueron las causas o los motivos que justificaron
el cambio del ERP (Enterprise Resoursing Planning) de Si
Capital a BogData.

3. Envie el plan de trabajo y cronograma celebrado con el
contratista que llevé a cabo la implementacion de SAP en el
Distrito y el respectivo seguimiento.

4. Describa los tiempos preestablecidos (segin el plan de trabajo

y cronograma) y los tiempgs_er:}eeui;adas destinados a las
FONCEJO DE BOGOTA . 25-10-2020 09:54:47
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a. Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado

a la capacitacion

b. Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado
para las pruebas piloto

C. Tiempo preestablecido v tiempo efectivamente destinado
al paralelo entre las dos plataformas.

d. Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado
para la migracion de los datos a la nueva plataforma.

e. Fecha preestablecida para la puesta en produccion y
fecha real de la puesta en produccion. (en caso de existir
diferencias explique las razones por las que se ejecutd la
actividad en forma distinta a la preestablecida).

5. Remita la matriz de riesgo del contrato (esto para verificar que
se haya incluido la medida de contingencia y revisar que hayan
contemplado la magnitud en la demora de entrada a
produccion).

6. Indique las razones contractuales, juridicas, administrativas,
etc., que obligaron a suspender la funcionalidad en el ERP Si
Capital el dia 25 de septiembre hasta la fecha (octubre 09),
dejando sin soporte tecnoldgico a la gestion financiera de todo
el Distrito y ocasionando posibles contingencias de caracter
legal.

7. Indique las razones por las cuales cerraron presupuesto y
pagos desde el 25 de septiembre, (Circular Externa No.SDH-
000016 del 09 de septiembre} sin que hasta la fecha hayan
logrado cumplir con el restablecimiento del servicio del nuevo
sistema.

8. Las otras preguntas de caracter contractual con la Unidén
Temporal Core Tributarioc SDH, segin SECOP IIL

e Anexar copia del contrato para la migracién a la
plataforma SAP
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e Anexar copia del contrato de interventoria con
INDUDATA SAS

¢ Anexar acta de inicio del contrato
¢ Anexar informes de ejecucion
e Anexar copia de los pagos efectuados a la UT

e Anexar estudios previos efectuados para la contratacion
de la UT

9. Frente a las posibles consecuencias de la contingencia
informatica:

¢ :Quién va a responder por las multas y sanciones por el
incumplimiento en el pago de las obligaciones del
Distrito, ocasionadas por la suspensién del sistema que
soporta la gestion financiera del Distrito?

¢ Se evidencia una improvisacién y mala planeacién en el
cambio de la plataforma que soporta la gestion
financiera del Distrito. Inimaginable, Bogota sin
gjecucion presupuestal, ni pagos a contratistas desde el
25 de septiembre. ¢Quién es el responsable de la
planeacion y ejecucioén del proyecto?

¢ Desde el 25 de septiembre sin soporte tecnologico, sin
ejecucion presupuestal, sin pagos, todo suspendido;
una muestra clara de una pésima planeacién e
improvisacion. ¢Quién respondera por las
consecuencias?

¢ ;Cuando se les pagara a los contratistas?
10. Frente a la plataforma SI CAPITAL anexar:

e Quién era el responsable del funcionamiento de SI
CAPITAL

e Informes de gestion an&a¥GHIEHE BOGOTA 23-10-2020 09:54:47
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PROCESO CONTROL POLITICO CODIGO: CP-PR0O01-FO4

VERSION: 00

CONCEJO DE PRESENTACION PROPOSICIONES

BOGOTA, D.C FECHA: 04 DIC. 2015

e Cuantos y cuales modulos manejaba la plataforma SI
CAPITAL

e Cuanto cuesta el funcionamiento, mantenimiento y
actualizacion de SI CAPITAL, detallar de manera
mensualizada

e Matriz DOFA de ventajas y desventajas de SI CAPITAL
frente a BOGDATA.

e Explicar en detalle las razones para desechar SI
CAPITAL y adoptar BOGDATA

e Qué contratos estaban vigentes y relacionados con Sl
CAPITAL, anexar histérico de contratos, objeto,
cuantias e informes de ejecucion

Para la Contraloria de Bogota:
Informar que estudios e investigaciones ha adelantado la Contraloria de
Bogota con respecto a las plataformas digitales para el manejo de la

informacién de la ciudad capital.

Anexar estudios vy resultados.

PRESENTADA POR:

Fosi St L

MARIA VICTORIA VARGAS SILVA
Citante principal

SUSCRITA POR:
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ARMANDO GUTIERREZ GONZALEZ

LUZ MARINA GORDILLO SALINAS

GERMAN GARCIA MAYA

SARA CASTELLANOS RODRIGUEZ

e }—
\ T rtieeci el e,
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SAMIR ABISAMBRA VESGA

ALVARO ACEVEDO LEGUIZAMON

Vocero de Bancada
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ORIGEMDESPACHD DEL SECRETARIC DISTRITAL DE
HACIEHMDA [/ JUAM RAMIREZ f BOGOTA, D.C.

DESTINO:CONCEID OE BOGOTA D. C. / ILBA JOHANMA
CARDEMAS PERA § ILBA JOHAMMA CARDEMAS PERA

Bogota D.C., 28 de octubre de 2020 ASUNTO: Respuesta proposicion 763 de 2020, Implementacion
piatatonma digital BogDat. Radicada No 2020EE11504
0BS:

Doctora:

llba Johanna Cardenas Pefia (=] |E|
Subsecretara Organsmo de Cantro o 11MDHOD 0N RN AR

Concejo de Bogota
Calle 36 No. 28A - 41
Bogota D.C.

Referencia: Respuesta proposicién 763 de 2020. Implementacién plataforma digital BogData.
Radicado No 2020EE11504

Respuestas al cuestionario:

1. Indique las razones por las cuales se llego a las medidas operativas de contingencia en
la migracion de la informacion de la plataforma Si Capital a la nueva plataforma
“BogData”.

RESPUESTA

BogData es el programa de uso estratégico de tecnologia orientado a hacer mas
eficiente, transparente y eficaz la gestion hacendaria del Distrito Capital. Este sistema
tiene la tecnologia necesaria para asegurar la gestion contable, de tesoreria,
presupuestal del Distrito Capital y tributaria de la Secretaria Distrital de Hacienda

En las operaciones de migracién de informacion se han presentado algunas situaciones
que impiden o dificultan el normal funcionamiento de los procesos financieros, las cuales
fueron reportadas por la Direccién de Informatica y Tecnologia de la Entidad:

Mediante Memorando del 6 de octubre pasado, la Direccién de Informatica y Tecnologia
informd a la Direccién Distrital de Impuestos de Bogota de esta Entidad las dificultades
de la salida en vivo de la oficina virtual en el proyecto BogData.

A través del memorando de 7 de octubre de 2020 la mencionada Direccion establecio
gue en las operaciones de migracién de informacion se han presentado algunas
situaciones que impiden o dificultan el normal funcionamiento de los procesos
financieros, por lo que se requiere implementar acciones y protocolos que garanticen la
validacién de la informacién migrada por las entidades distritales para garantizar el inicio
de la prestacion del servicio mediante la nueva plataforma.

Por ello, se requiri6 implementar acciones y protocolos que garanticen la validacion de
la informacién migrada por las entidades distritales para garantizar el inicio de la
prestacion del servicio mediante la nueva plataforma. Estas dificultades fueron
informadas por la Direccion de Tecnologia e Informética, mediante memorandos del 6

Carrera 30 No. 25-90

PBX: (571) 338 5000 Informacién: Linea 195
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de octubre al Director Distrital de Impuestos de Bogota y del 7 de octubre pasado al
Subsecretario Técnico de Hacienda.

Por lo anterior, el Secretario Distrital de Hacienda en virtud de las facultades otorgadas
a través del articulo 62 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 y el Decreto Distrital 601 de
2014 expidi6 la Resolucién SDH — 417 del 7 de octubre de 2020 “Por la cual se toman
en la Secretaria Distrital de Hacienda las medidas operativas de contingencia en la
migracién de la informacion de la plataforma Si Capital a la nueva plataforma BogData”,
donde en el articulo 1° el Secretario Distrital de Hacienda declara la contingencia en la
Secretaria Distrital de Hacienda, mientras dure la interrupcién de los servicios
informéticos que presta la Secretaria Distrital de Hacienda.

En virtud de esta contingencia se requiere implementar acciones y protocolos en los
aspectos presupuestales, tesorales, recuperacién de cartera publica y la Declaracion del
impuesto de industria y comercio que garanticen la seguridad en el manejo de la
informacién y la continuidad en la prestacién del servicio, en los procesos financieros de
la Entidad y en el cumplimiento de las diferentes obligaciones, por parte de usuarios
internos y externos.

Para el efecto, en los articulos 2 y siguientes de la mencionada Resolucion se
establecen los pardmetros que deben surtirse en los aspectos presupuestales,
tesorales, recuperacion de cartera publica, recepcién de documentos tributarios y la
declaracién de impuesto de industria y comercio.

Asi mismo, en la mencionada Resolucion se sefiala de manera expresa que, cuando se
encuentren efectivamente superadas las situaciones que generaron la contingencia, la
Direccion de Informética y Tecnologia de la Secretaria Distrital de Hacienda, a través de
la pagina web de la Entidad, informard a las entidades distritales y ciudadania la
superacion de la misma.

2. Indique cuales fueron las causas o los motivos que justificaron el cambio del ERP
(Enterprise Resoursing Planning) de Si Capital a BogData.

RESPUESTA

A continuacion, se presentan las causas definidas en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones 2016-2020:

e Desarrollos “in house” y a la medida: La secretaria de hacienda se encarga de
Recaudar, administrar y distribuir los recursos provenientes de los impuestos del
Distrito, No tiene como mision fabricar Software, no somos expertos en
metodologias de desarrollo y no aplicamos eficientemente mejores practicas, las
aplicaciones desarrolladas por la DIT no cuentan con una arquitectura y/o disefio
adecuado. Esta falencia impacta de manera negativa los sistemas de
informacion, con desarrollos imperfectos, generando una carga en los procesos
de soporte y atencion al usuario (Incidentes, eventos y cambios), que tienden a
aumentar con el paso del tiempo.

Carrera 30 No. 25-90
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e Obsolescencia: Desarrollo construido a partir de 1998. La iniciativa de desarrollo
“in house”, inicia a partir del afio 1998, proceso que se realiza basado en las
necesidades manifestadas desde el area funcional, con una metodologia
incipiente, que promueve la incorporacion de los requerimientos puntuales del
usuario y los vicios de los procesos. Esto conlleva al desarrollo de un aplicativo
anico en el mercado que no incorpora las mejores practicas, generando grandes
esfuerzos para el mantenimiento y para la implementacion de nuevas
funcionalidades:

o Desarrollo construido a partir de 1998

o Basado en Forms & Reports: Oracle anuncié la finalizacion del soporte
para 2018

o Incorpora todos los detalles y requerimientos del usuario, no se basa en
“Best Practices”: En el proceso de desarrollo del aplicativo Si-Capital, la
entidad se aferr6 a la premisa de adaptar el software a los procesos
institucionales, alejandose de lo que ocurre en el mercado, en donde la
tendencia es acogerse a las mejores practicas, en la cual los procesos
se adaptan al estandar del mercado, respetando los principios de
interoperabilidad y economias de escala. Esta situacion se hizo mas
notoria con el paso del tiempo, tanto asi que hemos pensado que somos
Unicos en el mercado y que no existe una solucién que nos supla las
necesidades para el apoyo a la gestién institucional.

e Alta demanda de recursos de Personal e infraestructura de TIC para su
operacién y mantenimiento: Para el funcionamiento de Si-Capital se requiere alta
demanda de recursos de Personal e infraestructura de TIC para su operacion y
mantenimiento. La DIT cuenta con una planta de personal de 151 colaboradores,
80 pertenecen a la Subdireccion de Soluciones de TIC que corresponden al 53%
de esta planta, 63 analistas estan dedicados exclusivamente al desarrollo de
software, reflejando una alta dedicacion a labores de desarrollo para soporte y
mantenimiento de aplicaciones, se realiza un gran esfuerzo en labores de
correccion de fallas en la funcionalidad y atencion a mejoras de software, tareas
muy operativas que no generan valor a la mision de la entidad. Con este personal
se puede optimizar la labor de la Direccién de Informatica y Tecnologia, dando
un enfoque a gestion de proyectos que nos permitan gestionar de manera mas
eficiente los recursos tecnolégicos de la SHD.

e Ausencia de documentacién: En el proceso de construccion de Si-Capital la SDH
no priorizd el proceso de documentacion, como resultado muchos de los
sistemas se encuentran parcialmente documentados, dejando a voluntad de
quien tuviese el conocimiento, su transferencia. En los funcionarios se mantienen
gran parte del conocimiento tanto a nivel de funcionamiento como de la
construccién de los sistemas, pero este conocimiento se esta perdiendo ya sea
por desvinculacion del funcionario o por la rotacién del personal. Esta situacion
genera riesgos significativos para la entidad, algunos ya materializados, como
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reproceso para mantenimientos e incumplimientos frecuentes en la entrega de
soluciones.

Una documentacién adecuada, permite que un analista nuevo pueda entender
cémo y para que se desarrollé una funcionalidad de un sistema de informacién
(qué hacen los sistemas y cémo lo hacen). La metodologia de documentacién
puede incluir comentarios en el cédigo fuente, videos explicativos, diagramas
arquitecténicos, presentaciones, etc.,, buscando la transferencia de
conocimiento, para mantener la estandarizacion en los métodos de desarrollo y
construir y mantener sistemas de informacion con calidad.

¢ Ausencia de metodologia de desarrollo: Durante el proceso de desarrollo la DIT
ha intentado en varios momentos la adopcién de una metodologia de desarrollo
que le permita atender las solicitudes de usuario con calidad y oportunidad,
proceso que no ha tenido éxito, por el contrario, ha contribuido a la
implementacion de software de mala calidad, por los constantes cambios en el
proceso de desarrollo.

o Alta rotacién del personal especialistas y desarrolladores: El alto grado de
rotacion ha contribuido la pérdida de la memoria institucional y a la insuficiencia
de recursos humanos. Estos altos grados de movilidad en el personal han
generado incertidumbre en los funcionarios, teniendo en cuenta que una de las
causas principales son resultado de la aplicacién discrecional de las normas
impositivas, es asi como el mantener a un personal entrenado para mejora la
calidad, efectividad y eficiencia de la DIT, se convierte en una tarea demasiado
compleja, que dificulta la gestion del talento humano.

En la seleccion de personal es muy poco o nada, lo que se puede participar en
el proceso, un ejemplo claro es el proceso de incorporacion de funcionarios para
el lleno de vacantes de carrera administrativa de la SHD, proceso que se realiza
por intermedio de la Comision Nacional del servicio Civil, del cual nos llegan mas
de 40 funcionarios de los que no conocemos su competencia, perfil ni
experiencia, con un agravante, actualmente se encuentra suspendido y no se
conoce cuando se reanuda.

e Ausencia de manejo de versiones: Es frecuente encontrar diferencias de
versiones entre los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién, ya que no se
cuenta con un proceso formal de control y manejo de versiones.

e Instalado en més 39 entidades distritales y nacionales: Producto de la buena
voluntad y colaboracion que deben tener las entidades publicas con el sector, la
SDH comparte con las entidades publicas distritales los desarrollos realizados,
entregando los cddigos fuente, situacion que a pesar de la buena intencion
genero un problema mayor que ya vemos materializado, cuando se requieren
desarrollos estandar para cumplimento de normas, que no se pueden compartir
ya que cada entidad personaliz6 sus desarrollos generando versiones diferentes
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del aplicativo Si-Capital, todo esto en contravia de los principios de
interoperabilidad y economias de escala.

En el proceso de compartir el aplicativo Si-Capital, mas de 39 entidades han
instalado el software, lo han personalizado generando un negocio para terceros.

Riesgos:

Mala calidad del software

Perdida de integridad del software y de los datos

Demora en la entrega de las soluciones

Altos costos de funcionamiento y de inversién en el desarrollo de software
Cortes permanentes en el servicio al usuario/contribuyente

Tendencia a empeorar con el paso del tiempo

O O O 0 O O

Respecto a la plataforma en la que opera Si Capital se presenta la siguiente situacion
actual:

Pluralidad de plataformas

Numerosos puntos de falla en la conectividad
Rotacion de personal experto

Ausencia de soporte las 24 horas
Complejidad en el monitoreo

Complejidad en la administracion

Falta de capacidad de las plataformas
Obsolescencia en algunas plataformas

Riesgos

Fallas continuas de los componentes

Indisponibilidad de la plataforma

Requiere de un equipo numeroso de expertos

Altos costos de soporte y mantenimiento

Cortes frecuentes en los servicios al usuario y al contribuyente

O O O O O

Igualmente, producto del proceso de acompafiamiento del IFC (Corporaciéon Financiera
Internacional), organismo del Banco Mundial, se identificaron igualmente las siguientes
situaciones asociadas al Sistema de Informacion Tributario, que se presentan dentro de
la justificacion del proceso y que se desarrollan a continuacion:

DE LA VERIFICACION:
Administrador de roles y privilegios: Servicios asociados a cada componente de

gestién que permite el otorgamiento de permisos y roles de acceso a las diferentes
funcionalidades del sistema. (Con niveles bajos de seguridad y no actualizables en

tiempo real).
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Ninguna de las actividades mencionadas anteriormente es soportada en la actualidad
por el sistema de informacién, como se indico la informacién ingresa de diferentes
maneras, alguna como la proveniente de resoluciones de informacion por via general
o la oficial recibida a través de Catastro y SIM, esta informacién no se localiza en otros
servicios que permitan la aplicacion de modelos estadisticos, por lo cual debe ser
extraida y aportada al modelamiento en SAS a través de operaciones manuales.

Asi mismo, los procesos de construccion de la base Unica de contribuyentes y el
correspondiente mejoramiento de datos se realizan en SAS y solo hasta cierta medida
a través de procesos manuales se revierte en los RITS por impuesto.

Por consiguiente, los resultados de la aplicacién de los modelos estadisticos de las
operaciones que se realizan en SAS tampoco se revierten en el sistema de
informacién y son entregadas a los procesos responsables de la gestidn a través de
desarrollos ofimaticos en Access, Excel o archivos planos.

Por otra parte, el Programa LACTAX para Impuestos sobre Empresas en América
Latina y el Caribe del Grupo del Banco Mundial, financiado por los Gobiernos de
Canada y Suiza, tiene como objetivo mejorar en el ambito nacional y local, el clima de
inversion en Colombia a través de la simplificacién de los regimenes tributarios y la
reduccién de los costos de cumplimiento, areas clave en la perspectiva de mejorar la
competitividad y fomentar el crecimiento de los negocios que operan en el pais, en
particular de las MIPYMES.

El Programa en Colombia presta asistencia a dos niveles, a saber: a nivel nacional,
apoyando al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y a la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a nivel sub-nacional para la ciudad de
Bogota D.C., a través de asistencia a la Secretaria Distrital de Hacienda (SHD) y a la
Camara de Comercio de Bogota (CCB).!

Dado lo anterior, la Secretaria Distrital de Hacienda a través del convenio de
cooperacion 170094-0-2017, solicité al Banco Mundial la Evaluacién Funcional y la
Evaluacion TIC del Sistema de Informacion Tributaria, en la primera el objetivo de la
evaluacion funcional fue analizar las principales fortalezas y debilidades del sistema 'y
cuantificar la brecha entre la implementacion actual y las funcionalidades tipicas en
administraciones tributarias a nivel internacional. Esta evaluacion funcional cubri6 8
areas funcionales: Cuenta Corriente, Recaudo, Devoluciones, Gestiéon de Mora, Pagos
y Pagos Electrénicos, Registro de Declaraciones, Registro y Gestion de Litigios; 15
areas Inter-Funcionales: Integridad-uso y gestién de datos, Conectividad e Interfaces
a Externos, Cobertura tributaria, Gestion de Flujos de Trabajo (Workflows),
Automatizacion, Integracion, Seguridad y Control, Informes del Core Business,
Usabilidad, Asistencia al Contribuyente, Inteligencia de Negocios, Mediciones y
Gestion de Tiempos, Documentacién de Usuario y Documentacion de Sistemas; y 13
areas de calidad en los desarrollos de software actuales: Estructura de la Base de
Datos, Calidad de Cdodigo Fuente, Manejo de Errores, Seguridad, Mantenibilidad,

! Grupo Banco Mundial, Informe de Evaluacion Funcional Sistemas SHD pag. 4

Carrera 30 No. 25-90

PBX: (571) 338 5000 Informacién: Linea 195
www.haciendabogota.gov.co

Nit. 899.999.061-9 2

- » _SGS ALCALDIA MAYOR
Cédigo Postal 111311 CO1878129 DE BOGOTA DC.




*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | HACIENDA

Arquitectura, Manejo de Datos, Interfaces, Integrabilidad, Programacién en la Base de
Datos, Cultura de Calidad, Reusabilidad y Comunicacién.?

La evaluacion funcional de sistemas de la SHD evidencié los logros mas significativos
en los sistemas operativos actuales de la entidad, relacionados con los procesos de:

Registro de contribuyentes.

Registro de obligaciones impositivas.

Proceso de pago (manual y/o electrénico).

Proceso de devolucion Administracion de los cobros resultantes de acciones de
fiscalizacion.

AN NN

Al mismo tiempo, mostré que los sistemas de la SHD efectian muy pocas de las
demas funciones de generacién de informes y analisis de la informacién transaccional
y las funciones de automatizacion y sistematizacion de procesos, incluyendo esta
ultima los procesos de fiscalizacién, atencién al contribuyente y seguimiento de casos
legales. En particular, las limitaciones mas importantes identificadas incluyeron:

La existencia de tres registros de contribuyentes independientes que no estan
integrados: Los sistemas de la SHD utilizan tres registros de contribuyentes
independientes que no estan integrados: el RIT, el RIT D/Q y el BUC. El primer registro
se utiliza en los médulos del sistema RIT Il y esthd mas orientado hacia el registro de
contribuyentes por objeto, por lo que es posible tener multiples registros del mismo
contribuyente. El segundo registro es derivado del tercer registro y es exclusivo para
la vista 360 del contribuyente en el sistema SIEBEL y el sistema de registro de
contribuyentes para acogerse al descuento del 1% en los impuestos prediales. El
tercer registro se utiliza para todas las acciones de fiscalizacion, incluyendo la
segmentacion de contribuyentes y la seleccion de casos para auditoria; es mantenido
manualmente por el departamento de inteligencia tributaria. 14 Este sistema de
registros multiples evita que la institucion pueda desarrollar sistemas efectivos de
analisis y plataformas de atencion, dado que puede dar lugar a que un mismo sujeto
tenga multiples direcciones, teléfonos o correos electronicos.

La generacién de informes de recaudacién es manual: Todo el sistema de
generacion de informes de recaudacion es generado manualmente, exportando los
datos del sistema de informacién SIT Il a una base de datos externa que se procesa
manualmente para generar, de forma mensual, toda la informacion de recaudacion
desagregada por segmento, oficina, tipos de impuesto, etc. Es importante notar que el
sistema SIT Il tiene toda la informacién necesaria para generar estos informes de
recaudacion de forma automatica, e inclusive se cre6 en la direccion de tecnologia un
Data Warehouse que podria utilizarse para generar los informes de forma automatica.

Todo el trabajo de fiscalizacion se realiza manualmente: Todo el sistema de
fiscalizacibn se maneja manualmente utilizando el sistema estadistico SAS. La
informacion de la base Unica de contribuyentes (BUC), la segmentacion de

2 Ibid. pag. 3
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contribuyentes en Grandes Contribuyentes y el resto de los contribuyentes, la
seleccion de casos de fiscalizacion, la seleccion de contribuyentes para notificarlos, la
generacion de la lista de contribuyentes a los cuales se les debe mandar intimaciones,
la seleccién de casos de auditoria y todo el analisis de riesgo se realizan manualmente
en SAS sin ninguna trazabilidad. Asimismo, los mecanismos de seguridad son muy
precarios, dado que la informacion se encuentra disponible en archivos de texto en
carpetas compartidas de un servidor Windows, sin controles de cambio o sistemas
que permitan identificar la manipulacién de dichos archivos.

No estdn automatizados los flujos de trabajo de fiscalizacion, devolucién
impositiva manejo de cuentas corrientes, recursos administrativos, apelaciones
y atencién al cliente: Todos los flujos de trabajo de fiscalizacion, devolucion
impositiva, manejo de cuentas corrientes, recursos administrativos, apelaciones y
atencion al cliente se manejan manualmente sin ninguna herramienta informatica
formal. La direccion de impuestos ha creado una serie de herramientas ofimaticas que
utilizan para controlar estos flujos, pero estas no son mantenidas por la direccion de
tecnologia, no estan integradas al sistema de informacién principal, no son escalables,
ni cuentan con mecanismos de control de calidad o seguridad.

No existe ningun sistema que se utiliza para el registro de las apelaciones
administrativas: No existe ningln sistema que se pueda utilizar para el registro de
las apelaciones administrativas. Todo el proceso de consultas vinculantes y
apelaciones se efecttan manualmente utilizando Excel, y la documentacion
correspondiente se almacena en carpetas compartidas de un servidor de Windows.

Se hace seguimiento muy basico de casos judiciales y no se controlan los flujos
de trabajo con una herramienta informatica: No existe soporte tecnol6gico para
medicion y monitoreo de desempefio operativo el registro de casos judiciales se
efectia en un sistema llamado SIPROJ D.C., desarrollado por la alcaldia de Bogota
para el registro de todos los casos juridicos. Esta herramienta permite registrar toda la
informacién de los casos que se estan llevando en la via judicial, pero no tiene ninguna
herramienta para administrar el flujo de trabajo del departamento legal, generar
recordatorios relacionados a los casos o generar informes de inteligencia de negocios
relacionados a los procesos juridicos.

Los sistemas en linea de atencion al contribuyente son muy basicos: Los
sistemas en linea de atencion al contribuyente son precarios y no permiten que los
contribuyentes vean el estado de sus cuentas, consulten sus obligaciones tributarias,
actualicen sus datos o determinen el resultado de las fiscalizaciones o auditorias que
se efectuaron con ellos. Aun cuando la subdireccion juridica de direccién de impuestos
recibe consultas de los contribuyentes y ofrece respuestas vinculantes, no existe un
sistema automatizado que los contribuyentes puedan utilizar para consultar las
respuestas anteriormente emitidas.

Las notificaciones a los contribuyentes se manejan manualmente: Todo el
proceso de notificaciones a los contribuyentes se efectia manualmente, y todas las
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notificaciones se hacen en fisico. No existe ningun sistema de notificacién electrénico,
ni es posible enviar recordatorios o intimaciones a los contribuyentes por via
electronica, ya sea por correo electronico, SMS o aplicativos moviles. Adicionalmente,
no existe un sistema que permita generar estadisticas sobre los procesos de
notificaciones en fisico, todos los informes administrativos se generan manualmente,
y la retroalimentacion es también manual. Por lo tanto, no es posible determinar la
exactitud de registros ni el impacto que tiene la devolucion de notificaciones sobre la
recaudacion.

Los sistemas actuales son dificiles de utilizar: En cuanto a la facilidad de uso de
los sistemas implementados, ninguno de los sistemas evaluados puede ser
considerado facil de utilizar o intuitivo, ni desde el punto de vista del contribuyente ni
del funcionario interno. Los sistemas utilizados internamente, sin embargo, son
sustancialmente mas complejos y menos intuitivos que los utilizados por los
contribuyentes. Ademas, es virtualmente imposible poder operar el SIT Il sin
entrenamiento y capacitacion sustancial, y muchas de las opciones del sistema son
dificiles de operar, aln para las personas mas experimentadas en el sistema. 3

Como resultado, y en términos funcionales, como lo ilustra la Figura 5, la entidad se
encuentra aun en las denominadas fases iniciales en la implementacion de sistemas
tributarios en relacion a las mejores practicas internacionales. El registro de
contribuyentes y los registros de todas las actividades financieras permiten mejorar
sustancialmente la recaudacién en comparacién al procesamiento manual de las
declaraciones y de la informacién financiera. Sin embargo, se puede esperar un nuevo
salto en términos de nivel de recaudacion si se procede a la etapa de estandarizacion
(workflows), medicién y andlisis; con un tercer salto potencial aplicando inteligencia de
negocios, analitica de datos y de Mineria de Datos (Data Mining) sobre la informacién
gue te captura con la estandarizaciéon y medicién.*

Figura 5: Cobertura del sistema y recaudacion

Efecto de la cobertura del sistema de impuestos sobre la recaudacion

Registro de contribuyentes
y registro de actividades
financieras

%}1
7\ 4
& >

Inteligencia de negocios,
Estandarizacion, medicion y analitica de datos, data
g analisis mining, inteligencia artificial

Recaudacion

Etapa

% |bid. pag. 13-19.
4 Ibid. pag. 16
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Los sistemas actuales en Forms (lenguaje de programacion) son dificiles de
mantener: Los sistemas que estan desarrollados en Forms, y que forman el grueso de
los sistemas en produccion en SIT Il y los sistemas transaccionales, son dificiles de
mantener. Ademas, en general, los sistemas no tienen documentacioén de arquitectura
0 estrategias de integracion. El cédigo fuente de las aplicaciones desarrolladas en Java
es mas facil de mantener y legible, pero representa un pequefio porcentaje del codigo
fuente del SIT Il y esta limitado a los interfaces web para la captura de informacion.

No se reutiliza el codigo fuente: En general los equipos de desarrollo no tienen
estrategias para poder reutilizar el codigo fuente, como patrones de desarrollo o codigo
estandar para ciertos usos y tampoco utilizan componentes comerciales. Esta
deficiencia obliga a que los desarrolladores implementen todas las funcionalidades de
cero. Esto evita que los equipos de desarrollo se enfoquen en construcciones de alto
nivel y que pasen tiempos desproporcionados en implementar funciones estandares, y
hace que el codigo fuente sea mas ampuloso que lo necesario.

Las bases de datos estan bien definidas, pero el codigo de acceso es ineficiente:
Las bases de datos del sistema SIT Il estan en general bien definidas, pero las funciones
o procedimientos desarrollados para extraer informacién y generar informes hacen uso
extenso de cursores y bucles. Los cursores y bucles en la base de datos degradan
sustancialmente el desempefio de la misma, sobre todo cuando se procesan cientos de
miles o millones de registros.

No se aplican estandares para desarrollo de interfaces, ni se analiza su usabilidad:
Los equipos de desarrollo no tienen guias o estandares para el desarrollo de interfaces,
ni hacen analisis formal de usabilidad para los sistemas. Como resultado, los diferentes
sistemas desarrollados en la institucion son dificiles de usar y responden a distintas
filosofias y estrategias en relacion a como se interactia con los usuarios finales.

El c6digo generado es en general dificil de mantener: La calidad del desarrollo de
las distintas aplicaciones que forman parte del sistema SIT Il es, en general, muy baja y
el cadigo es dificil de mantener. Dado que los sistemas fueron desarrollados en ausencia
de una estrategia de integracion y de una arquitectura global, es muy dificil poder
extenderlos para cubrir las sustanciales deficiencias funcionales identificadas en este
informe. Grandes partes del cédigo fuente de la base de datos deben ser redisefiadas,
y los interfaces del SIT Il deben ser completamente remplazados tomando en cuenta
principios modernos de usabilidad y disefio responsivo (responsive design).

Las mejoras se implementan muy lentamente: Los esfuerzos actuales para el
desarrollo de las aplicaciones en Java estan llevando a la organizacion hacia una
profesionalizacién en cuanto a desarrollo de sistemas. Sin embargo, la velocidad con la
cual esto se realiza es muy baja. De acuerdo a las estimaciones de la encargada del
proceso de Scrum, probablemente se tenga implementada gran parte de la metodologia
para mediados de 2018. Luego de 2 afios de desarrollo en Java todavia no se tiene un
estandar para las interfaces visuales, y no se hecho ninguiin desarrollo del Core tributario,
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sino que solamente se han atacado pequefios desarrollos que muestran informaciones
especificas al contribuyente, o que capturan alguna informacion. ©

Con relacién a la Evaluacion TIC realizada por el banco (evaluacioén integral del estado
de los sistemas de techologia de la organizacién) el objetivo principal de esta evaluacién
fue analizar sus principales fortalezas y debilidades para poder identificar oportunidades
de mejora. La evaluacion cubrié 14 areas especificas:

1) Administracion de bases de datos e integridad de datos.
2) Recuperacion de desastres y continuidad de negocio.

3) Gestion de procesos.

4) Seguridad.

5) Gestion de la calidad.

6) Soporte para operaciones basicas.

7) Infraestructura de comunicaciones.

8) Practicas de ingenieria de software.

9) Desarrollo de recursos humanos, capacitacion y staffing.
10) Integracién de sistemas, interoperabilidad e intercambio de datos.
11) Gestién de retroalimentacion.

12) Infraestructura y hardware.

13) Pensamiento estratégico y Gobernabilidad.

14) Practicas gerenciales.®

Los resultados de la evaluacion confirmaron que la Secretaria Distrital de
Hacienda cuenta con capital humano competente y en general comprometido, goza
de una infraestructura adecuada y una estructura  administrativa  formal que
pueden satisfacer la mayor parte de las mejores practicas internacionales en materia
de gobernabilidad y capacidad técnica. Por otra parte, se encontré que
la organizacion podria mejorar algunas de sus limitaciones en particular en materia
de Gestion de Procesos, Gestion de la calidad, Practicas de ingenieria de software,
Integracion de sistemas, interoperabilidad e intercambio de datos, Gestion de
realimentacion, Gestidon de Gobernabilidad y practicas gerenciales.

La evaluacion del Banco en este punto destaco como fortaleza que la organizacion
define procedimientos y procesos en casi todas las areas de accion, tiene un centro de
procesamiento de datos que cumple con los estandares establecidos en las mejores
practicas, y posee una vision clara sobre la funcionalidad que se debe implementar para
lograr la virtualizacion de los servicios de la SHD vy la utilizacion inteligente de datos en
los procesos de asistencia al contribuyente y reduccion de la brecha tributaria. Del
mismo modo resalto que la entidad, consta con procesos de desarrollo bien definidos,
un area de analisis de riesgo, un ciclo de desarrollo que incluye a las &reas funcionales
como duefios de los requerimientos de desarrollo, un sistema de gestion de recursos
humanos que garantiza la institucionalizaciéon, un sistema de desarrollo humano
asociado al sistema de servicio civil, procesos operativos bien definidos, una mesa de
ayuda y personal que en general esta capacitado para lograr desarrollar sus funciones.

% Informe de Evaluacion TIC, Banco Mundial, pag. 5
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La evaluacion TIC evidencio que se deben mejorar falencias sustanciales en lo que
concierne a la ejecucion de todo el marco formal definido. Si bien la DIT define reglas
claras (procedimientos y normas) basadas en buenas précticas, su ejecucion
no siempre se corresponde con estas reglas definidas. Adicionalmente, se recomienda
la incorporacion de herramientas de monitoreo para determinar el grado de
cumplimiento de los estandares establecidos. En este sentido, entre las medidas a
introducir en el corto plazo se recomiendan aquellas relacionadas con andlisis de
riesgo, el nivel de satisfaccion sobre los sistemas implementados, la eficiencia del
sistema de desarrollo de software, el grado de uso de los sistemas o reportes
generados, clasificar y medir el tipo de incidentes reportados, el tiempo de resolucion de
problemas, el cumplimiento de los niveles de servicio pactados con la SHD, etc.

Asi mismo evidencio que, aunque la DIT mantiene 64 diferentes aplicativos
desarrollados internamente (in-house) o comisionados a empresas externas (desarrollo
a medida), para esto el equipo técnico del Banco midié en una escala de uno (1) a cien
(100) todos los aplicativos como lo muestra la lista que se encuentra a continuacion:

Administracion de bases de datos e integridad de datos 46%
Recuperacion de desastres y continuidad de negocio 43%
Gestion de procesos 16%
Seguridad 37%
Gestion de la calidad 28%
Soporte para operaciones basicas 42%
Infraestructura de comunicaciones 69%
Préacticas de ingenieria de software 24%
Desarrollo de recursos humanos, capacitacion y staffing. 46%
Integracion de sistemas, interoperabilidad e intercambio de datos 24%
Gestion de retroalimentacion 28%
Infraestructuray hardware 59%
Pensamiento estratégico 39%
Gobernabilidad y practicas gerenciales 29%

Fuente: Informe Banco Mundial.

Como se evidencia, la mayor parte de estas aplicaciones fueron desarrolladas
incrementalmente sin una arquitecturaintegral y sin una estrategia de integracién.®
Al mismo tiempo los resultados exponen que la Entidad tiene limitaciones sustanciales
en: gestion de procesos, gestion de la calidad, practicas de ingenieria de software,
Integracion de sistemas, interoperabilidad e intercambio de datos, gestién de
retroalimentacion y gobernabilidad y practicas gerenciales.

% Ibid., pag.10
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En efecto y en general, la DIT no mide ni tiene las herramientas adecuadas para
determinar el grado de cumplimiento de casi ninguno de sus estandares. No se hace
andlisis de riesgo, no se mide el nivel de satisfaccion para los sistemas implementados
a la eficiencia del sistema de desarrollo de software, el grado de uso de los sistemas o
reportes generados, no el tipo de incidentes reportados (tampoco se clasifican), el
tiempo de resolucion de problemas, el cumplimiento de los niveles de servicio pactados
con la SHD, etc. ’

3.  Envie el plan de trabajo y cronograma celebrado con el contratista que llevo a cabo la
implementacion de SAP en el Distrito y el respectivo seguimiento.

RESPUESTA

De acuerdo con su solicitud, se adjuntan los siguientes documentos en pdf:
e SDH_Cronograma_V1.0.mpp, primera version del cronograma del proyecto.
e Cronograma 20201002 Cronograma Prorroga V2.0.mpp, version actual del
cronograma de trabajo.

4, Describa los tiempos preestablecidos (segun el plan de trabajo y cronograma) y los
tiempos ejecutados destinados a las actividades propias de la implementacion asi:

a. Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado a la capacitacion
RESPUESTA

De acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, la
capacitacion se determind para 1200 servidores publicos. Esta cantidad se distribuy6
entre servidores de la SDH y servidores publicos del distrito, buscando que las areas y
entidades quedaran con un equipo basico entrenado en las funcionalidades requeridas.

El entrenamiento se brindado en dos grandes periodos:

o A finales de 2019 para servidores publicos de la SDH, cuando se proyectaba la
salida del sistema para enero de 2020. La suspension de la salida se determind
antes de iniciar los entrenamientos con Entidades.

o A partir de junio de 2020, como parte de las actividades de preparacion final para
la salida.

Dado el aplazamiento en la salida en enero 2020, se suspendieron los
entrenamientos y se reiniciaron nuevamente en junio 2020. Por otro lado, el
entrenamiento de las entidades distritales inicié por primera vez, en agosto de

7 Ibid. pag., 11
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La figura anexa contempla, segun los tiempos estimados en los Ultimos
cronogramas, los tiempos de entrenamiento, las fechas planeadas, las fechas de
ejecucion y el numero de sesiones realizadas.

Sesiones
Realizadas
Versién 7.0 2019-05-06 2019-06-21 2019-10-25 2019-12-18 32
Prérroga 2.0 2020-08-18 2020-10-02 2020-06-16 En curso 121
Entidades 2020-08-18 2020-09-18 2020-08-18 En curso 25

Adicionalmente, se tienen programadas otras sesiones sobre reporteria e
informes.

Dado el cubrimiento de poblaciéon capacitada en las Entidades del Distrito (350
servidores publicos aproximadamente), se ha iniciado un segundo ciclo de
capacitacion en el que se espera ampliar la cobertura a cerca de mil (1.000)
servidores publicos més.

b.  Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado para las pruebas piloto
RESPUESTA

La fase de Realizacion de la metodologia ASAP (Instrumento de implementacion de
BogData), contempla la etapa de Pruebas de la Solucion. Tales pruebas son ejercicios
que verifican el comportamiento del sistema ante diferentes escenarios del negocio. En
ellas estaban también incluidas pruebas internas de las funcionalidades que se
implementaron para las entidades. Todo este grupo de pruebas se llaman Pruebas
Integrales.

Adicional a las pruebas integrales propuestas por la metodologia, el equipo de BogData
realiz6 un conjunto de pruebas adicionales enfocadas en las operaciones de integracion
de las Entidades Distritales con BogData, con sus datos, desde sus infraestructuras y
con sus funcionarios. A esas pruebas las llamamos Pruebas Piloto de Entidades.

—"
Integrales 2019-03-01 2019-06-21 2019-03-01 En curso
Piloto Entidades 2020-08-18 2020-09-18 2020-07-10 En curso

Dado que la entrega de productos del proyecto se establecié en dos liberaciones, las
pruebas de la soluciéon continuaran en la medida en que el implementador libere
componentes para su prueba por parte de la SDH, para aprobar su paso a produccion.

C. Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado al paralelo entre las dos
plataformas.
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RESPUESTA

Dentro del proyecto de implementacion de BogData, no se tienen previstos paralelos
para la puesta en marcha de la nueva plataforma. Se entiende como funcionamiento en
“paralelo”, el registro de todo el ciclo de operacion tanto en la plataforma de Si Capital,
como en BogData.

El dnico ejercicio en que se realizé de manera “paralela”, se hizo con la liquidacion de
la némina. Se realizé durante tres meses en busca de asegurar que, con el cambio de
los elementos técnicos de liquidacion, los resultados fueran los mismos que se obtenian
con la némina actual. Por ello el ejercicio contemplé desde el registro de novedades
hasta la liquidacién de la némina.

De otro lado, el proyecto ha implementado algunas medidas de contingencia, no
paralelos, gue reemplazan algunas tareas de la operatividad del nuevo sistema de forma
temporal, para ser posteriormente normalizadas en BogData y continuar alli su ciclo de
proceso.

Dentro de las medidas contingentes se contemplaron las siguientes:

e Las expuestas para el manejo de CDPs, CRPs y pagos urgentes de las
entidades

e La medida de activar algunas funciones de liquidacién de impuestos de la
plataforma Si-Capital, que permitan la autoatencion de los contribuyentes y el
apoyo a la gestién de los usuarios funcionales internos de la Secretaria. Los
datos e informacién resultado de esta operacién, serdn cargados a BogData,
con procesos periodicos, en donde seguira el transito del proceso hasta su
terminacion.

e Ladeclaracion de contingencia tributaria, con la cual se aplazan algunas fechas
de vencimientos y congelacion de obligaciones e intereses.

Estas acciones son contingentes temporales y no pueden confundirse con operacion
paralela de ambas plataformas.

d. Tiempo preestablecido y tiempo efectivamente destinado para la migracion de los
datos a la nueva plataforma.

RESPUESTA

La migracién de datos del sistema se inici6 desde 2019 con la preparacion de las
extracciones de datos de los sistemas actuales, su transformacién a las nuevas
estructuras y la conformacion de los archivos de carga.

Las cargas de terceros (BP) y de la informacion tributaria, son los conjuntos mas
voluminosos de informacion, por lo cual se inici6 su carga desde Julio de 2019, mediante
procesos complejos y controlados.
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La informacién del ERP inicié su carga formal en agosto de 2020.

Desde la realizacion de las cargas iniciales, se han generado nuevos procesos de
actualizacién de datos, conocidos como Deltas de informacién. Estas cargas se
mantendran hasta alcanzar la estabilizacion de los datos.

Vet Fecha Plan Fecha Real
:

CORE 2019-07-22 2020-09-07 2019-07-22 En curso
ERP 2020-08-10 2020-10-02 2020-06-12 En curso
e. Fecha preestablecida para la puesta en produccion y fecha real de la puesta en

produccién. (en caso de existir diferencias explique las razones por las que se
ejecuto la actividad en forma distinta a la preestablecida)

RESPUESTA

El proyecto ha surtido, por diferentes motivos, ajustes y modificaciones en su plan, por
ejemplo:

e El alto volumen de personalizaciones de la solucién, que genera atraso en el plan
de actividades para construccién y entrega de componentes.

e Ladilatacién del tiempo de pruebas y ajustes de la solucién.

¢ Cambios normativos que obligaron a configurar e implementarlos en el sistema.

e El cambio de modelo de trabajo, por la declaracién de la emergencia sanitaria, que
imprime un ritmo distinto y dificultades adicionales a la ejecucion y resultados del
plan.

Los eventos descritos, impactan de forma directa las actividades que
metodolégicamente deben ser realizadas en el proceso de implementacion y puesta en
marcha de la nueva solucion, por lo que la cadena de tareas hasta desembocar en la
puesta en produccion se ven afectadas.

A través de la historia de los cronogramas, se relacionan las fechas previstas de Go
Live:
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Fecha Plan | Fecha Real

Plan Inicial 2019-01-01 No aplica
Plan V3 2019-01-01 No aplica
Plan V4 2019-01-03 No aplica
Plan V5 2019-01-01 No aplica
Plan V6 2019-04-01 No aplica
Plan V7 2019-07-03 No aplica
Prérroga 1 2020-06-01 No aplica
Prérroga 2 2020-10-05 2020-10-05

Las principales motivaciones para el cambio de los cronogramas de proyecto se
resumen asi:

Version

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0
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Fecha
Radicacién

20180111

20180220

20180301

20180401

20180827

20181115

%

Solicitante

Diana Ubaque - UT

Diana Ubaque - UT

Diana Ubaque
uT

Mauricio Ramirez
SDH

Diana Ubaque
uT

Mauricio Ramirez
SDH

Diana Ubaque
uT

@

_SGS

C0O18/8129

Justificacion

Entrega inicial de acuerdo con lo definido en
el anexo técnico

Entrega de planes incluido cronograma
ajustado de acuerdo con la reunion del 13 y
14 de febrero de 2018, entre las partes.

Se realizo ajuste en mesas de trabajo desde
el 20 de febrero de 2018 al 01 de marzo de
2018, concluyendo con la aprobacion de los
planes.

Solicitud de ajuste de fases, por firma de
documentos de responsabilidad de la SDH

Solicitud de ajuste a las fases:

e Realizacion

e Preparacion final

e Go-Live y estabilizacion
Para ajustar liberaciones por lineas de
negocio acordado y validado en conjunto con
la SDH
Ajuste al cronograma version 5.0 de acuerdo
con la estrategia presentada por la union
temporal en comité directivo el 18 de octubre
de 2018 y a la interventoria el 23 de octubre
de 2018 en reunidn de supervision.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Fecha
Radicacion
7.0 20190322 Diana Ubaque Dado el nivel observado en el cumplimiento
uT de las actividades del proyecto de
responsabilidad de la SDH y la UT, en comité
directivo del 20 de febrero de 2019 y acorde
con la proyeccion de las pruebas funcionales
se decide ajustar el cronograma
contemplando como fecha de cierre del
proyecto 2019/12/31.
Prérroga 20191120 Diana Ubaque Dado el grado de avance en la ejecucién de
1.0 uT las pruebas funcionales y dando alcance y
tratamiento a los incidentes detectados a
través de la herramienta implementada para
ello, se determina modificar el cronograma
contemplando como fecha de cierre del
proyecto 2020/08/31.
Prérroga 20200813 Diana Ubaque Dentro de las mdultiples consideraciones
2.0 uT expuestas en el modificatorio no. 4 por el
cual se modificé el plazo de ejecucion del
contrato, lo cual generd la construccion de un
cronograma acorde con la extension de esta
fecha, se destaca: “Esto implica que la semana
anterior a la puesta en marcha del nuevo sistema,
las entidades distritales no podran acceder a
servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda,
como por ejemplo servicios de Gestion
Presupuestal y Tesoreria. En tal sentido, la
Secretaria Distrital de Hacienda emitio la circular
012 de 2020 para todo el Distrito Capital, en
donde se especificaba el cronograma de
actividades para la realizacion del blackout y
posterior Go Live del proyecto BogData. Luego de
su publicacion, la SDH recibi6 varias cartas de
parte de 18 representantes legales de las
entidades distritales en donde manifestaban
dificultades y complicaciones con las fechas
estipuladas en dicha circular 012 de 2020, sobre
todo en razén a que el proceso de armonizacion
presupuestal detuvo la operacion de varias de
estas entidades, lo que sumado a las actividades
necesarias para el blackout implicarian un mayor
tiempo sin operacion. Aunado a lo anterior, entre
las entidades distritales que afectarian su
operacion estan las correspondientes al sector
salud, lo cual no era conveniente por el impacto
que este generaria en razon a la situacion actual
de emergencia sanitaria causada por el COVID
19.”

Version Solicitante Justificacion

5. Remita la matriz de riesgo del contrato (esto para verificar que se haya incluido la medida
de contingencia y revisar que hayan contemplado la magnitud en la demora de entrada
a produccion).
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RESPUESTA
De acuerdo con su solicitud, se adjunta matriz de riesgos del contrato.

6. Indique las razones contractuales, juridicas, administrativas, etc., que obligaron a
suspender la funcionalidad en el ERP Si Capital, el dia 25 de septiembre hasta la fecha
(octubre 09), dejando sin soporte tecnolégico a la gestion financiera de todo el Distrito y
ocasionando posibles contingencias y consecuencias de caracter legal.

RESPUESTA

El cierre del aplicativo actual (Si-Capital), obedece a razones metodolégicas, que se
explican en el punto 7 de esta comunicacion.

Como estrategia operativa, se realizaron comunicados solicitando a las Entidades
prever las operaciones que se requeririan para cumplir las obligaciones, adelantando el
cumplimiento de dichas obligaciones o postergandolas hasta el reinicio de las
operaciones en el nuevo sistema.

7. Indique las razones por las cuales cerraron presupuesto y pagos desde el 25 de
septiembre, (Circular Externa No.SDH-000016 del 09 de septiembre), sin que hasta la
fecha hayan logrado cumplir con el restablecimiento del servicio del nuevo sistema.

RESPUESTA

La migracion de datos y puesta en marcha del nuevo sistema exige la congelacion de
las operaciones del negocio, (metodolégicamente llamado black-out), periodo en el cual
se debe realizar un “cierre mensual” y no puede haber operaciones ni en el sistema
fuente ni en el sistema destino, para asegurar la consistencia y fiabilidad de los datos
migrados.

Una vez extraidos los datos del sistema origen, se efectla el andlisis y consolidacion de
la informacion, para determinar la integralidad de las cifras.

Luego de preparar las plantillas de carga con la informaciéon aprobada, se realiza la
misma en el sistema destino y se surte un nuevo proceso de verificacion de la
informacién migrada.

Finalmente, todas estas actividades conllevan tiempo que, para el caso de la SDH, se
estimd en alrededor de 11 dias calendario. Los pagos se han venido realizando en la
medida en que sea cargada la informacion a la plataforma por parte de cada entidad.
Es importante evidenciar que, a corte del 27 de octubre, la ejecucion de pagos es la
siguiente:

Carrera 30 No. 25-90

PBX: (571) 338 5000 Informacién: Linea 195
www.haciendabogota.gov.co

Nit. 899.999.061-9 2

- » _SGS ALCALDIA MAYOR
Cédigo Postal 111311 CO1878129 DE BOGOTA DC.



*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | HACIENDA

AVANCE EN LA EJECUCION DE PAGOS

o Avance Acum. Valor Pago Entidades Con Operacion de Pagos
Pendiente Avance

m Avance Acum. Valor Pago
59 60
55
49

39

22

3

16/oct  19foct  20foct  2lfoc  23foct  23joct 26foct 2Tfoct

Fuente: Comparado con & promedio Mes$1.348.624 millones Fuente: Oficina de Gestion de Pagos
Informe PAC 2020
Subdireccion de Planeacion Financiera
Avance Diario Acumulado
Cifras en Millones

$506.796 $538.227

§357.430 $388.775

$35L.758
$287.857 $308.545

$1.487

16/oct 19/oct 20foct 21/oct 22foct 23foct 26foct 27joct

Fuents: Oficina de Gestion de Pagos
Corte 6:00pm

Adicionalmente, a la gestién de pagos, el recaudo tributario a la fecha es el siguiente:

Plan Transitorio de Atencion a Contribuyentes
Recaudo
del 24 al 27 de octubre

Corte 27/10/2020

Predial 1 4.360 4.485.191.000
ICA 2 4,942 41.510.429.000
Vehiculos 3 2.982 1.216.423.000
Sobretasa 8 3 11.868.638.000
RetelCA 31 13.393 11.268.475.000
Total 25.680 70.349.156.000

Fuente: $IT I - Soporte Tnbutano - 27/0ctubre/2020 - 4:00 pm
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8. Las otras preguntas de caracter contractual con la Uniébn Temporal Core Tributario SDH,
segun SECORP II.

a. Anexar copia del contrato para la migracion a la plataforma SAP
b.  Anexar copia del contrato de interventoria con INDUDATA SAS
c.  Anexar acta de inicio del contrato

d.  Anexar informes de ejecucion

e.  Anexar copia de los pagos efectuados a la UT

f. Anexar estudios previos efectuados para la contratacion de la UT
RESPUESTA

De acuerdo con su solicitud, se adjunta la documentacién solicitada.
9. Frente a las posibles consecuencias de la contingencia informética:

o ¢ Quién va a responder por las multas y sanciones por el incumplimiento en el pago de
las obligaciones a cargo del Distrito, ocasionadas por la suspensién del sistema que
soporta la gestién financiera del Distrito?

RESPUESTA

Conociendo la complejidad que representa cambiar la forma en que se han hecho los
pagos y toda la operatividad de la SDH durante los ultimos 25 afios, se informé con la
Circular Externa SDH 16 del 9 de septiembre de 2020 a todas las entidades del Distrito
gue el periodo de suspension de los aplicativos seria del 25-09-2020 a las 00:00 horas
al 05-10-2020 a las 7:59 horas, periodo de blackout - “cierre de sistemas”. Esto permitio
darles tiempo suficiente a las entidades distritales para que realizaran sus pagos a
través de SICAPITAL antes de la salida en vivo de la nueva plataforma y que tomaran
las debidas precauciones, programando sus pagos para evitar posibles multas y
sanciones.

Ahora bien, con la Resolucién SDH — 417 del 7 de octubre de 2020 donde el Secretario
Distrital de Hacienda declara la contingencia en la Secretaria Distrital de Hacienda,
como se explico en el punto 1 del presente documento, mientras dure la interrupcién de
los servicios informaticos que presta la Secretaria Distrital de Hacienda se establece en
el Articulo No. 3 que la Direccion Distrital de Tesoreria adelantara un procedimiento que
viabilice los pagos de las obligaciones a cargo del Distrito Capital.

Por ello, desde que se inici6 la migracion hasta la fecha, la Direccion Distrital de
Tesoreria ha brindado una asesoria permanente a las entidades y ha generado planes
de contingencia para adelantar los pagos urgentes, mientras entra en pleno
funcionamiento el sistema SAP.
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La Secretaria Distrital de Hacienda estd muy conscientes de las dificultades que se han
presentado, pero también estamos muy seguros de los beneficios que traera para
contratistas, proveedores y trabajadores la implementacion de este nuevo sistema.

Por las anteriores razones, no habria lugar para determinar incumplimientos a cargo de
las entidades del Distrito dado que de manera previa se les informé el ingreso de la
plataforma para lo cual cada entidad debié tomar las debidas precauciones por la salida
en vivo. Aun asi, se declar6 la contingencia para permitirles cumplir con sus
obligaciones, evitando incurrir en multas o sanciones.

o Se evidencia una presunta improvisacion y mala planeacion en el cambio de la
plataforma que soporta la gestién financiera del Distrito. Inimaginable, Bogota sin
ejecucion presupuestal, ni pagos a contratistas desde el 25 de septiembre. ¢Quién es
el responsable de la planeacion y ejecucion del proyecto?

RESPUESTA

Favor remitirse a la respuesta de la pregunta 7 en la cual se hace claridad que en el
proceso de cambio entre las plataformas tecnoldgicas se requirio realizar un periodo de
Black-out para garantizar la migracion de la informacion, la cual se plane6 con la debida
antelacion. Prueba de ello esta la Circular Externa SDH 16 del 9 de septiembre de 2020.
La magnitud de un proyecto de la presente envergadura requiere del tiempo suficiente
para la debida implementacién de una nueva plataforma tecnol6gica que impacta la
gestioén financiera de las entidades del Distrito.

Los responsables de la planeacion y ejecucion del proyecto de implementacion
corresponden a una labor conjunta entre un equipo de gerencia conformado por un
representante de la direccién de Informatica y Tecnologia de la SDH, un representante
de la Unién Temporal y un representante de la Interventoria del proyecto junto a un
equipo de 220 profesionales de la Unién Temporal y la Secretaria Distrital de Hacienda
determinados por Resolucién SDH-000171 del 13 de marzo de 2020.

Ademas de los recursos mencionados, el proyecto cuenta con un esquema de direccion,
control y gobierno que permite una estrecha vigilancia sobre los eventos e hitos que
orbitan en él y su entorno.

o Desde el 25 de septiembre sin soporte tecnoldgico, sin ejecucion presupuestal, sin
pagos, todo suspendido; una muestra clara de una pésima planeacién e improvisacion.
¢ Quién respondera por las consecuencias?

RESUESTA

Se debe precisar que esta Secretaria en el marco de su competencia funcional
establecida en el articulo 60 del Estatuto Organico de Presupuesto Distrital, Decreto
Distrital 714 de 1996, concordante con el Decreto Distrital 777 de 2019, reglamentario
del Estatuto Orgéanico de Presupuesto Distrital, desarrolla la regulacion sobre el pago de
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obligaciones a cargo de las entidades que hacen parte del Presupuesto Anual del
Distrito Capital y los Fondos de Desarrollo Local:

“Articulo 29. Pagos, compensaciones y devoluciones. El ordenador del gasto y el
responsable del presupuesto de las entidades que conforman el Presupuesto Anual del
Distrito Capital y los Fondos de Desarrollo Local remitiran a la Direccion Distrital de
Tesoreria las 6rdenes de pagos, devoluciones, compensaciones, pagos de caracter
tributario y pagos de las demas obligaciones que requieran ser procesados a través de
la Cuenta Unica Distrital, estableciendo para ello las fuentes de financiacion, segin sea
el caso, mediante los mecanismos que para el efecto establezca la Direccion Distrital de
Tesoreria. (...)”

De la normativa revisada se advierte que no se contempla para los ordenadores del
gasto y del pago una medida puntual para asumir una contingencia, solo se prevé que
estos han de remitir a la Direccidén Distrital de Tesoreria (DDT) las 6rdenes de pagos,
devoluciones, compensaciones, pagos de caracter tributario y pagos de las demas
obligaciones que requieran ser procesados a través de la Cuenta Unica Distrital,
mediante los mecanismos que para el efecto establezca la DDT.

Adicionalmente, los servidores publicos distritales deben cumplir oportunamente las
obligaciones de pago y prevenir acciones que causen efectos econémicos negativos a
los acreedores por causas imputables al Distrito.

Por estas razones, las entidades distritales que tengan obligaciones de pago con plazos
legales establecidos deberan realizar los pagos que venzan durante el periodo de
contingencia siguiendo el procedimiento contemplado en el articulo 3 de la Resolucion
SDH - 417 del 7 de octubre de 2020.

Por lo anterior, con fundamento en el deber de cumplir oportunamente con las
obligaciones de pago y de no causar efectos econdémicos negativos a los acreedores
por causas imputables al deudor, se establece que:

1. La Secretaria Distrital de Hacienda mediante la precitada Resoluciéon declar6 la
contingencia, estableciendo unos protocolos en materia hacendaria para las
entidades distritales que realizan sus pagos a través de la Direccién Distrital
Tesoreria, con el fin de que puedan garantizar el pago dentro de los términos fijados
por la ley y prevenir una afectacion econdmica negativa al acreedor por la
interrupcioén del servicio.

2. Las mencionadas entidades distritales, para evitar posibles contingencias legales
por incumplimiento de pago en fechas establecidas por ley, deben realizar los pagos
antes de la interrupcién determinada por la Secretaria Distrital de Hacienda, puesto
gue asi causarian el menor efecto negativo al tercero. Si el valor a pagar no es fijo,
se debera realizar un célculo aproximado, de manera que cuando el sistema vuelva
a operar, se realice el ajuste si fuere el caso.
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3. Para prevenir las dificultades de dichos ajustes, en lo posible se debié acordar
previamente con el acreedor la posibilidad de realizar el ajuste al reabrir el servicio.
Adicionalmente, se debid informar al acreedor que, si el valor pagado resulta inferior
al valor de la obligacion, esto se compensaria con el tiempo previo en que el
acreedor tendria el monto que si se pago.

Como se observa no obstante encontrarnos en contingencia se continda con la
ejecucion presupuestal bajo el protocolo previsto en el articulo 2 de la multicitada
Resolucion, gestionando los pagos en consideracion al protocolo contemplado en
materia tesoral en el articulo 3 de la misma Resolucién.

Adicionalmente, la entidad ha dispuesto de una mesa de ayuda, el soporte directo de la
Union Temporal y usuarios funcionales para la resolucion de incidentes, la extension de
los plazos de cierre de tesoreria para permitir el pago de contratistas y la definicién de
enlaces con las entidades para atender las situaciones puntuales que se generaran con
el fin de agilizar los pagos.

o ¢ Cuando se les pagara a los contratistas?
RESPUESTA

Desde el 14 de octubre de 2020, después de la revision preliminar de las Entidades
sobre los saldos y documentos migrados en la carga inicial, las entidades iniciaron los
procesos previos a la generacion de los pagos. Como medida de acompafiamiento, se
han dispuesto esquemas de apoyo para ayudarles en la ejecucion de dichos pasos,
desde la preparacion de los CDPs, CRPs hasta la generacion de la Orden de Pago.

Las 6rdenes de pago registradas y firmadas por los responsables de la entidad son
entonces programadas Yy ejecutadas por la Tesoreria Distrital. El avance de la actividad
dependera de la prioridad y celeridad con que se desarrolle el ciclo descrito. Con corte
a 27 de octubre, el avance es el siguiente:
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REPORTE DE CONTRATISTAS DE LAS ENTIDADES

. . . No de No de Contratistas o n.ncp g
Tipo Entidad / Entidad Conteo Contrats c,m,u; ;,; imm Contrateta

Con Reporte 60 33.409 22.407 67,1%

Establecimientos Publicos 20 10.760 6.588 61,2%

Fondos De Desarrollo Local 20 3373 2198 65,2%

Sector Central 20 19.276 13621 70.7%

Total 60 33.409 22.407 67.1%

Reporte de Contratista de las Entidades
67,1%

- 60 Entidades han reportado
informacion

No de Contratistas

No de Contratistas
Cargados en el Sistema
Para Pago
22.407

33.409

Con lo cual se evidencia que, a la fecha de corte, se cuenta con un avance del 67.1%
del proceso de pago a los contratistas. El objetivo del cumplimiento de los pagos de
septiembre es realizarlo antes del 31 de octubre, normalizando la situacion de pagos a
los contratistas.

10. Frente a la plataforma SI CAPITAL anexar:
o Quién era el responsable del funcionamiento de SI CAPITAL
RESPUESTA

En lo Técnico: El director de Informatica y Tecnologia la SDH que para su apoyo cuenta
con tres subdirecciones, junto con un equipo de 120 funcionarios:
o Subdireccién de Servicios de TIC, se encarga de la atencion de usuario final.
o Subdireccién de Soluciones de TIC, se encarga de los desarrollos de software.
o Subdireccion de Infraestructura de TIC, se encarga de administrar la plataforma
tecnologica.

En lo funcional: Es la encargada de reportar incidentes y reportar las solicitudes
relacionadas con los modulos a su cargo tales como:

o Nueva funcionalidad

o Mantenimiento por mejora

o Falla en la funcionalidad

o Solicitud y actualizacion de datos

o Informes de gestion anualizados
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RESPUESTA

De acuerdo con su solicitud, se anexan los informes de gestion desde el 2010
correspondientes al desarrollo de la plataforma de Si Capital.

RESPUESTA

Cuantos y cuales mddulos manejaba la plataforma SI CAPITAL

Los modulos de Si Capital eran:

Entidades usuarias

Entidades externas NOTARIADO (VUR) /

HABITAT (VUC)

86 ENTIDADES g0 E." .EI 2012 ENTIDADES P
NIVEL 8 adicionales 98 ENTIDADES MINTRANSPORTE / SIM / SECRETARIA
CENTRALESTAPUB enel 2013 DISTRITALES FINANCIERAS MOVILIDAD
Licos
CONTROL
LOCALIDADES, CATASTRO CAMARA DE COMERCIO
ESS| JCERTICAMARAS
a
Cartera Boletin &
de Morosos
Devoluciones Orientacién,

Tesoreria

Contabilidad

Soportes
Saneamiento

m?

Gestién
(Juridica, cobro;,

determinacion)
Registro de a

(LIMAY) Terceros

Informacién Actos
Cuenta Tributario Oficiales
\ Corriente’ RIT 5
Ejecuciones Consolida ') GFe“eralm'n de
Fiscales Historia Servicios nrrr;u arlms-
) protocolos
(s1co) (Q Laboral ‘(}y /;" WEB %
(Cupos) - b J
Plan de Recepciony A Pagos - PSE
Parqueaderos, 6?4» ’ Mejoramientg t_\; control de &
B: =
COMPONENTE FINANCIERO 21 [ actualizacion de
Personal— Entidades Info.
! Nomina Liquidadas i a
V PERNO SIEL Cludadarg
Correspondencia Inventarios COMPONENTE TRIBUTARIO
CORDIS @ SAI-SAE
Contratacién
sisco
COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Los cuales se detallan asi:

OBJETIVO Y-O FUNCION DEL SISTEMA

Nro. NOMBRE DEL APLICATIVO

Permite la generacién y control de la contabilidad, a partir de los
1 Contabilidad movimientos generados por los mdédulos de gestion de las
LIMAY dependencias de la SHD y las transacciones manuales requeridas.
Mediante procesos de parametrizacion, cierres y reportes contables.
. Apoya la programacion y reprogramacion mensual de los gastos de
2 Programa Anual de Caja PAC | \;gencia, reservas y cuentas por pagar del presupuesto Distrital.
. Automatiza las gestiones de recaudo, pagaduria, planeacion financiera
Tesoreria . - e : . .
3 OPGET de la Direccion Distrital de Tesoreria. Incluye médulos de ingresos,
egresos, conciliaciones bancarias.
o Apoya el proceso de programacion, ejecucion, control y seguimiento del
4 Presupuesto Distrital PREDIS | presupuesto Distrital.
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OBJETIVO Y-O FUNCION DEL SISTEMA

. . . El sistema de Ejecuciones Fiscales permite administrar a la Tesoreria
Ejecuciones Fiscales - . . ;
5 SICO Distrital todos Iqs casos de cobros coactivos que en la actualidad tiene
contra los contribuyentes bogotanos.
Permite registrar y hacer el seguimiento al endeudamiento interno y
6 Crédito Publico externo del Distrito Capital. Asi mismo, apoya la programacion y
CREP generacion de los flujos de caja reales y proyectados, y los pagos de
las operaciones de crédito y conexas asociadas.
El sistema SISARC permite a la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos
hacer el seguimiento y la gestién del Riesgo de Crédito en lo referente
Sistema Integral de al seguimiento de las politicas de inversion de excedentes de liquidez
7 | Seguimientoy Administracion | de los Establecimientos Publicos del Distrito Capital y Secretaria de
de Riesgo de Crédito Educacién. Y, por otro lado, la generacién de los cupos de contraparte
SISARC para el sector financiero de acuerdo con las metodologias disefiadas
por la OACR para tal fin.
) . Aplicativo que tiene como finalidad de hacer la consolidacion de la
8 Bogota Consolida contabilidad de las Entidades Distritales para presentarlos a la CGN.
Sistema consolidado de informacién de personas naturales y juridicas
9 Terceros utilizado por las aplicaciones del Sistema Hacendario.
Correspondencia Apoya la recepcion, tramite y gestion de la correspondencia interna y
10 CORDIS de la entidad.
Permite apoyar el procesamiento y control del pago de los salarios del
. personal de planta y supernumerarios.
11 Personal y N6mina También permite apoyar la gestion del recurso humano en cuanto a
PERNO bienestar, capacitacion, planta de personal, hoja de vida y salud
ocupacional.
Permite controlar y gestionar procesos de adquisiciéon de bienes y
Contratacién servicios_ mediante la contratacion con y sin formalidades ple_nas
12 SISCO establecidas en la Ley 80 de _1993 y sus decretos reglamentarios,
controlando el plan de contratacion, la etapa precontractual y la etapa
contractual.
Sistema de Administracion de | Apoya las funciones de administracion concernientes a los bienes de
13 Elementos consumo. Mediante la gestion de ingresos, egresos, solicitudes y
SAE entrega de pedidos.
Sistema de Administracién de |Administra los bienes y servicios de propiedad, planta y equipo.
14 Inventarios Mediante la gestion de traslados, ingresos, egresos, célculo de
SA| depreciacion y amortizacion.
Sistema de Informacion de Manejo de la informacion laboral de las entidades distritales que han
15 Entidades Liquidadas sido liquidadas.
SIEL
Herramienta integradora para la gestion de la informacién personal,
16 Historia Laboral profesional y laboral de todas las personas vinculadas con la Secretaria
HL Distrital de Hacienda (incluyendo a contratistas PPS, supernumerarios,
funcionarios de planta, personal en comisién y pasantes en practica).
El Sistema Parqueaderos permite asignar espacios de parqueo a los
17 Parqueaderos vehiculos de los funcionarios que laboran en la entidad. Esto, mediante
una base de datos del personal.
Sistema que permite crear actividades y realizar seguimiento a los
18 Planes de mejoramiento planes de mejoramiento establecidos por auditorias internas de la
entidad o externas realizadas por entes de control.
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OBJETIVO Y-O FUNCION DEL SISTEMA

Sistema de Informacion Apoya la gestion de los tributos de la ciudad, permitiendo el control de
19 Tributaria la informacién relacionada con los contribuyentes, entidades financieras
SIT2 y otras instituciones, para el intercambio de informacion.

20 CRM Vista 360

Se consolidan multiples aplicaciones en una sola pantalla de uso para
el funcionario, es decir, desde esta pantalla inicial es posible ingresar a
SIT2, aplicativos PIT Parcial, liquidadores web, Intranet, Catastro.

Sistema de Solicitud de
21 Requerimientos
SSR

Sistema que se encarga de administrar
requerimientos de software solicitados a la SIS.

las solicitudes de

o Cuanto cuesta el funcionamiento, mantenimiento y actualizacion de SI CAPITAL,

detallar de manera mensualizada

RESPUESTA

A continuacion, se detallan los items de costo relacionados con la operacion de la
plataforma Si Capital. No se cuenta con datos mensuales, sino que, a partir de los
contratos por anualidades, se incluyen los valores correspondientes por vigencia:

ITEM 2010 2011 2012 2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020 a
Octubre

Soporte,
licencias y
Hardware
Oracle

5.561 3.018 1.896 7.276

6.876

3.169

9.261

3.343

3.680

3.700

3.811

Conectividad
(Canales
dedicados
entidades)

487 604 645 625

156

641

668

690

582

680

798

Mantenimientos

. 2.929 1.033 1.131 1.926
infraestructura

1.341

2.040

2.634

1.598

2.797

2.612

3.116

Cadigo de
barras de 5 10
formularios

Contratistas  si
capital y
desarrollos
externos

4.888 4.092 1.918 2.586

3.987

4.073

1.731

1.373

942

447

Mesa de
ayuda/monitore | 672 685 646 757
0 datacenter

575

1.909

989

1.470

2.034

2.646

1.561

Renovacion
plataforma
tecnolégica
(Asociada a si
capital y
plataforma
tecnolégica
para operacion)

4.131 860 2.702 944

4.127

2.663

426

4.230

2.049

147

386

Otro  personal
gestion
proyecto e | 208 379 390 532
infraestructura
tecnolégica

525

200

61

127

92

87

92

TOTAL 18.876 10.672 9.334 14.655

17.593

14.699

15.776

12.838

12.183

10.327

9.763

Datos en millones de pesos corrientes
Fuente: Predis
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Para un costo total de $146.717 millones en pesos corrientes. Respecto al cuadro
anterior se realizan las siguientes aclaraciones:

v" No incluye los costos de ndémina de operacion de la solucién Si Capital.

v Oracle: En 2013, 2014 y 2016 se realizan inversiones para ampliar en
licenciamiento y plataforma de hardware para garantizar la atencién de
contribuyentes

v' Contratistas Si Capital y otro personal: El costo desciende a partir de 2016 por
incorporacién de servicios contratados por prestacion de servicios a la planta de
personal de la entidad, como resultado del ajuste de la estructura de la entidad
realizado mediante Decreto 601 de 2014.

v Respecto a los componentes de la plataforma tecnol6gica, se relacionan por
separado a la plataforma Oracle en la cual opera la soluciéon Si Capital, esto por
cuanto corresponde a componentes que garantizan la conectividad de usuarios y
clientes a la solucién en condiciones de seguridad.

v' En 2016 se realizan las inversiones en la plataforma Oracle, que garanticen los
compromisos definidos respecto a la salida en vivo de la Oficina Virtual, soporte de
opciones de pago a través de plataformas dispuestas por operadores bancarios,
disposicion del App tributaria, implementacién de modelo de acceso seguro de
contribuyentes.

o Matriz DOFA de ventajas y desventajas de SI CAPITAL frente a BOGDATA
RESPUESTA
Favor remitirse a la respuesta 2 correspondiente al analisis de causas.

o Explicar en detalle las razones para desechar SI CAPITAL y adoptar BOGDATA
RESPUESTA
Favor remitirse a la respuesta 2 correspondiente al analisis de causas.

o Qué contratos estaban vigentes y relacionados con S| CAPITAL, anexar historico de
contratos, objeto, cuantias e informes de ejecucion.

RESPUESTA
De acuerdo con su solicitud, se informa los contratos vigentes relacionados con Si
Capital:
Contrato Objeto Cuantia Informe de ejecucion
Prestar servicios de apoyo en la .
200086 definicion e implementacion de $91.531.000 O e O ool
proyectos de infraestructura de Tl p
Prestar los servicios de Favor remitirse al SECORP I,
200191 actualizacion y soporte del $595.000.000 proceso SDH-SIE-009-2020
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licenciamiento de mesa de
servicios CA

200247

Prestar los servicios de
mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico

especializado para los servidores

y sus dispositivos de la

Secretaria Distrital de Hacienda

$500.064.608

Favor remitirse al SECORP I,
proceso SDH-SIE-014-2020

200285

Proveer el outsourcing integral
para los servicios de gestion de
mesa de ayuda, monitoreo y
operacion del data center

$733.308.066

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-LP-03-2020

200152

Suministro de certificados (firmas
digitales) para servidor y sitio
seguro.

$85.000.000

Favor remitirse al SECORP I,
proceso SDH-SMINC-03-2020

200204

Suministro de certificados de
firma digital de personas, asi
como el servicio de estampado
cronoldgico y correo electrénico
certificado, para garantizar el
firmado electrénico de
documentos generados por la
Secretaria Distrital de Hacienda

$152.201.730

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-SIE-010-2020

200223

Prestar los servicios de
actualizacion, mantenimiento y
soporte con el suministro de
repuestos para la infraestructura
de telecomunicaciones, cableado
estructurado (voz y datos), fibra
optica, energia normal y regulada
de la Secretaria Distrital de
Hacienda

$85.000.000

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-SIE-011-2020

200192

Prestar los servicios de
actualizacion, soporte y
mantenimiento del licenciamiento
antivirus Kaspersky para la SDH

$134.244.000

Favor remitirse al SECORP I,
proceso SDH-SIE-008-2020

200186

Prestar los servicios de
mantenimiento preventivo,
correctivo con el fabricante y
horas de soporte especializado
para el sistema de balanceadores
de carga de la Secretaria Distrital
de Hacienda

$260.585.535

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-SIE-04-2020

200229

Prestar los servicios de
mantenimiento preventivo,
correctivo y actualizacion de
software para el sistema de
seguridad perimetral

$423.030.000

Favor remitirse al SECORP I,
proceso SDH-SIE-12-2020

200214

Prestar los servicios de
mantenimiento preventivo,
correctivo incluido repuestos y
soporte para los Equipos Activos
CISCO de la Secretaria Distrital
de Hacienda

$225.326.713

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-SIE-07-2020

200077

Prestar los servicios de soporte y
mantenimiento para todos los
productos Oracle adquiridos por
la Secretaria Distrital de
Hacienda

$3.811.344.183

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-CD-050-2020

200055

Proveer los servicios de canales
dedicados e Internet y los
servicios complementarios para

$797.874.780

Favor remitirse al SECOP I,
proceso SDH-CD-37-2020
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la Secretaria Distrital de
Hacienda

Prestar el soporte y
mantenimiento para la plataforma
Gestor de Evidencia digital y

Favor remitirse al SECORP I,

200135 procesos firma digital (ARES) de $14.870.210 proceso SDH-CD-084-2020
la Secretaria Distrital de
Hacienda
Adicién y prorroga al contrato
170332 cuyo objeto consiste en
prestar los servicios de
mantenimiento preventivo y Favor remitirse al link de
170332 correctivo de elementos que $521.545.592 SECOP [?
soportan la infraestructura
tecnoldgica del centro de
cémputo y centros de cableado
de la SDH
Cordialmente,
4 M
Juan Mauricio Ramirez
Secretario Distrital de Hacienda
Correo Electrénico: jmramirez@shd.gov.co
Aprobado por Diana Consuelo Blanco Garzén m — Firmdo digtalmente por iana
X i Fecha: 2020.10.29 13:40:12 -05'00"
Gerson Granados Villamil sie”:mGranados E’g,‘,;:‘%;%‘%?i’?l 28/10/2020
Leonardo Arturo Pazos Galindo Firmado digitalmente por
Leonardo Arturo Pazos Galindo
Revisado por: Maria Clara Mojica Rodriguez MARIA MOJICA MARA MOJCA
RODRIGUEZ 2020.012.20048
Clara Lucia Morales Posso ofup Firmado digitaimente por
Clara Lucia Morales Posso
Carolina Rozo Riveros Lok s 28/10/2020
; . ; Giovany Govany Gimentiolng
Glovany Gbémez Molina Gomez Molina Fecha: 2020.10.29 11:44:26
-05'00
Proyectado por: Diego Sanchez Villegas Diego Sénchez Villegas fysdstinsrorossosiac s
Radul Alberto Bermudez Cruz Raul ABermudez  Firmado digitalmente porRadl A
CrUZ Eecha:(;DZ((J:JO.ZQH:B:SS -05'00" 28/10/2020
Laura Feliza Moreno )  Fimadodghaimente por LowaFeliza
Laura Feliza MorenoRojas Yot v s asvo

8 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-9-436378&g-recaptcha-

response=03AGdBq24FXBGwg9d-c5ZCdWXKy7j6r-

Zomg3EDVIcMoG _5n4THV{fIXeYFSDAAWVS5[e50X _ M9zIuN3ZKI_7Er8KxRAaUSN4-

OnRsM5XbMCVebDsAN3tp4RvirULLW3ZAKDquVOKGmM4Ayex|tH5152 iA1HcIcSKBUIIN_pueCWDPAOOXOZwMnUPxjaaBj2d6

¢18s1luU5SaNhJeulvERHDYyWwxnQnl1HMb4zzJFtn4BIWWL _iPUGt5]D80DvTzjjizxQyYmd6QSat8n5BpghbqS2HGkKxepOz7Q

bxB18izMCeKVyFreqgGgivWD5elgkeKCOQNaNDZng3tVIm6BJim1ZZuUxGMwanBy6UjXBi-IZiGxg-

XFADEM1pbMQsJIXhtY5tfJkPaPeMjh1hTx-xyKETAQojcbJTMOQPOQE|TFj 2raCFJ8cmJ8EC-2CLDJ263UFEsFvtkJO09gH
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