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RAUL ENRIQUE DANGOND CONTRERAS

Subsecretario de Despacho

Comisién Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico ;
Concejo de Bogota !
Calle 36 No 28A 41 3
NIT. 899999061 o
Ciudad

Asunto:  Proposicién No 130 de 2017, aprobada en Sesion de la Comision Tercera
Permanente de Hacienda y Crédito Publico, del 8 de marzo 2017 y radicada
con el ndmero 2017ER20298

Respetado Doctor Dangond:

En atencién a la proposicion del asunto y actuando en cumplimiento del Decreto Distrital
106 de 2011 y Circular 002 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota, manifestamos de
manera atenta a su Despacho que esta entidad de conformidad con la misién establecida
en el articulo 58" y 62 del Acuerdo 257 de 2006, no es la competente para responder de
manera directa a todas y cada una de las preguntas del cuestionario en mencién, dado
que correspende a fa Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital —UAECD-
realizar, mantener y actualizar el censo catastral del Distrito Capital en sus diversos
aspectos y en particular fijar el valor de los bienes inmuebles que sirve como base para la
determinacién de los impuestos sobre dichos bienes. No obstante, de conformidad con o
dispuesto por el paragrafo 1 del articulo 58 del Acuerdo 348 de 2008, se remite copia de
la respuesta dada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, entidad
adscrita al Sector Hacienda.

Ahora bien, en lo que hace referencia a la competencia de la Secretaria Distrital de
Hacienda damos respuesta a los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 en los siguientes términos:

1. Sirvase informar: ;Mediante qué actos administrativos emitidos por su entidad se
implementaron los nuevos mecanismos de implementacién del Acuerdo 648 de
20167 Refiera en una tabla el acto administrative y qué articulo hace referencia. Asi
mismo, remita copia en medio magnético de dichos actos administrativos.

El Acuerdo 648 de 2016 se va venido implementando de Ia siguiente manera:

"I El Sector Haclenda tiene la misién de responder por la planeacion fiscal en el Distrite con el fin de garantizar ia
sostenibilidad de las finanzas distritales orientada al financiamiento de los planes y programas de desarrollo econdmice,
sccial y territorial.
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Todo el articulade del Acuerdo 648/16 Se expidid de oficio el Memarando Concepto
No. 1240 del 28 de octubre de 2018, publicado
en el Registro Distrital, mediante el cual se
impartieron lineamientos acerca de la vigencia,
alcance, proposito y aplicacion de!l Acuerdo
Distrital 648 de 2016 “ Por el cual se
simplifica el sistema tributario distrital y se
dictan otras disposiciones”.

Articutos 1,2,3,4,5, 7,11y 12. Se expidio el Decreto Reglamentario No. 474
de 2018, publicado en el Registro Distrital No.
5943 del 2016.

Articuio 13. . En |z actualidad se trabaja en la recopilacion
normativa: “El sistema tributario distrital:
una compilacion desde el mirador
normativo”.

Articulos 3,5y 11 Resolucion No SDH-000459 del 2016 “Por la
cual se establecen los lugares, plazos y
descuentos gue aplican para cumplir con las
obligaciones formales y sustanciales para la
presentacion de las declaraciones tributarias vy
el pago de los tributos administrados por la
DiB.

Se remite copia de los actos administrativos.

2. Sirvase reportar el avance a la fecha en la implementacién de condiciones
técnicas a las que hace referencia el Acuerdo 848 de 2016 en lo que respecta a los

siguientes articulos, indicando qué acciones se han adelantado Yy que acciones
faltan por implementar.

* Articulo 3° Sistema de Pago Alternativo por Cuotas Voluntario

* Articule 5° Sistema Mixto de declaracion y facturacién de impuestos
distritales

» Articulo 7° Deber formal de declarar del contribuyente exento del pago de
impuestos distritales

e Articulo 9° Firma en la declaracion virtual
= Articulo 10° Pago electrénico de impuestos a la propiedad

La Secretaria Distrital de Hacienda para la implementacion del Acuerdo 648 de 2016 y su
Decreto Reglamentario 474 de 2016 ha adelantado las siguientes acciones:

a. Articulo 3. Sistema de Pago alternativo por cuotas voluntario:

Acciones realizadas
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Se implements la funcionalidad de registro de los contribuyentes a través de la pagina
web www.shd.gov.co, con el cual los contribuyentes pueden realizar su inscripcion,
asignar un usuario y contrasedia,

Se ajusto el liquidador del impuesto predial unificado, dispuesto en la pagina web de la
Secretaria de Hacienda con el fin de validar una vez el contribuyente opte por esta opcion,

las condiciones estipuladas en el Acuerdo 648 de 2016 (persona natural responsables de
predios de uso residencial). :

Se implementé la opcién del Sistema Alternativo de Pago por Cuotas SPAC, la cual
permite a los contribuyentes, presentar por medios virtuaies la declaracion inicial del
impuesto predial para el afio gravable 2017 y firmarla electrénicamente.

Se dispuso la opcién de descarga de cupones de pago, los cuales se pueden imprimir
para presentacion y pago en las ventanillas de las entidades financieras autorizadas o
pagar electronicamente a través del botén PSE. ‘

Se realizd el ajuste correspondiente en la cuenta corriente de los contribuyentes, el cual
permite mostrar la aplicacién de la presentacion de |a declaracion inicial por cuctas y sus
correspondientes pagos a través de los cupones.

b. Articulo 5. Sistema mixto de facturacion y declaracion de Impuestos Distritales:

Sistema de Facturacion.
Acciones qué se han adelantado:

Emisién de facturas. Se realizo el proceso de liquidacién masiva de facturas a todos los
responsables del impuesto.

Se emplazé a los contribuyentes mediante Edicto de fecha 27/01/2017 dispuesto en la
pagina web de ia entidad.

Se realizaron ajustes en el Sistema de Informacién Tributario - SIT Il, para que permita
generar las facturas en los puntos de atencion presencial.

Se realizaron ajustes en el liquidador del impuesto predial dispuesto en la pagina web de
la entidad, para que los contribuyentes puedan generar su factura de forma voluntaria.

Se dispusieron en la pagina web de la entidad las facturas emitidas para que los
contribuyentes las puedan descargar directamente y realizar su pago en las ventanillas de
las entidades financieras autorizadas o pagar electrénicamentes a través del botén PSE.

Se dispuso la opcién de “Actualizacién de datos” para que los contribuyentes tengan
derecho al 1% adicional, siempre y cuando hayan actualizado su informacion y aceptado
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el usc de la informacion registrada para fines insiitucionales y ser notificado al buzon
electronico, cuando este hay sido dispuesto por la Secretaria de Hacienda.

Se habiiitd la reexpedicion de factura que aplica cuando el contribuyente actualiza datos vy
requiere el 1% de descuento adicional o solicita modificar datos del sujeto pasivo o de
contacto, en este caso lo pueden hacer por la opcion “Expida nueva factura” de la pagina
web de la entidad.

Sistema de Declaracion.
Acciones adelantadas:

La opeién de auto liquidar el impuesto predial se encuentra disponible en la pagina web
de la entidad desde el 01 de enero de la presente vigencia y puede ser utilizado por los
contribuyentes cuando no estén de acuerde con los valores facturados (valor del avalio
catastral, destino hacendario y/o tarifa del impuesto, matricula inmobiliaria, entre otras),
asimismo cuando requieran declarar y pagar con bases minimas presuntas.

¢. Articulo 7. Deber formal de declarar del contribuyente exento de pago

Se han adelantado las especificaciones funcionales y se encuentra en desarrollo para su
puesta en produccidn.

d. Articulo 9. Firma en la declaracidn virtual

: Se ha adelantado el desarrollo y puesta en produccién de la firma electronica para la
: declaracién por el sistema alternativo de pago por cuotas SPAC.

e. Articulo 10. Pago electrénico de impuestos a la propiedad.

Acciones adelantadas

Los contribuyentes pueden realizar el pago de sus impuestos en linea, bien sea factura,
declaracion o pago por cuotas. Adicionalmente, en las facturas y formularios se dispuso el
codigo QR para que los contribuyentes puedan acceder desde su celular a la informacion

relacionada con su impuesto y /o pago y a su vez le permite realizar el pago por la opcién
PSE que existe actualmente en el sistema.

De igual manera, se implements un webservice que permite a las entidades financieras
que tienen convenio de recaudo con la Secretaria Distrital de Hacienda consultar la
informacidn de todas las facturas generadas por la administracion en procesos masivos o
generados por los contribuyentes a través del portal web, con el fin de facilitar el pago por

medio electronico (cajeros, lineas de audio respuesta y desde la pagina web de la entidad
bancaria).
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3. Sirvase informar, ;En qué fecha se cumplieron las condiciones técnicas para
garantizar la implementacién del articulo 3° del Acuerdo 648 de 2016 referente al
sistema de Pago Alternativo por Cuotas? ¢Tuve un impacto la implementacién de
este sistema en el calendario tributario? ¢Se presentaron quejas de la ciudadania
referentes a la demora en la implementacién de dicho sistema?

El Sistema de Pago Alternativo por Cuotas SPAC, queds dispuesto a los ciudadanos el 7
de febrero de 2017. Este sistema no tuvo impacto en el calendario tributario, toda vez que
los contribuyentes tienen plazo para presentar su declaracion inicial por la pagina web de
la entidad hasta el 31 de marzo de 2017 Y pagar su primera cuota el 12 de mayo de 2017.

4. ;Que acciones ha adelantado o adelanta la Secretaria Distrital de Hacienda para
dar cumplimiento al articulo 13° del Acuerdo 648 de 2016 referente a la unificacién
de la normatividad vigente en materia tributaria en el distrito?

En cumplimiento del requerimiento contenido en el articulo 13 del Acuerdo Distrital 648
del 2016 “Por el cual se simplifica el sistema tributario distrital y se dictan otras
disposiciones”, la Direccion de Impuestos de Bogota viene trabajando en una recopilacion
normativa gue recoge una serie de instrumentos constitucionales, legales, reglamentarios
y regulatorios del heche tributario en el Distrito Capital de Bogota.

El proyecto de recopilacion normativa contiene 3 secciones. la primera relativa al
fundamento constitucional de la tributacién, la segunda a la tributacién distrital en el
ordenamiento juridico y la tercera Ia tributacién territorial en la ley, con lo cual se pretende
captar, a la luz de la norma, los rasgos generales que caracterizan el sistema
tributario vigente en la ciudad.

4. Sirvase indicar, ;Qué acciones adelanté o adelanta la Secretaria de Hacienda
para realizar pedagogia con los ciudadanos acerca de las nuevas medidas que
implemento el Acuerdo 648 de 201672

En cuanto a las acciones de sensibilizacion y divulgacion del Acuerdo 648 de 2016, la
Direccion de Impuestos de Bogota, ha venido desarrollando estrategias preventivas y de
caracter pedagégico a través de la crientacion y la formacion para los contribuyentes del
impuesto predial unificado, ICA y vehiculos, entre otros, de la siguiente manera:

En primer lugar se han desarrollado procesos de convocatoria para ta divulgacién y
capacitacion del Acuerdo y su Decreto Reglamentario 474 da 2016 a través del programa
denominado “La Ruta pedagégica de Simplificacian tributaria”, que tiene por objetivo
principal el acercamiento de la entidad con los contribuyentes a través de los lideres de
las diferentes localidades de la ciudad, para la entrega de informacion clara sobre las
normas mencionadas, asi como la explicacion del uso de las herramientas que ha
dispuesto la Secretaria de Hacienda para el pago del predial en el afio 2017, estrategia
que se ha venido ejecutando desde el mes de octubre de 2016 y en donde a la fecha se
ha visitado el 90 % de las Localidades de Bogota.
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La estraiegia tiene como punto de partida, un primer contacto con los lideres locales,
como multiplicadores de su sector, con gquienes se han buscado espacios de didlogo
adecuados con la comunidad de su localidad. Alli, a través del contacto directo,
funcionarios de Impuestos han resuelio todas las inquietudes presentadas por los

contribuyentes, y como complemento de esta accion, los ciudadanos se estén
capacitando en el tema.

Es importante destacar e! recorrido de las localidades asi:

Evento Fecha

Capacitacién Simplificacion localidad Engativa - barrio
Engativa centro
Capacitacién Simpiificacion localidad Engativa - barrio

Noviembre 17 de 2016

Andalucia Noviembre 18 de 2016
Capacitacion Simplificacion localidad Engativé - barrio A
Ciudadela Colsubsidio Noviembre 18 de 2016

Capacitacién Simplificacion localidad Engativa - barric
San José norte

Capacitacién Simplificacion localidad Engativa - barrio
Alamos norte

Capacitacion Simplificacion tributaria en la Megaferia
de servicios- plaza de los artesanocs- localidades.
Capacitacion Simplificacién localidad Kennedy -

Noviembre 19 de 2016

Noviembre 19 de 2016

Noviembre 24, 25y 26

barrio Altamar MNoviembre 30 de 2016
Capacitacion Simplificacién localidad suba - barrio Diciembre 6 de 2015
Aures I
Capacitacion Simplificacion localidad Usaguén - o
barrio Ainzuca Diciembre 7 de 2016
Capacitacion Simplificacién localidad Bosa - barrio s
Bosa Brasilia Diciembre 11 de 2016
Camaiacion S - . -

apacitacion Simplificacion localidad Bosa - barrio Diciembre 13 de 2016
Bosalinda
Capacitacion Simpiificacion lecalidad Fontibén - barrio .
cantio A Diciembre 13 de 2016
Capacitacién Simplificacion localidad san Cristabal - -
barrio la victoria Diciembre 14 de 2016
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Evento Fecha
Capacitacion Simplificacién localidad Ciudad Bolivar -

barrio Madelena

Diciembre 14 de 2016

Capacitacion Simplificacion localidad Puente Aranda -
barrio el tejar

Diciembre 15 de 2016

Capacitacion Simplificacién localidad Puente Aranda -
barrio bosque los comuneros

Diciembre 15 de 2016

Capacitacién Simplificacion localicad santz fe - barric
La Paz centro

Enerc 14 de 2017

Capacitacion Simplificacién localidad Usme - barrio
Chapinerito

Enero 14 de 2017

Capacitacion Simplificacién localidad Usme - barric
Casa Rey

Enero 21 de 2017

Capacitacion Simplificacién localidad Antonio Narifio -

barrio Abraham Lincoln

) Enero 25 de 2017
barrio Restrepo

Capacitacion Simplificacién localidad Antonio Narifio -

barrio Ciudad Jardin Enero 25 de 2017
Capacitacion Simplificacion localidad Tunjuelito- Eriero 27 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Tunjuelito-
barric Abraham Lincoln

Enero 31 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Usme - barrio
Yomasa

Febrero 1 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Usme - barrio
Betania

Febrero 4 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Kennedy -
barrio Andalucia | sector

Febrero 7 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Usaquén -
barrio Tibabita

Febrero 11 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Usme - barrio

Nuevo Porvenir

Antonio José de sucre Febrero 12 de 2017
Cap_acutac.lon Sim pllﬁpacwon localidad Kennedy - Fabrero 16 de 2017
barrio Visién Colombia

Capacitacién Simplificacién localidad Usme - barrio Febrero 23 de 2017

Capacitacion Simplificacién localidad Engativa - barrio
Florida Blanca

Febrero 25 de 2017

Capacitacion Simplificacion localidad Sumpaz- barrio
Nazaret y San Juan.

Febrero 25 de 2017

Fuente: Direccion de Impuestos de Bogota

Asi mismo, la Direccién de Impuestos de Bogotd, ha participado en dos ferias de servicios
organizadas por la Secretaria General de la Alcaldia en las que se ha orientado y
divulgado el tema relacionado con el acuerdo 648 y decreto 474 de 2016 asi-
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CIUDAD BOLIVAR Febrero 9, 10 y 11
KENNEDY Febrero 23, 24 y 25

Es importante destacar la jornada de servicios realizada los dias 24, 25 y 26 de noviembre
def 2016, donde la entidad logré congregar a mas de 15 mil contribuyentes de Bogota,
quienes recibieron toda la informacion sobre los aspectos que trae consigo el pago de los
' impuestos distritales en el 2017.

Este proceso de fortalecimiento del conocimiento de “Simplificacion Tributaria”, se ha
venido reforzando a través de diversos escenarios universitarios, con quienss se ha
logrado concretar importantes espacios para que la entidad desarrolie jornadas de
socializacion para sus funcionarios, la comunidad educativa, e invitados. En esie sentido
hasta la fecha se han realizado 10 procesos de capacitacion en las Universidades
Uniminuto, La Republicana, Universidad de los Andes, Universidad Javeriana,
Universidad Gran Colombia, entre otras. iguaimente a través del convenio realizado con el
ICDT se han realizado 2 capacitaciones sobre "Simplificacion Tributaria” focalizada hacia
un auditorio especializado en materia de derecho tributario.

De manera complementaria la entidad dispuso, desde el mes de enero, una Unidad M6vil
de servicio que esta haciendo presencia en diferentes sectores de la ciudad y puntos de
atencién y modulos de auto atencidn en algunas plataformas comerciales con el fin de
entregar a los contribuyentes toda la informacién relacionada con las implicaciones de
Acuerdo 848 de 2016, Desde este puntoc de contacto con la ciudadania, la entidad
resuelve uno a uno las inquietudes de los contribuyentes sobre el pago de sus impuestos
este afio y Dbrinda orientacion precisa sobre el uso de las herramientas virtuales
dispuestas para facilitar los pagos y obtencién de formularios.

Un componente esencial en este propésito de socializacion de la nueva normatividad en
mencidn ha sido la estrategia de comunicacion a través de diferentes medios masivos,
redes sociales y paginas web, donde se ha venido divulgando iz informacién sobre el
Acuerdo 648 de 2016 y su Decreto Reglamentario,

Como acciones especificas, se realizaron varias reuniones técnicas con representantes
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion, donde se logréd que a través del portal
de esa cartera y la Umna Virtual, se incorporara toda la informacion relacionada con el
pago del Impuesto Predial 2017, que incluye los videos producidos por la Secretaria
Distrital de Hacienda y la divulgacion permanente de mensajes a través de las cuentas de
Urna Virtual en Twitter y Facebook. Asimismo en los nueve (9) puntos de servicio de UNE
en Bogots, se estd dando orientacion a los ciudadanos sobre los alcances del Acuerdo

848 para la obtencion del 1% y del registre de informacion que deben hacer los
ciudadanos parza esie fin.

Como acciones especificas, se disefiaron cartillas informativas y videos que se han
constituido en una importante herramienta de consulta para los contribuyentes, ya que
tienen un lengusje apropiado. Por su parte, en las diferentes actividades desarrolladas, a
la fecha se han entregado 500.000 ejemplares de la cartilla denominada “‘Bogota e la
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pone facil, el ABC del impuesto predial en 2017”7, a través de los periédicos El Tiempo,
ADN, Publimetro y Q'hubo, y cerca de 2.000 directamente a contribuyentes en general y
en el canal “Youtube” se registran un total de 121.782 visualizaciones a la fecha.

En la primera semana de febrero se llevs a cabo una rueda de prensa con todos los
medios de comunicacién quienes por varios dias dedicaron espacios importantes para
describir el proceso de pagos de los impuestos distritales y los beneficios anunciados por
la Administracion para facifitar la interaccion virtual y @ través de 397 mil comunicaciones
directas, la Administracién Distrital les informé sobre los beneficios de la “Simplificacion
Tributaria”, v en especial dando claridad en que este afio se produjo una rebaja de las

tarifas del predial especialmente para los estratos bajos como censecuencia de esta
norma.

En una segunda fase y como complemento al trabajo desarrollado para |a socializacién
del Sistema de Simplificacién Tributaria en la ciudad, se logré la apertura de mas espacios
de participacién ciudadana, a través de la Red de Bibliotecas “BiblioRed” para desarrollar
los procesos de sensibilizacién a los contribuyentes de diferentes localidades, en varias
bibliotecas de la red.

5. Sirvase indicar, ;Qué recursos se destinaron para la socializacién y pedagogia

con los ciudadanos de las nuevas medidas implementadas en el Acuerdo 648 de
20167

Con el fin de dar sostenibilidad al desarrollo de las estrategias de caracter pedagégico del
Acuerdo 648 de 2016 y en especial para llegar a los contribuyentes de los impuestos
distritales, la entidad cuenta con los recursos del Proyecto de Inversién 703 - Control %
servicios tributarios, con los siguientes componentes para cubrir las diferentes
necesidades logisticas y de atencian requeridas para este proceso:

* Ubicacion de 20 pantallas de auto atencion en los diferentes SuperCades y
superficies comerciales de la ciudad.

e Montaje de 10 stand de informacién, orientacién y entrega de formularios en los
centros comerciales con capacidad para la ubicacién de un orientador, un
computador y una impresora iaser en: Unicentro, Portal 80, Hayuelos, Centro
Mayor, Gran Estacién, San Martin, Titdn Plaza, Plaza de las Ameéricas y Zona
Franca.

» Contratacién del servicio de una unidad maovil que recorre [a ciudad para la entrega

de formularios, orientacién v liquidacion de los impuestos. Consta de tres puestos
de atencién.

Asimismo a través del Proyecto 714 - Fortalecimiento Institucional de la Secretaria
Distrital de Hacienda se han destinado los siguientes recursos:

« Disefio e impresién de 500.000 cartillas de Simplificacion Tributaria.
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« Elaboracion de un video institucional de los aspecios esenciales de la
Simplificacion Tributaria,
+ Produccion de dos videos futoriales a través del contrato de Canal Capital.

8. Sirvase informar a la fecha, ;Cuantos ciudadanocs optaron por el sistema de pago
voluntario por cuotas y cuantos ciudadanos optaron por el incentive de descuento
por pronto pago del impuesto predial unificado?

A la fecha 2.242 contribuyentes han optado por el Sistema de Pago Alternativo por Cuotas
- SPAC- y 78.779 contribuyentes han pagado acogiéndose al descuentc del 10% por
pronto pago del impuesto predial unificado.

7. Sirvase informar a la fecha ;Cuantas quejas o reclamos recibié su entidad
relacionadas con la implementacién del nuevo modelo de pago, la nueva tabla de

tarifas y los deméas mecanismos que implementa el Acuerdo 648 de 2016 en lo
relativo al impuesto predial unificado?

A la fecha se han recibido 729 solicitudes vy quejas del impuesto predial unificado,
relacionadas con la implementacion de aspectos del Acuerdo 648 de 2016 como:
aplicacion del 1% de descuento adicional, pago por cuotas v otros.

[

Cordial sal
YT

z @Cjﬁﬁ‘ \ELAEZ Mggﬂ

. Secretaria Distrital de Hacienda
) barbelasz@shd.gov.co

T u?} AN .
N José Alejandro Herrera Lozano / i3

Aprobs: Lisandro Manuel Junco ‘\ . ) L’;_Ld/k /J Marze 10 de 2017
Revisd Orando Valbuena Gomez / Diana del | A7Gh/c 7 W T

Pilar Orliz  Neison Dario Montoya L\//J s !"',’"r— ! Marzo 10 de 2017
Elabord: Orlando Valbuena Gémez / Siervo de |4~ yff‘f/ : H Marzo 10 de 2017

| Jesus Correa / Camilo Andrés Galvis | /
,

Sede Administrativa: Carrers 30 N® 25.90 -
Cédigo Pestal 111311

Direccion de Impuesios de Bogora:
Auerida Calle 17 N°65B-85 -

Cédigo Postal 111611

Teleforio (571) 338 5000 + Lines 185
conlasienos@shd oov.co 150 8001
= NIt 898 855.051-8 :
Bagotd, Distrito Capita: - Colombia

<

MEJOR

PARA TODODS

5C 83020 &P 11



