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= Doctor . ’

=, MILTON JAVIER LATORRE MARINO

=2 Subsecretario de Despacho

§§ o Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Pubico

=g Concejo de Bogota, D.C

K NIT: 899989061

=o Calle 36 28A-41

=R Bogota, D.C.

el = Asunto: Respuesta Proposicién No. 137 del 9 de marzo de 2019, presentada por los Honorables

Concejales ANGELA SOFIA GARZON CAICEDO, PEDRO JAVIER. SANTIESTEBAN
MILLAN, DIEGO ANDRES MOLANO APONTE, DANIEL ANDRES PALACIOS MARTINEZ,
ANDRES EDUARDO FORERO MIOLINA y DIEGO FERNANDO DEVIA TORRES.

Respetado doctor Latorre:

En atencion al oficio 2019EE3853 del Concejo de Bogota, D.C., relacionado con la Proposicion del
asunto y radicado en la Secretaria Distrital de Hacienda bajo el nimero 2019ER27411 del 13 de
marzo de 2019, en cumplimiento del Decreto Distrital 106 de 2011 y Circular 002 de 2011 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, manifestamos en lo competente para la Secretaria Distrital de Hacienda
lo siguiente:

“1. ¢En el 2018 adquirié la entidad herramientas electronicas para gestionar el consumo de papel?
Indique herramienta, funcién y valor.”

RESPUESTA

No se adgquirieron herramientas electronicas para gestionar el consumo de papel. No obstante,
mediante el contrato de mesa de servicios se obtiene un control de las cuctas de impresion
asignadas a-los funcionarios de la entidad a través de un software de gestion.

“2. ¢Las comunicaciones internas estan siendo gestionadas por medios electronicos? Especifique
con qué herramientas y si el proceso esta implementado en un 100% en la entidad.

RESPUESTA

La Direccion de informatica y Tecnologia de la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con un
servicio centralizado de impresion que incluye servicios de escaneo de documentos desde el afio
2013, con lo cual se establecid la posibilidad del envio de informacion interna a través del correo
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EEMRETARNMA DE HACIENDA

En 2015 se adelantd el proceso de implementacion de la herramienta de gestion de contenido Web
Center Content (WCC), a través del cual se administran las series documentales de la entidad. La
implementacion se realizé a través de la definicion de las series documentales en el sistema de
informacion, en las cuales se deposita de manera electrénica la informacién correspondiente a cada
serie documental.

Por otra parte, a traves de este repositorio los documentos que recibe la entidad se escanean y se
asignan a través del sistema de correspondencia y se administran y almacenan en el repositorio,
evitando la generacién de multiples copias y envios a las areas responsables. La herramienta WCC
permite acceder a la informacién y consultarla en condiciones electrénicas estandarizadas para los
usuarios que estén autorizados a consultarla.

Esto reduce de manera significativa el consumo de papel, en especial por copiados masivos para
distribucion, entre otros los actos oficiales de impuestos.

“3. ¢Para la vigencia 2018 qué lineamientos de cero papel implementd la entidad? Desde la
implementacion de estos lineamientos en qué porcentaje se ha reducido €l consumo del papel.

RESPUESTA

Para la vigencia 2018 se dio continuidad a los lineamientos de cero papel implementados por la
entidad, entre los que se tienen:

= Desde el Subsistema de Gestion Ambiental, se formulé la guia 77-G-06, que contiene
lineamientos, que van desde recomendaciones para consumir menos papel (correccién en
pantalla, uso de las herramientas ofimaticas, etc), hasta el fin de su usoc en la entidad,
representado en su recuperacion para reciclaje. Esta guia, estd asociada al procedimiento 77-
P-02 uso eficiente de los recursos. A su vez, en las jornadas de induccion de la Entidad se
informa sobre la importancia a nivel ambiental en cuanto al ahorro del papel.

» Laentidad tiene un micrositio en donde se encuentra la informacion relacionada con la estrategia
de cero papel https://haciendabogota. wixsite.com/ceropapel,

= En comparativo realizado frente a los afios 2017 y 2018 se evidencié una reduccién de papel
del 12.86%, en el afio 2017 se imprimieron 7.067 y para el 2018, 6.158.

A continuacioén se presenta la grafica que evidencia el consumo mes a mes%
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“4, Especifigue los recursos invertidos en |a implementacion de los lineamientos de cero papel para
el 2018.

RESPUESTA

A continuacion se detallan las inversiones realizadas con recursos 2018 que estan asociadas a la
implementacion de la politica cero papel en la entidad.

RELACION CON :
CERO PAPEL OBJETO DEL CONTRATO VALOR EXPLICACION
ggggtar IaPrs.ousanc(:;gn dz Licenciamiento que incluye el
Directa instalacién funcional para la $12.677.779 producto A‘;Obe d Acmbatt para
Secretaria  Distrital de ;:onvetrmgln it I‘e d ocumentos  en
Hacienda. ormato digitalizado.
Proveer el servicic de
estampado cronolégico vy Corresponde al servicio de
correc electrénico estampado cronologico y firma de
. certificado para garantizar el documentos electronicos a
Bigecia firmado  elecirdnico de $il23.002,900 implementar en documentos gue o
documentos generados por requieran en la entidad para evitar
la Secretaria Distrital de el uso de documentos fisicos.
Hacienda.
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SECRETARIADE HACIENDA

RELACION CON
CERO PAPEL OBJETO DEL CONTRATO VALOR EXPLICACION

Corresponde al pago de los
derechos de publicacion del App
"Hacienda Bogota" en Playstore, a

Suscripcion al derecho de - de la cual el ciudadano
Directa publicacidn de apps en $85.145 gﬁ;g: ogtener certificaciones de
Playstore. page de impuestos a cargo y
declaraciones de obligaciones
pendientes.

Corresponde al pago de los
derechos de publicacion del App
"Hacienda Bogotd” en Appstore, a

' Suscripcion al deracho de través de la cual el ciudadano
Directa publicacion de apps en $335.840 puede obtener certificaciones de
Appstore. page de impuestos a cargo y
declaraciones de obligaciones

pendientes.

Licenciamiento Microsoft €n
modalidad 365, contratado a través
de vigencia futura, que incluye los

Provesr el licenciamiento servicios Skype for business (Skype
Indirecta Microsoft para la Secretaria $1.270.839.369 | empresarial) y SharePoint para
Distrital de Hacienda. consulta de informacion por parte

de los funcionarios de la entidad
desde cualguier equipo sin requerir
la impresién de documentos.

Corresponde al costo para 2018 del
nuevo sistema de informacion de la

/C\%qthJgirt riiutlgﬂe?e‘;taéRg Secretaria Distrital de Hacienda

para la Secretaria Distrital {Contrato con vigencias futuras por

Indirecta de Hacienda con el fin de $7.152.197.309 | valor total de $39.828:475.000), el
optimizar los procesos de fa cual incluye Ia implementaclél_'l .de

procesos con servicios

entidad. automatizados que no requieren

impresion de documentos.

“5. Cudles considera que son las mayores barreras para implementar las estrategias de cero papel
en la entidad?

RESPUESTA

Las principales barreras para implementar la estrategia de cero papel en la entidad se pueden
categorizar en dos aspectos que se enuncian a continuacién:

1. Cultural
E'xiste la necesidad Fie generar un cambio cultural tanto al interior de la entidad, como con los
diferentes actores (ciudadanos, entes de control, entre otros) que prefieren el soporte fisico para

algunos trdmites que se van a utilizar como evidencias al largo plazo, por considerar que la ley, la
normatividad y los procesos de control, privilegian los documentos en soporte fisico a los digitalesy
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SECRETARLADE HACIENDA.

De acuerdo con lo anterior la entidad, ha realizado campanas de socializacién de los beneficios que
trae la utilizacién de herramientas tecnolégicas en la fase de elaboracion, validacion y construccion
de los documentos, con el objetivo de minimizar el uso del papel para la revision de documentos.

2. Tecnoldégico

Desde el punto de vista tecnolégico, la implementacién de estrategias de cero papel, reguiere de
herramientas tecnoldgicas que garanticen el cumplimiento de la ley 527 de 2000 y la articuiacion de
estrategias no solamente asociadas a la gestién de la informacién en soporte electronico, sino ia
efectiva preservacion al corto mediano y largo plazo, independientemente del software y sistemas
de almacenamiento que se utilizaron en el momento de |la generacion de la misma.

En este sentido, la entidad estd desarrollande un diagnostico documental electrénico con
acompaifamiento del Archivo Distrital de Bogota, el cual permitird valorar las acciones que se
desarrollardn de una manera estructurada entre las diferentes areas que tienen relacién con la
adopcion de la politica de cero papel, al interior de la SDH.

Vale la pena resaltar que actualmente en consonancia con ias estrategias que se tienen en la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, estas estan orientadas a permitir la reduccion del
uso del papel, en proceso de aprobacion de documentos y se enfocan al flujo electrénico de
informacién, con caracteristicas de seguridad y control de los datos que genera, controla y
administra la entidad en el desarrollo de sus funciones.

i

Cordialmente,

%&\D\
BEATRIZ ELENA A B@%MA

Secretaria Distrital de Hacienda
barbelaez@shd.gov.co
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