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BA§GEATIC., ORIGEN:  34:319 - DESPACHO DEL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIE
DESTING: CONCEJO DE BOGOTA/CARLOS ARTURO DUARTE CUADRO:!

Doctor
CARLOS ARTURO DUARTE CUADROS

Subsecretario de Despacho

Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico
Concejo de Bogota

Calle 36 No. 28A 41

Ciudad

Asunto: Respuesta Proposicién No. 152 aprobada en sesién de la Comision
Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico el dia 6 de marzo de 2018

Respetado doctor Duarte,

En respuesta a la proposicién No. 152 en la cual se solicita informar sobre Ia
“Implementacién de la Directiva 04 de 2012 - Eficiencia Administrativa y
Lineamientos de Politica Cero Papel en la Administracién Pablica” se informa:

1. ¢Bajo qué normativa ha sido adoptada la Directiva presidencial 04 de 2012
“Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica Cero Papel” en ia
administracion distrital y especificamente en su entidad?

Respuesta: En la Secretaria Distrital de Hacienda se emitié la Resolucién SDH-
000141 del 2014 "Por [a cual se crean los niveles de responsabilidad y autoridad de!
Sistema Integrado de Gestion - SIG en la Secretaria Distrital de Hacienda y sedictan
otras disposiciones”, bajo la cual en el componente de TIC para la gestion esta
incluida la estrategia de cero papel. En este mismo sentido se informa gue la entidad
gener6 la Resolucién SDH-000151 de 2017, por la cual se crean los niveles de
responsabilidad del SIG. Es importante destacar que en cumplimiento de esta
resolucion se comunico a la Alta Consejeria Distrital para las TIC que el liderde la
estrategia GEL es la Subsecretaria General de Ia Entidad.

2. ;Existe actualmente un lider de eficiencia administrativa Y “cero papel” en
su entidad? ;Cuales son sus funciones?

Respuesta: La Subsecretaria General de |la Secretaria Distrital de Hacienda lidera

la estrategia cero papel, coordinando las labores realizadas para la disminucién de
consumo de papel a través de la Direccion de Gestion Corporativa y la Direccion de

Informatica y Tecnologia.
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3. ¢Cudl es su Plan de Eficiencia Administrativa y qué procesos de
automaftizacion se tienmen contemplados en relacién con la gestion
documental?

Respuesta: La Direccidon de Informatica y Tecnologia de la Secretaria Distrital de
Hacienda cuenta con un servicio centralizado de impresion gue incluye servicios de
escanec de documentos desde el afio 2013, con lo cual se establecid la posibilidad
del envio de informacion interna a través del correo electronico institucional.

En el 2015 se adelantd el proceso de impiementacion de ia herramienta de gestién
de contenido Web Center Content (WCC), a través de ia cual se administran las
series documentales de la entidad. La implementacion se realizé por medio de la
definicién de las series documentales en el sistema de informacion, en las cuales

se deposita de manera electrénica la informacién correspondiente a cada serie
documental.

Por otra parte, a través de este repositorio los documentos que recibe la entidad se
escanean y se asignan haciendo usc del sistema de correspondencia y se
administran v almacenan en el repositorio, evitando la generacidon de mdltiples
copias y envios a las areas responsables. La herramienta WCC permite acceder a
la informacion y consultaria en condiciones electronicas estandarizadas para los
usuarios gue estén autorizados a consultaria.

Esto reduce de manera significativa el consumo de papel, en especial por copiados
masivos para distribucion, entre ofros los actos oficiales de impuestos.

Finalmente, se informa que desde 2010 se ha venido promoviendo la consulia y
pago de impuestos a través de la pagina web de la entidad. En 2017 se implementd
la Oficina Virtuai que permite adelantar tramites al contribuyente.

En cuanto al proceso de automatizacion de servicios de gestion documental, este
pretende gue algunos de los procesos documentales que adelanta la entidad se
realicen a través de herramientas electronicas certificadas. El proceso se encuentra
actualmente en estructuracion técnica. En él se plantea la implementacion de la

digitalizacion certificada en la SDH y el suministro de estampado cronolégico y
correc electrénico certificados.

Para elio, se hara uso del Proyecto de Inversion 1087 “Modernizacién tecnoldgica
de ia SDH".
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Para ello, se hara uso del Proyecto de Inversion 1087 “Modernizacion tecnoldgica
de la SDH".

4. ¢(Qué herramientas electrénicas posee Iz entidad para gestionar el
consumo de papel?

Respuesta: La herramienta utilizada para asignar cupos de impresién por usuario

y controlar el consumo de las mismas es un producto licenciado denominado Equi-
trac.

A partir de esta herramienta, en 20186 se inicié un proceso de revision de los niveles
de consumo de papel a través cuotas asignadas a usuarios, para el cual la
Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con el insumo de informacion de promedios

de consumo. En este ejercicio se determinaron las necesidades de impresion por
usuario y se ajustaron las cuotas.

3. ¢Estan siendo gestionadas las comunicaciones internas de su entidad por
medjos electrénicos? Especifique con qué herramientas y en qué
porcentaje esta siendo impiementado este proceso.

Respuesta: Las comunicaciones internas son gestionadas a través del Sistema de

Correspondencia CORDIS. También se cuenta con el servicio de correo electrénico
institucional.

Estan implementadas en un 100%

6. ¢Cuales son los lineamientos de la Politica de “cero papel” que ha venido
implementando la entidad?

Respuesta: Desde el Subsistema de Gestidn Ambiental, se formul la guia 77-G-
06, que contiene lineamientos, que van desde recomendaciones para consumir
menos papel (correccion en pantalla, uso de las herramientas ofimaticas, etc.),
hasta el fin de su uso en la entidad, representado en su recuperacion para reciclaje.
Esta guia, esté asociada al procedimiento 77-P-02 usoc eficiente de los recursos. A
su vez, en las jornadas de induccién de la Entidad se informa sobre la importancia
a nivel ambiental en cuanto al ahorro del papel.

7. Desde que se han adoptado estos lineamientos ¢En qué porcentaje se ha
reducido el consumo de papel? Indiqgue afio a afio desde 2012 a la fecha.
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Respuesta: La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con estadisticas de
consumo de papel por impresion desde 2012, afio en el cual se tuvo un promedio
mensual de consumo de 889.833 impresiones, el cual se fue incrementando por los
servicios prestados por la Entidad en especial impresion de formularics de
impuestos en el afio 2013 fue de 931.083, 972.727 en 2014 y 933.636 en 2015.

Con el analisis y control del consumo de papel, se vienen generando considerables
reducciones mensuales. £s asi como en 2016 se redujo el consumo a 517.833
promedic mes y a 543.667 en 2017. En este sentido, se tiene una reduccion del
consumo de papel por impresion de 346.167 impresiones promedio mes en el 2017
comparado frente al 2012.

8. Especifigue como han sido invertidos los recursos en la adopcién de esta
Directiva, senalando el valor por afio, delf 2012 a la fecha.

Respuesta: Las adquisiciones o implementaciones antes relacionadas tuvieron los
siguientes costos:

Bien ¢ Servicic Afio Costo Propésito
Adguisicion de impresoras para la | 2013 $308.395.171 Prestar el servicio de
Secretaria Distrital de Hacienda, de impresion asociado a
conformidad con los requerimientos servicios de control de
establecidos en e pliego de consumo
condicicnes
Llevar a cabo Ila instalacion, | 2014 2014: $566.022.000 | implementar el sistema de
configuracién e implementacion del | adicionado gestidn de contenidos con la
gestor de contenidos Oracle-WCC en 2015 2015: $283.011.000 | desagregacién de las tablas

de retencion aprobadas por la
entidad. Asociar al sistema de
correspondencia Cordis

Adquisicion del licenciamienio para | 2016 $100.000.000 El costo reporiado
accese seguro a los servicios a través corresponde  al  item de
de la pagina Web de la Secretaria licenciamiento

Distrital de Hacienda.

Adicion y prérroga al contrato 160023- | 2018 $212.500.000 El costo total dei contrato es
0-2016. Corresponde al item de de $849.999.899 que
implementaciones del licenciamiento corresponde  al  costo  de
para acceso seguro implementacion de 4 servicios

Oracle licenciados por Ia
entidad, de los cuales uno de
ellos es la implementacion de
licenciamiento de acceso
seguro. Corresponde  al
servicio de acceso seguro del
ciudadano a la Oficina Virtual.
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9. ¢Cudles considera que son las mayores barreras para gestionar las
estrategias de “cero papel” en la entidad Y que estrategias se tienen
proyectadas para mitigarlas? '

Respuesta: Barrera: Que ain se consideren por parte de los ciudadanos y
entidades como validos solo los documentos fisicos y firmados.

Estrategias: £n cuanto a las estrategias implementadas o definidas se tiene, para el
caso de la declaracion y pago de impuestos, una evidencia digital de todos los pagos
realizados a través del certificado de sitio seguro de la entidad, asi como recibir
certificaciones de pagos realizados a través del servicio PSE autorizado por el
Banco en el cual tiene la cuenta. Igualmente, se cuenta con un registro de las
transacciones realizadas a través de la Oficina Virtual controlado desde |a entidad,
que permite revisar el nimero de usuarios y gestiones realizadas al interior del
setvicio.

En cuanto a las entidades publicas, se plantea ia publicacion o envio de informacion
en medios magnéticos certificados.

Cordialmente;
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BEATRIZ ELENA ARBELAéZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda
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