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Asunto:  Proposicion No 184 de 2018, aprobada en sesién de la Comisidn Tercera

Permanente de Hacienda y Crédifo Publico, del 7 de abril 2018 y radicada con
el nimero 2018ER40731

Respetade Doctor Duarte:

En atencion a la proposicion del asunto y actuando en cumplimiento del Decreto Distrital
106 de 2011 y Circular 002 de 2011 de ia Alealdia Mayor de Bogota, manifestamos de
manera atenta a su Despacho que esta entidad de conformidad con la misién establecida
en el articulo 58" y 62 del Acuerdo 257 de 2006, no es la competente para responder de
ranera directa a todas y cada una de las preguntas del cuesticnario, dadoque corresponde
a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital —-UAECD- realizar, mantener v
actualizar el censo catastral del Distrite Capital en sus diversos aspectos y en particular fijar
el valor de los bienes inmuebles que sirve como base para la determinacion de los

impuestos sobre dichos bienes.

puesto por el Acuerdo 348 de 2008, se remite copia

Asi mismo, de conformidad con lo dis
pecial de Catastro Distrital, entidad

de la respuesta dada por la Unidad Administrativa Es
adscrita al Sector Hacienda.

Ahora bien, en lo que hace referencia 2 la competencia de la Secretaria Distrital de
Hacienda damos respuesta a los puntos 1, 2, 6, 7, 8 ¥ 9, en los siguientes términos:

1. Indique el comportamiento en los dGlitimos 3 afios {incluyendo la presente vigencia)
de los cobros realizados por concepto de impuesto predial por localidad,
discriminando en tabla Excel valores correspondientes a tipo de predio, uso o

destinacion econdémica. Como se muestra en la tabla.

fiscal en el Distrito con el fin de garantizar 12 sostenibilidad

E| Sector Hacienda tiene la misién de responder por la planeacién
¥y pregramas de desarrollo econdmico, social y territorial,

de las finanzas distritales orientada al financiamiento de los planes
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Localidad | Valor por tipo de predic 2016 Valor Valor por tipo de predio 2016 Valer Lo
total por total por | mismo
localidad localidad para el
2018 2017 2018
# Comercial | Residencial §| Mixto | XXX Comercial | Residencial { Mixto
X X X

Se precisa gue, por incluirse la Ultima vigencia, es decir, lo correspondiente al afo gravable
2018, no se toman los valores recaudados sinc el vaior potenciai de recaudo para cada uno
de los afios conforme a la emision de formularios o facturas.

Adicionalmente, no existe un destine hacendario de “usos mixtos”. El Acuerdo 105 de 2003,
en el paragrafo 2, del articulo 2, establece que:

“Paragrafo segundo. Los predios en que se desarrollen usos mixtos y denfro de ellos se
encuentren los uses relacionados a continuacion, aplicaran la tarifa que corresponda a cada
uno de elfos en ef siguiente orden: dofacional con cualquier ofro uso aplica tarifa dotacional,
industrial con cualquier ofro uso excepio dofacional, aplica tarifa industrial, comercial con
cuzlguier otro uso excepto dotacional o industrial aplica tarifa comercial, residencial
con depdsifos y parqueaderos aplica farifa residencial.” (Acuerdo 105 de 2003. Resaltado
fuera de texto).

Para los predios de los esiratos 1, 2 v 3, el Acuerdo 185 de 2005, adicionado por el articulo
2 del Acuerdo 648 de 2018, establecieron gue, de cumplirse con la condicién de &rea
dedicada al comercio, no superior a 30 metros cuadrados, la tarifa para la liquidacion del
impuesto predial es la correspondiente al uso o destino residencial asi:

“Los predios en donde se desarrolien exclusivamente usos mixios, comercial y residencial
con un area dedicada al comercio no superior a 30 m2, ubicados en esfrafos 1, 2 y 3,
recibiran tratamiento como residencial con una tarifa asignada en el presente acuerdo y
demas normas aplicables vigenies sobre la materia. No podrén aplicar a la tarffa residencial
los predios gue se encueniren ubicados en la categoria de usos definidas por la Unidad
Administrativa Especial de Catasiro Distrital como comercio en corredor comercial.” (Articulo
2 del Acuerdo 648 de 2016}

Hechas estas precisiones, en archive Excel adjunto se presenta la informacion
correspondiente para los afos 2016, 2017 y 2018.

2. En razdn z la pregunta anterior ;Cuéantos predios por localidad presentaron
aumento en el cobro de impuesto predial por cada uno de los afios? Explique los
incrementos. Indique datos por tipo de predio.

En archivo Excel adjunto, se presenta la informacién consolidada de los crecimientos por
localidad, destino hacendario y afio.

Los incrementos en el impuesto para pericdo 2016-2018, se explican basicamente por la
evolucion de la base gravable, esto es, el availo catastral, las taifas que fueron redefinidas
por el Acuerdo 648 de 2016, asi como por el ajuste por equidad tributaria en el afio 2016 y
los incrementos maximos de crecimiento del Acuerdo 648 de 2016.
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8. indique el comportamiento del recaudo por concepto de impuesto predial en la
ciudad de Bogota durante los ditimos 3 afios (incluyendo la presente vigencia).
Describa la situacion del Gitimo afio en razoén a la aprobacién de acuerdo 648 de 2016,

El recaudo por concepto del impuesto predial unificado, para los afios gravables 2016 -
2018, se presenta en el siguiente cuadro. Es importante precisar que la fecha de corte es
del 10 de abril de 2018, por lo que todavia para el afio gravable 2018, queda pendiente el
recaudoe del Gltimo vencimiento del 15 de junio sin intereses, mas el pago de las cuotas del
Sistema de Pago Alternativo por Cuotas Voluntario SPAC. Para los afios 2016 y 2017, el
recaudo ya se encuentra consolidado.

Cuadro 1. Recaudo del impuesto predial unificado para los afios gravables 2016-2018.
Cifras en millones de pesos corrientes.

Afic Gravable Recaudo
2016 2.632.266
2017 2.756.219
2018 2.614.053

Fuente: Direccion de Impuestos de Bogota
Fecha de core: 10 de abril de 2018

El recaudo para el afio 2018, con la aprobacién del Acuerdo 848 de 2016 v el crecimiento
de la base gravable, esto es, el avalio catastral, se espera que crezca en un 8.83%, en su
componente de recaudo oportuno. Este crecimiente, es menor al 11.7% del avalto
catastral, precisamente por la aplicacion de los topes o limites de crecimiento sefialades en
el acuerdo.

7. A la fecha ¢ Cuantos ciudadanos han requerido la verificacién de liguidacién a su
impuesto predial para la vigencia 2018? Relacione causales y tramite en el que se
encuentran las solicitudes.

A la fecha, 12 Direccién de Impuestos de Bogota, ha recibide 1.627 solicifudes o reclamos
por el impuesto predial unificado, los cuales, estan relacionadas con el incremento en &l
valor def pago del impuesto predial, la inconformidad por el valor del avaltio, tarifa, y dreas
o usos. En el siguiente cuadro, se presenta la informacién desagregada:

Cuadro 2. Solicitudes o reclamos 2018 por tipe de inconformidad

Reclamos o
Concepto .
guejas
Impuesto predial 1.197
nconformidad por el Availio Catastral 264
Tarifa 138
Area o Usc 28
Total 1.827

Fuente: Direccion de Impuestos de Bogota
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Frente a solicitudes de incremento del avalGo catastral 2018, se ha dado trasiado de las
mismas & la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, entidad competente para
informarle a los ciudadanos el porqué del incremento del avalud catastral,

Ahora bien, ofro gran porcentaje de las reclamaciones de los ciudadanos ha sido por
mutaciones fisicas en los predios, a los cuales se les informa que la liquidacion del impuesto
predial se realiza con base en la informacion suministrada, a primerc de enero, por la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, entidad encargada de
administrar el inventaric de bienes inmuebles en el Distrito Capital y quien establece el
avallo, destino y use, de acuerdo con la realidad fisica, juridica y econémica de los mismos.

Igualmente, a los contribuyentes que reclaman por tarifa, se les informa las tarifas aplicadas
para el calculo del impuesto predial y que éstas se clasifican acorde al avalio, destino o
uso de los predios y las cuales se encuentran reguladas por el Acuerdo 105 del 2003 y el
Acuerdo 648 de 20186.

Las reclamaciones o quejas vienen siendo resueltas, conforme los tiempos estipulados para
glio, en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 asi:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
fegal especial y so pena de sancién disciplinaria, foda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguienfes a su recepcion.”

8. Explique paso a paso el procedimiento para solicitar reclamacién, tiempos de
respuesta y requerimientos adicionales.

Los contribuyentes pueden radicar sus reclamaciones o inquietudes del impuesto predial
unificado, a traves de los siguientes canales dispuestos por la Administracion Tributaria:

¢ Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS “Bogota te escucha”. Aplicacion
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, mediante la cual un ciudadano puede registrar
peticiones, reclamos, sugerencias, consultas, felicitaciones, solicitudes de
informacién y denuncias por cormupcion de los ciudadanos ante cualquier Entidad
del Distrito.

= Radicacion virtual a través del correo: contactenos@shd.gov.co
e Buzones de sugerencia dispuestos en los 6 Supercades de la ciudad.

e Ventanillas de radicacién de Secretaria Distrital de Macienda, dispuestas en los
Supercades de CAD, Américas y Suba.

e Asimismo, se encuentra la Oficina de Atencién al Ciudadano, a través de la cual se
reciben PQRS de manera presencial y telefénica.
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DE BOGOTA D.C.
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Los tiempos estipulados para dar respuesta por la Administracion, son los contemplados en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Cuando las peticiones no cumplen con lo estipulado en el articulo 16 de la Ley 1755 de
2015 que sefiala:

“Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién deberé contener, por io
menos:

1. La designacion de la autoridad a fa que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad v de la
direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar ef namerc
de fax o la direccion electronica. Si ef peticionario es una persona privada que deba
estar inscrita en el registro mercantil, estaré obligada a indicar su direccion
electronica.”

En esios casos, se les informa a los peticionarios, que analizada la solicitud se encontrd
que no cumple con lo establecido en la citada norma, por lo tanto, se hace necesario
acreditar la calidad para actuar en el caso de ser propietario y/o autorizado, siempre que se
realice una consulta, adjuntandc los documentos necesarios para tal fin.

Si es persona natural:

e Carta de autorizacion firmada por el contribuyente (en la carta se debe indicar el
nombre y nimero de identificacion del autorizado, asi como el framite gue se
requiere).

e Fotocopia del documento de identificacion del contribuyente.

Copia del documento de identificacion del autorizado.

Si es persona juridica:

o Carta de autorizacién firmada por representante legal (en la caria se debe indicar el
nombre y numero de identificacion del auterizado, asi come el tramite que se
requiere).

¢ Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Camara de
Comercio de Bogota, con vigencia no mayor a 90 dias.

o Copia del documento de identificacion del auterizado.

Lo anterior de conformidad con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional Articulo 583,
adoptado mediante el Articulo 18 del Decreto Distrital 807 de 1993:
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Esta estrategia se desarrollé mediante los siguientes contratos:

Cuadro 4. Coniratos de la estrategia de divulgacion 2017

5. Predial primera cuoks

170097-0-2017

7. Predial tercera cuota

Radio

09/05/2017 | 121052017

6. Predial segunda cliota ACOMEDIOS PUBLICIDAD Y MERCADEQ LTDA

Radio

10/07/2017 | 14K07/2017

Radio, pantalles en grandes

superficies

110972017 | 15/08/2017

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Anexo a esta respuesta se envian los anteriores contratos.

Respecto a la incidencia de la estrategia se tiene los siguientes resultados:

e Cada campafia en promedio logré 1.445.400 contactos e impacté a mas de

200.450.

Para el afio 2018, se realizé la siguiente estrategia de dlvulgaczon del Sistema de Page

Alternativo por Cuotas Voluntario SPAC:

Con ¢! fin de divulgar las fechas establecidas para
la inscripcién al pago del impuesto predial por
cuotas, asi como para pagarlo con 10 % de
descuento se desplegd una estrategia de
comunicacion que incluyo plan de medios con
presencia en medios masivos tradicicnales y no
tradicionales como pendones de poste y
bastidores en estaciones de Transmilenio, asi
como la gestion de notas y articulos en los
principales medios buscando informar sobre los
canales establecidos para el cumplimiento vy
dandc respuesta a las inquietudes de los
contribuyentes.

La estrategia también contempl6 una alta actividad
en redes scciales a fravés de la difusion de
mensajes pedagogicos que informaran sobre los
pasos a seguir para cumplir con la obligacion.
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ALCALDIA MAYOR
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Cuadro 5. Plan de Medios 2018, impuesto predial unificado

Televisidn Patrocinio de Seccidn  {Noticias Ciy TVde las 8 1 al 6 de anril En rnedicion

red display, Facebook,
eltiempo.com, elespectader.com,
Plan de

. Digital Pauta con enlace al semana.com, metro cuadrado, 1 de marzo al 6| 639.310 impresiones v
redios fiquidador de! impuesto |dinera.com, de abril 8,785 clics*

finanzaspersonales.com, Primera
paging.com

Prensa Avisos El Tiempo Y ADN 4.13Y184de En medicign

marzo

o : _ Tl

Paraderos de 36 paraderos en puntos de alte Sdemazoad
EUCOL ! .

buses _ tré ad

En medicion

Fuente: Oficina Asesora de Comun?cacibnes
Esta estrategia se desarrolié mediante los siguientes contratos:

Cuadro 6. Contratos de la estrétegia de divulgacion 2017, momenio 2

Prensa, television,
Pago predial por cuotas y 170087-0-2017 panialias Digital Banner

Tradicionaies, Pendones
10% de descuents 2018 | ACOMEDIOS PUBLICIDAD ¥ MERCADEC LTDA en Posts, Paraders, 06/03/2018 | 06/04/2018

Transmilenic Radio,
menciones en TV

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
RECRETARIA BE HACIENDA.

El impacto de la estrategia 2018, se encuentra en medicién.

Cordiaimente,

Secretaria Distrital de Hacienda
barbelaez@shd.gov.co
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