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Asunto: Proposicién No 715 de 2016, aprobada en la sesion de la Comision Segundsa
Permanente de Gobierno el dia 5 de diciembre de 2016 y radicada con numero
2016ER111766

Respetada Doctora Cordero:

En atencién a la proposicién del asunto, atentamente damos respuesta al cuestionario
recibido por este despacho.

1. Sirvase presentar en medio magnético el protocolo de comunicaciones que

maneja cada una de las entidades del Distrito para la publicacién de
confenidos impresos y digitales,

RTA: Adjuntamos a este oficio los protocolos de comunicacién vigentes en la Secretaria
Distrital de Hacienda, que hacen parte de nuestro Sistema de Gestién de la Caiidad, donde
estan los lineamientos para la publicacion de contenidos impresos y digitales. Asi:

Politica Pol-02 Politica de comunicacicnas
Procedimiento 68-P-02 | Comunicacién organizacional
Procedimiento B68P-03 | Medios de comunicacion
Instructivo 68---01 | Instructive medios de comunicacion

2. Envie el informe de analitica de la pagina web, asi como de otros canales
digitales de manejo institucional como YouTube, Facebook, Twitter e
Instagram, desde 30/06/2015 a la fecha, desagregado mensualmente.

RTA:

2.1 Pagina web www.haciendabogota.gov.co: Durante el periodo solicitado, la pagina

web de la Secretaria Distrital de hacienda, recibié 63.568.766 visitas. En medio magnético
adjunto a esta comunicacion se envia el analisis mensual.
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2.2 You Tube: Durante el periodo solicitado el canal de You Tube recibié un total de
1.546.575 visualizaciones. En medio magnético adjunto a esta comunicacion se envia el

analisis mensual.
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2.3 Facebook: a la fecha la fan page cuenta con 2.357 “Me gusta”.
adjunto a esta comunicacion se envia el analisis mensual.
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2.4 Twitter: a la fecha la cuenta de twitter tiene 18.3k seguidores. En medio magnético
adjunto a esta comunicacion se envia el analisis mensual.
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3. Envie un informe acerca del capital humano que compone el equipo de
comunicaciones con funciones, niveles salariales ¥ tipo de contrato.

RTA: El equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones de |a Secretaria Distrital de
Hacienda esta integrado por nueve funcionarios. Los propositos y funciones detalladas de

cada uno de los cargos pueden ser consultados en medio magnético adjunto a esta
comunicacion.

1 | Asesor Jefe de Oficina Asesora 08 | Libre Nombramiento mocmn ] 5.180.524
2 | Profesional | Profesional Especializado | 27 | Carrera Administrativa | 3.869.291
3 | Profesional | Profesional Especializada | 21 | Carrera Administrativa 3.274.261
4 | Profesional | Profesional Especializado | 21 | Carrera Administrativa 3.274.261
5 | Profesional | Profesional Especiatizado | 21 | Carrera Administrativa 3.274.261
8 | Profesional | Profesional Especializade | 21 | Carrera Administrativa 3.274.261
7 | Profesional | Profesional Universitario 18 | Carrera Administrativa 2.967.508
8 | Profesional | Profesional Universitario 01 | Carrera Administrativa 1.989.323
| © |[Profesional ! Profesional Universitario 01 | Carrera Administrativa 1.989.323
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4. Informe detalladamente cuanto invirtid en ia produccidon de contenidos
periodisticos {comunicados de prensa, videos, animaciones, y fotografias) en
la administracién anterior {Bogota Humana) y cuanto se ha invertido hasta Ia
fecha en la actual administracion {Bogota Mejor para Todos).

RTA: La produccion de contenidos periodisticos para la divuigacién de informaciéon de
interés para los ciudadanos a través de los diferentes canales con los que dispone la
Secretaria de Hacienda es realizada por el equipo que integra la Oficina Asesora de
Comunicaciones, razén por la cual no se requiere inversion adicional.

Para la produccion de videos y fotegrafia, de acuerdo con las necesidades de divulgacién
de informacidn para publicos internos y externos, la Secretaria Distrital de Hacienda ha
realizado la siguierite inversion para el periodo solicitado:

Programa de
Gobierno

Objeto de contrato

Valor

2012

Servicios integrales para la preproduccion,
produccion, y postproduccion de neticiercs
institucicnaies para la Secretaria Distrital de
Hacienda.

$ 71.060.341

2013

Bogotad Humena

Elaboracion de noticieros o videos virtuales
institucionales para la Secretaria Distrital
de Hacienda.

$ 161.303.568

2014

Elaborar videos de acuerdo con las
necesidades de informacion gue requiera la
entidad para divulgacion de
comunicaciones internas o externas

$106.620.288

2015

Elaborar videos de acuerdo con las
necesidades de informacién que requiera la
entidad para divulgacion de
comunicaciones internas o externas.

$ 74.380.000

Bogota Mejor para

Todos 2018

Prestar los servicios de preproduccion,
produccion y edicion de capsulas
informativas (videos), con la finalidad de
divulgar contenidos institucionzles de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

&

75.131.000*

*Contrato en gjecucion. A la fecha se han ejecutado $9.883.200
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Programa de = .
Gobierno Afio Objeto de contrato Valor

Prestar los servicios de produccion de
imagenes de las campafias y fotografia
2012 profesional para todas las estrategias y $ 12.000.000
piezas de comunicacion de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Prestar los servicios de Produccién de
imagenes de las camparias y fotografia
2013 para todas las estrategias y piezas de

comunicacion de la Secretaria Distrital de $22.660.000
) Hacienda de conformidad con los estudios
Bogota Humana Drevios.
Produccion de iméagenes de las campafas
2014 y fotografia profesional para todas las $23.339 800

estrategias y piezas de comunicacion de ig
Secretaria Distrital de Hacienda.

Prestar el servicio de produccion de
imagenes de las camparias y fotografia
2015 profesional para todas las estrategias y $24.039.994
piezas de comunicacion de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

' P're‘s'tar'ei serVicio de'.produccic'm de
. , imagenes de las camparias y fotografia
Bogota Mejor para 2016 profesional para todas las estrategias y $ 24.762.000
Todos . NN .
piezas de comunicacién de la Secretaria
Distrital de Hacienda. |

5. Explique cémo garantiza cada una de las entidades del distrito el derecho a la

informacién ciudadana asi como el mantenimiento y acceso a su memoria
historica institucional.

RTA: La Secretaria Distrital de Hacienda garantiza el derecho de informacion ciudadana a
través de la publicacion de informacion de interés en su portal web
www.haciendabogotd.gov.co y sus cuentas de redes sociales en Facebook, Twitter y You
tube; v el desarrollo de campafas de divulgacion cuyo principal objetivo es informar sobre
las herramientas disponibles y los plazos establecidos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Asi mismo dispone del correo electrénico

contactenos@shd.gov.co, a través del cual la ciudadania puede obtener respuesta a sus
consultas y peticiones. '

Frente al acceso a la memoria histérica institucional, la Secretaria de Hacienda cuenta con
un Centro de Documentacion, al cual pueden acceder los ciudadanos realizando solicitud

previa. Alll se pueden consultar las publicaciones que ha realizado la Entidad desde su
creacion en 1926.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGATA DC.

SECRETARIABE HAGIENDA

6. Cual es el presupuesto asignado a las vigencias 2015 y 2016 para
comunicaciones e imagen corporativa y cudl es la ejecucion detailada mes a
mes en la vigencia 20186.

RTA:

6.1 Presupuesto asignado para la vigencia 2015 Comunicaciones e imagen
corporativa

140206-0-2014.

de la Entidad de acuerdo con la descripcion,
especificaciones y demas condiciones establecidas
en los estudios previos.

Contrato Objeto Valor
Contratar jos servicios de produccion de piezas
comunicacionales alusivas a la Secretaria Distrital
Adicion y prorrega | de Bacienda, con el fin de divulgar las diferentes
2015 al contrato campafias comunicacionales, eventos y actividades | $ 80.000.000

2018 | 450103-0-2016

Prestar servicios para la produccion de imprescs y
material para divuigacion (impresion de pendones,
afiches, volantes, cartilias, materiales para
Educacion Tributaria y chaguetas institucionales,
entre ctros).

$ 170.000.000

6.2 Ejecucion detallada mes a mes del presupuesto asignado para la vigencia 2018

Contrato No. 180103-0-20186

17 de mayo de 20186
170.000.000,00
1 GRANGARA Agosto $ 42.275.740
2 3102?3533‘?6&3 ' Septiembre $ 45.073.858
3 PRGN Septiembre S 3.006.000
4 e | Octubre s 39.128.368
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ALCALDIA MAYOR
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SEGRETARIA DE HACIENDA

7. Informe cuanto ha invertido en pauta publicitaria institucional en medios de
comunicacién masivos y en medios de comunicacién comunitarios detallados
mes a mes entre junio de 2015 a la fecha.

RTA: La Secretaria Distrital de Hacienda no cuenta con politicas para publicidad ni celebra

contratos de publicidad, teniendo en cuenta que el Decreto 2209 de 1998 expresamente Io
prohibe en su articulo 3, que indica:

o

Esta prohibida la celebracién de contratos de publicidad con cargo a Jos recursos del
Tesoro Publico, con excepcion de los contratos de las empresas industriales Y comerciales
del Estado que tienen por objetc la comercializacién de bienes Y servicios en competencia
con particulares. En consecuencia con lo dispuesto en el articulo 9 de este Decreto, Ia
celebracion de esfos contratos solo se podré dirigir a la promocion de especificos bienes o

servicios que ofrezca Ja empresa en competencia con particulares....” (Subrayado fuera de
texio).

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria Distrital de Hacienda no dispone de rubros para
publicidad. Lo que si hace en cumplimiento de su misién, es divuigar informacién de interés
para el publico, a través de campafas educativas e informativas, donde se recuerdan las
fechas previstas para e! pago de los impuestos distritales, los canales disponibles para
hacerlo, y los cambios en la normativa tributaria, entre otros temas. Esto se hace en medios
de comunicacién propios de Ia Secretaria Distrital de Hacienda, v en medios de
comunicacion masivos, comunitarios y/o alternativos.

« Durante el afio 2015 todas las campafias de divulgacion de los vencimientos de
impuestos distritales, asi como Ia informacion de interés para la ciudadania fueron
contratadas a través de una bolsa comun administrada por la Secretaria General, a
través de convenio con la ETB.

» Para el afio 2018, la Secretaria de Hacienda suscribié el convenio interadministrativo
16050-0-2016 con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A., el 22 de
marzo de 2016, cuyo objeto es: Prestar los servicios integrales requeridos para las
estrategias de divulgacién en medios da comunicaciéon de caracter masivo y
alternativo. Producto de este convenio se han realizado las siguientes campanas de
divulgacion:

Abril 1 Pradial con descuento $ 285447775
Vehicuios con descuento $247.887.963 ’
Mayo 2
ICA Régimen comun - 2do bimestre 3 19.523.458 f
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIADE HAGIENGL

Junio 1 Predial sin sancion- $109.358.185

. Vehiculos sin sancidn $ 84.166.033

i o ’ ICA Régimen comun - 3er bimestre $24.893.534
Septiembre 1 ICA Régimen comun - 4to bimestre . | $ 25.089.757
Cctubre 1 Simpilificacion tributaria * $ 156.136.581
Noviembre 1 ICA Regimen comun - 5to bimestre* | $ 25.055.003

*Valores preliminares anies de la efecucion de las campafias

Cordial saludo,

o~

e z’”
D NN (S e T
BEATR!Z ELENA ARBELAEZ '\AARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

/’O \\1‘\ 0

Aprobade Por José Alejandro Herrera: Subsecratario Técnico Aa 12 de diciambre de 2013 &

Adriana Camergo Gantiva: Jefe Oficina de Comunidaciones agif |

Provectado por. | Andrés Martinaz Forero AL : 12 de diciembre de 2015 |
L "

Sede Administrativa: Carrera 30 N° 25-90 -
Céadige Pestal 111311

Direceion ¢e impuestos de Bogota:
Avenida Calle 17 N° 658-95 -

Cadigo Postal 111811

Teléfono (571) 338 5000 « Linea 185
contactenos@shd,gov ¢o

- Nit. 899,99%.061-9

Bogetd, Distrite Capitai - Colombia

EJ

PLRA TODOE

S 6372.1



