INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
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La Oficina de Control Interno —OCI- de la Secretaria Distrital de Hacienda —SDH-, elabora el informe
pormenorizado cuatrimestral, en cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, con la informacion
suministrada por las areas de la Entidad, que son responsables de la implementacion y ejecucion de los
moédulos y del eje transversal del Modelo Estandar de Control Interno — MECI actualizado con el Decreto
943 de 2014. La Secretaria Distrital de Hacienda de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno, a través de la Resolucion 62 de diciembre de 2015.

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:
Documento con los principios y valores

La informacion sobre el “Marco Etico Hacendario” esta vigente y publicada en la intranet de la SDH
en el menu "Nuestra Entidad", en él se definen cinco (5) principios y valores: Vocacion de Servicio,
Equidad, Probidad, Respeto y Solidaridad. No se ha construido y adoptado un documento que
contenga las politicas éticas sobre el gobierno o direccion de la entidad (Cédigo de Buen Gobierno).
Ademas con el fin de mantener vigente el documento con los principios y valores, la entidad no ha
realizado en los ultimos afios un diagnéstico de la gestion ética.

Teniendo en cuenta la nueva estructura de la Entidad y el proceso de encargos, en la Oficina de
Control Disciplinario Interno se realizé intercambio de ideas al respecto, proponiéndose que se
construira concertadamente un protocolo ético interno, teniendo en cuenta las directrices legales que
rigen para los funcionarios y a la vez abogados disciplinarios de la entidad.

Acto Administrativo que adopta el documento

Con la Resolucion No SDH-0120 del 28 de marzo de 2012, se conform6 el Comité Coordinador de
Etica de la SDH, no obstante se estableci6 un "Marco Etico Hacendario", no existe un acto
administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad. La Subdireccion
de Talento Humano prevé desarrollar esta actividad durante el tltimo trimestre del afio 2015.

Estrategias de socializacion permanente

En el proceso de induccion o re induccion a través de la Subdireccion de Talento Humano, se
particip6 en la revisién y ajuste de la presentacion del marco ético hacendario, igualmente se
participé en la formulacion de la campafia, incluido un video, invitando a la comunidad hacendaria a
postularse como gestor ético. Se realizé un taller sobre el Ideario Etico del Servidor Pablico en las
entidades del Distrito, cuyo objetivo fue sensibilizar a los Gestores Eticos de las Entidades del
Distrito, realizado por parte de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Para la convocatoria de equipo de Gestores éticos la Oficina Asesora de Comunicaciones, en enero
y febrero del presente afio socializé nuevamente los valores éticos de la SDH. Se realizé un video,
se enviaron mensajes por correo interno y por las pantallas digitales.




No obstante varias dependencias realizan y aplican estrategias de socializacién de los principios y
valores de la entidad, hace falta un mayor liderazgo por parte de la Subdireccion de talento humano
para que estas actividades se realicen peribdicamente y tenga una cobertura al total de los
funcionarios de la SDH

1.1.2 Desarrollo del talento humano:
Manual de funciones y competencias laborales

En el contexto de la reestructuracion de la SDH aprobada mediante decretos distritales 600 y 601 de
2014, se expidio la Resolucion No. SDH-000101 del 15 de abril del 2015 "Por la cual se establece el
Manual especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de
Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda", ajustando el Manual al Decreto 2484 de 2014 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP.

El Manual de Funciones se encuentra publicado en la Intranet en el link:
http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal _intranet sdh/inf adm/hacienda se transfoma/nor
mativa/20150415-resolucion sdh 101 2015-manual de funciones.pdf

En el mes de noviembre, dando cumplimiento a los decretos 600 y 601 de diciembre de 2014 se
implementé la modernizacién, lo que significé un cambio de la estructura y del manual de funciones,
que fueron comunicados en una reunién general con todos los funcionarios de la entidad y
especificamente se notificaron las funciones dentro del proceso de reincorporacion de los
funcionarios de planta a la nueva estructura.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

El Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, establece que
los programas de capacitaciéon deben orientarse al desarrollo de las competencias en niveles de
excelencia.

El Gobierno Nacional mediante Decreto 4665 de 207, adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para Servidores Publicos con base en proyecto de aprendizaje por
competencias.

Circular Externa No 100 — 10 -2014, expedida por el DAFP, por la cual se dan orientaciones en
materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos.

Dentro de este marco, la SDH promueve el desarrollo del Talento Humano como activo sostenible,
comprometido con el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

El Objetivo esencial del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion es el de fortalecer y
desarrollar las competencias funcionales y comportamentales de las y los servidores publicos de la
Secretaria Distrital de Hacienda —SDH-, potencializando las habilidades, conocimientos, actitudes y
destrezas que permitan dar cumplimiento a la mision de la entidad y mejorar la prestacion del
servicio publico.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2015 — 2016 de la Secretaria Distrital de Hacienda, se
encuentra Disponible en la intranet en la ruta:
http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_intranet_sdh/inf_adm/capacitacion/plan_institucion
al_capacitacion_2015/plan_institucional_capacitacion_2015-2016.pdf

La Oficina Asesora de Planeacion solicit6 la inclusién la Subdireccién de Talento Humano, incluir en
el PIC 2016, capacitacion sobre la nueva versién de la 1ISO 9001:2015.
Funcionarios de la Direccion Distrital de Presupuesto participaron del Diplomado Virtual Sistema



http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_intranet_sdh/inf_adm/hacienda_se_transfoma/normativa/20150415-resolucion_sdh_101_2015-manual_de_funciones.pdf
http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_intranet_sdh/inf_adm/hacienda_se_transfoma/normativa/20150415-resolucion_sdh_101_2015-manual_de_funciones.pdf

Integrado de Gestion Distrital organizado por la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional - de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y del Diplomado Presencial de Planeacién Financiera dictado por la
Escuela de Pensamiento Econdmico, Social y de Gestion-ASECUM, organizado por la Subdireccién
de Talento Humano.

La Direccién Distrital de Tesoreria completé en el 2015 su plan interno de formacién elaborado con
participacion de todos los funcionarios, el ciclo de charlas “El Tesoro del Saber” para fortalecer las
competencias de los servidores de la DDT incluyendo charlas sobre: Estructura del Sistema
Financiero Colombiano, Generalidades del Presupuesto Publico, Perspectiva Econdémica, Gestion de
Ingresos, PAC - Programa Anual Mensualizado de Caja, Declaracion de renta para empleados, afio
gravable 2014, Generalidades y Programa Dian Ayuda-Renta, Generalidades Impuestos Distritales |
y I, Elementos Generales de la Gestion Publica Distrital.

Durante el periodo de noviembre 2015 y febrero 2016 se realizaron las siguientes actividades:

Curso de NICSP: Matematicas Financieras Aplicadas a las Normas Internacionales de Contabilidad,
Curso: Contratacion Publica: Compras Publicas Sostenibles y Seminario taller: Supervision e
Interventoria.

Programa de Induccién y reinduccion

En el marco del proceso de Modernizacion de la Estructura y Ajuste de la Planta de Personal, la
Subdireccion del Talento Humano

En el mes de noviembre de 2015 todas las areas realizaron el proceso de induccion especifica del
cargo a los funcionarios encargados de planta y vinculado en provisionalidad, como resultado del
proceso de modernizacion que se inicié en la SDH el 3 de noviembre de 2015.

Se formulé el programa de induccion a los nuevos Directivos y Asesores de la Entidad, la cual se
esta desarrollando. Las dos primeras jornadas programadas se llevaron a cabo los dias 18,25 de
febrero y 10 de marzo de 2016. Esta pendiente la jornada del 17 de marzo de 2016.

Programa de Bienestar e incentivos

La Secretaria Distrital de Hacienda formula anualmente el Plan de bienestar con el fin de apoyar el
desarrollo integral de los servidores publicos y su nacleo familiar.

El Plan de bienestar ofrece espacios de integracion, recreacion, desarrollo de artes, manualidades y
pasatiempos; actividades deportivas, ludicas y culturales, y la celebracién de las fechas importantes
para los servidores publicos.

Ademas de participar en las actividades del Plan de Bienestar aprobado para la vigencia, los
servidores publicos de la Secretaria de Hacienda participan en las actividades programadas por
otras entidades del Distrito como la Alcaldia Mayor, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
y el Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte, entre otras, destacandose siempre por su
participacion, liderazgo y creatividad.

La resolucion de incentivos fue actualizada mediante la expedicién de la nueva resolucion SDH-
000177 del 5 de agosto de 2015.

Se llevé a cabo la premiacion de los mejores funcionarios en el mes de diciembre de 2015.
Los funcionarios de la SDH han participado de las actividades que se programaron en este periodo

como, Jornada de Integracién, vacaciones recreativas para sus hijos, acondicionamiento fisico,
boletas para cine y obras de teatro, entre otras.




Sistema de evaluacion del desempefio

La SDH a través de la Resolucién 072 del 1 de abril de 2008 adopt6 el Sistema Propio de Evaluacién
del Desemperio Laboral SPEDL -1 SHD.

En cumplimiento de la normativa vigente, se llevé a cabo la Segunda Evaluacion Semestral 2015
del Desempefio Laboral de los funcionarios de carrera administrativa y de Libre Nombramiento y
Remocion de los niveles Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de Agosto de 2015 y el 31 de enero de 2016; y para el caso de las personas
encargadas del 3 de Noviembre de 2015 al 31 de enero de 2016; asi como la concertacion de
compromisos 2016-2017

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, programas y proyectos:
Planeacion

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con un Plan Estratégico denominado: ‘Por la gestion
responsable, transparente y sostenible de los recursos de la Bogotda Humana' El plan estratégico de
la entidad cuenta con 5 objetivos que se relacionan a continuacion:

v' Gestionar la financiacion del Plan de Desarrollo 2012-2016 “Bogota Humana”, buscando
nuevos Ingresos y potencializando los recursos existentes.

v" Hacer sostenibles los ingresos de la ciudad mediante una modernizacion tributaria con equidad
y progresividad.

v' Optimizar el gasto y asignar eficientemente los recursos soportados en la mediciéon de los
impactos y resultados de las inversiones de la ciudad.

v/ Establecer un modelo de atencién al ciudadano estructurado bajo criterios de participaciéon y
transparencia, que mejore los niveles de confianza en la entidad y la satisfaccion de sus
usuarios.

v/ Contar con una estructura organizacional acorde a los retos de la SDH, con un modelo de
operacion soportado en procesos y sistemas de informacién agiles y sencillos, en un talento
humano centro del desarrollo institucional y en la comunicacion como agente de cambio.

Se hizo seguimiento al Plan Anticorrupcién 2015 con corte a 31 de diciembre de 2015.

A través del Decreto 124 del 26 de 2016, se actualizé el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano-Versiéon 2" y la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion".

El paragrafo transitorio del "Titulo 4 del Decreto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
establece que para el afio 2016, las entidades tendran hasta el 31 de marzo para elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se encuentra en construccién el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016, con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016.

La Secretaria Distrital de Hacienda, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 74, de la ley 1474
“Estatuto anticorrupcion”, publicod en su pagina web el Plan de Accién para la vigencia 2016:




La mision y vision institucionales adoptados y divulgados

Se encuentra a publicada y a disposicion de los funcionarios de la Entidad en la intranet ruta:
http://intranet.shd.gov.co/?g=node/359

En el proceso de induccidn a los nuevos funcionarios se da a conocer la mision, vision y los objetivos
estratégicos de la SDH y se encuentran publicados en la intranet en el menu "Nuestra Entidad".

En el videowall del Supercade rota un video con la informacién de la actual misién y vision de la
Entidad.

Objetivos institucionales

La entidad ha desarrollado las acciones que han permitido el cumplimiento de estos objetivos
estratégicos resaltando los siguientes logros (fecha de corte 31 de diciembre de 2015):

Objetivo Estratégico No. 1: “Gestionar la financiacion del Plan de Desarrollo “Bogota Humana
2012-2016”,2016”, buscando nuevos Ingresos y potencializando los recursos existentes.

v" Recaudo por cumplimiento oportuno por $ 22.5 Billones que representa el 83.95% % de la

meta del cuatrienio.

El Perfilamiento de contribuyentes acumulado supera lo esperado en 2.19%.

Disminucién de los indices de evasion de predial y vehiculos de 1.26% y 0.78%

respectivamente

v' Se mantiene la rentabilidad del portafolio de inversiones de la DDT con respecto al benchmark.
Mediante los nuevos convenios de recaudo vigentes, a partir de enero de 2014 se lograron
reducciones en los dias de reciprocidad de un dia para cada uno de los afios que va del 2014
al 2017. Asi, la reciprocidad seguira reduciéndose desde los 19 dias iniciales (Afio 2012), a 13
dias que se aplican desde enero de 2014, hasta llegar a 10 dias en 2017, logrando un
importante beneficio econémico para las finanzas distritales. (mayor detalle en el punto de
estrategia financiera)

v" Se ha mantenido el otorgamiento de la calificacién AAA del Distrito

v" Se mantienen los cupos pre-aprobados de crédito que se ubican alrededor de los $2.3 billones.

v Implementacién de los médulos del sistema de S| Capital en los entes publicos distritales.

v
v

Objetivo Estratégico No. 2: “Hacer sostenibles los ingresos de la ciudad mediante una
modernizacion tributaria con equidad y progresividad.”

v' Avance en el 86.66% en la implementacion del Sistema de Informacién Tributaria.

v Se prepar6 la propuesta de modernizacién Tributaria cuyo objetivo principal es la reformulacion
del esquema tarifario del impuesto predial a partir de dos condiciones: destinacion del inmueble
y avallo catastral, simplificacion de tarifas en ICA. La administracion distrital present6 en tres
ocasiones la propuesta de modernizacion tributaria al Concejo Distrital para discusion y
aprobacion sin que tal iniciativa hubiera sido aprobada por el organismo colectivo,

Objetivo Estratégico No. 3: “Optimizar el gasto y asignar eficientemente los recursos soportados en
la medicién de los impactos y resultados de las inversiones de la ciudad.”

v' 62 entidades cuentan con registro diario de informacién presupuestal en PREDIS.

v" Realizacién de estudios de modificacion de tarifas de predial unificado, analisis de prospectiva
econdémica.

v' El 92.13% de los riesgos de alto impacto han sido tratados

v Avance en el 75.50% en la implementacion del Sistema Unico Financiero S| Capital.

Objetivo Estratégico No. 4: “Establecer un modelo de atencién al ciudadano estructurado bajo
criterios de participacion y transparencia, que mejore los niveles de confianza en la entidad y la



http://intranet.shd.gov.co/?q=node/359

satisfaccion de sus usuarios.”

v

v

v

Superar el porcentaje proyectado de noticias positivas y neutras en el periodo, gracias a una
efectiva labor de free press y gestion de la informacion solicitada por los medios de
comunicacion.

Realizaciéon de las campafias de comunicacion las cuales han aportado en el cumplimiento de
la meta Plan de Desarrollo “Recaudo por gestion anti evasion en el periodo julio 2012 a junio
de 2016 por valor de $2.2 Billones (a pesos de 2012)

Recuperacién de bienes en dacion de pago superando la meta en 2.0%

Objetivo Estratégico No. 5: “Contar con una estructura organizacional acorde a los retos de la
SDH, con un modelo de operacion soportado en procesos y sistemas de informacion &giles y
sencillos, en un talento humano centro del desarrollo institucional y en la comunicacién como agente
de cambio.”

v

AN

W Programado

En el marco de la Modernizacién de la Estructura Organizacional de la entidad y ajuste de la
Planta de Personal, el 22 de diciembre de 2014 fueron expedidos por la Alcaldia Mayor de la
ciudad los Decretos Nos. 601 “Por el cual se modifica la estructura interna y funcional de la
Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras disposiciones” y 600 “Por el cual se
establece la planta de cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”

En relacion con la elaboracion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, de
acuerdo con la nueva planta definida y aprobada, fue expedida por el Secretario de Hacienda
la Resolucion SDH-000284 del 22 de diciembre “Por la cual se establece el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de cargos de la SDH”,
conforme a la Ultima metodologia del DAFP y el Decreto 2484 del 2 de diciembre de 2014.

Se estan realizando las acciones correspondientes ante la Comisién Nacional de Servicio Civil
para la realizacion de los concursos para la implementacién de la planta.

Se finaliz6 el documento de definicion del Modelo de Gestion por Competencias
Comportamentales para la Gestion del Talento Humano en la SDH.

Avance en del 86.94% en la implementacién del programa de gestiébn documental.
Implementacién del modelo de Gestion por Competencias Comportamentales con un
cumplimiento del 73.53%.

Se adelanta el proceso de implementacién de la Modernizacion de planta de acuerdo a la
nueva estructura con el apoyo del programa de gestién del cambio.

El Cumplimiento Consolidado Por Objetivo Plan Estratégico 2012 — 2015:

Avances Plan Estratégico 2012-2015
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1.2.2 Modelo de operaciones por procesos:
Mapa de procesos
En el Sistema de Gestién de Calidad se encuentran caracterizados y documentos todos los procesos
y procedimientos de la SDH y dentro del proceso de modernizacion que se adelant6 con base en el

Decreto 601 de 2014, se trabajé en los nuevos documentos del SGC de la SDH (servicios, procesos,
procedimientos, instructivos, guias, protocolos).
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De conformidad con las directrices dadas por la Oficina Asesora de Planeacion relacionada con la
modernizacion y especificamente sobre el cambio de la documentacién del SGC, todas las
Direcciones y Oficinas, revisaron la totalidad de la documentacion. La publicacion de la
documentacion del SIG queddé formalizada a partir del 3 de noviembre de 2015.
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Divulgacién de los procedimientos

Previo a la publicacién en el Sistema de Gestion de Calidad de las nuevas versiones de los
procesos, procedimientos, guias, instructivos y formatos, los responsables y gestores divulgaron y
socializaron a los funcionarios de las respectivas areas los cambios realizados.

Todos los funcionarios al interior de la entidad pueden consultar la documentacion vigente en la
intranet.

Permanentemente y atendiendo lo establecido en el procedimiento 01-P-01 se informan a los
funcionarios de las modificaciones, ajustes o0 nuevos procesos y procedimientos que conforman el
Sistema Integrado de Gestién de la SDH, a través de correos electronicos y pantallas digitales.




Proceso de seguimiento y evaluacion satisfaccion del cliente

Se recibid la informacién de la firma cifras y conceptos y se evaluaron de manera preliminar los
resultados, con el objetivo de establecer acciones de mejoramiento. Partiendo de los resultados de
la encuesta de satisfaccion del cliente y con el fin de mejorar la percepcién de los usuarios frente a
los servicios que presta la entidad se formularon las respectivas acciones correctivas y preventivas.

RESULTADOS DE ENCUESTA 2015 - CLIENTE INTERNO

indice de satisfaccion
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o
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RESULTADOS DE ENCUESTA 2015 — CLIENTE EXTERNO

Maximo: 88,9
95 Minimo: 69,7
Rango: 19,2

Promedio: 78,4
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Los aspectos a resaltar son los siguientes:
v' La SHD es percibida como una entidad con amplia experiencia, honesta y transparente, seria 'y

gque genera confianza, atributos que son una ventaja competitiva.

Los atributos a priorizar para que todos los elementos asociados a la imagen de SHD sean una

ventaja competitiva estan relacionados con que la entidad sea percibida como responsable

socialmente, que invierte los recursos en Bogota, eficiente en el recaudo de los impuestos,

asequible, cercana, coherente con sus actuaciones y moderna; elementos que deben ser

abordados en conjunto con el area de comunicaciones de la entidad.

Es pertinente sefialar que ninguno de los atributos evaluados en la imagen, tiene un

desemperio superior al 90%.

El atributo menor evaluado es el relacionado con la inversion de los recursos de los impuestos

v




en Bogota. 77%.

v' Los principales medios de comunicacion a través de los cuales se enterd de los servicios que
ofrece la SDH, especialmente las relaciones con los impuestos de Bogota son en su orden:
pagina web de la entidad, informacion de los formularios que llegan a casay TV.

v' La pagina web de la entidad y el correo electrénico son dos medios a través de los cuales a
los funcionarios de las entidades entrevistadas le gustaria enterarse de los servicios de la
SDH.

v' El nivel de satisfaccion con campafias publicitarias de la SDH en relacién con Claridad,
Oportunidad y Suficiencia de la informacion publicitaria no supera el 70%.

Durante el 2015 se aplicé la encuesta en los diferentes segmentos poblacionales (Supercades, DIB,
Grandes Contribuyentes, Cliente incognito, Pagina WEB, linea 195 y Motivadores), dicha encuesta
se realiz6 en diferentes olas con el fin de medir la percepcion en las fechas de alta afluencia.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a la Direccion Distrital de Tesoreria solo se
conocieron en febrero de 2016, para lo cual la DDT los examind y en ellos detect6 e informé a la
Oficina Asesora de Planeacion sobre una serie de inconsistencias metodolégicas y formales que
afectan su fiabilidad, por lo cual solicité que las mismas se subsanen antes de decidir sobre la
aplicacion de las pertinentes acciones de mejoramiento.

Para la evaluacion de la prestacion de los servicios de la Direccién de Informética y Tecnologia se
realizan encuestas al finalizar la prestacion de cada servicio, adelantando acciones que le permiten
mejorar la percepcién del cliente interno en cuanto al servicio "Atencion de soluciones de software".

El 2 de marzo de 2016 la Subdireccién de Soluciones TIC, instalé en produccion el desarrollo de
encuestas generadas automaticamente por el Sistema de Solicitud de Requerimientos, al finalizar
los requerimientos, las cuales estan dirigidas a Usuario Funcional y Analista involucrados en la
atencion del requerimiento. Se realiz6 andlisis estadistico de resultados y se formularon
recomendaciones para mejorar, los temas con dificultades.

1.2.3. Estructura organizacional que facilite gestion por procesos

Con la expedicion del Decreto 600 de 2014 “Por el cual se establece la planta de cargos de la
Secretaria Distrital de Hacienda” y el Decreto 601 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura
interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda y se dictan otras disposiciones”.
Adicionalmente, fue expedido el Decreto 1364 de 2015 “Por el cual se modifica el Decreto Distrital
601 de 2014”.

Mediante el Decreto 601 de 2014 se definié que estructuralmente la SDH estara conformada por 69
dependencias, asi:
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DIRECCION DISTRITAL

DIRECCION DE ESTADISTICAS
Y ESTUDIOS FISCALES

DE CREDITO PUBLICO

Con la aprobacion de la nueva estructura y funciones de la SDH, se ha iniciado en las diferentes
areas el proceso de revision y adecuacion del mapa de procesos con el apoyo de la OAP, oficina
gue realiz6 una reunion con su equipo para socializar temas de la nueva estructura organizacional.

En reunién de Comité Coordinador de Control Interno del 12 de febrero de 2016 el Doctor Héctor
Mauricio Escobar Hurtado Subsecretario General dio a conocer la Estrategia de Mejoramiento
Institucional, mediante la cual esta Subsecretaria asumira los retos de: Optimizar los procesos y
procedimientos de la Entidad y Modernizar el servicio al cliente interno y externo, la cual inicid
oficialmente en la Direccién de Impuestos de Bogota el pasado jueves 25 de febrero de 2016 y
tendrd como soporte conceptual la Gestion de Procesos de Negocio (BPM — Business Process
Management).

1.2.4. Indicadores de gestion:
Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad ejecuciéon de planes y proyectos
La entidad cuenta con el aplicativo SIG, dentro del cual se encuentra el modulo de indicadores en
donde las areas por cada vigencia realizan la definicion de sus indicadores, esta informacion puede

ser consultada por todos los funcionarios del entidad a través de la intranet en la ruta:
http://sig.shd.gov.col/isodoc/ScoreControl.nsf?0OpenDataBase

Seguimiento de los indicadores

A través de los informes trimestrales de gestion las areas reportan a la OAP el estado de sus
indicadores conforme a la periodicidad inicialmente definida. Dentro del aplicativo SIG cada area
realiza el analisis del indicador en el cual muestra el resultado acumulado, si el resultado del
indicador esta por debajo de la meta los responsables del proceso deben generar acciones
correctivas.
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Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

Durante el periodo 2015 todas las areas revisaron la pertinencia y utilidad de sus indicadores en
cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria externa de calidad realizada por Icontec y el
proceso de modernizacion de la SDH, los cuales se encuentran actualmente registrados en el
aplicativo SIG.

1.2.5. Politicas de operacion:
Establecimiento y divulgacion de las politicas de Operacién.

Como parte de la implementacion del proceso de modernizacion que surge de la aplicacion del
Decreto 601 de 2014, se establecié un nuevo formato de procedimiento que incluye en el numeral 5
el tema de politicas de operacion.

En las jornadas de Socializacion de la Actualizacion de la Documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad, realizadas en la vigencia 2015 por los responsables de los procesos y/o Gestores
divulgaron a los funcionarios las politicas de Operacién de cada uno de los procedimientos de los
diferentes procesos de la SDH.

Manual de Operaciones adoptado y divulgado

La caracterizacion del servicio, las caracterizaciones de procesos, los procedimientos, instructivos,
guias, protocolos y formatos que orientan las actuaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda —
SDH, estan documentados en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), dispuesto en la intranet
de la entidad para la consulta permanente de los funcionarios. En el mes de noviembre de 2015,
conforme los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion, se publicaron todos los documentos
en el SGC para soportar la entrada en vigencia de la nueva estructura interna y funcional de la
Entidad establecida en el Decreto 601 de 2014.

En el Sistema de Gestion de Calidad, se encuentra actualizado y disponible para su consulta el
Manual de calidad.

1.3. ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1. Politicas de administracién del riesgo:
Definicion de politicas manejo de los riesgos

Con la Resolucion SDH-000431 del 31 de diciembre de 2013, se adopt6 la Politica Integral de
Administracion de Riesgos de la Secretaria Distrital de Hacienda.

La Oficina de Analisis y Control de Riesgo — OACR, en cumplimiento del plan de mejoramiento
resultado de la Evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al Sistema de Gestion de
Riesgos, ha efectuado durante el periodo evaluado, una actualizacion de la Resolucion SDH-000431
del 31 de diciembre de 2013, la cual incorpora la Declaraciéon de la Politica, define ciclos de
monitoreo y precisa los riesgos a tratar en la SDH, definidos en la Norma Técnica Distrital.

Divulgaciéon del mapa de riesgos institucional y sus politicas

La OACR realiza mesas de trabajo con los lideres de proceso y su equipo de apoyo para el
levantamiento de las matrices de riesgo; una vez definidas las versiones finales de la matriz estas se
envian para el visto bueno y se socializan por area a todo nivel. Adicionalmente se hace una
presentacion de cierre de vigencia presentado un resumen ejecutivo del estado de los riesgos, el
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cual incluye la representacion gréafica de los mismos en el mapa de riesgos.

Matriz de Mapa de Riesgos SDH — Actualizada Diciembre 2015
Etiquetas de

Riesgo Inherente columna
Etiquetas de fila ALTO BAJO §2.4):{3)"[eN MODERADO
Direccion de Gestidn Corporativa 22 2 16
Direccidn de Informatica y Tecnologia 3 5 8
Direccidn Distrital de Contabilidad 5 4 1
Direccidn Distrital de Crédito Publico 7 3 4
DITECCI’OI‘I Distrital de Impuestos de 13 15 10
Bogota
Direccidn Distrital de Presupuesto 3 3 3
Direccidn Distrital de Tesoreria 14 8 18
Direccion Juridica 3 5 2
Oficina Asesora de Planeacion 4
Oficina de Anadlisis y Control de 7 10
Riesgos
Subdireccion de Proyectos Especiales 1 5 1
Subsecretaria General 2 1 4
Direccion de Estadisticas y Estudios 5 4
Fiscales
Oficina de Control Disciplinario

4 4 2
Interno
Oficina Asesora de Comunicaciones 3 2
Oficina de Control Interno 6 2
Total general 92 61 46 91

Los mapas de riesgos de los procesos se encuentran en SharePoint, la consulta a los mismos la
pueden realizar los responsables de procesos y los gestores del Sistema Integrado de Gestion.
Entre Diciembre de 2015 y enero de 2016 se revisaron y ajustaron las matrices de riesgos, conforme
a la nueva estructura de la SDH, como resultado del proceso de modernizacion.

1.3.2. Identificacion del riesgo:
Identificacion de factores internos y externos del riesgo.

La SDH revisé las normas que la impactan, validando y analizando las causas originadas al interior
de la Secretaria y las causas ocasionadas por terceros, que son incluidas en las diferentes matrices
de riesgos y controles de la entidad y la Oficina de Analisis y Control de Riesgos determind un
listado de factores de riesgo con el proposito de facilitar el proceso de identificacion de riesgos, entre
las que se encuentran: fraude interno, fraude externo, relaciones laborales, clientes, dafios activos
fisicos, fallas tecnoldgicas y ejecucion y administracion legal. Estos factores permiten identificar las
vulnerabilidades a las que estéa expuesta la Entidad a nivel interno y externo de manera focalizada.

Las matrices de riesgo cuentan con una columna llamada "factor de riesgo" de esta se despliega una
serie de tipologias dentro de las cuales se puede identificar cuales corresponden a factores internos
y cuales a factores externos.

Riesgos identificados por proceso que pueden afectar el cumplimiento de objetivos
La Oficina de Andlisis y Control de Riesgos enfoca el proceso de identificacion de riesgos en

aquellas actividades que impiden el cumplimiento del objetivo del proceso, los riesgos residuales
extremos y altos son tratados mediante acciones preventivas para su mitigacion, a raiz del proceso
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de modernizacion de la Estructura de la SDH, se revisaron nuevamente las matrices de riesgos para
cada uno de los procesos.

Las nuevas matrices de riesgos empezaron a operar a partir del 3 de noviembre de 2015 con la
publicacién de los documentos en el Sistema de Gestidén de la Calidad. Una vez implementadas las
matrices de riegos y definidos los responsables de los nuevos procesos, se evaluaron los riesgos
residuales extremos y altos, formulandose los respectivos planes de accion.

En el formato 76-F.02 Matriz de Riesgos y Controles se registran los riesgos, causas y controles de
cada uno de los procesos de la SDH que se encuentran en el Sistema Integrado de Gestion.

La OACR brinda acompafiamiento en el registro del formato, mediante mesas de trabajo con cada
una de las &reas en las fechas establecidas para ello.

1.3.3. Analisis y valoracion del riesgos:
Andlisis del riesgo

Con ocasion de la transformacion de la SDH, se identificaron y analizaron nuevos riesgos asociados
a nuevos procesos Yy a fusiones y escisiones de otros procesos. Este proceso se concluy6 el 31 de
octubre de 2015.

Se encuentra el procedimiento 76-P-01 “Administracion del riesgo operacional, de la seguridad de la
informacion y de continuidad del negocio” en el cual se establece la mmetodologia, para la
identificacion, andlisis, evaluacion y valoracion de riesgos. El formato 76-F.03 “criterios de
evaluacién probabilidad e impacto”, establece los criterios de probabilidad e impacto, los cuales son
registrados en el formato 76-F.02 para el analisis de riesgos.

Evaluacion de controles existentes.

Los controles una vez definidos en las matrices de riesgos son evaluados de acuerdo con una serie
de variables que permite definir su eficiencia, aquellos riesgos con controles débiles son tenidos en
cuenta en la ejecucién de los planes de accion.

El formato 76-F.02 “Matriz de riesgos y controles” en su parte C: Evaluacién de controles, establece
los criterios para el diligenciamiento de dicho tema.

Valoracién del riesgo.

Identificados los riesgos en cada proceso de la Entidad, la Oficina de Analisis y Control de Riesgos -
OACR, valida su calificacion para obtener el riesgo inherente. Esta valoracion es revisada
periddicamente por parte de los responsables de los procesos, con el acompafiamiento de la OACR.

El formato 76-F.02 “Matriz de riesgos y controles” evalla el comportamiento del riesgo una vez
aplicados los controles y determina asi el riesgo residual.

Controles
Los controles son aquellas acciones concretas encaminadas a evitar o reducir los riesgos y se
encuentran inmersos en las matrices de riesgos y controles de los procesos.

La OACR realiza el acompafiamiento a las dependencias para que realicen la identificaciéon y
valoracion de los controles, con lo cual se llegara al riesgo residual.

El formato 76-F.02 “matriz de riesgos y controles” en su parte C evaluacion de controles, establece
los criterios para esta tarea.

13



Con ocasion a la implementacion de los decretos de modernizacion de la estructura interna y
funcional de la entidad, se revisaron y actualizaron los controles de los procedimientos y de las
matrices de riesgos de los procesos de la SDH.

Mapa de riesgos de proceso.

Con corte a 31 de diciembre de 2015, los mapas de riesgos de los procesos han sido objeto de
actualizacion teniendo en cuenta el proceso de modernizacion que se dio en la SDH y se encuentran
publicados en Share Point.

En concordancia con la actualizacion de la documentacibn del SGC por el proceso de
modernizacion, cada responsable de proceso evallo la incidencia de los cambios en los riesgos.

El formato 76-F.02 “matriz de riesgos y controles” contiene la informacion suficiente para el analisis
de riesgos, causas y controles por proceso, tanto para el riesgo inherente como el residual.

Mapa de riesgos Institucional.

Una vez terminada la revision y actualizacién de las matrices por proceso la OACR consolidé la
informacion y present6 en el Comité Directivo el mapa de riesgos institucional. Este fue publicado en
el sitio Share Point de la SDH, con acceso exclusivo para el Secretario Distrital de Hacienda, los
Subsecretarios, el Jefe de la Oficina de Control Interno y la OACR.

v' En la implementacion del elemento de control Acuerdos, compromisos y protocolos éticos o en
el fortalecimiento en la consolidacion de una cultura de gestién ética, no se ha consultado ni
aplicado en la SDH, el Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado, desarrollado
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, en el afio 2006.

No existe un acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la
entidad. Se prevé desarrollar esta actividad durante el dltimo trimestre del afio 2015. Ademas
no se ha construido y adoptado un documento que contenga las politicas éticas sobre el
gobierno o direccién de la entidad (Codigo de Buen Gobierno).

La SDH no ha realizado en los Gltimos afios un diagndstico de la Gestion Etica, esta actividad
es un paso fundamental para el fortalecimiento ético de la entidad y la generacion de cambios
en la cultura organizacional, por cuanto posibilita analizar, reflexionar e identificar los valores y
practicas del estado actual de su Gestién Etica, asi como observar las fortalezas y debilidades
del proceso vigente.

No obstante varias dependencias realizan y aplican estrategias de socializacion de los
principios y valores de la entidad, hace falta un mayor liderazgo por parte de la Subdireccion de
talento humano para que estas actividades se realicen periédicamente y tenga una cobertura
del 100% de los funcionarios de la SDH.

v" De acuerdo a los resultados de la evaluacion MECI — 2015 realizada por la Oficina de Control
Interno, para un niumero importante de Directivos, el Plan Institucional de Capacitacion 2015 —
2016 responde apenas aceptablemente a las necesidades de capacitacion de su dependencia,
la cobertura del PIC no es al 100% de sus funcionarios y su ejecucion no se realiza totalmente,
ademas la mayoria de los Directivos desconocen los resultados de los indicadores de gestion
utilizados por la entidad para realizar seguimiento y evaluacion al proceso de capacitacion.

A raiz del proceso de modernizacion de la SDH en algunas areas se presentan altas cargas de
trabajo originadas en que las plantas de personal, aun no han sido provistas, lo que crea
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desinterés de los funcionarios para asumir estos compromisos institucionales.

La Subdireccion de soluciones de TIC ha formulado durante 2 afios consecutivos la necesidad
de capacitacion para la formacién técnica de su equipo de trabajo, sin que se le haya dado
respuesta satisfactoria a esta solicitud.

Las directrices de la Convocatoria 328 de 2015 de la Secretaria Distrital de Hacienda, para
proveer definitivamente los 806 empleos vacantes, en los requisitos de experiencia no exigio
experiencia especifica segun las funciones del cargo, esto ocasiona que la gestion de la
entidad se vea afectada en los actuales procesos de encargo y en los que se proveeran
definitivamente, teniendo en cuenta que los funcionarios que ocupan y ocupardn estas
vacantes se les debe capacitar en temas técnicos y especificos de cada una de las areas.

Se presentan debilidades en la divulgacion, comprensién y aplicacion por parte de los
funcionarios de la entidad de las politicas de administracion de riesgos. Asi mismo en la
socializacion de los mapas de riesgo de los procesos, es pertinente que los servidores publicos
conozcan los riesgos a los que estan expuestos los procesos de la entidad y la importancia de
mantenerlos actualizados.

En la actualizacién el documento para el manejo de riesgos ha presentado dificultades en la
revision por parte de las areas competentes, respecto a la unidad de criterio para la inclusion
de lineamientos sobre el alcance de la politica teniendo en cuenta las competencias de la
entidad (Ejemplo Riesgos de desastres naturales y cambio climético); asi como ausencia de un
organo consultivo en materia de riesgos no financieros dado que actualmente el Comité de
Politica de Riesgo, a pesar de la actualizacion de la estructura de la SDH sigue contemplando
exclusivamente riesgos financieros; lo cual ha generado demoras en su aprobacion.

En la actualizacion de los mapas y matrices de riesgos, se requiere mayor compromiso del
responsable del proceso, para realizar las actualizaciones que se requieran, asimismo en la
mayoria de ocasiones solo asisten los Gestores de Riesgo para la presentacion de resultados y
mapas de riesgo, evidenciandose la falta de participacion activa de directores, subdirectores y
jefes de oficina.

Los cambios de personal derivados del proceso de modernizacion, hacen que los equipos de
trabajo no conozcan en detalle los procesos; lo cual dificulta la identificacion de factores tanto
internos como externos, en la actualizacion de los mapas y matrices de riesgos.

No existen registro estadistico de incidentes de riesgo para determinar la probabilidad de
ocurrencia de un evento, el analisis se hace mediante lluvia de ideas y la experiencia de
quienes han ejecutado los procesos.

En diferentes mapas de riesgo de procesos, se identificaron sus riesgos y causas pero no
existen controles para la mitigacién, también en ocasiones si bien se tienen identificado el
riesgo y sus causas, el control no esta a cargo del area encargada de la ejecucion del proceso.

v Los indicadores de gestion no miden todos los aspectos relevantes de los procesos.
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Avances

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ‘

2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestion:
Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion

A través de los informes trimestrales de gestion, las areas reportan a la Oficina Asesora de
Planeacion - OAP el estado de avance con respecto a los siguientes temas: seguimiento a la
inversion y cumplimiento del Plan de Desarrollo, informes de productos, metas y resultados
correspondientes al area, estrategia anticorrupcion y atencion al ciudadano y el avance de los
compromisos de la revision gerencial.

Igualmente las areas reportan el estado de sus indicadores conforme a la periodicidad inicialmente
definida, y en el aplicativo SIG cada area realiza el andlisis del indicador en el cual muestra el
resultado acumulado, si el resultado del indicador esta por debajo de la meta los responsables del
proceso deben generar acciones correctivas.

En cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica NTCGP 1000-
2009, numeral 5.6 y la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001-2011
numeral 4.3 en donde se establece que la alta direccién debe revisar el Sistema de Gestion de la
Calidad, se realiz6 la revision gerencial al SGC el 14 de Diciembre de 2015, reunion en la que se
efectué el seguimiento a los compromisos 2015, seguimiento a los hallazgos formulados por la
Auditoria Externa de certificacion realizada por ICONTEC, se presentd el informe final sobre las
auditorias internas realizadas en el 2015.

Se presentaron por parte de la firma Cifras y Conceptos los resultados de la Encuesta de Satisfaccion
de los servicios que presta la Secretaria Distrital de Hacienda.

Se presenta el avance de cumplimiento del Plan Estratégico, el desempefio de los procesos, la
conformidad del producto o servicio, el estado de las acciones correctivas y preventivas, el
seguimiento a los planes de accion del tratamiento de los riesgos altos y extremos, las
recomendaciones para la mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad y se formularon los
compromisos para el afio 2016.

Durante el 2015 la Oficina de Control Interno continué con la Campana de los “Jueves de Autocontrol”,
en donde los funcionarios de la oficina participaron en la elaboracion de un boletin para la
sensibilizacion del autocontrol, se publicaron en la Intranet 16 ediciones, en donde los temas mas
relevantes fueron:

- Autocontrol, la piedra angular del control interno; Cobit a la vanguardia en auditoria; Arquitectura Tl
Colombia y Modelo Estandar de Control Interno COSO 2013 referente internacional para la
estructuracion del MECI y El control interno y trabajo en equipo.

Herramientas de autoevaluacion

v Informes de gestion trimestrales y anuales que presentan todas las areas a la Oficina Asesora
de Planeacion,

v’ El sistema Integrado de Gestion — Médulo indicadores en la cual se realiza el seguimiento al

cumplimiento de los indicadores de cada proceso,

Evaluaciones del desempefio y seguimiento a la concertacion de objetivos,

Mapa y Matrices de riesgos por proceso,

Autoevaluacion por parte de los directivos del Modelo Estdndar de Control Interno - MECI.

ANANIN




v' Seguimiento mensual al cumplimiento del programa anual de adquisiciones,
v" Reuvision gerencial,
v Auditorias Internas de Calidad.

La Direccion de Informética y Tecnologia en su catadlogo de servicios cuenta con una mesa de
servicios, Unico punto de contacto que gestiona y apoya las solicitudes tecnolégicas de la SDH, tiene
la herramienta Unicenter para el control y gestién de las solicitudes, la documentacion de los casos
atendidos y generando indicadores para la toma de decisiones sobre el servicio.

El Sistema de Solicitud de Requerimientos, administra las solicitudes de requerimientos de software
de las areas y en el servicio de impresion hay una asignacion de cuota por funcionario, permitiendo
controlar la impresion y generar estadisticas de consumos por area y velar la adecuada utilizacién.

2.2 AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna:
Procedimiento de auditoria interna

La Secretaria Distrital de Hacienda, tiene para el desarrollo de las auditorias internas los
procedimientos 71-P-02 denominado “Auditoria de Gestion” y 71-P-04 “Auditoria Interna del Sistema
de Gestion”.

Programa de auditoria - Plan de auditoria
Periodo 2015

El Programa Anual de Auditoria para el afio 2015, alcanz6 un 100% de cumplimiento en el desarrollo
de las actividades inicialmente planteadas y los resultados fueron presentados ante el Comité
Directivo en el mes de enero de 2016. El cual culminé con las siguientes auditorias, asi:

Auditoria al Proceso de Notificaciones: El &rea auditada presentd el plan de mejoramiento con
memorando de fecha 24 de noviembre de 2015, Cordis 2015IE26769. Posteriormente, se envid
informe ejecutivo al Secretario Distrital de Hacienda, el dia 27 de noviembre de 2015.

Auditoria a las Revocatorias Directas: Fue presentado el informe final de auditoria a los
responsables, el dia 23 de noviembre de 2015, con Cordis 20151E26634, posteriormente la Direccién
de Impuestos de Bogota presento el plan de mejoramiento el 30 de noviembre de 2015, con Cordis
20151E27313.

Evaluacion a la Gestion del Riesgo en la Secretaria Distrital de Hacienda: Se presento informe final
de auditoria el dia 26 de noviembre de 2015, con Cordis 2015IE27061, la dependencia auditada
presento el plan de mejoramiento el dia 15 de diciembre de 2015 con Cordis 20151E29271, por ultimo
se envio informe ejecutivo al Secretario Distrital de Hacienda el dia 30 de diciembre de 2015, con
Cordis 2015IE30833.

Auditoria a los procesos de Contratacion en la Secretaria Distrital de Hacienda: Se presento informe
final al area auditada el dia 08 de enero de 2016, con Cordis 20161E509, y posterior presentacion del
plan de mejoramiento por parte de la dependencia auditada.

Auditoria al Proceso de Atencién al Ciudadano, Sistema de Informacion y Atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias del Ciudadano — Decreto 371 de 2010 — Vigencia 2015: Se
present6 informe final de auditoria el dia 4 de diciembre de 2015, con Cordis 2015IE28372, la
dependencia auditada presento el plan de mejoramiento el dia 14 de diciembre de 2015 con Cordis
20151E29556, por ultimo se envi6 informe ejecutivo al Secretario Distrital de Hacienda el dia 30 de
diciembre de 2015, con Cordis 2015IE30833.
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Auditoria al proceso de Participacion Ciudadana: Se presento informe final de auditoria el dia 22 de
octubre de 2015, con Cordis 2015IE24367, las dependencias auditadas presentaron plan de
mejoramiento los dias 27 de octubre, 5 y 11 de noviembre de 2015, por dltimo se envié informe
ejecutivo al Secretario Distrital de Hacienda el dia 30 de diciembre de 2015, con Cordis
2015IE30833.

Auditoria al Procedimiento 44-P-01 “Construccion o Mantenimiento de Soluciones de Software”: Se
presento6 informe final al &rea auditada el dia 28 de diciembre de 2015, con Cordis 2015IE30643 y
posterior presentacién del plan de mejoramiento por parte de la dependencia auditada.

Evaluacién Funcionamiento del Comité de Conciliaciones: Se presentd informe final de auditoria el
dia 4 de enero de 2016, con Cordis 2016IE72 y posterior presentacion del plan de mejoramiento por
parte de la dependencia auditada.

Periodo 2016
El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la SDH, aprob6 el Programa Anual de

Auditoria (PAA) para el afio 2016, con el acta No. 1 del dia 12 de febrero de 2016, en el cual se
estableci6 las metas a cumplir asi:

AUDITORIA AUDITORIA < MONITOREO/
DE GESTION DE CALIDAD TGO SEGUIMIENTO OO LA
4 40 7 58 41 150

La Oficina de Control Interno, desarrollara el PAA con el siguiente talento humano:

* Un (1) Jefe de Oficina

» Tres (3) Profesionales Especializados
» Seis (6) Profesionales Universitarios

* Un (1) Técnico Operativo

Vale la pena aclarar que conforme a lo establecido en el Decreto No. 600 de 2014, la Oficina de
Control Interno dentro de su estructura actualmente tiene seis (6) cargos sin proveer y dentro de la
planta actual no se encuentra nombrado un abogado.

Las actividades ejecutadas son las siguientes:

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, se realiz6
seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2015, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
del avance y cumplimiento de las acciones propuestas por cada una de las dependencias, el cual se
public en la pagina web de la Entidad, en el link:
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/controlinterno/SEGUIMIENTO PLAN_AN
TICORRUPCI%C3%93N 2015 Il CUATRIMESTRE.pdf

Fue presentado ante la Subdireccion de Talento Humano de la SDH el 29 de enero de 2016, el informe
de la Evaluacion por Dependencias de la vigencia 2015.

El 29 de enero de 2016, se envid por correo electrénico a la Veeduria Distrital el informe de la
Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable, correspondiente al afio 2015.

Se presento el dia 8 de febrero de 2015, a través del aplicativo SISIG, el informe correspondiente al
seguimiento de los requisitos asociados a los productos del SIG, con corte al 31 de diciembre de 2015.

Se realiz6 por parte del &rea de control interno la transmision y presentacion de la cuenta mensual de
enero - febrero y anual de la Entidad el dia 12 de febrero a la Contraloria de Bogota D.C, a través del
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aplicativo SIVICOF.

Se presento el 15 de febrero de 2016, a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, tal como lo
establece el Decreto 370 de 2014, el informe de la relacion de las causas que impactan los resultados
de los avances de la gestion presupuestal, contractual y fisica en cumplimiento de las metas del plan
de desarrollo con corte a diciembre de 2015 y el informe correspondiente a la relacién de informes
gue emitid la Oficina de Control Interno durante el segundo semestre de 2015.

Se presentd el 15 de febrero de 2016, el informe correspondiente al seguimiento del Programa Anual
de Auditoria, enviado a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, con corte al 31 de diciembre de
2015, en el formato establecido para tal fin. Asi mismo, se envid el Programa Anual de Auditoria —
vigencia 2016, aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno.

Se presentd el 19 de febrero de 2016, ante el Despacho de la Secretaria Distrital de Hacienda, el
informe de austeridad del Gasto correspondiente al cuarto trimestre de 2015.

Ante el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica se presentd la encuesta del Modelo
Estandar de Control Interno — vigencia 2015, el dia 25 de febrero de 2016, con el radicado No. 2054.
2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Planes de mejoramiento:
Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracion del plan de mejoramiento
La Secretaria Distrital de Hacienda con el fin de establecer el estado de avance y/o cumplimiento de
las acciones propuestas en los planes de mejoramiento cuenta el procedimiento 71-P-05

“Seguimiento al cumplimiento de Planes de Mejoramiento”, actividad desarrollada por la Oficina de
Control Interno.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento
Las dependencias de la Secretaria Distrital de Hacienda reportan trimestralmente a la Oficina de
Control Interno los avances de las acciones de los planes de mejoramiento internos y con la

Contraloria de Bogota D.C.

Una vez realizado el seguimiento con el reporte a diciembre de 2015 del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Bogota D.C., se presenta la siguiente informacion:

HALLAZGOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS FISCALES PENALES
38 30 78 1
ACCIONES
CUMPLIDAS VENCIDAS VIGENTES
147 1 271
ACCIONES
DEPENDENCIA VIGENTES
Direccion Distrital de 1
Contabilidad
Direccioén Distrital de
Tesoreria / Direccion Distrital 2
de Contabilidad




Direccion de Imguestos de 268
Bogota
Total 271

El 25 de enero de 2016, la Oficina de Control Interno, presentd ante el Comité Directivo, el estado de
las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotéa D.C.

Dificultades

v' Hay pocas jornadas o actividades para fortalecer la cultura del autocontrol por parte de los
funcionarios y de autoevaluacién por parte de los responsables de los procesos,

v Faltan herramientas para la medicion o evaluacion del autocontrol y autoevaluacion institucional.

v' La Entidad no cuenta con suficientes herramientas que permitan una adecuada autoevaluacion del
control y la gestion que le permita tomar oportunamente los correctivos necesarios.

v El seguimiento al cumplimiento de las acciones de los planes de mejoramiento con la Contraloria y
la Oficina de Control Interno se realiza en forma manual por los responsables (archivos excel) no
obstante que la entidad contaba con una aplicacion “Planes de mejoramiento”, la cual no se esta
utilizando por falta de mantenimiento por parte de la Direccion de Informética y Tecnologia.

3 EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Avances ‘

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.1. Informacion y comunicacion internay externa:
Identificacion de las fuentes de informacion externa
La entidad cuenta con diferentes mecanismos para la recepcion de informacion externa tales como:

v' Sistema Distrital de Quejas y Reclamos: Herramienta Informativa dispuesta por la Alcaldia
Mayor de Bogota, a la que es posible acceder por la pagina Web y desde la Oficina de
Correspondencia Quejas y Soluciones por el funcionario asignado tiene acceso con usuario.

v' Correo Electrénico: La Entidad dispone del correo electrénico contactenos@shd.gov.co, por
medio del cual, la ciudadania puede manifestar de manera virtual sus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias sobre temas relacionados con la entidad.

v' Atencion telefénica: Medio de comunicacion directo y gratuito a través del cual puede
expresar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias sobre temas relacionados con la entidad.

v Buzdn de Sugerencias: Buzones ubicados en puntos de atencién dispuestos por la SDH, a
través de los cuales la ciudadania puede formular por escrito peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias sobre temas relacionados con la entidad. En la actualidad se cuenta con 17
buzones

v' Aplicativo Cordis: Herramienta informatica de propiedad de la SDH, desarrollada para la
administracion, manejo y control de las comunicaciones oficiales escritas que emite y recibe la
entidad.

Del informe del segundo semestre de 2015 que realiza la Oficina de Control Interno se extracto la
siguiente informacion correspondiente a las sugerencias dadas por la ciudadania:

v' Mejorar la atencién a los contribuyentes, capacitando a los funcionarios y mejorando los
protocolos de atencion en los puntos de atencion

v Sugerencias tributarias, cobrar impuesto por cuotas aclarar cobros de programas especiales, no
exigir autorizacién de propietarios para obtener informacion, que el impuesto se vea reflejado
en los barrios

v' Mejorar los proximos foros tributarios; habilitando lineas telefénicas para preguntas breves,
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contestar todas las preguntas realizadas por los asistentes y habilitar linea gratuita para

preguntas fuera de la ciudad.
Actualizar la informacion del médulo consulta virtual de pagos de tesoreria

AN

las ventanillas y el servicio sea constante.

Habilitar mas ventanilla para atencién preferencial.

Mejorar el procedimiento de los turnos, es muy confuso para los ciudadanos.
Mejorar los accesos a la SDH para las personas discapacitadas.

ANENENEN

encuentran fuera de la ciudad.

Reubicacion de la pantalla de informacion del Supercade de la treinta para mejorar la visibilidad.
Siguieren que los ciudadanos puedan solicitar un paz y salvo de los impuestos.

Es importante que la asesoria brindada telefénicamente se mas técnica.

ANENENEN

bicicleta.
Mejorar los tiempos de espera en el Chat tributario.

<\

A continuacion presentamos las estadisticas de los tramites realizados por la SDH en el segundo
semestre de 2015:

Solicitudes EZLZ“;;;?:S De;zc:ill?:nDe Reclamos | Quejas | Sugerencias | Totales T:,grrfii ?th.;éD:
Julio 5.447 1.779 762 119 5 12 8.124 19,64%
Agosto 4.654 2.062 505 67 3 7 7.298 17,64%
Septiembre 4,219 4.319 630 74 5 9.251 22,37%
Octubre 4.199 1.955 604 60 4 11 6.833 16,52%
Noviembre 4.175 902 525 38 4 2 5.646 13,65%
Diciembre 2951 638 570 46 4 2 4.211 10,18%
TOTAL 25.645 11.655 3.596 404 25 38 41.363 100,00%

Fuente: Informacién y Reclamos 2015 reportada en los informes mensuales de PQRS por la Oficina de Quejas Sugerencias y Reclamos
*Tramites Especiales: Son aquellas cuyo tramite se encuentra consagrado en el Decreto 807 de 1993 Estatuto Tributario Distrital

El tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que recibe la Secretaria
Distrital de Hacienda se encuentra reglamentado por las Resoluciones SDH-000083 del 11 de abril de
2014 y SDH-00192 del 19 de agosto de 2014.

Estos actos administrativos definen, entre otros aspectos, los canales oficiales para la recepcién de
PQRS, la competencia y los términos para responder o resolver las PQRS presentadas ante la
Entidad.

En la pagina WEB de la entidad se publica el Informe Mensual de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias elaborado por la Oficina de Correspondencia, Quejas y Soluciones, el cual contiene los
resultados del seguimiento y control realizado al tramite dado por las dependencias de la Entidad a
los reclamos y sugerencias presentados ante la SDH.

La Direccion Distrital de Impuestos de Bogota, a través de la Subdireccién de Recaudacion, Cobro y
Cuentas Corrientes, ha establecido convenios de informacién con entidades del orden nacional y
distrital para la consolidacion de la informacion de los sujetos pasivos de los impuestos distritales y de
los objetos tributarios, que permiten el desarrollo de los programas de gestion. Adicional, la DIB
anualmente expide la resolucién de medios magnéticos para la obtencién de informacion de sujetos y
objetos.

Algunas de las fuentes de la informacion externa son: Entidades publicas distritales, entidades
publicas nacionales, calificadoras de riesgos, organismos de control, Contaduria General de la
Nacion, sector financiero, banca multilateral, inversionistas, personas naturales vy juridicas, CONFIS
revisores fiscales, encuesta IPSOS-Loyalty encuestas especificas en ejecuciones fiscales,

Mejorar el servicio de atencion en los CADES y Supercades, para que no falten funcionarios en

Hacer convenios con todos los bancos del pais para facilitar el pago a los contribuyentes que se

Solicitud de instalaciéon de bicicletero a las afueras de la entidad, esto estimularia el uso de la
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seguimiento al sistema de quejas peticiones y reclamos SPQR.
Fuentes internas de informacion sistematizada y de facil acceso

La informacion interna fisica se controla a través del proceso de Gestion Documental CPR-43, en el
cual la SDH tiene asociado un instructivo para el manejo del archivo de gestion 43-1-03 “Organizacion
Documentos Tributarios”.

La Secretaria de Hacienda cuenta con el Sistema de Manejo de Correspondencia CORDIS;
herramienta que permite tener control sobre todos los documentos que ingresan a la entidad.

En la Intranet de la SDH, se cuenta con el Sistema de Gestién de la Calidad donde se pueden
consultar todos los documentos que hacen parte del SGC. (Procesos, procedimientos, instructivos,
guias, manuales, formatos, protocolos).

La Direccion Distrital de Impuestos de Bogota - DIB procesa informacion al interior de las areas de
gestion, el control de la misma y del procesamiento se encuentra establecido en el proceso de
Administracion del Sistema de Informacion Tributaria - CPR-39 de la Subdireccion de Planeacion e
Inteligencia Tributaria y en los procesos y procedimientos de la Direccidén de Informatica y Tecnologia.

Para la ejecucion de sus procesos, la Direccion Distrital de Impuestos de Bogotd cuenta con el
Sistema de Informacién Tributario SIT Il y otros aplicativos de apoyo administrados en las areas de
gestion. Las necesidades y requerimientos del SIT Il se tramitan ante la Direccion de Informética y
Tecnologia.

El equipo de comunicaciones de la DIB cuenta con un correo institucional para la divulgacion
permanente de informacién interna de la Direccion: “Boletines Informativos de Impuestos”, y la
Subdirecciéon Juridico Tributaria tiene asignado un correo para la divulgacion de las novedades
normativas: “Pildora Tributaria”.

La Direccion Distrital de Contabilidad dispone la informacién bajo la infraestructura que brinda la
entidad en aplicativos LIMAY, Consolidacién, Bogota Consolida, Terceros Il; asi como también
aguella que almacena en el espacio share/contabilidad. Adicionalmente se tiene acceso a aplicativos
de gestion que proporcionan soportes para el proceso y otros que son herramientas de evaluacion y
seguimientos. En general en los procesos de la DDC se aplican controles automéaticos y/o manuales
al ingreso de a informacion, se solicitan correcciones si se requieren y se realizan acciones de mejora
para la calidad de la informacion.

La Direccion Juridica se apoya en el ejercicio de sus funciones en diferentes sistemas de informacion
transversales y propios, asi:

- Subdireccién de Asuntos Contractuales: Utiliza el sistema de informacion SISCO para que se
registren por parte de las areas de origen los documentos que conforman el estudio previo y por parte
del equipo de la SAC los contratos, modificaciones, y temas correspondientes a la legalizacion de
contratos. En desarrollo de la SAP-24/2014 se adelant6 la ejecucion de varios requerimientos de
mejora el sistema que venian pendientes, se trabaja en el proceso de migracion del aplicativo a
oracle 11g y los ajustes necesarios para asumir la nueva estructura.

- Subdireccion Gestion Judicial: Utiliza las bases de datos de ACCES para procesos judiciales,
concursales y tutelas. La informacion se respalda peridodicamente con backup.

En la Direccion Distrital de Tesoreria cuenta con los sistemas de informacién (OPGET-SISPAC-SICO-
MEC), informes trimestrales de gestion, informes mensuales de todas las areas, informes diarios de
seguimientos a bancos.

La Direccion Distrital de Presupuesto actualiza permanente en el portal Web de la Secretaria Distrital
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de Hacienda, donde se publica la informacién correspondiente a Aspectos generales del
Presupuesto; Asi se invierte el Presupuesto de Bogota; Proyectos y presupuestos del Distrito Capital;
Informes de Inversion por Poblacion Objetivo; Formatos e Instructivos; Glosario de Términos
Presupuestales y Presentaciones.

Durante el mes de Noviembre de 2015 el Gobierno Distrital sometié el Proyecto de Presupuesto
Anual a consideracion del Concejo de Bogota, por conducto de la Secretaria Distrital de Hacienda,
dentro de los términos legales establecidos; el cual para su aprobacion se presentd a nivel de
grandes agregados acompafiado de un anexo informativo con el detalle de los ingresos, de los gastos
de funcionamiento, del servicio de la deuda y de la inversién discriminada por proyectos. Se elaboré
la presentacion que realiz6 el Secretario Distrital de Hacienda en el Concejo de Bogota del Proyecto
de Acuerdo de Presupuesto Anual del Distrito Capital 2016. Durante la etapa de estudio, discusion y
aprobacién del Proyecto de Presupuesto, la Direccion Distrital de Presupuesto brindé todo el
asesoramiento al Concejo de Bogota, D.C.

Rendicién anual de cuentas con la intervencion de los diferentes grupos de interés

En el marco del Acuerdo 380 de 2009, la Administracion Distrital a través del Alcalde Mayor,
presentara el informe de Rendicion de Cuentas de la Gestibn Contractual y Administrativa
correspondiente al Gltimo afio de gestion, dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre del
mismo afio a la ciudadania en general, el cual contiene el balance de resultados, de los objetivos,
politicas, programas y estrategias del Plan de Desarrollo Distrital 2012 — 2016 Bogota Humana de la
vigencia 2014.

En tal sentido, la Secretaria Distrital de Planeacion, mediante directiva 009 del 23 de junio de 2015,
solicita la elaboracién del informe de Balance General del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana
2012-2016, dirigido a la ciudadania en general, la administracion entrante, los entes de control social
y politico, los investigadores sociales, los medios de comunicacién, con alcance cuatrienal y recorrido
por los ejes, objetivos, politicas, estrategias, programas y metas. Este documento se constituye en la
base para la rendicion de cuentas a la ciudadania, respecto del cumplimiento del Plan de Desarrollo.

Ver informacién complementaria en el link:
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/planeacion/Rendicion%20de%20Cuentas/I
NFORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%202012-2015.pdf

Tablas de retencién documental

Las tablas de retencion documental de la SDH fueron convalidadas por el Consejo de Archivo del
Archivo de Bogota mediante la Resolucion SDH-000246 del 8 de octubre de 2015 y fueron publicadas
en la pagina web de la entidad.

Las Tablas de Retencion Documental (TRD) de la SDH antes del proceso de modernizacion eran 59,
para la construccion de las mismas se tuvo en cuenta la normatividad vigente y los documentos
respectivos, dentro de los que se destacan, los flujos documentales que relacionan los documentos
del Sistema de Gestion de Calidad a 53 procesos, 141 procedimientos, 129 instructivos, 13 guias y
754 formatos.

Asi mismo se realizé la construccion y definicion de 59 cuadros de caracterizacion, 153 series que
recogen 206 subseries documentales y 150 fichas de valoracion.

Actualmente las TRD como instrumento archivistico, con sus respectivos soportes, dando
cumplimiento a los requisitos normativos, se encuentran en proceso de convalidacion por parte del
Consejo Distrital de Archivos.

A raiz del proceso de modernizacion de la SDH, se estan revisando y actualizando las Tablas de
Retencién Documental, acorde a la nueva estructura organizacional.
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Politica de comunicaciones

La politica se encuentra en el Sistema de Gestion de la Calidad, documentacion, POL-02 Politica de
comunicaciones, la cual fue actualizada el 7 de enero de 2016 en cumplimiento del plan de
mejoramiento producto de la Auditoria de participacién Ciudadana y Control Social realizada por la
Oficina de Control Interno durante la presente vigencia.

Los cambios mas importantes en la Ultima actualizacién fueron: Eliminacion componente GEL,
Actualizacion a MECI 2014 y Actualizacion Inventario de medios.

La politica de Comunicaciones se puede consultar en el siguiente link:
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/archivos adjuntos/POL-02 4 20160126 081333.pdf

Durante el periodo comprendido entre noviembre 2015 y febrero 2016, la Oficina Asesora de
Comunicaciones actualizo los siguientes documentos:

- CPR-68 Comunicacion Pablica SDH

- 68-P-02 Comunicacion Organizacional

- 68-P-03 Medios de Comunicacion

- 68-G-01 Equipo Transversal de Comunicaciones

- 68-1-01 Instructivo Medios de Comunicacion

- POL-02 - Politica de Comunicaciones (contiene inventario de medios)

3.1.2. Sistemas de Informaciéon y comunicacion:

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia (Aplicativo CORDIS)

La Entidad cuenta con el aplicativo CORDIS para el manejo y control de las comunicaciones escritas
externas e internas y la oportunidad en las respuestas a los requerimientos de informacién se mide en
los indicadores establecidos por la Oficina de Correspondencia, Quejas y Soluciones.

En la Entidad existe la Oficina de Correspondencia Quejas y Soluciones que administra el Sistema de
Correspondencia CORDIS, a través del cual se puede hacer el seguimiento y trazabilidad a la
documentacién respectiva. Adicionalmente se cred la Oficina de atencion al ciudadano, quien se
encarga del seguimiento y respuestas a las peticiones.

La Direccion de Informéatica y Tecnologia atendi6 los requerimientos para el CORDIS en mejoras a la
funcionalidad de administracion de planta de personal, de manera que el registro de cargo asociado a
un funcionario se actualice automaticamente con el estado de activo o inactivo y por las fechas de
vigencia a partir de novedades administrativas que se presenten en el aplicativo PERNO. Permite
controlar que solo los funcionarios activos puedan realizar la gestion.

Se efectud seguimiento y control al contratista de correspondencia en relacién con la entrega de la
documentacion (CER, CEE y CIE), verificando la informacion en el CORDIS frente a las planillas
fisicas y conjuntamente con la Direccién de Informatica y Tecnologia, se realizaron:

v' Mantenimientos al CORDIS, mejora a la funcionalidades que genera planillas de CER, informes
administrativos y la inclusion del campo "cargo origen" a ser modificado por el administrador.

v" Migracién del aplicativo a la versién 11g ya que la base de datos como los objetos deben estar
en la misma plataforma, para mejorar el desempefio del aplicativo.

v Elaboracién de especificacion funcional para la generacion de cddigo de barras en la etiqueta.

v" Avances en la interface entre el aplicativo CORDIS y el SDQS.

En el CORDIS para la DIB se incorporé una tipologia de tramites y servicios para orientar y facilitar la
radicacion de las solicitudes y requerimientos de sus usuarios, reduciendo el redireccionamiento de
comunicaciones y el tiempo de respuesta.
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El sistema fue actualizado bajo la nueva estructura de la SDH en cumplimiento del Decreto 601 de
2014. Asi mismo se establecieron acciones de mejora para el proceso de numeracion de actos
oficiales, se han actualizado tipologias para las diferentes areas y se han ajustado reportes e
informes estadisticos.

humanos,

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,

tecnolégicos (Herramientas y Aplicativos)

financieros y

En coherencia con los objetivos y compromisos del Plan de Desarrollo "Bogotd Humana", la
Secretaria Distrital de Hacienda- Direccién Distrital de Presupuesto asumio el reto de fortalecer los
procesos presupuestales, mediante la optimizacion del Sistema de Presupuesto Distrital PREDIS
para lo cual conjuntamente con la Direccion de Informética y Tecnologia se hace seguimiento al Plan
Estratégico de PREDIS 2015. Durante el periodo se radicaron requerimientos por fallas en las
funcionalidades, mantenimientos por mejora y Adicién de nuevas funcionalidades. Igualmente
elabora el Plan Estratégico de PREDIS 2016.

En la Direccion Distrital de Crédito Publico se viene cumpliendo a cabalidad con el Plan operativo
para 2015 del aplicativo CREP. A octubre 31 se han entregado todas las especificaciones
funcionales contempladas en dicho plan, de acuerdo con el cronograma propuesto. Se continla con
la politica de revisibn permanente de todos los mddulos, menus, submends, funcionalidades y
reportes del aplicativo en aras de detectar cualquier inconveniente para la mejora continua del
sistema y del servicio de la Direccion.

En la Direccién Distrital de Tesoreria los aplicativos OPGET - SICO - SISPAC usados, cumplen con
las caracteristicas basicas de integridad, oportunidad, relevancia, disponibilidad, confiabilidad y
seguridad. Asimismo aplica las politicas y manuales institucionales en el manejo de todos sus
recursos a cargo.

La Direccién de Gestion Corporativa solicitd ajustes por falla en funcionalidad, mejoras y adicién de
nuevas funcionalidades a la Direccion de Informatica y Tecnologia, para los aplicativos PERNO,
OPGET y SISCO. En el mes de diciembre de 2015 se incorporé a la Mesa de Servicios, los servicios
de Fotocopiado, Aseo y Cafeteria y se actualizaron requerimientos de servicios locativos, se
implementé la herramienta WCC, cargando en la misma los inventarios documentales del archivo
central y las areas de gestidén excepto impuestos.

Mecanismos de consulta para obtener informacion sobre las necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio.

En la pagina WEB de la entidad se encuentra la publicacion de la informacién y diferentes
mecanismos de consulta para que los usuarios realicen consultas correspondiente a la informacién
que genera la entidad, y accedan a los servicios ofrecidos virtualmente dentro de los cuales tenemos:

v" Mdodulo de pagos y servicios se encuentra:

Pagar Servicios virtuales Servicios en puntos de atencién

iPaga tu predial 2016 con Retiro del Boletin de

descuento!

Liquide impuesto ICA Relacién de pagos
Deudores Morosos del

Liquide Retenciones ICA Inscripcion, novedades y

ICA (SIMPLIFICA)
Descargue Predial 20186

Liquide Predial 2016 y
afhos anteriores

Chat tributario

Liquide vehiculos 2016 y

Inicie sesion afios anteriores

Obtenga su certificacion
de pagos

Telefénicos

Ingrese a Simplifica

Consulte el estado de su
Linea 195 poago
Obtenga certificado de
descuentos y retenciones

Asesoria a entidades
Distritales

Ver todos los servicios

cancelacion del RIT
Facilidad de pago

Devoluciéon y
compensacion

Estado de cuenta

Recurso de
reconsideracion

Saneamiento de
documentos Tributarios

Tramite plusvalia

Certificado descuentos y
retenciones

Recaudo

Entrega de cheques

Estado (BEDME)
Analisis de cuenta
Certificaciéon de pagos
Correccion por mayor valor

Solicitud de correccion por
menor valor

Excepciones contra el
mandamiento de pago

Desembargo por
levantamiento de medidas
cautelares

Informacion Entidades
Liquidadas
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v' En el médulo de Impuestos se encuentra:

Calendario Tributario

Jornadas informativas sobre el predial en Engativa

Del 14 al 18 de marzo, 1a Secretaria de Hacienda atendera en el Parque del
Barrio Quirigua, ubicado en la transversal 94L con calle 82, en el horario de 9
de la manana a 3 de la tarde, jornada continua

Consulta y/o actualizacion de
datos
Péngase al dia con Bogota

Ver mas
—

Predial

Vehiculos
18 de marzo vence plazo para pagar ICA

Contribuyentes del régimen comun del Impuesto de Industria y Comercio ICA
que percibieron ingresos en el primer bimestre de 2016, deben atender esta
fecha

Ver instructivo para obtener la liquidacién Liquide
su impuesto aquil

Industria y comercio
Otros impuestos y tributos
Notificaciones contribuyentes

Reporte de informacion en Medios
Magnéticos

Publicaciones
Ver mas

Atencién a la Ciudadania
Glosario contribuyentes
Cultura Tributaria
Formatos

Bancos autorizados

Grandes contribuyentes

Localidad de Kennedy se informa sobre el predial

Del 10 al 12 de marzo la Secretaria de Hacienda atendera a los ciudadanos
en el parque del barrio Valladolid, ubicado en la carrera 81D con calle 88, de
9 de la manana a 3 de la tarde

Ver mas

v" En el médulo de Economia y Finanzas encontramos:

Informacion para inversionistas & — e _
Standard & Poor s ratifico las calificaciones de

Bogota

La firma confirm¢6 las calificaciones de la ciudad ‘BBB-’, manteniendo una
perspectiva estable, segdn informo6 la Secretarfa Distrital de Hacienda.

Presupuesto y ejecucion
Tesoreria de Bogota

Informacion contable distrital
Ver mas

Informacion economica y fiscal L]

Publicaciones

Expedido por decreto presupuesto para Bogota
2016

La Alcaldia Mayor de Bogota expidié por Decreto el presupuesto de la Capital
para el ano 2016.

Ver Decreto de presupuesto 2016

Ver mas

Bogota Humana redujo la pobreza

El Alcalde Mayor de Bogota asegur6 que las cifras sobre disminucioén de la
pobreza en Bogota son contundentes.

v En el médulo Nuestra Entidad encontramos:

Informacion Institucional

Los SuperCADE cambian sus horarios para ayudar

Informacién del Talento Humano a ahorrar energia

El nuevo horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
6:00 p.m., y los sabados de 8:00 am. a 12:00 m.

Sistema Integrado de Gestion

Informes a Entes de controly a la

Ciudadania Ver mas
=
Contratacion, Normatividad y
Defensa Judicial Esta es la programacion para celebrar el Dia
= - = Internacional de los Derechos de las Mujeres

Estrategia Anticorrupcion

Ver mas
Transparencla Yy acceso a I=———]]

informacion puablica
La Secretaria de Hacienda ayuda a poner la Casa
en Orden

Nos unimos a la campana de la Alcaldia Mayor de Bogota, Casa en Orden.
Estamos limpiando nuestra ciudad, por una Bogota Mejor para Todos.

Atencion a la Ciudadania
Portafolio de Servicios

Estrategia de género

Ver video
Ver mas

Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad.

Dentro de los medios de acceso a la informacion con los que dispone la Secretaria se
encuentran:

v Correo electrénico de comunicaciones: comunicaciones@shd.gov.co

v’ Intranet (actualizada en el mes de febrero de 2016)

v' Péagina web

v Correo electrdnico de obituarios: obituario@shd.gov.co

v Revista El Hacendario virtual



mailto:comunicaciones@shd.gov.co

Noticiero en 5 minutos

Carteleras digitales

El Muro

Papel Tapiz

Videowall

Redes Sociales

Sitio web de la SDH: www.haciendabogota.gov.co

ANENENENE NN

Ademas de comunicados de prensa difundidos en www.haciendabogota.gov.co y enviados a los
medios masivos de comunicacion. En la intranet de la Entidad hay espacios con informacion
relevante sobre los servicios ofrecidos por algunas dependencias y con el correo de comunicaciones
se publica la informacion puntual sobre las actividades organizadas de la SDH.

Dificultades

v Los requerimientos de desarrollo y/o mantenimiento de software que presentan los
responsables de proceso para el mejoramiento de sus funciones, no son atendidos
oportunamente por la Direccién de Informatica y Tecnologia y cuando las pruebas no dan
los resultados esperados los ajustes son tratados como nuevos requerimientos funcionales.

v' La entrega de los productos no debe tenerse como culminada sino hasta que el usuario final
haya realizado las pruebas y obtenidos los resultados satisfactorios.

v" No hay informacion precisa de los tiempos prudenciales que toma la solucién, y cuando la
falla afecta la prestacion del servicio al publico genera tension e insatisfaccion en la
ciudadania.

v/ Se requiere revision y ajustes al CORDIS

Estado General del Sistema de Control Interno \

El Sistema de Control Interno en la SDH presenta un alto grado de cumplimiento en la mayoria de los
elementos y componentes de los Médulos de Control de Planeacion y Gestion y de Control de
Evaluacién y Seguimiento, asi como en el Eje Transversal informacion y Comunicacion.

No obstante lo anterior se presentan oportunidades de mejora en la madurez de los siguientes
Elementos de Control: Acuerdos, Compromiso o Protocolos Eticos (consolidar una cultura de gestién
ética); Desarrollo del Talento Humano (Plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades
especificas de cada proceso, fortalecer los programas de induccién y reinduccién que permitan
instruir a los funcionarios acerca de las funciones y responsabilidades en el proceso o dependencia
donde van a laborar, realizar mayor promocién al Plan de incentivos); Politicas de Operacion (los
funcionarios deben conocerlas, comprenderlas y aplicarlas); Autoevaluacién del Control y la Gestién
(sensibilizacion a los funcionarios sobre la cultura autoevaluacion y crear herramientas de
autoevaluacion); Plan de Mejoramiento (herramientas para elaborar planes de mejoramiento);
Sistemas de Informacién y Comunicacién (sistemas de informacién cumplan con las caracteristicas
basica de integridad, oportunidad, relevancia, disponibilidad, confiabilidad y seguridad).

La Oficina de Control Interno -OCI- cumple funciones esencialmente de caracter asesor, de
evaluacion y control, las cuales tienen un alcance para todas las dependencias de la Entidad. Lo
anterior permite visualizar, de manera integral, el ambiente de control en la SDH. En tal sentido, se
trabaja activamente en la consecucion de los objetivos y en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la oficina y de manera concertada con La Oficina Asesora de Planeacion - OAP y la
Oficina de Analisis y Control de Riesgo —OACR, en procura del mejoramiento continuo de la entidad.

Recomendaciones ‘

La Oficina de Control Interno recomienda para optimizar el Sistema de Control Interno de la Entidad:

v' Con el fin de fortalecer y mejorar el Sistema de Control Interno y de acuerdo a lo establecido en
el articulo tercero literales b y ¢ de la Ley 87, cada lider responsable de un area, debe socializar
a su equipo de trabajo la estructura del MECI 2014 (Principios, objetivos, modulos,
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Componentes y Elementos de Control).

Aplicar en la SDH, el Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado, desarrollado por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, en el afio 2006, tal
como lo sugiere el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014.

Expedir Acto administrativo que adopte el documento con los principios y valores de la entidad.

Desarrollar estrategias de socializacion permanente de los principios y valores éticos
hacendarios, promover e incentivar la participacion de los servidores publicos como gestores
éticos, disefiar, aplicar y analizar indicadores que permitan medir oportunamente la eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestion ética.

Alinear el Plan Institucional de Capacitacion con los planes operativos de las Areas y que en
dicho Plan se incluyan y realicen capacitaciones sobre temas técnicos-especificos que
requieren las dependencias.

Se debe revisar la idoneidad del Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio Laboral de la
SDH, en cuanto a estimar la coherencia entre los resultados de gestion logrados por un area y
la evaluacion del desempefio obtenida por los funcionarios de carrera que pertenecen a esa
area.

Fortalecer los mecanismos de control en la planeacion y en los estudios previos de la
contratacion en las dependencias de la SDH, con el propésito de cumplir oportunamente con el
cronograma de fechas de radicacion de las lineas de contratacion del Plan Anual de
Adquisiciones.

Se deben identificar los indicadores de gestion que permitan medir los aspectos relevantes o
factores claves de éxito de los procesos.

Fortalecer en todos los niveles de la entidad la divulgaciéon y aplicacion de las politicas de
administraciéon de riesgos y la socializacion de los mapas de riesgo de los procesos, es
pertinente que los servidores publicos conozcan los riesgos a los que estan expuestos los
procesos de la entidad y la importancia de mantenerlos actualizados.

Crear un comité para analizar y hacer seguimiento a los riesgos operacionales de la SDH.

Fortalecer la cultura de autoevaluacion del control en los responsables de los procesos en la
SDH, para garantizar la efectividad de los controles establecidos y emprender las acciones de
mejoramiento requeridas.

Robustecer los sistemas de informacién de la SDH (cumplan con las caracteristicas basicas de
integridad, oportunidad, relevancia, disponibilidad, confiabilidad y seguridad), especialmente los
utilizados por la Direccién de Impuestos de Bogota - DIB, se debe garantizar a través de
acuerdos de niveles de servicio, la oportuna y eficiente respuesta a los requerimientos, los
correctivos, los mantenimientos y las mejoras de los sistemas y con ello mejorar el nivel de
confianza en los usuarios tanto internos como externos.

Formar y/o actualizar los auditores para la implementacion planteada de la NTD SIG 001:2011.
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