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Asunto: Respuesta Radicados 2020ER3736 y 2020ER3746 de enero de 2020 
SDQS 61512020 y  61522020 

Reciba un cordial saludo de la Dirección Distrital de Impuestos de Bogotá. 

La Oficina de Educación Tributaria, agradece su amable comunicación remitida el 14 de 
enero de 2020 por la Dirección Nacional de Impuestos (DIAN), y le informa que las 
respuestas emitidas por esta Oficina no responden a la solución de casos particulares y 
concretos, pues éstos son discutidos en los procesos de Determinación que se adelantan 
a los contribuyentes en donde se determina de manera particular la situación fiscal real de 
los elementos del impuesto por consiguiente, bajo estos parámetros, de manera general, 
se absolverá la consulta planteada por usted, en cuanto a la inquietud respecto a: 

"Señores SHD buenos días. Solicito de su colaboración ya que necesito presentar 
la declaración de Ica anual y no encuentro por ninguna parte como lo debo hacer. 
Ya tengo la clave de acceso a la oficina virtual y el impuesto lo pude liquidar pero 
nada más. He intentado comunicarme tanto telefónicamente como chat pero ha sido 
imposible. La línea 3385000 dice que los asesores se encuentran ocupados y al 
cabo de dos minutos la llamada se corta y el chat dice que esta en mantenimiento. 
Por lo anterior me veo en la obligación de escribir este correo para que me colaboren 
con la información. Posdata Por favor no me vayan a enviar a escuchar un 
instructivo que hay en la página de Ustedes porque la parte que necesito no la dicen 
en ese video. Muchas gracias Cordialmente María Carmenza" 

En relación con su consulta, se informa que la Secretaría de Hacienda activó el estado de 
contingencia para declarar y pagar ICA y RetelCA del régimen común, que vencía el viernes 
17, por inconvenientes técnicos en los servicios informáticos, razón por la cual se presentó 
congestión en la nuestra línea telefónica 3385000, por lo anterior ofrecemos disculpas. 

En nuestra página web www.haciendabogota.gov.co  esta publicada la siguiente información 
al respecto de la situación presentada: 

Tras verificar el correcto funcionamiento de la plataforma para la declaración y pago 
de los tributos, la Secretaría de Hacienda decidió levantar las contingencias 
anunciadas el pasado viernes y ayer para los contribuyentes de ICA y Rete-ICA, 
sobretasa a la gasolina y el unificado de fondo de pobres, azar y espectáculos y para 
el reporte de medios magnéticos contenido en la resolución DD1032004 de octubre 
del año pasado. 

De esta forma, se podrán presentar y/o pagar las declaraciones tributarias hasta 
- hoy miércoles 22 de enero a las 11:59 p.m.(...) 

(Negrilla fuer de texto). 

Bogotá D.C., 22 de enero de 2020 

Señora 
MARIA CARMENZA 
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Cordialmente, 

BoGoTI\ 
SECRETARÍA DE 

HACIENDA 

 

Por último, es importante informar que desde la expedición del Decreto Ley 1421 de 1993, 
la tributación se rige por el principio de autodeterminación, lo cua! implica que es deber del 
contribuyente determinar su obligación tributaria, liquidando el impuesto según la normativa 
vigente. 

Reiteramos el compromiso institucional de corresponder a la excelente cultura tributaria de 
los ciudadanos para con Bogotá, a través del mejoramiento continuo del servicio y la 
información con la cual ejecutamos nuestros procesos. 

GLORIA 1 'S BE'RNÁL HERNÁNDEZ 
Oficina de Educación Tributaria 
Dirección de Impuestos de Bogotá- DIB 
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Bogotá D.C., 17 de enero de 2020 

Señor 
ANONIMO 
Bogotá, o.e. 

SECRETARÍA DE 
HACIENDA 
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Asunto: Respuesta radicado CORDIS No 2020ER1656 y SDQS9312020 

Respetado Señor: 

Reciba un cordial saludo de la Dirección Distrital de Impuestos de Bogotá - DIB. En atención al 
radicado de la referencia, mediante el cual denuncia "posible evasión de impuestos por parte del 
establecimiento comercial "BENDITAS DELICIAS" ubicado en la XXXXXXXXXX Barrio XXXXXX 
Localidad XXXXXXX y su representante es la señora XXXXXX. ", me permito comunicarle que la 
información por usted suministrada será evaluada de manera tributaría para la ciudad y según se 
determine, se remitirá a la dependencia competente para que establezca el procedimiento a 
seguir. 

Igualmente, le informamos que cualquier proceso de fiscalización y/o determinación que en materia 
tributaria emprenda la Dirección Distrital de Impuestos de Bogotá, sobre la persona natural y/o 
jurídica que relaciona en su comunicación, tiene carácter reservado y no le será comunicado, dado 
que el derecho de información no sólo está limitado por la reserva de las declaraciones (Artículo 18 
del O.O. 807 de 1993) sino también por el derecho fundamental a la intimidad (Artículos 15 y 74 de 
la Constitución Nacional). Esta información únicamente podrá ser suministrada por orden judicial o 
administrativa de la autoridad competente. 

Finalmente, le agradecemos su decisión de contribuir con la ciudad y reiteramos el compromiso 
institucional de corresponder a la excelente cultura tributaria de los ciudadanos, a través del 
mejoramiento continuo del servicio y la información con la cual ejecutamos nuestros procesos. 

JOSÉ 
Jefe Of 

José Yesid Yo asa Ama a 
Diana M Mancilla R 
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Firma del funcionario 
Firma del funcionario 

Fecha de revisión.17/01/2020 
Fecha de elaboración 17/0112020 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ OC 
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