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1. ESTRATEGIA FINANCIERA DEL PLAN DE DESARROLLO.

Cumplir con el objetivo central del Plan de Desarrollo Distrital 2016 — 2020 “Bogota Mejor para
Todos”, requiere de un alto nivel de inversiones, asi como de una gerencia publica eficiente y
trasparente que ejecute adecuadamente estos recursos publicos. Para ello, como parte de la gestion
de la Secretaria, se disefié en 2016 una estrategia financiera que busca fortalecer y generar nuevas
fuentes de ingreso, reducir la evasion, atraer el capital y la inversién privada, optimizar, racionalizar
y priorizar el gasto publico y realizar un manejo responsable del endeudamiento; de tal forma que se
obtengan los recursos necesarios para realizar las inversiones sociales y de infraestructura
propuestas en este plan de desarrollo, dicha estrategia contempla puntos como:

1.1. Objetivos de la estrategia financiera del plan de desarrollo.

e Fortalecer la gestion integral de las finanzas distritales, de tal forma que permita
incrementar sus principales ingresos, implementar nuevas fuentes de caracter permanente,
establecer alianzas para atraer capital e inversion privada en los proyectos estratégicos del Plan
de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y realizar un manejo responsable del endeudamiento,
preservando la capacidad de pago de la ciudad y la sostenibilidad de las finanzas distritales.

e  Optimizar, racionalizar y priorizar el gasto publico en el Distrito Capital buscando la
eficiencia, la austeridad en la ejecucion del gasto publico y reduccion de aquellos gastos que no
se consideren indispensables o esenciales para el funcionamiento o desarrollo de la misién de
las entidades distritales.

e Aumentar el niumero de contribuyentes que cumplen oportunamente sus obligaciones
tributarias, brinddndoles un servicio confiable, especializado y sencillo, mediante diversos
canales de atencion, con énfasis en los medios virtuales.

e Reducir los costos de transaccion del cumplimiento tributario en Bogota y simplificar la
forma de tributar en la Capital.

e Realizar un control eficiente de las obligaciones tributarias, aplicando modelos de
priorizacién y acciones que incrementen la percepcién del riesgo por incumplimiento en el pago
de los impuestos.

1.2. Financiacion plan de inversiones.

La estrategia financiera de la Administracion Distrital para la financiaciéon del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de obras Publicas para Bogotéa D.C., 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos” asciende a $95,9 billones de 2016, de los cuales $53,7 billones corresponden a la
Administracion Central; $7,8 billones a Establecimientos Publicos, incluida la Universidad Distrital y
Unidades Administrativas Especiales; $4,5 billones a Empresas Industriales y Comerciales y de
Servicios Publicos; $0,15 billones a Empresas Sociales del Estado; $3,7 billones a Fondos de
Desarrollo Local; $13,0 billones a capital privado mediante Alianzas PUblico Privadas y $13,0°
billones a recursos para la construccién del Metro.

El Plan Plurianual de inversiones contempla la estimaciéon de los recursos necesarios para la
implementacion de los pilares, los ejes transversales, los programas y metas del Plan Distrital de

1 No incluye recursos del crédito por valor de $800 mil millones, los cuales hacen parte de los recursos registrados por la
Administracion Central como transferencias para Transmilenio.
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Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, resultado de una estimacion de diversas fuentes consistentes
con el escenario macroeconémico y fiscal del Distrito. Estos recursos se distribuyen entre los pilares
y los ejes transversales, asi: 51,7% para el eje de Democracia Urbana, 40,1% para el eje Igualdad
de Calidad de Vida, 2,8% para el eje de Construccién de Comunidad; 4,1% por la estrategia de
Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia, 0,7% para Sostenibilidad Ambiental Basada
en Eficiencia Energética 0,4% para Desarrollo Econémico Basado en el Conocimiento y 0,2% para
Nuevo Ordenamiento Territorial. Estas participaciones hacen referencia a la estructura del Plan de
Desarrollo una vez descontado el valor de las APP.

1.3. Estrategias de financiacion.

Las principales estrategias definidas en la estructura de financiacién del Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos”, son las siguientes:

1.3.1. Optimizacion de los ingresos tributarios.

La gestion de recursos tributarios para la financiacién del Plan, se realizara a través de acciones
como:

a) Incrementar el cumplimiento oportuno en ladeclaracién y pago de obligaciones tributarias.
Al finalizar el cuatrienio se espera que el 94% de los contribuyentes de los impuestos Predial y
Vehiculos cumplan oportunamente sus obligaciones. En la actualidad el cumplimiento se encuentra
en el 92%, cada punto de cumplimiento en los impuestos ciudadanos aportara ingresos permanentes
a la ciudad del orden de los $30.000 millones.

Se proponen dos instrumentos para disminuir el riesgo a la evasion y que eleven la moral tributaria:
el reporte a las centrales de riesgo y la creacion del Certificado de Antecedentes Tributarios
Distritales CATD. La administracién tributaria podra reportar a las centrales de riesgo crediticio las
obligaciones exigibles por concepto de impuestos distritales de los omisos y morosos. Asi mismo,
creara el Certificado de Antecedentes Tributarios Distritales CATD el cual serd un documento
electrénico en el que se indique el cumplimiento de los impuestos administrados por la DIB.

b) Implementar la simplificaciéon tributaria. A través de la simplificacion tributaria se propondra
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito Capital. Se modificaran los limites
maximos de crecimiento del impuesto predial unificado, haciéndolos méas simples para su liquidacion
sin que se pierdan los beneficios del ajuste por equidad tributaria.

Se simplificaran y reduciran los costos de cumplimiento implementando un Sistema Mixto de
Declaracion y Facturacion para impuestos distritales de Predial, Vehiculos y Pequefios
Contribuyentes del ICA. La facturacion anual se focalizara en los predios sobre los cuales la
Direccién de Impuestos de Bogota — DIB tenga informacién completa y se hara por autoavalio
cuando los predios no estén registrados en el catastro o cuando el contribuyente considere que la
factura no corresponde a la situacion de su predio. Por otra parte, también se propondra una
declaracion anual en vez de la bimensual para los pequefios y medianos contribuyentes del impuesto
de industria y comercio combinado con modificaciones en el esquema de retenciones en la fuente
con el fin de garantizar que el impacto en la caja del distrito sea neutro. Esto significa simplificar y
reducir costos de cumplimiento para aproximadamente 165.000 contribuyentes del impuesto de
industria y comercio que aportan el 20% del recaudo.

¢) Disminuir la evasiéon en el impuesto de Industria, Comercio y Avisos. La estimacién de la
evasion del ICA se obtiene conforme la relacion del ingreso potencial y el ingreso neto recibido, este
Ultimo entendido como lo declarado por los contribuyentes del impuesto. La medicién 2014 de la
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evasion ICA incluidas las retenciones, fue de 22,3%. Este resultado vuelve imperativo el disefio de
estrategias de intervencion como el Registro Empresarial en las 20 localidades de la ciudad, el
aumento de agentes retenedores, el disefio y aplicacion de modelos estadisticos que permitan la
deteccion de practicas elusivas y el desarrollo de programas permanentes de control intensivo a
grupos de contribuyentes caracterizados como de alto riesgo.

d) Transformar el modelo de gestion tributaria y el acercamiento de la Administracion. La
administracion tributaria fortalecera su presencia mediante las siguientes estrategias: i) Fidelizacion
y excelencia en el servicio con el fin de reconocer el desempefio correcto de los contribuyentes. ii)
Inteligencia tributaria en la consolidacion del conocimiento de los ciudadanos y contribuyentes de la
ciudad con el fin de anticiparse a sus necesidades, a su comportamiento, a sus decisiones de pago,
construir conocimiento econémico de la ciudad y sus agentes que facilite la calificacién de riesgo de
los sectores y tipos de contribuyentes y el desarrollo de I6gicas de control innovadoras y precisas
capaces de intervenir en las formas avanzadas de elusion, evasion y morosidad. iii) Efectivo control
frente al incumplimiento en el pago de los impuestos distritales, evidenciando la fortaleza del Estado
para que la sociedad reconozca la inflexibilidad frente al incumplimiento, la actuacién oportuna,
ejemplar y secuencial legitima de la institucionalidad tributaria. iv) Seguridad juridica y estabilidad
del modelo tributario, ofreciendo a administrados y administradores reglas claras de manejo, marcos
juridicos sencillos y eficientes y sobre todo estables en el tiempo.

Lo anterior encaminado a fortalecer la confianza en la institucionalidad del esquema tributario,
atendiendo plenamente los principios constitucionales de progresividad, equidad y eficiencia que
garanticen la legitimidad frente al ciudadano del sistema tributario de la Ciudad.

e) Consolidar la administracion tributaria digital. La Administracién Tributaria consolidara su
liderazgo nacional y regional avanzando sustantivamente en el uso de nuevas tecnologias que
faciliten el servicio al contribuyente fortaleciendo y/o desarrollando funcionalidades virtuales que
provean tramites y servicios web, web moévil y aplicaciones en dispositivos méviles — APP, ello
redundard en facilidad, comprension y aceptacion del tributo.

1.3.2. Fortalecimiento de ingresos no tributarios y recursos propios de entidades
descentralizadas

Se fortalecera e intensificara la gestion y fiscalizacion de los ingresos no tributarios para incrementar
el recaudo de aquellos recursos que son de caracter permanente. Los Establecimientos Publicos,
las Empresas Industriales y Comerciales del orden distrital y las Empresas Sociales del Estado,
fortaleceran la gestion de sus recursos propios y el cobro de cartera con acciones que permitan
garantizar un mayor recaudo.

Para todas las entidades de orden distrital, y mucho mas en aquellas que se ven afectadas por un
entorno cada vez mas competitivo, como es el caso de las Empresas Industriales y Comerciales del
orden Distrital, se debe trabajar en su gestion para recuperar las finanzas de las mismas, buscando
sobresalir en el mercado a través de desarrollo de estrategias efectivas para aumentar los ingresos,
mejorar la capacidad de generacién de caja, optimizacidon de recursos, recuperacion de cartera,
maximizacion de la productividad, aprovechar sinergias en los casos que se puedan generar e
implementar estrategias de ahorro y sensibilizacion de costos, entre otros. El reto de esta
Administracidn sera fortalecer y apoyar la gestién de las empresas del Distrito de tal forma que
permita recuperar y mejorar la capacidad de generacion de excedentes y/o utilidades financieras y
obtener un mayor flujo de dividendos para el Distrito.
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1.3.3. Otras fuentes de financiaciéon

La Administracion Distrital adelantara acciones estratégicas desde el punto de vista financiero y de
costo de oportunidad, relacionadas con la gestién, optimizacidn, transformacién y/o sustitucion de
activos financieros, tales como la venta de acciones de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETB), entre otros, de tal forma que le permita generar recursos en el corto y mediano plazo
para financiar programas de inversion social y de infraestructura del Plan de Desarrollo 2016-2020
“Bogota Mejor para Todos”. Esto en concordancia con la medicion beneficio-costo de las inversiones
en la ciudad pues se le asigna una mayor rentabilidad a los beneficios de tipo social y econémico
gue obtendria la ciudad en la realizacion de las inversiones que se proponen producto de la
consecucioén de recursos adicionales, respecto al mantenimiento de las inversiones en esos activos.

1.3.4. Cofinanciacién con recursos del nivel nacional

La Administracién Distrital gestionara ante la Nacién mayores recursos para atencién Integral de la
primera infancia, calidad de la educacion basica y media, atencién de poblacién en situacion de
desplazamiento, atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno
de conformidad con lo sefialado en la Ley 1448 de 2011, subsidios para vivienda de interés social
ylo prioritario, aspectos contemplados en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo, 2014 — 2018”, asi como para el Sistema Integrado de Transporte Publico Masivo
mediante el esquema de cofinanciacién Nacion (70%), Distrito (30%), entre otros. Para ello
fortalecerd los canales de comunicacién y coordinacién interinstitucional con las entidades del orden
nacional, asi como la gestién y formulacién de proyectos para acceder a recursos del orden nacional.

Asi mismo, la Administracion Distrital fortalecera la gestion para la consolidacién de recursos
provenientes del Sistema General de Regalias — SGR, en el marco de la normatividad legal vigente.

1.3.5. Gestion de recursos adicionales

La Administracién Distrital podra gestionar diferentes mecanismos que permitan complementar la
financiacion del Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”, tales como, cobros por
congestion, valorizacion, pago voluntario por libre circulacion, contribucion a parqueaderos,
instrumentos de financiacién del desarrollo urbano, peajes, cobro de alumbrado publico, entre otros.

1.3.6. Asociaciones publico privadas — APP

La participacion del sector privado se constituird en uno de los mecanismos de cofinanciacion de las
inversiones mas importantes para la Ciudad. Se intensificara la gestion conjunta con el sector privado
en la financiacién de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo. El sector privado sera un
apoyo estratégico a la Administracién Distrital en la construccion de la infraestructura requerida, con
lo cual se aprovecharan las eficiencias y ventajas competitivas y operativas derivadas de su
conocimiento y experiencia.

Para cumplir las metas del presente Plan se podra utilizar las Asociaciones Publico Privadas de que
tratan las Leyes 1508 de 2012, 1753 de 2015 y deméas normas que las modifiquen, complementen o
sustituyan, para el disefio, construccion, mantenimiento, remodelacién, dotacion y prestacion de los
servicios asociados a infraestructuras especializadas, incluyendo infraestructura social de educacion
y salud, entre otras; garantizando los mas altos estandares de calidad y tecnologia.
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1.3.7. Concurrenciay complementariedad con la gestion local

La inversion en las localidades se optimizara a través de esquemas de cofinanciacién entre el
gobierno distrital y los gobiernos locales en los cuales se potencializaran los recursos de los Fondos
de Desarrollo Local como contrapartidas en proyectos de gran impacto social que guarden
coherencia entre la planeacion local y distrital.

1.3.8. Racionalizacion del gasto y asignacion eficiente de recursos.

La eficiencia en la ejecucion del gasto sera una prioridad esencial en el Plan de Desarrollo "Bogota
Mejor para Todos". Se buscara elevar la capacidad operativa de las entidades distritales dentro de
un contexto de austeridad y eficiencia. Se implementardn mecanismos y herramientas econémicas
y financieras que generen ahorro en gastos operativos y eficiencias en la gestion, que contribuyan
al mejoramiento de la competitividad, y la sostenibilidad de las finanzas de la Ciudad.

La racionalizacion del gasto publico implicara una mirada integral y técnica de la estructura
administrativa del Distrito, en blsqueda de eficiencias administrativas y eliminacién de duplicidad de
funciones entre entidades; en este sentido se estudiara la posible fusion, transformacion o supresion
de algunas entidades cuyas funciones puedan ser asumidas por otras.

Se efectuara una revisién, andlisis y depuracién del gasto recurrente actual, que permita liberar
espacio presupuestal para las nuevas inversiones del Plan de Desarrollo y se convierta en un factor
de decision en la priorizacién del presupuesto. Esto permitird fortalecer una gestion gerencial que
potencialice el logro de los objetivos y metas propuestas del Plan de Desarrollo Distrital.

Por su parte, la reorganizacion del sector Salud establecida en el Acuerdo 641 de 2016, implica
asumir el reto de optimizar la prestacién de los servicios a la poblacion mas pobre y vulnerable
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud de manera integral y viabilizando
financieramente a las Empresas Sociales del Estado, mediante estrategias de economias de escala
en compra de medicamentos e insumos, reduciendo los gastos de tipo administrativo, mejorando los
procesos de facturacion, cartera y recaudo, ajustando la productividad y en el mediano y largo plazo
centralizando y especializando los servicios mediante el trabajo en red integrada de servicios de
salud.

1.3.9. Endeudamiento.

El endeudamiento es una de las alternativas que complementan a los ingresos corrientes en la
financiacion de las obras de infraestructura y proyectos de inversion del Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos”. Es asi como los recursos del crédito estimados para el periodo 2016-2020
ascienden a $5,1 billones, que equivalen a 2,3% del PIB distrital de 2016. Dado esto, la
Administracion presentara al Honorable Concejo Distrital un proyecto de acuerdo con un cupo de
endeudamiento global y flexible que se armonice con los cupos previamente aprobados dando
continuidad a los proyectos financiados con los mismos. Asi, las proyecciones del endeudamiento
se ajustan plenamente a los limites y criterios de sostenibilidad de la deuda establecidos por la Ley
358 de 1997, cuyo limite es de 80% del saldo de la deuda sobre los ingresos corrientes ajustados, y
el de capacidad de pago, que fija un nivel maximo de 40% de los intereses sobre el ahorro corriente
ajustado.
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La estructuracion del nuevo endeudamiento se desarrollara bajo el principio de diversificacion, a
través de las fuentes que histéricamente le han otorgado crédito al Distrito Capital tanto a nivel local
como internacional, siguiendo lineamientos técnicos de gestion financiera, en un contexto de
minimizacién del costo y de los riesgos asociados, que contempla la distribucién de los recursos de
acuerdo con los cupos disponibles, plazos acordes a las politicas de los prestamistas, naturaleza de
los proyectos a financiar, esquemas de amortizacién que no generen fuertes presiones futuras sobre
una vigencia en particular y desembolso de recursos acordes con el flujo de caja del Distrito Capital.
Ademas se debera propender por buscar una cobertura natural en la moneda de denominacién de
la deuda con la generacion de ingresos del Distrito.

1.3.10. Integracion de la informacion.

Con el fin de contar con informacion presupuestal unificada, oportuna, de calidad, en tiempo real,
mejorando la seguridad y el acceso al sistema de informacion presupuestal e incentivando la
reduccion en los gastos en infraestructura tecnoldgica, se consolidara una Unica base de datos de
informacion presupuestal para mejorar la toma de decisiones, para lo cual se requiere que todas las
entidades que conforman el Presupuesto Anual Distrital, los Fondos de Desarrollo Local, las
Empresas Sociales del Estado y las Empresas Industriales y Comerciales del orden distrital
continden con el registro de las transacciones presupuestales a través del Sistema de Presupuesto
Distrital administrado por la Secretaria Distrital de Hacienda. En este sentido, la informacion
incorporada por todas las entidades distritales en el Sistema de Presupuesto Distrital se considera
informacion de caracter oficial.

1.3.11. Utilizacién de vigencias futuras.

Con el fin de lograr una mayor eficiencia en el gasto publico, la ejecuciéon de los proyectos
estratégicos del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, especialmente los relacionados con
infraestructura de transporte masivo, vias, construccion de infraestructura educativa, hospitalaria,
recreativa y cultural, mediante el esquema de obra publica o por asociaciones publico privadas y
aquellos relacionados con inversiones en tecnologia y gasto de funcionamiento estratégico, se
realizara mediante el esquema de vigencias futuras. Para este fin, el Marco Fiscal de Mediano Plazo
del Distrito Capital incluye un espacio fiscal anual de $1 billén de 2016, descontado de los ingresos
que sirven de base para el calculo de la capacidad de endeudamiento, el cual se ajustard anualmente
dependiendo del comportamiento de los ingresos, para garantizar la consistencia con el Marco Fiscal
de Mediano Plazo.
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2. AVANCE DE LAS METAS DE RESULTADO DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2020

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

BOGOTA MEJOR PARA TODOS

Los proyectos adelantados por la entidad buscan dar cumplimiento a los objetivos planteados en el
Plan de Desarrollo, a los programas y a la estrategia financiera mencionados. Adicionalmente, son
prioridades de la administracion el fortalecimiento de los temas de transparencia, la gestion financiera
distrital, el mejoramiento institucional y el fortalecimiento tecnoldgico de la entidad, para lo cual se
busca dar cumplimiento a las siguientes metas y proyectos prioritarios del Plan de Desarrollo, cuya
distribucion y avance a 31 de diciembre de 2016 son:

Tabla

1 Avance Metas

Eje 05 - Desarrollo econ6mico basado en el conocimiento
Transversal
Programa 34 - Mejorar y fortalecer el recaudo tributario de las ciudad e impulsar el uso de
mecanismos de vinculacion de capital privado
Proyecto 170 - Mejorar y fortalecer el recaudo tributario e impulsar el uso de mecanismos
Estratégico de capital privado
Metas de | Indicadores en | Avance Fisico de Metas
resultado SEGPLAN
Plan de 2016 Acumulado Cuatrienio
Desarrollo Programado | Ejecutado Prog. Ejec. %
AVANCE
Aumentar  a | Billones de | 2,2 2,3 30,59 2,3 7,6%
$30,5 billones | pesos
el recaudo | recaudados
oportuno oportunamente
Recaudar $1,9 | Billones de | 0,19 0,31 19 0,31 16,5%
billones por | pesos
gestion  anti | recaudados por
evasion gestion anti
evasion
Recaudar Cumplimiento Meta: 100% Ejec: 100% 100% | 20% 20,0%
anualmente promedio anual | Cumplimiento | Cumplimiento
por cartera con | del porcentaje | Promedio Promedio 104%
antigiedad: de
1 afio 36%, | recuperabilidad | 1 afio: 36% 1 afio: 34,5%
2 afos 21%, | de la cartera por | 2 afio: 21% 2 afio: 19,5%
3 afios 7.82%, | afios de | 3 afio: 10% 3 afo: 11.9%
4 afios 4.69%, | antigliedad. 4 afio: 4,5% 4 afio: 6,9%
5 aflo 2.88% 5 afio: 3% 5 afio: 1,8%

Los principales resultados de la gestion adelantada por la Secretaria Distrital de Hacienda en cada
uno de los programas mencionados anteriormente son:
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Eje Estructurante Plan de Desarrollo?:

Eje transversal — Desarrollo Econémico basado en el conocimiento
Programa 34. Mejorar y fortalecer el recaudo tributario de la ciudad e impulsar el uso de mecanismos
de vinculacién de capital privado.

2.1. Cumplimiento oportuno

Meta de cuatrienio: Recaudar $30,5 billones (a pesos de 2016) por cumplimiento oportuno en el
periodo julio 2016 - junio 2020.

Meta 2016: Recaudar $2.174.042

Recaudo acumulado 2016: $2.325.114°

Cumplimiento acumulado: 8%

Tabla
2 Cumplimiento Oportuno

Valor Valor ) (0[]

programado* Ejecutado Avance
2016 2.174.042 2.325.114 107%

Fuente: Base de datos tributaria. Fecha de corte 31 diciembre 2016. -Pesos de 2016
Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
las metas de recaudo para el 2016

Avances vy Logros:

Partiendo del proceso de armonizacién realizado en el mes de mayo y junio de 2016, y que las metas
establecidas para el Plan de Desarrollo Bogota Mejor para todos inician a partir del 1 de Julio de
2016, dentro de las actividades desarrolladas, se encuentran los acercamientos tributarios los cuales
buscan sensibilizar a los ciudadanos y contribuyente en la importancia del pago de los tributos e
incentivar el cumplimiento oportuno.

Asi mismo, se han establecido programas de fidelizacién y control extensivo que busca que los
contribuyentes de los diferentes impuestos cumplan con sus obligaciones oportunamente antes del
vencimiento establecido por la Secretaria Distrital de Hacienda en la Resolucion No. SDH-000054
del 28 de Diciembre de 2015, ante esto durante el periodo de reporte se ejecutaron los siguientes
programas, los cuales han contado con la informacion consolidada en la Base Unica de
Contribuyentes.

2 Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016 — 2020

3 El recaudo tributario en sus informes trimestrales varia como resultado de:

1. Los dias de reciprocidad acordados con las entidades recaudadoras que les permiten a estas reportar el recaudo entre el siguiente dia y hasta 19 dias después de
recepcionado el soporte.

2. La aplicacion del procedimiento de saneamiento de informacién que puede corregir fechas y valores de recaudo

3. El corte de generacion del recaudo, pues para rendir los informes se realiza balance de recaudo cinco dias antes del tltimo dia habil del trimestre.

Resultado de estos los datos de recaudo varian, pues el balance se realiza retroactivamente produciéndose los ajustes sefialados.
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Tabla
3 Programas Fidelizacién

2016

"~ Node  Poblacién

Actuaciones Objetivo
Fidelizacion Predial Segundo vencimiento 2016 4 334.301
Fidelizacion Vehiculos Segundo vencimiento 2016 3 617.974
Fidelizacion Contribuyentes ICA periodo 4 1 80.479
Fidelizacion Contribuyentes ICA periodo 5 1 83.669
Total 9 1.116.423

Fuente: Oficina de Educacién Tributaria. Julio a Diciembre de 2016
Nota: Las actuaciones corresponden a la cantidad de envios masivos que se realizan del programa correspondiente

Tabla
4 Programas Control Extensivo

2016
Ac’;luoa(i(iaon Pob_lac_:ién
es Objetivo
Control Extensivo ICA Periodo 2-2016 1 10.179
Control Extensivo ICA Periodo 3-2016 1 11.258
Control Extensivo Predial 2016 2 113.526
Control Extensivo ICA Periodo 4-2016 1 8.906
Control Extensivo Omisos Predial 2016 1 27.047
Control Extensivo Omisos Vehiculos 2016 1 112.568
Total 7 283.484

Fuente: Oficina de Educacién Tributaria. Julio a Diciembre de 2016
Nota: Las actuaciones corresponden a la cantidad de envios masivos que se realizan del programa correspondiente

Los acercamientos tributarios con Unidad Mévil por todas las localidades de la ciudad, la realizacién
de programas de Fidelizacién, Control Extensivo y Persuasivo, la ejecucion del Plan de medios y de
campafias locales de comunicacidn; han permitido generar recordacion e invitacién al cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias. Asi mismo la orientacién tributaria al contribuyente por
canales como: presencial en la Red Cade, y sede DIB, atencion telefonica linea 195, Chat tributario,
correo opinién tributaria, respuestas a solicitudes escritas, terminales de autoatencion y liquidadores
WEB, siendo este Ultimo uno de los mas visitados de acuerdo al nuevo modelo de servicio de
autoatencion. Es preciso aclarar que la atencién a contribuyentes por los diferentes canales es un
resultado de los programas que se ejecutan de control y cultura tributaria y que en parte son
financiados por el proyecto de inversion. Es asi como el soporte logistico, las representaciones
ludicas, la escuela tributaria, generan un movimiento en la ciudadania que se refleja en el uso de los
diferentes canales de interaccién. Por ello se presentan a continuacién el balance de contribuyentes
atendidos que ademas sirve de base para la medicion de la satisfaccion del cliente externo.
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Tabla.
5 Estadisticas servicio al contribuyente

Canal de Atencién
Presencial 214.661
Chat Tributario 12.593
Correo Opinidn Tributaria 3.668
Escritos 1.883

Total 136.583
(Julio 1 a Diciembre 31)

Tabla
6 Visitantes pagina WEB

2016 (Julio 1 a
Diciembre 31)

www.shd.gov.co 2.393.603
(Julio 1 a Diciembre 31)

ftem

Tabla
7 Tiempos de Atencién

ftem
Tiempo de Atencién
en Ventanilla

Tiempo Promedio de

Espera
Fuente: Estadisticas Oficina de Gestién del Servicio
*(Julio 1 a Diciembre 31)

El canal de atencién presencial de la Red Cade, Supercade y sede DIB es el canal mas demandado
por los ciudadanos, por lo que se han implementado estrategias de servicio que incentivan a los
ciudadanos al uso de herramientas dispuestas en ambientes web que impulsan la auto-atencion
(Chat, terminales de auto-atencién, liguidadores web), ademas de los acercamientos tributarios con
unidades moviles. Asi como la estrategia de agentamiento la cual permite un reconocimiento por
parte de los contribuyentes frente a los trdmites adelantados y disminuye el retorno de los ciudadanos
al punto de atencion.

La Direccién de Impuestos cuenta con la operacion de médulos de atencién que en primera instancia
entregando copias de formularios y certificaciones de pago, pero a medida que se perfeccionen los
servicios se avanzara en la disposicién mas servicios y del botén de pagos PSE en dichas terminales
para que el contribuyente pueda cumplir con su obligacion tributaria en un solo momento.

A través de los quioscos de autoservicio provistos en modalidad de outsourcing se han impreso con
corte del 1 de julio al 30 de diciembre de 2016, 29.501 servicios, toda vez que la mayor demanda de
este servicio se presenta en fechas de los vencimientos de los impuesto, ya que se centra en el
apoyo al servicio presencial en una forma agil que reduce los tiempos de espera.
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Tabla
8 Estadisticas utilizacion dispositivos autoayuda

Médulo de Autoatencion
ftem 2016

Tramites

Realizados

Fuente: Supervision del contrato.
Julio 1 Diciembre 31 de 2016

2.2. Base de Datos Unificada de Contribuyentes

Meta cuatrienio: Implementar y disponer en un 100% de la Base de Datos Unificada de
Contribuyentes (Predial, Vehiculos e ICA)

Meta 2016: 100%

Cumplimiento: 100% (la meta programada es una base de datos unificada de 3.399.760 sujetos y lo
ejecutado es una base de datos unificada de 3.399.760 sujetos)

Tabla
9 Base de Datos Unificada de Contribuyentes
(Predial, Vehiculos e ICA)

Valor Valor % de

programado Ejecutado Avance
3.399.760 3.399.760 100%

Avances y Logros:

Durante el 2016 se estableci6 la consolidacion de la base Unica y reglas de administracion de
informacion tributaria, disponiéndose la base Unica la cual contienen 3.399.760 sujetos, y se
encuentra conformada por:

e Responsables de Predial 2016.

e Responsables de Vehiculos 2016.

e Declarantes de ICA vigencia 2014 periodo 6 y simplificado y vigencia 2015 periodos 1 al 5.

e Declarantes de RETEICA vigencia 2014 periodo 6 y vigencia 2015 periodos 1 al 5.

e Declarantes azar y espectaculos, sobretasa, delineacion urbana vigencia 2015.

e Informacién recolectada de Registro empresarial afios 2014 y 2015.

. Informacién de renta 2013 e IVA 2014.

. Cartera cobrable certificada en enero de 2016.
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e  Omisos predial 2011 a 2015.

e  Omisos vehiculos 2011 a 2015.

Asi mismo, se dispusieron dos bases, la base de contacto la cual contiene la Gltima direccién de
notificacién valida por sujeto para el impuesto predial, vehiculos, ICA, RETEICA, y otros impuestos,

y la base de contacto de correos validos, teléfonos fijos y celulares validos por sujeto.

A través de esta Base Unica de Contribuyentes, se realizan los programas de fidelizacion, control
extensivo y control intensivo en las areas de gestion de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota.

2.3. Aumentar tramites electrénicos

Meta cuatrienio: Aumentar a 35% los tramites electronicos

Meta 2016: 3 tramites — 12% (meta acumulativa)

Cumplimiento: 4 tramites de 24 para un cumplimiento de 17% (Esta programado contar con 3
tramites electronico de 24 que se encuentra en el SUIT, de los cuales a la fecha se cuenta con 4
tramites electrénicos disponibles a los contribuyentes)

Cumplimiento acumulado: 16,67%

Avances vy Logros:

A la fecha la Direccion Distrital de Impuestos, tiene cuatro (4) tramites automatizados de los
veinticuatro (24) publicados en SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) que pueden ser
realizar por los ciudadanos de manera electrénica, los cuales son:

Impuesto predial — Liquidacién y Pago

Impuesto vehiculos — Liquidacién y Pago

Impuesto ICA — Liquidacion y Pago

Impuesto Sobretasa a la Gasolina — Liquidacion y Pago

PwdPE

Se presenta un crecimiento constante en el nimero de pagos recibidos de manera electrénica, afio
tras afio. Lo que evidencia el fortalecimiento de los canales electronicos, los cuales se han ido
acondicionando a las necesidades de los contribuyentes (trabajo continuo entre la Direccion de
Informatica y Tecnologia y la Oficina de Administracion Funcional del Sistema de la Direccion Distrital
de Impuestos), asi como los programas de comunicacion, tales como videos tutoriales y Banner con
informaciéon en la pagina WEB, volantes y sensibilizacion en los acercamientos con los
contribuyentes desarrollados por la oficina de Educacion Tributaria; que buscan el reconocimiento y
uso de las herramientas dispuestas por la Direccion de Impuestos de Bogota para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Pagos electrénicos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

TOTAL PAGOS
LW =L NpI=l 3.050.410 | 3.218.573
CORTE
PAGOS
ELECTRONICOS gyt 132.239 | 175.631 | 251.708 | 307.035 | 314.504 | 395.339 | 482.820
RECIBIDOS

EJECUTADO 2,68% 4% 5% 7% 9% 8,68% 10,67% 11,80%
Fuente: Oficina de Administracién Funcional corte Diciembre 31 de 2016

3.425.733 | 3.493.571 | 3.495.298 | 3.622.570 | 3.705.162 | 4.088.297
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Asi mismo, se estd implementando el médulo de radicacién virtual, el cual por medio de la
autenticacion se permitird a los contribuyentes radicar los tramites de Devolucién y Compensaciones,

Registro — RIT y Saneamiento.

Es de anotar que para pasar a produccion los requerimientos enunciados, se requiere hacer las

pruebas correspondientes a la aplicacién y posteriormente su disposicion al publico.
2.4. Cumplimiento Oportuno
Meta cuatrienio: Cumplimiento Oportuno — Predial 96,48%, Vehiculos 89,97% e ICA 88%*

Meta 2016: Cumplimiento Oportuno — Predial 94,50%, Vehiculos 88,50% e ICA 84%
Cumplimiento: Cumplimiento Oportuno — Predial 92,70%, Vehiculos 90,60% e ICA 88,03%

Avances vy Logros:

Para la vigencia 2016, dentro del plan de desarrollo se espera que el 94,50% de los obligados en el
impuestos Predial Unificado, el 88,50% de los obligados en el impuesto de Vehiculos Automotores y
el 84% del impuesto de Industria y Comercio para la vigencia 2016 presenten oportunamente su
obligacién tributaria (indicador anual), al corte del presente analisis el avance respecto de la meta

anual lleva un alcance del 98%, 102% y 99% respectivamente.

Los resultados presentados en el periodo consolidan las mediciones de cumplimiento oportuno en
los vencimiento de predial, vehiculos e ICA. Las declaraciones reportadas por cumplimiento oportuno
suma un total 3.911.151, este resultado sobre el total de obligados en la vigencia que en agregado
suman un total de 4.278.141, arroja al corte del presente informe un porcentaje de cumplimiento

oportuno para estos tres impuestos del 91,42 % del total de los obligados

Universo de Obligados  Avance Diciembre % Cumplimiento
2016 31 Oportuno

Predial unificado 2.412.375 2.236.493 92,71%

Vehiculos automotores 1.646.923 1.492.573 90,62%

ICA 218.843* 182.085 83,20%

ggieéles indicador cumplimiento oportuno 4.978.141 3.011.151

91,42%

Fuente: OIT- Direccién de Impuestos de Bogotéa corte 31 diciembre 2016
* El universo de Obligados del impuesto ICA, corresponden a los declarantes Unicos en los 6 bimestres de la vigencia, més los
omisos totales que por solidez del indicio (estan en minimo en 3 fuentes de informacién) se consideran contribuyentes de ICA.
FORMULA (Contribuyentes de predial, vehiculos e ICA que cumplen oportunamente sus obligaciones de declaracién y/o pago de la
vigencia / contribuyentes obligados a declarar y/o pagar el impuesto de predial, vehiculos e ICA) * 100

4 En cumplimiento oportuno para los impuestos predial y vehiculos, hasta 2015 el resultado se presentaba de manera agregada para los dos impuestos, presentando

el siguiente comportamiento histérico

Cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias de predial
y vehiculos

88,17% 89,01% 87,94% 91,91% 91,86%
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Respecto al resultado de cumplimiento oportuno de vehiculos se evidencia un avance del 102%, el
cual esta influenciado por el mejoramiento de la informacién para la generacion de formularios y/o
liquidacién de la obligacion; igualmente este resultado se encuentra influenciado por el ajuste de las
tablas de avalué comercial que realizo el Ministerio de Trasporte para la vigencia 2016 y en las cuales
creo y ajusto nuevas lineas de vehiculos, proceso que implico a la Administracién Tributaria un gran
esfuerzo para homologar estas nuevas lineas y asi poder liquidar el impuesto correspondiente segin
las nuevas caracteristicas.

Cumplimiento Oportuno Vehiculos

Valor
programado
88,50%

Valor Ejecutado % de Avance

Es importante resaltar que lo acontecido en la vigencia 2016 con las nuevas tablas de avalu6
comercial, puede tener un efecto diferente en las préximas vigencias, debido a las oportunidades de
mejora que todavia presenta el cambio de metodologia para el célculo de los avaltos por parte del
Ministerio de Transporte, que implicara que se homologuen un universo mas grande de vehiculos.

Para el cumplimiento oportuno del impuesto predial se vio afectado por el no incremento de los
formularios emitidos, para la vigencia 2016 respecto a lo emitido en el 2015, esto a pesar de los
esfuerzos que hace la Administracion Tributaria en la basqueda y mejoramiento de la informacion
que permite liquidar la obligacion de los contribuyentes, emitirles un formulario y enviarselo a su
direccion de notificacién para facilitar el cumplimiento oportuno. Asi mismo, otra de las causas que
afecto el cumplimiento oportuno de este impuesto, es lo referente a las diferencias presentadas con
los contribuyentes y Catastro sobre el incremento de los avallos, generando la inconformidad de la
ciudadania que repercute en el pago oportuno de impuesto.

Cumplimiento Oportuno Predial

Vel Valor Ejecutado % de Avance

programado
94,50% 92,70%

Por lo que respecta al cumplimiento oportuno de ICA, es una medicidn que se encuentra en linea
base, pero al ser un indicador de Plan de Desarrollo se establecié una meta. Con el resultado de
esta primera medicion se tuvo un alcance del 99%, estando muy cerca al cumplimiento de la meta.

Cumplimiento Oportuno ICA

Valor
programado
84,00% 83,20%

Valor Ejecutado % de Avance
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De manera acumulada este indicador ha alcanzado el siguiente resultado solo para Predial y
vehiculos

%
VIGENCIA OBLIGADOS EMISIONES DEVOLUCIONES DECLARACIONES CUMPLIMIENTO

OPORTUNO
2016 4.059.298 3.837.359 283.779 3.729.066 91,86%
Fuente: Informes de gestion. Diciembre 2016

POTENCIALES CORREO OPORTUNAS

Las estrategias para el cumplimiento oportuno son las ya relacionadas en la meta de recaudo
oportuno y de sensibilizacién de contribuyentes, principalmente en los programas de fidelizacion.
Teniendo en cuenta que desde la formulacién inicial de la planeacion estratégica y en consecuencia
con el modelo de gestion, para la Direccion de Impuestos, se establecié como propdsito fundamental,
mantener por encima del 90% la decisién de pago directo de los tributos en los ciudadanos a partir
del fortalecimiento de dos lineas de accidn: (i) la cultura tributaria y el servicio al contribuyente y (ii)
el control inteligente. Estas dos lineas de accidon se articulan en el ciclo tributario (registro,
recaudacion, determinacién, cobro, devolucion y discusion) y se desarrollan a través de los seis ejes
de modelo de gestion tributaria. 5

2.5. Cobertura con medios electrénicos

Meta cuatrienio: Lograr el 10% de cobertura con medios electrénicos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Meta 2016: 10%

Avances y Logros:

Para el cumplimiento de esta meta en el 2016, se proyecté como producto “Desarrollar una solucion
de servicio para web mavil - aplicacién movil’, con la cual se dispusiera a los contribuyentes los
trdmites y servicios ofrecidos por la Secretaria Distrital de Hacienda.

En coordinacién con la Direccién de Informatica y Tecnologia, se establecieron los contenidos vy el
menu de servicios que se va a disponer en la aplicacién mavil, clasificAndolos por el requisito de
autenticacion. Los servicios de la aplicacion movil se adelantaran en dos fases, la primera incluye el
esquema de autenticacidn, mis datos de contacto, mis impuestos, certificado RIT y servicios sin
autenticacion. Para atender estos desarrollos se radicé en la DIT el RQ 816-2016, se elaboré la
especificacion funcional y el 01/07/2016 se entreg6 a la DIT para su revision. Por otra parte se han
evaluado mejoras y ajustes que requieren otros servicios virtuales para la disposicion final de esta
aplicacién, lo que ha generado la apertura de los siguientes RQ: RQ 485-2016: Zona segura,
mejoramiento entorno web, RQ 704-2016: Obligaciones pendientes, RQ 744-2016 y RQ 745-2016:
componente de autenticacion.

Por otra parte, se avanzo en el proceso de contratacion del disefiador gréfico, los equipos y las
licencias, como complemento al desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion movil.

® El modelo de gestion tributaria se articula alrededor de seis ejes:

1. Servicio y educacion fiscal: orientado al reconocimiento al desempefio correcto de los contribuyentes a través de practicas de cimentacion de la cultura tributaria en
la ciudad, fidelizacién y excelencia en el servicio.

2. Inteligencia tributaria entendida como la consolidacion del conocimiento, alrededor del analisis econémico, estadistico y de las mejores précticas, que conduzca a la
comprension y tratamiento en consecuencia de nuestros contribuyentes.

3. Control que evidencia la fortaleza del estado para que la sociedad reconozca la inflexibilidad frente al incumplimiento, la actuacién oportuna, ejemplar y secuencial
que legitima la institucionalidad tributaria,

4. Seguridad juridica que afirma la estabilidad del modelo ofreciendo a administrados y administradores reglas claras de manejo, marcos juridicos sencillos, eficientes
y estables en el tiempo.

5. Desarrollo organizacional: que modula el desarrollo y fortalecimiento de los colaboradores, el marco gerencial y estratégico, la transparencia y la rendicion de cuentas,
la eficiencia en el uso de los recursos, la adopcién de las mejores practicas y la interrelacion con el contexto nacional e internacional

6. Sistema de informacién: Los elementos enunciados encuentran su expresion a través de una plataforma informatica robusta que debe asegurar el eficaz desempefio
de los servicios y funcionalidades que requiere la Direccién de Impuestos para desarrollar exitosamente su gestion.
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2.6. Sensibilizar contribuyentes

Meta cuatrienio: Sensibilizar 445.170 contribuyentes para que cumplan oportunamente las
obligaciones tributarias

Meta 2016: 23.520 contribuyentes

Cumplimiento: Se han sensibilizado 40.367 contribuyentes sujetos para un cumplimiento del 172%.
Cumplimiento acumulado: 9%

Sensibilizaciéon Contribuyentes

o Valor .
0,
Afo programado* Valor Ejecutado % de Avance

2016 \

Avances y Logros:

Dentro de las acciones encaminadas a los programas de fidelizacion se encuentran las siguientes,
las cuales no solo han sido dirigidas al cumplimiento de las obligaciones tributarias sino que también
se han ido encaminando a dar a conocer la Simplificacién Tributaria aprobada mediante el Decreto
Reglamentario 474 de 2016 y a incentivar la cultura tributaria, a través de la realizacion de
acercamientos tributarios a grupos de contribuyentes con el fin de felicitar, informar, y educar.
Partiendo de las actividades desarrolladas en el plan operativo con el apoyo logistico concebido a
través del Proyecto de Inversion 703 — Control y Servicios Tributarios, durante el periodo julio a
septiembre de 2016 se han desarrollado las siguientes actividades:

e  Seis (6) presentaciones con gremios, llegando a 720 personas.

e Veintisiete (27) jornadas con colegios publicos con la sensibilizacion de 33.064 ciudadanos.

e  Cuatro (4) jornada con un colegio privado sensibilizando 2.344 ciudadanos.

e Dieciocho (18) jornadas de capacitaciones llegando a 2.884 personas, centrdndose en los
temas de impuestos ciudadanos y empresatriales.

e Siete (7) jornada de formacion tedrico-practica en la cual se atendio 326 participantes.

De manera consolidada en desarrollo de las actividades previstas en este Plan de Desarrollo se
ejecutaron los siguientes eventos de Cultura Tributaria:
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Acciones de Cultura
Tributaria

2016

‘ Eventos Personas

Jornadas de Acercamientos
Tributarios y/o Unidad Movil,
! S ) 9 1.211

Ferias de servicio; Estaciones
pedagégicas
Capacitaciones Colegios 31 35.408
Capacitaciones Entidades

e : 0 0
Distritales y Nacionales
Capacnauones - ) 2 2719
Conversatorios Gremios
Capacitaciones Localidades 0 0
JAL
Capacitaciones Localidades 0 0
JAC
Conversatorios Universidades 0 0
oros/ visitas 0 0

Total 161 39.338

Fuente: Informes de gestion
Datos a diciembre 31 de 2016

Otro mecanismo, mediante el cual se sensibilizan a los contribuyentes es a través de la escuela
tributaria, la cual forma a funcionarios y ciudadanos en temas relacionados con la parte tributaria; asi

para el periodo aqui reportado se ejecutaron las siguientes actividades:

Intensida

d

Asistencia

Presencial

On line

seminario largo Otros impuestos territoriales 10 50 59
seminario corto Impuesto sobre la renta para 5 51 47
Julio personas naturales
- Taller niif relacionado con los
seminario corto . 5 60 49
impuestos
seminario corto Régimen sancionatorio 5 20 31
seminario largo Procedimiento tributario 5 30 50
Agosto seminario corto Participacion en plusvalia 5 17 33
seminario largo E_tlca y principios en derecho 10 o5 48
tributario
Septiembre | seminario corto Como fun_c,|ona el negocio de la 5 22 9
construccion
Octubre | seminario largo P,ro_cedlmlentc_n trlbutf?\rlo y 30 49 71
régimen sancionatorio
seminario largo _Estandar_(?s |r_1terna_1(:|onales de 30 61 a4
informacidn financiera
Noviembre | seminario largo Derecho probatorio 30 31 46
seminario corto Auditoria forense y tributaria 5 15 16
seminario largo Habeas y proteccion de datos 10 38 o5
personales
Diciembre Matematicas financieras
seminario largo aplicadas a estandares 10 32 0
internacionales
Total 2016 501 528
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Con respecto a la adicion al contrato 160050-0-2016 - Estrategias de comunicacién de caracter
masivo, con el fin de divulgar la informacién relacionada con el proceso de Simplificacion Tributaria,
se realizaron las siguientes actividades:

e  Produccién de 6 videos con duracion de 1 minuto cada uno.

e  Publicacion en la revista semana y LatinPyme.

e Mencion en CityTv, Noticias Caracol, Noticias RCN, Noticias Uno, Noticiero CM&.

e Publicidad por medio digital Youtube, Google Search, Google Display y facebook.

2.7. Recaudo por gestiéon anti evasion

Meta cuatrienio: Recaudar $1,88 billones (a pesos de 2016) por gestion anti evasion en el periodo
julio 2016 - junio 2020.

Meta 2016: Recaudar $185.428

Recaudo acumulado 2016: $310.566°

Cumplimiento acumulado: 16%

Recaudo por gestién anti evasion

Valor Valor

0,
Ejecutado )% de Avance

programado*

Fuente: Base de datos tributaria. Fecha de corte 31 diciembre 2016. Pesos de 2016
Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
Las metas de recaudo para el 2016

Recaudo por gestion
(Acumulado)

Cifras en millones de
Recaudo

Predial 82.039 171.380
ICA 46.752 88.269 189%
Vehiculos 33.774 47.376 140%
Otros 22.863 3.541 15%
185.428 310.566 167%

Fuente soportes tributarios de 1 de julio a 31 de diciembre 2016. Calculo OIT

8 El recaudo tributario en sus informes trimestrales varia como resultado de:

1. Los dias de reciprocidad acordados con las entidades recaudadoras que les permiten a estas reportar el recaudo entre el siguiente dia y hasta 19 dias
después de recepcionado el soporte.

2. La aplicacién del procedimiento de saneamiento de informacién que puede corregir fechas y valores de recaudo

3. El corte de generacion del recaudo, pues para rendir los informes se realiza balance de recaudo cinco dias antes del Gltimo dia habil del trimestre.
Resultado de estos los datos de recaudo varian, pues el balance se realiza retroactivamente produciéndose los ajustes sefialados.
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Avances v Logros:

Las acciones adelantadas para alcanzar este cumplimiento se describen a continuacion.
Aplicacién de politicas de gestién tributaria (priorizacion de la gestion)

Para el periodo julio — septiembre de 2016, la Oficina de Control Masivo realizo el programa Omisos
Parciales ICA 2012 y arrastre, el cual se describe como visitas de caracter fiscal y control tributario
en establecimientos de servicio, con las actividades de Practica médica, practica odontolégica y
empresas de seguridad. Como resultado de la ejecucion del programa se evidencio el siguiente
reporte: 455 registros del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros, con presentacion de
la declaracién, de los cuales 79 fueron presentados sin pago y 376 con pago parcial o total, para un
recaudo total de $214.151.000.

Vigencia Declaraciones Recaudo

2012 272 $ 138.812.000
2013 104 $ 39.565.000
2014 64 $ 16.845.000
2015 15 $ 18.929.000

Para el periodo de octubre — diciembre de 2016, la oficina gestiono el programa Omisos ICA 2014 y
arrastre, con un trabajo en terreno, siendo una estrategia de alto impacto en la cual se realizé control
tributario en los establecimientos con actividad econémica: Comercial, Industrial y de servicios. Se
visitaron los primeros 225 contribuyentes (de una poblacion de 1.966 contribuyentes) con los
ingresos mas representativos resultantes de los cruces realizados con renta 2014 e IVA 2015.

Por ultimo, se ejecuté por parte de la Oficina de Control Masivo el programa de Formularios
Sugeridos para los impuestos Predial y Vehiculos fue realizada desde la oficina de Control masivo.
Se entregaron aproximadamente 152.974 Formularios sugeridos con fecha de vencimiento para
pago a 30 de noviembre de 2016.

Impuesto D ‘ Vigencia
Formularios

Predial 40.391 2012 a 2015

Vehiculos 112.583 2014y 2015

TOTAL 152.974 | -

Fuente: Oficina de Control masivo

En cuanto a las campafias de cobro masivo, la Oficina de Cobro Prejuridico una vez se recibi6 la
cartera bajo el esquema de prioridades se adelantaron las validaciones, cruces de informacién y
solicitudes de datos de contactibilidad; que permitieron determinar las estrategias de cobro y
universos de contribuyentes asociadas a cada una; adelantado los programas de control persuasivo
bajo el siguiente esquema para la vigencia julio a diciembre de 2016:
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Cobertura no.

Estrategia registros
Enwo}dt_e correos 118.525
electrénicos
Envio mensajes de texto 53.922
Envio oficios persuasivos 109.014
Envio oficios BDME* 26.501
Embargos preventivos 3.205
Facilidades de pago 1.090
Seguimiento facilidades de 311
pago
Tramites TDJ: Aplicacion

. 437
Devolucion
Desembargos 1.924

*OFICOS BDME no incluye lo enviado oficios supercades y DIB
**Seguimiento a facilidades de pago incluye resoluciones de incumplimiento

Se viene adelantando gestion especializada de cobro a contribuyentes con remisiéon de autos
inclusorios cuyas providencias judiciales indican la negacién de los actos administrativos acusados;
algunos contribuyentes representativos en esta gestién son:

FUNDACION teatro nacional 860.061.145 Fondo de Pobres y el Unificado Fondo
de Pobres, Azar y Espectaculos

Club de banqueros 860.038.473 ICA

UNE-EPM 830.032.160 ICA

Hayuelos centro comercial 900.225.764 ICA

Antonio José Henao Marin 10.219.459 ICA

La Oficina de Cobro Prejuridico, con corte 30/09/2016 ha generado 54 Facilidades de Pago; sobre
las cuales se realizaron los cruces y validaciones necesarias a fin de establecer el cumplimiento por
parte de los contribuyentes, por lo que se enviaron 39 oficios de seguimiento a Facilidades de pago.

Como resultado del seguimiento y teniendo en cuenta el retorno generado por los Oficios de
seguimiento enviados en el mes de septiembre; con fecha 20/10/2016 se profirieron 27
RESOLUCIONES DE INCUMPLIMIENTO DE UNA FACILIDAD DE PAGO, se realizé el proceso de
notificacién , reenvio y/o publicaciéon con el fin de garantizar la correcta notificacion de los actos
administrativos y una vez vencidos los términos para interponer los recursos a que hay lugar, se
profirié la Resolucion DDI0O66168 del 28/11/2016 mediante la cual se decreté el embargo sobre
aquellos contribuyentes que no cumplieron con lo pactado en las facilidades de pago ni atendieron
las solicitudes previas para ponerse al dia en las cuotas que se encontraban en mora.

Control en el territorio (acciones persuasivas especializadas)

Respecto a las Alianzas para el control en el territorio, considerando los aliados para el desarrollo de
la estrategia se han adelantado gestiones de acercamiento con las siguientes Entidades:

e  Secretaria de Gobierno - Direccién de Apoyo a Localidades Teniendo en cuenta que dentro de
sus servicios efectia acompafiamiento en labores de Inspeccion, Vigilancia y Control en las
Localidades del Distrito Capital.

e  Secretaria General - Subdireccion de Seguimiento a la Gestién de Inspeccion, Vigilancia y

Control. Teniendo en cuenta que es la dependencia encargada de la administracién del Sistema
Unificado Distrital de Inspeccioén, Vigilancia y Control de Bogota—SUDIVC, y que dentro de esta
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funcion realiza el seguimiento y monitoreo de la funcion de IVC frente a las empresas que
operan en la ciudad.

La Oficina de Control Masivo, realizo 3 acciones de verificacion del cumplimiento tributario de manera
simultéanea con la revision técnico mecénica. Para esto fue ubicada la Unidad Mévil en Centros de
Diagnéstico Autorizados -Diagnostiya-, participacién de las oficinas de Gestién del Servicio,
Educacién Tributaria, Control masivo y Cobro.

LUGAR \ FECHA HORARIO
Diagnostiya Av. Boyaca con calle 80 05 a 09 de septiembre | 8:00 am a 4:00 pm
Diagnostiya Autopista Norte con calle 170 | 12 a 16 de septiembre | 8:00 am a 5:00 pm
Diagnostiya calle 13 con carrera 43 19 a 23 de septiembre | 8:00 am a 5:00 pm

Los servicios ofrecidos fueron:

e Liquidacién vigencia 2016 y afios anteriores de impuestos distritales (Predial y Vehiculos).

e Informacién general del Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros.

e  Tramites y servicios ante la Secretaria de Hacienda.

Dentro de los acercamientos tributarios la Direccion Distrital de Impuestos de Bogot4, realizo la feria
de servicios Tributarios en la Plaza de los Artesanos, durante los dias 24, 25 y 26 de noviembre, con
el objetivo de facilitar el pago de las obligaciones pendientes de pago de los contribuyentes distritales

y ofrecer un espacio de atencion integral de servicios, que incluye temas de Simplificacion Tributaria,
ICA y Retenciones.

NOVIEMBRE DE 2016 RETORNO DE CIUDADANOS

24 5985
25 6350
26 4199

TOTAL 16.534

Consolidacién linea de administracién grandes en todo el ciclo tributario

Uno de los principales objetivos de la priorizacion de cartera tiene que ver con la puesta en marcha
del principio de eficiencia de la administracién publica, y la recuperacién de mayores ingresos
tributarios, por lo que una de las poblaciones a las que se les dard mayor atencién son los grandes
contribuyentes, para lo cual se han ideado estrategias de atencién personalizada y gestion oportuna.
A través de Resolucién N2 DDI 010761 del 30 de marzo de 2016, la DIB adopto 2.220 grandes
contribuyentes para la ciudad de Bogota a estos contribuyentes se les comunicé esta adopcion y se
les invito a utilizar la declaracion y pago del servicio SIMPLIFICA, se les ofrecié un correo Unico de
contacto y se acordé su trato preferente en el ciclo tributario.

Asi mismo se establecid con las empresas certificadoras que funcionan en Bogota quienes de este
grupo de contribuyentes disponen de firma digital y estos fueron los resultados:

TOTAL GRANDES CONTRIBUYENTES 2.220
Grandes contribuyentes que pagan mediante simplifica 585
Grandes contribuyentes con certificado digital que no pagan por el sistema simplifica 616
Grandes contribuyentes que no tienen certificacion digital 961
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Fuentes: Sistema Simplifica, cruce de informacién enviando mediante correo electrénico por las empresas certificadoras
(Andes, Certicamara, SGE)

Finalmente en consistencia con la decision de ofrecer un tratamiento diferenciado se realizé la

entrega de esta poblacién a todas los procesos de gestion tributaria para priorizacion de tramites y
2

gestion.

La oficina de Cobro Coactivo organizé un grupo para la gestion de los grandes contribuyentes, una
de las primeras actividades realizadas por los gestores fue identificar la cartera que no podia ser
objeto de cobro, como resultado se encontrd que 56% de la cartera no es cobrable y se encontraron
tipologias como predios distritales, actos demandados, actos pendientes de fallos de recursos,
actos revocados, excepciones probadas, saneamientos en cuenta, prescritos y sin deuda.

Adicionalmente, se realizaron acercamientos con los grupos que hacen parte de esta cartera como
es el caso del sector financiero, es asi que se realizaron reuniones, se les entrego la informacion de
las deudas que tienen pendientes de pago, todo lo anterior en el marco de unos tiempos establecidos
por la Administracidn para que las entidades financieras estén al dia con sus impuestos.
Unificacion doctrinal

Durante el periodo julio a diciembre de 2016, se han emitido los siguientes conceptos 1236,1237 y
1238. Relacionados con los siguientes temas:

e Tratamiento tributario de los bienes objeto de proceso de extincion de dominio.

e Modificacion Avallo Catastral/suspension términos para la firmeza de las declaraciones
tributarias.

e Actos Administrativos en Situaciones Especiales

De igual manera a lo largo del 2016, y con ocasion al apoyo que brinda a las dependencias de la DIB
se trabajaron los siguientes temas:

e Consultas relacionadas con el acuerdo 648 relacionado con la simplificacion tributaria.
e Suspension de la diligencia de remate hasta que se resuelva la demanda de nulidad y
restablecimiento de derecho, presentada contra la resolucién que falla el recurso de

reposicion.

e Vinculacién de los comuneros en el proceso determinativo del impuesto predial, como
condicién para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo.

7 “En nombre de la Administracién Distrital de impuestos le damos nuestro reconocimiento por el valioso aporte que ha venido haciendo a la ciudad de Bogota y le
informamos que en el propésito de mejoramiento continuo, la entidad tiene como objetivo facilitarle el acceso a los diferentes servicios a través de diversos canales
de atencién que puede encontrar en el portal www.haciendabogota.gov.co

En la actualidad contamos con el sistema SIMPLIFICA, http://www.shd.gov.co/shd/simplifica mediante el uso de un mecanismo de firma digital administrado por una
entidad de certificacion abierta, a través del cual podra liquidar, presentar y pagar electrénicamente sus declaraciones tributarias del impuesto de ICA y RetelCA, con
todas las garantias de seguridad y confidencialidad de la informacion.

Igualmente le permitira:

Realizar los pagos por PSE con los bancos con los cuales esta adscrito o la Secretaria de Hacienda.

Si tiene la Firma Digital puede realizar la declaracién y pago hasta el dltimo dia del mes de vencimiento sin incurrir en sanciones o intereses de mora,
siempre y cuando realicen el pago electrénico.
. Brinda seguridad de autenticidad de las firmas tanto de representante legal como del revisor fiscal en sus declaraciones
Trabajamos dia a dia para optimar nuestro servicio y estamos comprometidos con el objetivo de construir conjuntamente una BOGOTA MEJOR PARA TODOS.

Para mayor informacién puede contactarnos a través del correo electrénico grandescontribuyentesdib@shd.gov.co, en el cual podra recibir una atencién exclusiva
por parte de nuestros funcionarios de cualquier tema relacionado con nuestra entidad.”
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e Imposibilidad de adelantar proceso de cobro coactivo teniendo como titulos actos
administrativos proferidos a las sociedades fiduciarias voceras de los patrimonios
auténomos, por las vigencias 2011 y siguientes.

Administracién del riesgo antijuridico

Dentro del periodo de julio a diciembre de 2016, y atendiendo a los compromisos adquiridos por la
Subdireccién Juridico Tributaria se esta trabajando la cartilla correspondiente al impuesto de
vehiculos, al igual que se realizé con el impuesto predial. La cartilla con los conceptos que se han
emitido hasta la fecha sirve como material de consulta para los funcionarios y como guia para
argumentar los actos administrativos y demas documentos que se emiten desde cada dependencia
de la DIB. Se procedio a la actualizacion del normograma del Sistema de Gestién Interno y el
dispuesto en relatoria.

Asi mismo se socializé el manual de prevencién del dafio antijuridico en la DIB. El manual de
prevencion del dafio antijuridico tiene como objetivo, se tomen acciones de caracter correctivo, que
se encaminen a desarrollar una mejor gestién al interior de la DIB. El 05 de diciembre se envi6
mediante correo electrénico el manual titulado “Construccién de Lineas Jurisprudenciales”, este
manual tiene como finalidad, brindar claridad en el entendimiento de c6mo abordar, analizar y
aplicar las lineas jurisprudenciales dentro de las labores de cada dependencia de la DIB.

Por lo que respecta, a la atencion de radicaciones sobre consultas presentadas por los
contribuyentes, para el tercer y cuarto trimestre de 2016 se han radicado 284 solicitudes
discriminadas de la siguiente manera:

19 apoyos judiciales

105 consultas y conceptos

30 derechos de peticion

6 otros (estudios juridicos, entregas de copias y entes de control, etc.)
4 fallos de cumplimiento

25 proyectos de ley

95 tutelas

En las actividades dirigidas a la prevencién del riesgo antijuridico, en informe de Riesgo Antijuridico
del tercer trimestre, de acuerdo con la lista de demandas reportada por la Subdireccién de Gestién
Judicial de la Secretaria de Hacienda Distrital el dia ocho (8) de septiembre y el procesamiento de
la documentacion disponible en SIPROJ (demandas) al momento de la revisién. Se encontraron
demandas relacionadas con medios de control anteriormente denominas acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho, motivados estos en cambios normativos (como es el cambio de
avallos) que no se tuvieron en cuenta al momento de fallar los expedientes y que se viola el derecho
a la defensa al no pronunciarse sobre pruebas solicitadas en el recurso de reconsideracion.

Dentro de las solicitudes que ingresan diariamente a la Subdireccion Juridica se hacen tanto como
apoyos normativos a titulo de consulta y la elaboracion de conceptos que ya han sido mencionados,
asi mismo se realizaron los siguientes trabajos normativos:

e Proyecto de resolucion reporte de informacion estampillas y contribucion especial.

e Se respondieron consultas relacionadas con respuestas a solicitudes correo electrénico-
Subdireccién de Planeacién e Inteligencia Tributaria, consultas acerca de la reserva tributaria
a nivel estadistico y detallado-Subdireccién de Determinacion.
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e Se proyect6 la resolucion de firma mecanica para las oficinas de cuentas Corrientes y
Devoluciones, y notificaciones y documentacion fiscal.

e Se capacito a la Subredes integrales de salud en el tema relacionado con la fusion de
entidades publicas y las obligaciones tributarias de las entidades fusionadas y de las
absorbentes, en relacion con el impuesto sobre vehiculos, predial unificado, e industria y
comercio, en tal sentido se expidieron respuestas tipo con posterioridad sobre tema.

e Se adelant6 mesa de trabajo con la Subdireccion de Determinacion para tratar la
fiscalizacion de la vigencia 2013 sobre el impuesto predial para los inmuebles ubicados
dentro del aeropuerto.

e Se han respondido a consultas de la Oficina de Registro y Gestion de la Informacién en
temas referentes a conceptos emitidos por la Subdireccion Juridico Tributaria como por
ejemplo el concepto 1213 de 2011 relacionado en cuanto a si puede marcar un predio como
excluido de uso publico, desde la fecha en que se adopt6 el plano urbanistico (Fecha de
Resolucién de Curaduria Urbana a través de la cual se adopto el plano). y otras en
caminadas sobre el mismo tema

Revisiéon de estructura normativa tributaria

Los Clips Tributarios es el medio elegido por la Subdireccién Juridica Tributaria para socializar todos
los temas referentes a conceptos y normatividad tributaria, realizando 14 durante el periodo julio a
diciembre de 2016. Por medio de los “Clip Tributarios” se busca que los funcionarios se enteren de
la normatividad que se esta generando no sélo desde esta subdireccion sino que también se entere
de otros temas de interés. De otro lado, las solicitudes y asesorias realizadas en conjunto con las
demas dependencias de la DIB también se entienden como una manera de socializar la
normatividad tributaria

Los apoyos y todo el trabajo que se esta ejecutando desde la Subdireccion tienen como objeto dar
el respaldo juridico necesario a las actuaciones emanadas desde de la DIB. No obstante lo anterior,
es una labor conjunta con las demas &reas de la DIB el procurar la eficiencia y eficacia de las
labores diarias.

Relacionado con la presentacion de proyecto de acuerdo sustancial y procedimental tributario
(modernizacion tributaria: eliminacién de impuestos, se redactaron los pertinentes articulos junto con
las exposiciones de motivos procedentes, se formularon las fichas a considerar para el Plan Distrital
de Desarrollo, no obstante en la discusion del mismo los articulos no fueron incluidos en el texto del
Plan. El objetivo de la eliminacién, permanencia o modificacion de tales contribuciones esta sujeta
a la eficiencia de las mismas dentro de la estructura de costo-beneficio.

Dentro de la simplificacién tributaria, se particip6 de manera activa en la simplificacién tributaria, que
culminé con el acuerdo 648 del 16 de septiembre de 2016, firmado por el Alcalde Mayor de Bogota.
Este documento transforma el cobro del impuesto predial en la medida que modifica las tarifas, los
pagos del mismo se pueden hacer por cuotas.

Asi mismo, el pago en forma anual del impuesto de industria y comercio, lo que permite al

contribuyente mediano de este impuesto ahorrar tiempo para el pago de su declaracion. Estos
cambios entre otros, buscan facilitar los pagos al contribuyente evitando de esta manera la evasion.
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2.8. Base de Datos Unificada de Contribuyentes por evasion

Meta cuatrienio: Implementar y disponer en un 100% de la Base de Datos Unificada de
Contribuyentes por evasion

Meta 2016: 664.885

Cumplimiento: Base de Datos Unificada de 686.781 sujetos para un cumplimiento del 103%

Base de Datos Unificada de Contribuyentes por evasion

Valor

programado
664.885 686.781

Valor Ejecutado % de Avance

Avances vy Logros:

Se dispuso la informacién de responsables omisos 2012 - 2016 de predial y vehiculos,
actualizandose la informacion de contacto (direccion de notificacién, contacto, teléfonos y correo) de
acuerdo a los campos definidos que dispuso la informacién obtenida a través de los convenios con
la UGPP y la DIAN.

2.9. Evasion
Meta cuatriqnio: indice de evasion en Predial 8,6%, vehiculos 12% e ICA 18,8% reducido
Meta 2016: Indice de evasion en Predial 10,19%, vehiculos 14,12% e ICA 22,03% reducido

Cumplimiento: indice de evasion en Predial 8,78% - Cumplimiento del 116%, vehiculos 14,79% -
Cumplimiento del 95% e ICA 23,30% - Cumplimiento del 95%

indice de Evasién Predial

% de Avance

‘ Valor

programado
\ 10,19%

indice de Evasion Vehiculos

Valor
programado
14,12% 14,79%

Valor Ejecutado % de Avance

indice de Evasion ICA

Meta cuatrienio: indice de Evasion ICA

Vel Valor Ejecutado % de Avance

programado
22,03% 23,30%
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Avances v Logros:

La medicion de los indices de evasion permite una aproximacion al grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, adicionalmente, evidencia la capacidad de control de
la administracion tributaria e identifica los principales sectores evasores. El andlisis de la informacién
con la que son construidos los indices permite la identificacion de nichos de evasion, los cuales
apoyan la definicion de estrategias y métodos mas precisos para la toma de decisiones orientadas a
la disminucidn del fendmeno de la evasion.

El comportamiento del indice de evasién de los principales impuestos distritales es el siguiente:

) Tabla
10 Indices de Evasién

EsE \ Vigencia
2012 2013 2014 2
Predial 14,74% 12,51% 11,98% 10,72% 8,78%
Vehiculos 17,33% 16,08% 15,49% 14,71% 14,79%
ICA* 12,40% 13,50% 15,50% 22,30% 23,30%

*La medicion de la evasion ICA cambio su metodologia en la vigencia 2015, por ello sus valores no son comparables con
los de vigencias anteriores. En la vigencia 2016 se realizo el calculo de la Evasion ICA teniendo en cuenta que la
metodologia utilizada presenta sus dificultades, por lo cual se procede a realizar por medio del Proyecto de inversion 703
una linea con el fin de actualizar la metodologia del célculo de la Evasion ICA, la cual se encuentra en proceso
contractual.

Fuente: Célculo de evasién de impuesto ICA corresponde a la Direccién de Estadisticas y Estudios Fiscales. El célculo de

impuestos a la propiedad corresponde a la Oficina de Inteligencia Tributaria de la Direccion Distrital de Impuestos de
Bogota.

Nota: El célculo de la evasion se realiza afio vencido teniendo en cuenta que se debe tomar toda la informacién de la
vigencia (ejemplo de esto, es que en el afio 2016 se calcula la evasion del vigencia 2015).

Teniendo en cuenta que el indice de evasién hace referencia a la mediciéon de la evasion de la
vigencia anterior, se puede hacer el siguiente analisis:

El total de la evasion del ICA en Bogota estimada para 2013, incluyendo retenciones, fue de 15,5%.
En relacion con 2012 se incrementa en un 2%, pues en ese afio, incluyendo retenciones, fue 13,5%.
Por sectores las mayores tasas de evasién del ICA esta en los sectores de construccion, comercio,
hoteleria y restaurantes y servicios financieros, inmobiliarios, empresariales y personales. En
cambio, en los sectores agropecuario y minero, electricidad, gas y agua, industria, transporte y
comunicaciones la tasa de evasion es baja. En el 2015, se realiz6 la medicién de evasion del ICA de
la vigencia 2014 con un resultado del 22,30% Yy de la vigencia 2015 con un resultado de 23,30%,
valores que no son comparables con afios anteriores teniendo en cuenta que la Direccion de
Estadisticas y Estudios Fiscales realizo la medicion bajo otra metodologia, y que actualmente se
encuentra en los respectivos estudios para establecer una medicién de acuerdo a las condiciones
econdmicas de la ciudad de Bogota.

Metodolégicamente, el estudio presenta algunas limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
informacion, entre los que cabe destacar: El valor de la produccién de Bogota solo esta calculada
hasta 2007, para actualizarla se proyecta con base en el valor agregado de las Cuentas
Departamentales del DANE, calculado para Bogota. Por lo anterior, para el afio 2016, se esta
trabajando para actualizar la metodologia de evaluacion de la evasion del Impuesto de industria y
comercio como producto del proyecto de inversion.
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La tasa de evasion del Impuesto Predial Unificado del afio 2015 fue de 8.78% registrd una
disminucién respecto al afio anterior de 1.94%.

A nivel de localidad, en general disminuyo la tasa de evasion en el afio 2015, aunque se observa un
aumento en las localidades de San Cristobal, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Teusaquillo, Los
Martires, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar. Por destino hacendario
en el afio 2014, las mayores tasas de evasion se dan en los predios residenciales con un 34.4%, en
los predios urbanizables no urbanizados/ urbanizados no edificados con un 29.7% y en los predios
comerciales de un 21,5%; de forma especifica en los predios residenciales la mayor evasion se
registra en el estrato 3 con un 24.4% y en el estrato 4 con un 24.9%.

La tasa de evasion del Impuesto sobre vehiculos automotores correspondiente al afio 2015 fue de
14,79%, registré un aumento del 0.08% respecto al afio anterior, en términos de recaudo la evasion
del afio 2015 fue de $58.601 millones correspondientes a 411.990 vehiculos.

Por clase de vehiculos, los automdviles son los que muestran la tasa de evasién mas alta con un
64% respecto a las demas clases; y por tipo de servicio, el particular registra mayor evasion con un
96% respecto al publico.

2.10. Programade control ala evasién y anticontrabando

Meta cuatrienio: Desarrollar un programa de control a la evasion y anticontrabando.

Meta 2016: 1 programa de control a la evasion y anticontrabando

Cumplimiento: 1 programa de control a la evasion — 10%

Avances vy Logros:

Para el cumplimiento de esta meta en el 2016, se proyecté como productos “Actualizar el modelo de
célculo de la evasion de ICA” y “Plan Anticontrabando”.

Con respecto al primer producto, este se establecid con el fin de replantear la metodologia para
calcular la evasioén del ICA, la cual se venia aplicando hasta el 2015 evidenciandose que no contaba
con la actualizacién requerida para medir con precision la evasion de los diferentes sectores
econdmicos de la ciudad, ante esto la Secretaria Distrital de Hacienda requiere el apoyo para realizar
el analisis de las nuevas caracteristicas de la economia de la capital y de la normativa del Impuesto
de Industria y Comercio, la caracterizacién de los contribuyentes de la Ciudad de Bogota (entendida
como la determinacion de los atributos distintivos de los diferentes grupos de contribuyentes, de
modo que se distingan claramente unos de otros), el disefio y desarrollo de la metodologia para el
célculo del ingreso potencial de los sectores econdmicos, y la recopilacién y revision de la
informacién econémica por sectores que se reporta en las cuentas econdémicas distritales.

Lo anterior, contribuira a la actualizacion la metodologia de medicién de la tasa de evasién que
permita realizar una intervencioén a los sujetos omisos e inexactos bajo el modelo de priorizacion de
la gestion de la cobranza. Ante esto, se encuentra en ejecucion la actualizacion del modelo del
célculo de evasidn de ICA, con la Supervisién de la Direccidn de Estadisticas y Estudios Fiscales y
la Oficina de Inteligencia Tributaria de la Direccion Distrital de Impuestos.

Por lo que respecta al Plan anticontrabando, este responder por el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Convenio Interadministrativo de Cooperacion No. 77 de 2013 suscrito entre la
Secretaria Distrital de Hacienda y la Federacion Nacional de Departamentos, a través del desarrollo
de cuatro componentes. Las actividades relacionadas con la ejecucién de los compromisos
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adquiridos en el convenio se centran en los cuatro ejes: andlisis, comunicacion, capacitacion y
operativos.

Para la vigencia 2016, los recursos programados en el Plan Anual de Adquisiciones para el Plan
Anticontrabando se proyectaron para ser enfocados en el eje de comunicaciones, por lo que iban a
ser dirigidos a la comunicacién masiva relacionada con el anticontrabando, proceso contractual que
se adelantaria con la Oficina Asesora de Comunicaciones (realizacion de adicion frente a la
Subdireccién de Asuntos contractuales y el Contratista).

Dicha adicion al contrato 160050-0-2016, cuyo objeto es prestar los servicios integrales requeridos
para las estrategias de divulgacion en medios de comunicacién de caracter masivo y alternativo
suscrito con la ETB, no pudo ser realizado debido a que se debia dar prioridad a una adicion que
apoyara en esta linea de comunicaciones el proceso de simplificacion tributaria, y la adicion
proyectada para el plan anticontrabando excedia los limites establecidos por la ley para adiciones.

2.11. Recuperabilidad de cartera

Meta cuatrienio: Recaudar anualmente por cartera con antigiedad-(1 afio: 38%; 2 afio: 24%; 3 afio:
12%; 4 aio: 4%; 5 afo: 2%)

Meta 2016: Recuperabilidad de la cartera por afios de antigliedad (1 afio: 36%; 2 afio: 21%; 3 afo:
10%; 4 afo: 4,5%; 5 afio: 3%)

Cumplimiento acumulado: 34,5%

Recaudo cartera antigliedad de 1 afio

‘ Valor

Valor Ejecutado % de Avance
programado

Recaudo cartera antigiedad de 2 afios

‘ Valor Valor Ejecutado % de Avance

programado
|

Recaudo cartera antigtiedad de 3 afios

Valor Ejecutado % de Avance
11,9%

Valor
programado

Recaudo cartera antigiedad de 4 afos

Valor Ejecutado % de Avance
154%

‘ Valor

programado
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Recaudo cartera antigliedad de 5 afios

Velen Valor Ejecutado % de Avance

programado

Avances v Logros:

Al incrementar el indicador de cumplimiento oportuno se han mejorado los indicadores de control de
incumplimiento y la morosidad que miden el porcentaje total de omisos de un lado y la cartera
respecto del ingreso tributario total del otro.

Recuperabilidad de cartera: Se evidencia que en la cobranza el 30.07% de los morosos responden
a la accion de cobro si se les gestiona dentro del primer afio de morosidad.

Porcentaje de Recuperabilidad de Cartera

Afio 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 | 2016

1 31,45% | 30,75% | 31,05% | 30,64% | 22,59% | 28,69% | 35,29% | 34,5%
2 14,01% [ 22,15% | 20,35% | 13,27% | 13,19% [ 12,76% | 20,49% | 19,5%
3 7,45% | 11,10% | 16,35% | 7,97% | 8,11% | 7,69% | 9,69% | 11,9%
4 5,36% | 5,85% | 12,75% | 4,95% | 6,45% | 10,86% | 4,47% 6,9%
5 2,74% | 3,50% | 7,65% | 4,66% | 4,80% | 10,61% | 3,07% 1,8%

Fuente: Oficinas de cobranza. Diciembre 2015.

Nota: La mediciéon 2013 mejord sus resultados para cartera de tres afios resultado de la realizacion del programa de
medidas especiales de pago reglamentadas en el Decreto 248 de 2013 que centr6 el beneficio en carteras 2010 y
anteriores.

Para la vigencia 2016, se realiz6 la medicion de la recuperabilidad de la cartera partiendo del nuevo
modelo de gestidn que prioriza las acciones segun el analisis de cobrabilidad y no como se manejaba
anteriormente por antigledad, ante esto se ha obtenido los resultados de la tabla anterior, los cuales
se busca evidencia respecto a vigencias anteriores, pero los cuales no son comparables debido al
cambio metodolégico.

Ante esto, la férmula para su calculo es la siguiente:

(((Pagos a capital y sanciéon asociados a la cartera de referencia propiedad / Cartera de
referencia)+(Pagos a capital y sancion asociados a la cartera de referencia ICA / Cartera de
referencia))/2) * 100

En relacion con el recaudo tributario, dentro de los ingresos se destaca el buen comportamiento del
impuesto predial, cuya dinamica ha estado asociada al crecimiento inmobiliario de la ciudad, el
mejoramiento de la oportunidad en el pago por parte de los contribuyentes, el recaudo por gestion y
al continuo proceso de actualizacion catastral que ha incrementado progresivamente el valor de los
predios de la ciudad. Segun la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital a 2016, Bogota
posee 2.481.705 predios, de los cuales 63.503 corresponden a predios nuevos incorporados en el
censo catastral que representan 3,9 millones de metros cuadrados.

El impuesto de Industria y Comercio, es el principal tributo entre los ingresos tributarios y grava los
ingresos derivados de las actividades industriales, comerciales y de servicios a la actividad
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econdmica a nivel distrital, y su dinamica es altamente sensible a los ciclos de la economia. Es el
rubro con mayor participacién dentro de los ingresos tributarios y en 2016 contribuyé con 43.5%.

En el caso del impuesto de vehiculos, la ciudad de Bogota, afronta un crecimiento permanente de
su parque automotor que no es consecuente con el ingreso tributario, en tanto este depende del
valor de los avallos que afio a afio se deprecian significativamente. Entonces el incremento del
recaudo anual proviene fundamentalmente de los vehiculos nuevos que de otro lado aumentan la
congestion y elevan los indicadores de contaminacion de la ciudad. Es asi como en la vigencia 2015
el parque automotor reportado por la Secretaria de movilidad ascendio a 1.880.054, con un valor
avallio de $28.000 millones y un valor de impuesto $460.710 millones mientras que en 2016 el
parque automotor reportado ascendié a 2.136.652 con un valor de avalio de 30.000.millones y un
valor de impuesto de $480.000 Notese que el crecimiento del impuesto no es consecuente con el
crecimiento del censo vehicular. A futuro es necesario repensar de manera estructural este tributo.

Ahora bien, en tanto el recaudo antievasion es el resultado de intervenir las poblaciones incumplidos
por omisién, inexactitud y morosidad, y debido a que de una parte se ha consolidado en la ciudad
una cultura de pago oportuno en los impuestos ciudadanos que se encuentra hoy sobre el 93% para
el impuesto predial y el 91% para el impuesto Vehiculos.

2.12. Proyectos de Inversién Secretaria Distrital de Hacienda

Tabla
11 Principales productos obtenidos por gestion 2016

Proyecto de Inversion Principales productos obtenidos por gestion del proyecto en 2016

11,8% de cobertura con medios electronicos para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias (10% programado)
703 - Control y Servicios | Sensibilizados 40.367 contribuyentes (Se realizaron acercamientos como:
Tributarios capacitaciones en materia tributaria, ferias de servicio, estaciones

pedagdgicas, conversatorios con gremios, foros, visitas y escuela tributaria,
entre otros.)

714 - Fortalecimiento

Inst|tu0|o'nal : d_e la Avanz6 Centro de Cableado para el traslado de la DIB. 8% del contrato
Secretaria Distrital de

Hacienda

1087 - Modernizacién | Software para actualizacion del modelo de equilibrio general.
tecnolégica de la SDH Herramienta de soporte de procesos para implementacion en 2017

Control de acceso vehicular parqueaderos Plazoleta La Democracia, en
ejecucion.

Mobiliario 'y equipo de oficiha Concejo en  ejecucion.
728 - Fortalecimiento a la | Arrendamiento  de un inmueble para uso de parqueaderos.

gestion institucional del | Adquisicion de licencias de software Microsoft.
Concejo de Bogota Generacioén de copias de respaldo (Backup)
Adquisicion de servidores y equipos de cémputo.

Adquisicion de un aire acondicionado para el salén Comuneros del Concejo.
Vehiculo para el parque automotor del Concejo.

Fuente: SEGPLAN
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2.13. Ejecucion Financiera Inversion a 31 de diciembre de 2016

Tabla
12 Ejecucién Financiera Inversién a 31 de diciembre de 2016

Cifras en millones de

Provecto de Inversién Inversion Ejecucion a %

y 2016 31-12-2016 Ejecucion
A. Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos 10.315 9.351 90,7%
703 - Control y Servicios Tributarios 1.223 1.030 84,3%
714 - Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de o
Hacienda 5.280 5.065 95,9%
1087 - Modernizacion tecnoldgica de la SDH 1.670 1.345 80,5%
728 - lfortalemmlento a la gestion institucional del Concejo de 2142 1910 89.2%
Bogota
B. Plan de Desarrollo Bogota Humana 18.841 18.837 100%
Total Inversion Directa (A+B) \ 29.156 28.188 96,7%

Fuente: PREDIS

2.14. Apoyo Secretaria Distrital de Hacienda en Temas Transversales de la Ciudad

2.14.1. Gestion grupo hospitales

Durante el afio 2016, se dio cumplimiento a la delegacién del Sefior Alcalde Mayor de Bogota, frente
a su participacion en las Juntas Directivas de las 22 Empresas Sociales del Estado y con la entrada
en vigencia del Acuerdo 641 de abril de 2016, se retoma esta delegacién en las nuevas cuatro

Subredes Integrales de Servicios de Salud, las cuales se conformaron de la siguiente manera:

e Sur: Empresas Sociales del Estado de Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito, Meissen
y El Tunal.

e Sur Occidente: Empresas Sociales del Estado de Pablo VI Bosa, del Sur, Bosa, Fontibon y
Occidente de Kennedy.

e Norte: Empresas Sociales del Estado de Usaquén, Chapinero, Suba, Engativa y Simén
Bolivar.

e Centro Oriente: Empresas Sociales del Estado de Rafael Uribe, San Cristébal, Centro
Oriente, San Blas, La Victoria y Santa Clara.
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Teniendo en cuenta la filosofia del Acuerdo 641 de 2016, con el cual se organizé la oferta publica de
prestacion de servicios de salud de la ciudad, el grupo de hospitales dio cumplimiento a lo establecido
en dicho Acuerdo, liderando los procesos necesarios para garantizar que la prestacion de los
servicios en Salud no se afectara durante el periodo de transicion y de igual manera se plantearon
estrategias desde las Juntas Directivas, frente a la gestion asistencial, administrativa y financiera de
las cuatro Subredes, con el objetivo de lograr la sostenibilidad de las nuevas Empresas Sociales del
Estado.

Principales logros de las Subredes que han sido objeto de andlisis y seguimiento a través de las
Juntas Directivas de transicion, frente al cumplimiento del Acuerdo 641 de 2016:

Direccionamiento estratégico: Formulacién Estatutos de las subredes, reglamento interno de
Junta Directiva, Plataforma Estratégica, Plan de Desarrollo y seguimiento al cumplimiento de la Hoja
de ruta para la implementacion del Acuerdo 641 de 2016 durante el afio de transicion, disefio de
estructura organica, unificacion de plantas de personal y definicién de manuales de funciones, estos
Ultimos en coordinacion con la Secretaria Distrital de Salud y el Departamento Administrativo del
Servicio Civil.

Prestacion de servicios de salud en red: énfasis en el cumplimiento de requisitos de habilitacion
y acreditacion en calidad de los servicios, atencion de servicios menos fragmentada, mejoramiento
en la calidad de los servicios prestados, implementacién del nuevo modelo integral de Atencion en
Salud — MIAS y mayor capacidad resolutiva de la atencion, gracias a la creacion de centros de
atencion prioritaria en salud —CAPS:

e Sur: Candelaria | y Tunjuelito I.

e Suroccidente: Zona Franca y 29 Kennedy.

e Centro Oriente: Olaya, Altamira, Santa Clara y Complejo Hospitalario San Juan de Dios.

e Norte: Suba y San Cristébal Norte.
Gestion administrativa: Aprobaciéon Estatuto de Contratacion, Unificacion de los sistemas de

informaciéon administrativos y clinico-asistenciales en las Subredes Centro Oriente y Sur,
fortalecimiento del proceso de compras conjuntas.
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Gestion financiera: Implementacién de Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF,
gestion de almacenes a través de la depuracién y actualizacion de informacion sobre inventarios de
almacenes y bienes muebles e inmuebles, levantamiento de inventario de cartera y depuracién de
la misma, implementacion de proceso de cobro coactivo en 3 de las subredes, unificacion de los
procesos financieros, con la estandarizacién de procedimientos en cada una de las subredes, lo que
permitid enfrentar el “dia cero” de manera satisfactoria.

Qué viene para el 20177

Seguimiento a la implementacion del MIAS y del nuevo modelo de pago para las E.S.E., culminar
implementacion sistema de informacién, fortalecimiento de los procesos de cartera y cobro coactivo,
seguimiento a la ejecucion de circulares emitidas por la Secretaria Distrital de Salud y Secretaria de
Hacienda Distrital, frente al proceso de fusién, al igual que el cumplimiento de la hoja de ruta
establecida por la Secretaria Distrital de Salud, frente al afio de transicion en la implementacion del
Acuerdo 641 de 2016.
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3. PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020

El plan estratégico de la SDH 2016 - 2020, se fundament6 en el Plan de Desarrollo, BOGOTA
MEJOR PARA TODOS, establecido por la Administracion distrital y en el cual sefiala:

Articulo 4. Prioridades: Pilares y Ejes transversales: Los pilares se constituyen en los elementos
estructurales, de caracter prioritario, para alcanzar el objetivo central del Plan, y se soportan en los
Ejes Transversales que son los requisitos institucionales para su implementacion, de manera que
tengan vocacion de permanencia:

Pilares
e Igualdad de calidad de vida;
e Democracia Urbana; y

e Construccion de Comunidad y Cultura Ciudadana.

Ejes transversales

¢ Un nuevo ordenamiento territorial

e Calidad de vida urbana que promueve el desarrollo econémico basado en el conocimiento;

e Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y el crecimiento compacto de la
ciudad y;

e Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

Asi, el Comité de Direccién, reunido el pasado 25 de septiembre establecié para la SDH, el
Direccionamiento estratégico 2016-2020 asi:

3.1.1. Misién
La Secretaria Distrital de Hacienda tiene la mision de gestionar recursos y distribuirlos entre los
sectores de la Administracion Distrital, para cumplir con las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo, bajo el principio de sostenibilidad fiscal.
3.1.2. Vision
Para 2020 la Secretaria Distrital Hacienda facilitara el recaudo y administracion de los recursos a
través de la ampliacién de canales de atencion, el uso de tecnologias de la informacién y un talento
humano comprometido con un servicio amable y eficiente de cara al ciudadano.
3.1.3. Objetivos estratégicos
¢ Implementar nuevos estandares de gestion financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion de fuentes en la financiacion del Plan

de Desarrollo, bajo parametros de evaluacion y seguimiento de riesgos, en un ambiente de
control.

e Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones.

e Establecer un modelo de atencién que facilite la interaccion con los grupos de interés, y
brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.
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e Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacién modernos, seguros
y agiles, bajo estandares internacionales que contribuyan a la efectividad del servicio.

e Orientar el talento humano hacia el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo las
competencias y la calidad de vida laboral, y afianzando el sentido de pertenencia para
mejorar el servicio.

3.1.4.Marco ético hacendario:

Como parte de la plataforma estratégica, se definio el marco ético de la Secretaria, por parte de los
gestores de ética de la entidad:

Vocacion de servicio: Actitud de vida del servidor hacendario para ayudar a resolver o satisfacer
una necesidad, demanda, solicitud o expectativa, de modo que, tanto quien da como quien recibe,
se sientan agradados.

Equidad: Es la disposicion del servidor hacendario para actuar en condiciones de justicia, sin hacer
diferencias entre unos y otros.

Probidad: Es la cualidad del servidor hacendario que lo define como una persona coherente,
honesta, transparente y veraz.

Respeto: Es la honra manifiesta en el servidor hacendario cuando reconoce y valora la autonomia
en la vida del otro, protege su entorno y actdia en consecuencia.

Solidaridad: Es la voluntad activa del servidor hacendario para contribuir y cooperar en busqueda
del bienestar de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o desproteccion.

3.1.5.Encuesta de satisfaccion.

Durante el afio 2016, se realiza directamente por la Oficina Asesora de Planeacién, de acuerdo con
la metodologia informada en el mes de junio, y aceptada en el comité de direccién la Encuesta de
Satisfaccién, asi:

A nivel interno, se realizd en las areas de Estudios Fiscales, Tecnologia, Riesgos, Juridica,
Corporativa, Planeaciéon y Comunicaciones, y con cliente externo se realizé6 para las areas de:
Contabilidad, Tesoreria, Crédito Publico, Proyectos Especiales, Atencién al ciudadano, Impuestos y
Presupuesto.

La encuesta de cliente externo de la DIB, fue practicada con apoyo de la Veeduria Distrital.
En cuanto a las encuestas de percepcion, efectuada en las areas, se logré un cubrimiento del 79.6%,
se realizaron un total de 3.583 encuestas aplicadas en 10 dependencias.

Adicionalmente y en todas las dependencias relacionadas se llevaron a cabo sesiones de Focus
Group, con una participacion total de 150 personas, en sesiones dirigidas por la OAP.

Los resultados de la encuesta, fueron socializados en las areas por el equipo de la OAP, durante el

mes de diciembre, sobre los cuales cada area formulo unos compromisos, los cuales se constituyen
en compromiso de la Revision Gerencial, para el 2017, para el area.
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3.2. AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO
El comportamiento del avance del Plan Estratégico a diciembre de 2016 es el siguiente:

Grafica
1 Cumplimiento Consolidado Por Objetivo Plan Estratégico

100,00% 97,5%

50,0% 48,4%

15,0% 15,0% 15,0% 14,6%

10,0% 9,7% 10,00% 9,8%

Gestionar la  Hacer sostenible  Optimizar el Establecerun Contar con una Total
financiacion del las finanzas de la gasto y asignar modelo de estructura
Plan de ciudad eficientemente atencion al organizacion
Desarrollo. los recursos ciudadano acorde a los

retos de la SDH

Dentro de los principales avances estratégicos que son complementarios a los relacionados en
capitulos anteriores se destacan:

Lograr mayores ingresos basados en los principios de progresividad y equidad.
3.2.1.1. Ejecucion de Ingresos?®

Meta anual: Recaudar $7.600.00 millones
Ejecutado: $7.936.352 millones de pesos, 104%

La ejecucién en lo corrido del afio, sin tener presente el corte generado con el nuevo plan de
desarrollo, muestra que el recaudo de los impuestos ha respondido a las acciones adelantadas por
la Administracion, llegando a una ejecucién acumulada del 104% respecto de la meta anual.

Tabla
13 Comportamiento del Recaudo acumulado por tipo de gestién

Vs. Metas Planeacion Estratégica

Meta Recaudo %

Oportuno 7.230.749 | 7.385.685 | 102,14%
Gestion 369.251 | 550.667 |149,13%
Total 7.600.000 | 7.936.352 | 104%

8 |as metas de recaudo de planeacion estratégica difieren de las metas plan de desarrollo, como consecuencia del proceso de revision presupuestal de la
vigencia y de la inclusion dentro del recaudo oportuno de las metas del proyecto normativo de modernizacion tributaria incorporadas sin que mediase
aprobacion de reforma alguna.
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Tabla
14 Comportamiento trimestral por impuesto del Recaudo

Vs. Metas Planeacion Estratégica

| Meta Recaudo %

Predial ‘ 43.038 | 88.990 207%
ICA ‘ 588.719| 591.165 101%
Vehiculos ‘ 14.852 | 41.705 281%
Otros ‘ 196.873 | 258.578 138%
843.482 | 980.438 116%

(Cifras en Millones de pesos corrientes). Calculo Subdireccién de Planeacion e Inteligencia Tributaria. Diciembre 2016
Fuente: SIT, Soportes tributarios. Planilla Recaudo Tesoreria (otros impuestos)

Optimizacion de los recursos de Tesoreria

3.2.1.2. Rentabilidad comparada del portafolio de inversiones de SDH

En el IV trimestre el portafolio administrado por la SDH aumentd su rentabilidad anual a 8.36%, lo
gue se compara favorablemente frente al comportamiento del benchmark,® el cual registré una
rentabilidad de 7.25% (64 puntos basicos por debajo de lo reportado para el trimestre Ill). Lo anterior
representa un nivel de ejecucién para este indicador de 115.31%. Lo anterior significa que la DDT
superd la rentabilidad de otros portafolios de inversiones bajo las mismas condiciones en un
equivalente efectivo anual a en 1,03%, gracias a la estrategia de optimizacion de recursos y a la
negociacion de titulos de corto plazo, que permitié recomponer el portafolio de acuerdo con el
momento de mercado y las decisiones de tasa por parte del Banco de la Republica.

Tabla
15 Cumplimiento rentabilidad comparada del portafolio de inversiones de la DDT 2016

Cumplimiento
indicador

Tasa promedio
ponderada DDT

Tasa promedio

I in*
ponderada Benchmark Diferencia

Periodo

6,17% 7,30% 118,31% 1,06%
7,26% 7,97% 109,78% 0,66%
7,94% 8,24% 103,78% 0,28%
7,25% 8,36% 115,31% 1,03%

Fuente: Calculos de la Oficina de Inversiones DDT a partir del portafolio propio y la serie histérica de los montos de los
fondos de inversion y su valor de unidad (basado en informacion publicada en Bloomberg®, Superintendencia
Financiera de Colombia y la informacion de las propias fiduciarias administradoras de los fondos que componen el
Benchmark).

* Expresado en términos Efectivo Anual

9 El Benchmark estad compuesto por los cinco (5) fondos de inversion (antes carteras colectivas), mas grandes que se administran de acuerdo
con los lineamientos del Decreto 1525 de 2008 y se rebalancea anualmente de acuerdo con la metodologia establecida en la guia para el
célculo de los indicadores vinculados al proceso CPR-13 INVERSIONES. El ultimo rebalanceo se realiz6 en marzo de 2016, con cifras al corte
de 28 de febrero del mismo afio, donde se conservan los fondos que han constituido el benchmark en los dos Gltimos afios.
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En 2016 el benchmark registré una tasa promedio de 7.16% y por su parte, la tasa promedio del
portafolio administrado por la DDT fue de 8.00%. Lo anterior significa que la DDT obtuvo una mayor
rentabilidad efectiva anual equivalente a 0,76% respecto del portafolio de referencia.

El buen desempefio del portafolio administrado por la DDT en 2016 y en especial en el trimestre IV
del afio se debe al seguimiento diario tanto del flujo de caja como del mercado. El trimestre IV se
caracterizo por un nivel de inflacién que empez6 a ceder y por la sorpresiva decision del Banco de
la Republica en su ultima reunién del afio de disminuir su tasa de referencia en 25 puntos basicos a
7.50%. Teniendo en cuenta lo anterior, la Subdireccion de Planeacion Financiera e Inversiones -
Oficina de Inversiones mantuvo la preferencia por los titulos emitidos en tasa fija, de muy corto plazo
(entre 180 y 240 dias), previendo una disminucion de la rentabilidad en las cuentas bancarias y unas
mayores necesidades de liquidez.

En la mayor parte del 2016 el Banco de la Republica implement6 una politica monetaria contractiva.
Su tasa de intervencién comenz6 en 5.75% y alcanz6 un maximo de 7.75% en agosto - momento en
el cual la inflacion present6 una tendencia a la baja, terminando el afio en 7.50%. De acuerdo con lo
anterior, la estrategia que a lo largo del afio llevé a cabo la SPFI - Oficina de Inversiones (Ver gréafica
Composicién de los titulos por tipo de tasa), fue:

e Trimestre I: Compra de titulos indexados a la IBR aprovechando el aumento de 75 puntos
basicos en la tasa de referencia. Aumento de los recursos a la vista debido a los fuertes giros
gque se realizan entre enero y febrero correspondientes a cuentas por pagar y a los pagos
programados por las entidades distritales.

e Trimestre Il La alta liquidez del mercado y por ende las menores tasas ofrecidas en las
inversiones a plazo tuvo como efecto el aumento de los recursos en cuentas sobre el total
del portafolio. Con respecto a la composicion de los titulos por tipo de tasa, la mayor
participacion se continta presentando en los CDT indexados a la IBR (79.4% del total de
titulos), debido a que la tasa de referencia aumenté en 100 puntos basicos.

e Trimestre Ill: Se establecié como estrategia recomponer el portafolio y realizar inversiones
en tasa fija, previendo una disminucién de la tasa de intervencion del emisor y en
consecuencia una caida de la IBR y de la DTF; en el mes de julio se aprovechd el
comportamiento al alza de la IBR 90 dias para constituir los Gltimos CDT indexados en esta
referencia.

e Trimestre IV: Se invirti6 en tasa fija principalmente por la expectativa de disminucion en las
tasas de interés.
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Gréfica

2 Composicién de los titulos por tipo de tasa
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Fuente: SPFI - Oficina de Inversiones. Datos a cada corte y analisis para el promedio del trimestre

Los siguientes fueron los principales eventos econdmicos que influyeron en la toma de decisiones
de inversién en 2016:

En materia de crecimiento econémico, a lo largo del 2016 se presentdé desaceleracion
econdémica. En efecto, en el trimestre | el crecimiento del PIB fue de 2,5%, mientras que para
el trimestre Il fue de 2,0% y para el trimestre 1ll de 1,2%. Segun encuesta Bloomberg, se
espera que para el cierre del afio 2016 se haya llegado a un crecimiento trimestral de 1,7%
y para todo el afio, de 1,9%.

La inflacion en los primeros meses del afio presentd constante aceleracion, llegando a
maximos de una década (del 8,97% en julio), basicamente por el fenédmeno climatico de El
Nifio y el paro camionero en el mes de julio que generd desabastecimiento de productos.
Por otra parte, la depreciacién del peso colombiano también generd presion al alza en los
datos de inflacion. A partir de agosto se presenté relativa calma en los mercados respecto a
los datos de inflacién, al mostrar signos de recuperacion pasando de 8,97% en julio a 8,10%
en agosto, 7,27% en septiembre, 6,48% en octubre y 5,96% en noviembre, para cerrar el
afo en 5,75%, muy cerca de las expectativas del mercado, pero por fuera del rango meta
del Banco de la Republica.

El mercado cambiario abrié 2016 con una tasa peso-délar de $3.220, presentado al cierre
del afio una variacion de $219,29 a la baja ($3.000,71). En promedio en 2016 el dolar se
cotizé a $3.257,49.

La deuda publica en Colombia present6 valorizacion durante el 2016. Para el corto plazo
(referencia titulos a tres afios), la disminucion fue de 80.5 puntos basicos. Al inicio del afio
se presentaron desvalorizaciones en la parte corta de la curva, basicamente debido al tema
inflacionario y al incremento en la tasa de referencia del Banco de la Republica,
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desvalorizacion que se corrigié durante el semestre Il con los buenos datos de inflacién y la
postura de Banco de la Republica de mantener estable la tasa.

Gréfica
3 Curva de rendimientos Colombia — 2016
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En conclusién, durante el 2016 y en el trimestre IV se destaca que la rentabilidad de la DDT presenté
estabilidad y se mantuvo por encima del Benchmark, evidenciando una buena gestion frente al riesgo
de mercado.

3.2.1.3. Dias de Reciprocidad

Por efecto de lo pactado desde 2013 en los convenios de recaudo establecidos por la SDH, a partir
de 1 de enero de 2016 se continué reduciendo la reciprocidad que se reconoce a los bancos por el
recaudo de los impuestos distritales. Como se recuerda, dicha reciprocidad era de 19 dias hasta el
2012 y se redujo a 14 dias en 2013, a 13 dias en 2014, a 12 dias en 2015 y en 2016 baj6 a 11 dias.
De esa forma se completd entre 2012 y 2016 una reduccién efectiva de 8 dias frente a la reciprocidad
gue se reconocia anteriormente.

Lo anterior representa un importante beneficio econémico para las finanzas distritales, al permitir a
la SDH invertir con mayor oportunidad los recursos recaudados a la misma rentabilidad que generan
las cuentas de ahorros administradas por la DDT. Como resultado, el valor del beneficio financiero
adicional acumulado durante 2016 con 11 dias de reciprocidad, estimado a la tasa promedio de
rentabilidad dichas cuentas, totalizé a 31 de diciembre de 2016 el equivalente a $10.861 millones
segun se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla

16 Convenios de recaudo tributario 2016

(Beneficios de la disminucion en los dias de reciprocidad)

Corte: 31/12/2016

Tasa Promedio | Rendimientos |[Acumulado
Mes EA (1) por mes (2) 3)

enero 5.87% 124 124
febrero 6.39% 681 805
marzo 6.71% 671 1,476
abril 7.04% 3,509 4,984
mayo 7.79% 1,203 6,187
junio 8.00% 481 6,668
julio 8.16% 774 7,403
agosto 8.19% 854 8,256
septiembre 8.18% 803 9,059
octubre 8.21% 468 9,540
noviembre 8.32% 804 10,344
diciembre 8.18% 517 10,861

Numero de dias de reciprocidad 2016: 11. Nimero de dias de reciprocidad anterior: 19
Rendimientos financieros generados por ocho (8) dias menos de reciprocidad.
Cifras en millones de pesos colombianos COP
(1) Tasa promedio que se aplic6 durante el respectivo mes
(2) Corresponde al célculo de los rendimientos que se generan durante ocho dias menos de reciprocidad
(3) Rendimientos acumulados de los meses, reinvirtiendo dichos excedentes a la tasa vigente
Fuente: Informacién DDT. Para el recaudo se toman los recursos efectivamente legalizados por la Oficina de Gestion de Ingresos DDT.

Al agregar los rendimientos adicionales obtenidos en 2016 a aquellos generados por el mismo
concepto desde 2013 hasta 2015 (reportados en informes precedentes), se llega a un beneficio
acumulado para las finanzas distritales por efecto de la reduccion en la reciprocidad por valor de
$23.681 millones.

3.2.1.4. Reglamentacion convenios SDH-DDT con entidades financieras

La DDT propuso y obtuvo la expedicion de la Resolucion SDH 428 de 23-11-2016, “Por medio de la
cual se adopta el procedimiento general para la celebracion de contratos o convenios con
instituciones financieras, necesarios para el manejo de recursos por parte de la Direccién Distrital de
Tesoreria.”

Mediante este acto se adopté un procedimiento general para la celebracidn de convenios o contratos
que resulten necesarios para el manejo de recursos a través de la Cuenta Unica Distrital, asi como
de los demés recursos que la DDT administre en virtud de contrato o norma vigente con las
instituciones financieras legalmente constituidas en el pais que se encuentren bajo la inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta resolucién cobija los aspectos basicos requeridos para celebrar un convenio, mientras que las
especificidades técnicas y juridicas de cada negociacion —segun la necesidad operativa a proveer-
se definirian en el respectivo acto de convocatoria.

Mediante Resolucion No. SDH-432 del 25 de noviembre de 2016 “Por la cual se adopta el Manual
de Contratacion de la Secretaria Distrital de Hacienda y se realizan unas delegaciones”, se delegaron
en el Tesorero Distrital todas las facultades contractuales asociadas a la celebracién y ejecuciéon de
los citados convenios.
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3.2.1.5. Autorizacién a la SDH-DDT como pagador en moneda extranjera de la cuenta Unica
distrital

La Junta Directiva del Banco de la Republica, acogiendo una solicitud elevada por la Secretaria
Distrital de Hacienda por iniciativa de la DDT, modifico su Circular Reglamentaria Externa DCIN-83
sobre cambios internacionales facultando expresamente a la DDT para que, en aplicacion del
mecanismo de la Cuenta Unica Distrital, efectie desde su cuenta de compensacion los pagos en
moneda extranjera ordenados por todas las entidades y érganos que forman parte del presupuesto
anual de Bogota D.C. y fondos de desarrollo local, aln de los que no estan identificados con el NIT
central de Bogota, a saber: Los establecimientos publicos, la Contraloria de Bogota D.C. y el ente
autbnomo universitario.

En resumen, la DDT quedo validada como el pagador en moneda extranjera para todo el ambito de
la Cuenta Unica Distrital. Con los cambios introducidos, podra pagar por orden de las mencionadas
entidades:

e Pagos asociados a operaciones de comercio exterior.

e Pagos asociados a operaciones de cambio por servicios, transferencias y otros conceptos
canalizadas voluntariamente por los mismos sujetos.

Con esta decision se ratifica la confianza de las autoridades econdmicas en el Gobierno de Bogota
y en la gestién hacendaria y tesoral; se optimiza la funcion distrital de pagos a cargo de la DDT -
evitando riesgos y costos cambiarios y financieros a las entidades distritales y se contribuye a
optimizar la ejecucién de “los recursos del presupuesto anual de la ciudad.

Para el efecto, se emiti6 la Circular DDT 16 de 2-12-2016, con las directrices para pagos en moneda
extranjera con cargo a la Cuenta Unica Distrital-CUD.

3.2.1.6. Créditos preaprobados con Entidades Bancarias

El indicador de “Crédito con entidades bancarias (preaprobados)” se mantuvo en COP 2,7 billones
al igual que el registrado al cierre del tercer trimestre de 2016. Durante el mismo periodo se actualizd
la informacién para andlisis y confirmacion de cupo a los bancos Bancolombia, BBVA y Banco
Popular, adicionalmente, se atendieron entre otros, las visitas de los bancos Popular, Bancolombia,
Corpbanca, BBVA, Davivienda, Occidente y AV Villas, a los cuales se les compartié los proyectos
susceptibles a ser financiados con recursos del crédito de acuerdo con el nuevo Plan de desarrollo
“Bogota Mejor para Todos”.

De manera complementaria, se tuvieron visitas comerciales de Itat BBA y Credit Suisse, con los
cuales se exploraron alternativas para la realizacion de operaciones de manejo.

3.2.1.7. Calificacion de riesgo de Bogota

En relacién con las Calificadoras de riesgo, a nivel local, la Calificadora Fitch Ratings Colombia
mantiene su calificacion AAA con perspectiva “Estable” la cual se ha mantenido en este nivel por
mas de 10 afios estando vigente el reporte anual publicado el 8 de agosto de 2016 por Fitch Ratings.
En el plano internacional, se continla manteniendo las calificaciones asignadas por las calificadoras
Moody'’s en su reporte de noviembre 18 de 2016 y Standard & Poor’s publicada en sus reportes en
el mes de diciembre de 2015, ratificando la calificacion grado de inversién de Bogota Baa2 y BBB-
con perspectiva “Estable”, respectivamente.
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Como destaca Moody’s “una economia local diversificada, que se sustenta en una productiva base
de ingresos propios y una sdlida posicion de liquidez”, y también expres6é que el endeudamiento
proyectado “sigue siendo manejable dado el marco financiero de Bogota”. Igualmente, Standard &
Poor's mantiene una evaluacion de la administracién financiera de Bogotd como satisfactoria,
fundamentada por el buen desempefio presupuestal.

Con respecto al endeudamiento para la financiacién de nuevos gastos de inversion, sefiala que sera
moderado y que no tendra un impacto negativo en la calificacién. Finalmente, con corte a junio 30
de 2016, la calificacion de Fitch Ratings en escala global confirmé la calificacion “BBB” moneda
extranjera y modifico de “BBB+” a “BBB” moneda Local y la perspectiva paso de estable a negativa.
Esta condicion se da como resultado del ajuste a la calificacion para Colombia emitido por Fitch
Ratings en julio de 2016, que cambid la calificacion, manteniendo en Moneda Extranjera BBB y en
Moneda Local cambio de BBB+ a BBB y de perspectiva de estable a negativa, con lo cual los sub-
soberanos deben ajustarse en el mismo sentido.

3.2.1.8. Gestion Contable

Una de las principales caracteristicas que debe tener la informacion contable de acuerdo con el
Sistema de Control Interno Contable es la confiabilidad, la cual se logra entre otras actividades con
la conciliacion permanente de los rubros contables con las cifras generadas por las areas de gestion.
Por ello y mediante el formato de calidad 53-f.12, se pretende controlar la gestion contable de los
principales rubros (criticos) que componen el balance de la Secretaria Distrital de Hacienda,
determinados por cada Unidad de Responsabilidad Contable. Para la vigencia 2016, se establecio
una meta progresiva a partir de 94% para el primer trimestre, 95% para el segundo, 96% para el
tercero y 97% para el cuarto.

Para 2016 el nimero de rubros analizados inicié con un total de ciento setenta y cinco (175),
correspondientes al cierre de la vigencia 2015 y finalizé el primer trimestre con ciento setenta y dos
(172) rubros, debido a que tres (3) de ellos no tuvieron movimiento por cambio de vigencia contable.
Y los rubros gestionados en el trimestre fue de ciento sesenta y cinco (165) alcanzando una
confiabilidad del 95.9%, superando la meta del trimestre en 1.9%, con cumplimiento del 102% de
cumplimiento. Asi mismo, los rubros en proceso de depuracion finalizaron la vigencia 2015 en ocho
(8) y al cabo del primer trimestre de 2016 fueron siete (7).

Durante el segundo trimestre, se mantuvo la confiabilidad del 95.9% de los rubros analizados,
manteniéndose la cantidad de rubros en proceso de depuracién en siete (7) durante todo el periodo.
El ndmero de rubros por Unidad de Responsabilidad Contable, corresponden a Financiera tres (3),
Tributaria dos (2) y Administrativa dos (2). Los mismos se encuentran en el Plan de Sostenibilidad
Contable y se estan gestionando junto con las areas correspondientes, con el fin de ser depurados
antes de finalizar la vigencia contable y poder alcanzar la meta final del indicador determinada en el
97%.

Para el tercer trimestre, la meta del indicador se incrementé de 95% al 96% y el resultado del
indicador descendié en comparacion con el trimestre anterior, alcanzando un 94.71% que representa
un 98,66% de cumplimiento de la meta establecida, el descenso en el resultado del indicador se
debe principalmente al incremento de dos (2) de los rubros en el proceso de depuraciéon, pasando
de un total de siete (7) en el anterior trimestre a nueve (9) rubros, distribuidos por Unidad de
Responsabilidad Contable, asi: Financiera cuatro (4), Tributaria tres (3) y Administrativa dos (2).
Sobre dichos rubros se continlan adelantando acciones en las areas de gestion correspondientes,
con el fin de depurarlos en forma ordinaria con base en soportes documentales o extraordinaria
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mediante la aprobacion del Comité de Sostenibilidad Contable de la Secretaria Distrital de Hacienda,
antes de finalizar la vigencia contable.

Durante el cuarto trimestre, como producto de los avances en las actividades del plan de
sostenibilidad contable que incluy6 la realizacién del Comité de Sostenibilidad Contable aprobando
seis (6) fichas de depuracién extraordinaria, se logré depurar cuatro (4) de los nueve (9) rubros
pendientes en los Estados Contables de la Secretaria Distrital de Hacienda, por lo anterior, se
alcanzoé la meta del 97% establecida para la vigencia, por lo tanto, el indicador Rubros criticos de los
Estados Contables de la SDH gestionados presenta un cumplimiento del 100%.

Finalmente, en cuanto a la meta definida para el cuatrienio se concluye que de acuerdo con lo
definido por la Resolucién No. 357 de 2008 expedida por la Contaduria General de la Nacion, donde
se establece el procedimiento de Control Interno Contable, sobre los temas de Depuracion contable
permanente y sostenibilidad, el Plan de Sostenibilidad Contable y el Comité Técnico de
Sostenibilidad implementados en la Entidad, se constituyen en herramientas efectivas para mantener
las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de los Estados
Contables. Adicionalmente, el indicador disefiado para controlar los rubros criticos se constituyé en
complemento ideal para mantener y mejorar la razonabilidad de la informacién y lograr la meta
establecida para el cuatrienio en forma progresiva, como en efecto sucedi6 al final de la vigencia
2016.

3.2.1.9. Brechadel Balance Primario vigencia anterior

La Ley 819 de 2003 cre6 el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) como la herramienta principal
para realizar el andlisis de las finanzas publicas nacionales y territoriales en un periodo de diez afios.
El objetivo de la Ley de responsabilidad fiscal es el de promover la transparencia y la credibilidad de
las finanzas publicas en un horizonte que supera el periodo de gobierno. De esta manera se puede
prever el efecto que tienen las politicas de ingresos y gastos actuales en el mediano plazo. Bogota
ha venido presentando el MFMP desde el afio 2005, de acuerdo a lo establecido por la Ley.

El andlisis de las finanzas publicas de la ciudad tiene en cuenta entre otros los indicadores derivados
de la Ley 358 de 1997 (capacidad de pago y solvencia) y el balance primario. El calculo de este
ultimo se realiza bajo el marco conceptual de operaciones por encima de la linea, para lo cual se
dividen los flujos asociados a la funcion inherente del Distrito de aquellos que constituyen
operaciones de financiamiento. El célculo involucra una metodologia mixta entre caja y causacion.

Con relacion a los ingresos se incluyen los ingresos corrientes, transferencias, y de los recursos de
capital se toman los rendimientos por operaciones financieras, excedentes financieros de los
establecimientos publicos y utilidades de empresas, donaciones y otros recursos de capital. Estos
rubros representan un flujo que es el resultado de una transaccién fiscal o son ingresos que
incrementan directamente el patrimonio neto.

En el caso de los gastos, se excluyen las amortizaciones por ser parte de una operacion de
financiamiento. Adicionalmente, se toman en cuenta Unicamente los compromisos de la vigencia, por
tal razén, no se incluyen las reservas ni el pasivo exigible; hay que aclarar que su monto entré6 como
una operacion por encima de la linea en la vigencia en la cual se efectu6 el compromiso. Las reservas
y el pasivo exigible se incluyen como parte del rezago presupuestal para mantener la consistencia
con las cifras incluidas por encima de la linea.
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El balance fiscal se calcula entonces como la diferencia entre los ingresos y los gastos fiscales de la
vigencia. Para el calculo del balance primario se excluyen del gasto los rubros asociados al pago de
intereses y comisiones del servicio de la deuda financiera.

El indicador de brecha del balance primario, nos permite indicar en qué medida las previsiones
realizadas tanto de gastos como de ingresos se aproximan a los resultados obtenidos final de cada
vigencia. Permite, adicionalmente, realizar informes sobre dichas desviaciones y proponer acciones
tanto para mejorar las mediciones como para analizar la sostenibilidad en el mediano plazo de las
finanzas publicas de la ciudad.

La meta de balance primario presentada en el MFMPB 2016-2026 fue -0,7% del PIB y el valor observado a 31
de diciembre de 2015 fue -0,3% del PIB. Asi, la brecha del balance primario fue 0,4% del PIB de Bogota, cifra
inferior al indicador maximo permitido 1,5.

3.2.1.10. Fortalecimiento del presupuesto como instrumento para la asignacion
eficiente de los recursos de las entidades distritales

Con el fin de optimizar el flujo de informacién para el seguimiento y control presupuestal distrital,
optimizar los procesos de la Direccién Distrital de Presupuesto y mejorar la oportunidad en la
respuesta a las solicitudes realizadas por las Entidades Distritales de modificaciones presupuestales,
se llevaron a cabo las actividades necesarias para la implementacion del Médulo de Modificaciones
Presupuestales en el Sistema de Informacién Presupuestal-PREDIS en el 2017.

Se reportan las actividades que se llevaron a cabo en la vigencia:

e Eldia16 de enero de 2016 con RQ 084 se radicé en la Direccidn de Informética y Tecnologia
la especificacion funcional mediante la cual la Direccién Distrital de Presupuesto requeria
contar con un médulo en el sistema PREDIS que permitiera realizar de manera automatizada
las modificaciones presupuestales (traslados), realizandose el desarrollo y pruebas, médulo
que entr6 a produccion a finales del mes de abril y un segundo proceso en el que se adelant6
la revision y generacion de reportes.

e En el mes de mayo se inicidé un primer ciclo de capacitaciones presenciales y socializacion
del médulo a cinco (5) entidades, Secretaria de Hacienda, Concejo de Bogot4, Secretaria
de Gobierno, Secretaria de Salud y Secretaria de Integracién Social.

e Afinales del mes de mayo y una vez realizadas pruebas a los reportes generados, se radico
en la Direccién de Informética y Tecnologia el RQ 685-2016 de mantenimiento por mejora,
el cual se trabaj6é en ambiente de desarrollo.

e Se elaboré la Guia del usuario para el manejo operativo del Médulo de Traslados
presupuestales.

e se va a implementar el Médulo de Modificaciones Presupuestales en el Sistema de
Informacién Presupuestal-PREDIS. Este mdédulo realiza el seguimiento a los traslados
presupuestales validando el cumplimiento minimo de requisitos dependiendo del tipo de
traslado, y generando el concepto de viabilidad presupuestal u oficio de respuesta
correspondiente. Para el dltimo trimestre la Direccidn de Informéatica y Tecnologia realiz6 los
ajustes requeridos en la Especificacion Técnica y por mejora, y se hicieron las pruebas
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correspondientes. Del 1 al 5 de diciembre de 2016 se dictd la capacitacion a todas las
Entidades Distritales y funcionarios de la DDP para entrar en operacion con este Médulo a
partir del mes de Enero de 2017.

e Se adelantaron en el mes de diciembre de 2016, las capacitaciones a los funcionarios de la
Direccion Distrital de Presupuesto y Entidades Distritales.

Con el desarrollo de estas actividades se cumplié el 100% de la meta establecida para la vigencia.

3.2.1.11.Marco Fiscal de Mediano Plazo y las Proyecciones de los Ingresos Tributarios

El documento de Marco Fiscal de Mediano Plazo de Bogota 2017-2027 se elaboré y presentd, en
concordancia con el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y como documento soporte del
Proyecto de Presupuesto 2017 El cual fue publicado en la pagina web de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Dicho documento incluyé los respectivos analisis de coyuntura econémica que dieran claridad
respecto a la evolucion de variables que podrian impactar en la situacion fiscal de la Ciudad, asi
como mostré las proyecciones de supuestos macroecondmicos.

Del mismo modo, el documento adelanto los respectivos seguimientos de las variables financieras
esbozando los resultados de las vigencias anteriores y de la vigencia 2016, incluyendo los andlisis
de los ingresos y gastos de la Administracion Central y de los Establecimientos Publicos.

Adicionalmente, el documento incorporé el Plan Financiero para el afio 2017, asi como los célculos
de los balances fiscales y primarios tanto de la vigencia anterior como los balances financieros para
2017, el periodo 2017-2027 y el célculo de los balances fiscales y primarios de dicho periodo.
Finalmente presenta la estimacion de la meta del balance primario y el analisis de sostenibilidad,
incluyendo un capitulo de reflexiones sobre las acciones y medidas para el cumplimiento de dichas
metas.

Por dltimo, el documento incluy6 analisis respecto al costo fiscal de los beneficios tributarios 2015 -
2016, el informe de los pasivos contingentes, del pensional y del exigible, asi como una estimacion
del costo fiscal de los proyectos de acuerdo sancionados en la vigencia 2015.

3.2.1.12.Fases implementadas del sistema unico financiero de Si Capital
En lo correspondiente a la modernizacion del componente financiero de Si capital se esta cambiando
la aplicacion en la extranet de herramienta de desarrollo de Forms a Java. Este cambio facilitara el

soporte por parte del proveedor, asi como permite exponer nuevos servicios en la extranet y
actualizacion de los sistemas.
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Tabla
17 Avances en Predis ejecucion y programacion

Predis Ejecucion Porcentaje
10 funcionalidades de avance
CDP 100%

(Certificados de Disponibilidad Presupuestal)

Creacién — Anulaciones parciales y totales
RP 100%

(Registros Presupuestales)
Creacion - Anulaciones Parciales y Totales
oP 100%
(Ordenes de Pago de Vigencia y Reserva)
Creacion - Anulaciones totales

Predis Programacion Porcentaje
11 Funcionalidades de Avance
Clasificacion de Inversion 100%
Reporte Clasificacién de Inversion 100%
Informacién Ingresos y Gastos - Empresas 100%
sociales e Industriales
Presupuesto Gasto e Inversién por Entidad 75%
Detalle Servicio Deuda - SD 100%
Reporte Presupuesto Rentas e Ingresos por 100%
Entidad - RPR
Inmuebles - Entidad - IM 100%
Reporte Planos Ingresos / Gastos - RPL 100%
Detalle Gastos Funcionamiento 100%
Detalle Gastos Funcionamiento FDL 100%
Detalle de Gastos Generales 75%
Médulo Administracion Aplicacién - Médulo 75%
Programacion

De los cuadros anteriores se describen los siguientes logros en el periodo hasta 2016:

Desarrollo e implementacién de Web Service con 10 operaciones principales del médulo de
Ejecucion, le permite a las Entidades Distritales, en especial a los Estapublicos la integracién
de sus aplicativos internos con el sistema PREDIS para realizar el registro de la informacion
detallada para la creacion y anulacion de CDP (Certificados de Disponibilidad Presupuestal),
creacion y anulacion de RP (Registros Presupuestales) y creacion y anulacion de OP
(Ordenes de Pago), permitiéndole a la SDH contar con una interfaz de comunicacién
moderna con el aplicativo Predis, para evitar la doble digitacion en los aplicativos internos
de cada entidad y el Predis de la SDH.

Consolidacion y afinamiento del cargue de informacion por archivos planos, los cuales desde
el afio 2013 vienen entregando los estapublicos, la Universidad Distrital y el Fondo
Financiero de Salud FFDS, permitiendo que la Direccién Distrital de Presupuesto cuente con
informacion detallada al cierre de cada dia de las entidades mencionadas, dado que solo
registraban informacién consolidada mensual.

51



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Desarrollo del aplicativo Web que permite a las entidades registrar directamente en PREDIS
la informacién detallada de la ejecucion presupuestal.

Desarrollo de aplicativo Web que permite a los estapublicos cargar masivamente mediante
archivos planos la informacién detallada de la ejecucion presupuestal.

Eliminacion de canales dedicados de comunicaciéon entre las entidades del Distrito y la
Secretaria de Hacienda. Esto consiste en que las entidades en el futuro accederan a través
de internet, que tenga permisos para el acceso al aplicativo

Implementacion de objetos de base de datos con la légica de negocio para las 10
operaciones principales de ejecucién presupuestal.

Desarrollo de la funcionalidad de clasificacién de inversion definida para el médulo de
programacion.

En proceso:

Desarrollo e implementacion para el Médulo de Programacion, con sus correspondientes informes
y reportes de las siguientes funcionalidades:

Detalle Servicio Deuda — SD

Detalle Gastos Funcionamiento

Reporte Clasificacion de Inversion

Reporte Presupuesto de Rentas e Ingresos por Entidad — RPR
Detalle Gastos Funcionamiento Fondos de Desarrollo Local

Informacién de Ingresos y Gastos - Empresas Sociales del Estado e Industriales y
Comerciales.

Inmuebles - Entidad — IM

Detalle de Gastos Generales

Avances en OPGET

Principales Productos:

Implementacion de objetos de base de datos para la elaboracion de los documentos de pago
que se utilizan para diligenciar 6rdenes de pago desde las Entidades del Sector Central y
Fondos de Desarrollo Local.

Implementacién del modulo de autenticacion y autorizacion de los usuarios que ingresan al
aplicativo Opget desde la web.

Finalizacion del desarrollo web que permite el diligenciamiento de la orden de pago,
aprobacion, cargue masivo y anulacion.
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e Finalizacién del desarrollo web que permite el diligenciamiento de la Relacion de
Autorizacion, aprobacién, cargue masivo y anulacién.

e Finalizacion del desarrollo web que permite el diligenciamiento de las Ordenes de Tesoreria
de vigencia y de cuentas por pagar, aprobacion y cargue masivo.

e Definicién de arquitectura Web para integracion de servidores de aplicacion con el nuevo
esquema de ingreso al aplicativo Opget.

e Implementacién de servicios web que permiten desplegar informes en la web que han sido
desarrollados en Oracle Reports.

e Finalizacién del desarrollo web para la elaboracion, aprobacion y firma digital de la planilla
de 6rdenes pagos, ordenes de Tesoreria y Relaciones de Autorizacion.

e Finalizacién del desarrollo web de anulacién de érdenes de tesoreria.

e Finalizacién de Reportes complementarios para las entidades en lo relacionado con Ordenes
de Pago, Relaciones de Autorizacion y Ordenes de Tesoreria

e Finalizacibn Funcionalidad que permita el cargue de pagos generados en los
Establecimientos Publicos y que afectan la Cuenta Unica Distrital.

e Finalizacion Desarrollo web para la elaboracién, aprobacién y firma digital de la planilla de
ordenes de devolucion tributaria y no tributaria.

e Finalizacién Desarrollo web para reembolsos y reintegros.

Avances LIMAY

Principales logros:

e Desarrollo del médulo integrador de gestion contable entre OPGET y LIMAY, para que las
entidades que tengan acceso en la extranet puedan disponer de la informacién contable de

pagos realizados.

e Desarrollo del médulo que permite homologar la informacién de Terceros dentro del
Integrador de Gestién Contable de terceros interno, de las entidades con la SDH.

e Desarrollo de los servicios de integracion de las diferentes gestiones como ndmina,
inventarios y contratacion de las entidades externas, que van a utilizar LIMAY a través de la
extranet.

e Implementacién del mddulo integrador de gestion contable en las entidades de
administracion central.

¢ Implementacidn de LIMAY extranet para Secretaria Distrital de la Mujer.
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e Desarrollo de reportes y anexos exigido por el nuevo marco de regulacién contable a través
de la resolucion 533 de 2015 para el Estado de Flujos de Efectivo

En proceso:
e Cierre de puesta en operacion del requerimiento para el estado de flujo efectivo y anexos de

Bogota de acuerdo al nuevo marco de regulacion contable a través de la resolucion 533 de
2015.

3.2.1.13. Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica

Gréfica
4 Disponibilidad de infraestructura
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De manera ponderada se han obtenido valores por encima de 99% de disponibilidad durante todo el
afio 2016 con excepcion de los meses de abril, octubre y diciembre, en los cuales las aplicaciones
tributarias y financieras especificamente el liquidador de predial, predis y opget presentaron
problemas en su operacion. Se aclara que se estrend tanto plataforma como aplicacion, diferente a
la de vigencias anteriores. No obstante, la disponibilidad ha sido superada si se compara con la meta
de contar con el 98% de disponibilidad de las TIC. Igualmente, durante el ultimo trimestre, los
cambios y actualizaciones en superclister explican la caida del indicador de disponibilidad de la
Infraestructura Tecnologica.

En los meses en los cuales se han obtenido valores bajos del indicador, se debid a ajustes en el
tema de la parametrizacion de los liquidadores, para lo cual se estan haciendo los a ajustes
necesarios en los ambientes productivos de la Entidad. Adicionalmente se trabaja con los
proveedores de Tecnologia (Oracle, Microsoft y HP) para minimizar los incidentes con un mejor
manejo de las VM (ventanas de Mantenimiento-las cuales se procura realizar en horario no habil) y
asi garantizar la mayor disponibilidad posible de la plataforma para los vencimientos.
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3.2.1.14.Espacios de interlocucién con entidades usuarias

En la vigencia la Direccién Distrital de Tesoreria a través de sus dependencias gestiono espacios de
interlocucién con sus clientes asi:

La Oficina de Operaciones Financieras realiz6 un total de 30 capacitaciones para entidades distritales
con la asistencia de 572 funcionarios. El principal objetivo de las jornadas se centré en el
fortalecimiento del conocimiento técnico sobre el Plan Anual Mensualizado de Caja PAC y la
sensibilizacion en la relevancia de una adecuada planeacién y ejecucion de los recursos, para el
optimo funcionamiento del flujo de caja y manejo de excedentes de liquidez del Distrito Capital.

De las sesiones realizadas se destacan 6 jornadas de capacitacién (dos por sector) sobre
“Lineamientos para la programacion del PAC inicial 2017 y cierre 2016”7, en las que participaron la
totalidad de entidades distritales como antesala a la preparacién, consolidacion y presentacién para
aprobacion del PAC 2017 ante el Consejo Distrital de Politica Econdmica y Fiscal CONFIS. Se cont6
con la asistencia de 119 funcionarios

En 2016 la Subdireccién de Operacién Financiera y sus oficinas brindaron 88 talleres dirigidos a las
entidades distritales (administracion central y establecimientos publicos), con asistencia de 1.134
funcionarios, asi:

Talleres Asistentes

Fuente: Controles de Asistencia SOF y Oficinas Adscritas

La Subdireccion de Ejecuciones Fiscales brindé talleres dirigidos a 14 entidades, segln se detalla a
continuacion:

Entidad Asistentes Temario general
Secretaria General 2 o Constitucién de Titulo
Secretaria de Integracién Social 2 Ejecutivo
Secretaria de Desarrollo Econémico 3 o Requisitos de procedibilidad
Secretaria de Ambiente 10 del Titulo Ejecutivo
Secretaria de Habitat 5 o Notificaciones
Secretaria Distrital de Educacion 13 o Personas juridicas liquidadas
Secretaria de Gobierno 5 o Cobro coactivo de costas
Alcaldia local de Fontibén 2 procesales
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Entidad Asistentes Temario general

Alcaldia local de Kennedy 12 o Depuracion de cartera
Alcaldia local la Candelaria 3
Alcaldia local de Suba 22
Alcaldia local de Puente Aranda 5
Alcaldia local de Chapinero 10
Concejo de Bogota 3
Total | 97

Fuente: Subdireccién de Ejecuciones Fiscales — Control de Asistencia

En el trimestre 1V la Subdireccion de Ejecuciones Fiscales brindé talleres, dirigidos a 4 entidades del
Distrito y a los cuales asistieron 50 funcionarios, como se detalla a continuacion:

Entidad | Asistentes Temario general
Alcaldia Local de Suba 22
Alcaldia Local de Puente Aranda 5 Depuracién de cartera
Alcaldia Local de Chapinero 10
Secretaria Distrital de Educacion 13
Total 50

Fuente: Subdireccion de Ejecuciones Fiscales — Control de Asistencia

Aplicativo SICO - Sistema de Informacion de Cobro Coactivo:

Se brindaron talleres personalizados dirigidos a 20 entidades del distrito, a los cuales asistieron 120
funcionarios, como se detalla a continuacion:

Los talleres dados a las localidades se desarrollaron en la sede de cada entidad, con la asistencia
de los usuarios funcionales del aplicativo SICO de las diferentes entidades. Los talleres se orientaron
tanto a brindar informacién relacionada con el aplicativo, aspectos operativos y conciliaciones de
cartera, por lo que se confia redunden en una mejora de la gestion diaria de las Entidades.

3.2.1.15.Estrategias de comunicaciones

El equipo de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) ha liderado todas las
estrategias de comunicacion utilizando gran variedad de recursos e instrumentos para garantizar la
divulgacion y circulacion de la informacion hacia los diferentes grupos de interés.

En cuanto a la gestién se han desarrollado a través de los Medios de Comunicacion campafias que
permiten llegar a los contribuyentes generando confianza y apoyando el recaudo en el Distrito,
hemos cumplido con el fortalecimiento de la comunicacion a través de las campafias de vencimiento
de los impuestos.

Las campafas se programaron y cumplieron de acuerdo con el calendario tributario de la entidad.
Durante el afio 2016 la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé 12 campafas relacionadas con
los impuestos distritales, a través del contrato 160050-0-2016 suscrito con la ETB, las cuales se
relacionan a continuacion:

e Vencimiento del impuesto de Industria y comercio ICA, régimen simplificado 2015.

¢ Vencimiento del impuesto de industria y comercio ICA, régimen comun, primer bimestre
2016.

¢ Vencimiento del impuesto predial unificado con 10 % de descuento.
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e Vencimiento del impuesto sobre vehiculos automotores con 10 % de descuento.

e Vencimiento del impuesto de industria y comercio ICA, régimen comuan, segundo bimestre
2016.

¢ Vencimiento del impuesto predial unificado sin sancion.
e Vencimiento del impuesto sobre vehiculos automotores sin sancién.
e Vencimiento impuesto de industria y comercio ICA, régimen comun, tercer bimestre 2016.
e Vencimiento impuesto de industria y comercio ICA, régimen comun, cuarto bimestre 2016.
e Vencimiento ICA 5to bimestre.
e Simplificacién Tributaria.
e Feria de Servicios
Para las campafias, se establecieron aspectos como:
e Publico objetivo: contribuyentes, ciudadanos, empresarios o gremios.

e Definicibn del mensaje: pago con descuentos u oportuno de impuestos distritales,
agradecimiento a contribuyentes, ley de cartera, etc.

¢ Indicacion de los canales: radio, prensa, television, medios comunitarios o alternativos.
e Objetivos que deseamos cumplir: informar a la ciudadania de temas de interés general.
e Presupuesto.

Igualmente disefar la estrategia creativa de las campafias (creativo, concepto y mensaje)

o El briefing es el punto de partida que le permite a la Oficina Asesora de Comunicaciones
empezar a trabajar en la propuesta base de la campafia, en la que deben quedar
seleccionado el concepto y el mensaje.

e EIl Brief se prepara en la Oficina de Comunicaciones y se envia a la agencia ETB para
solicitar una propuesta de Plan de Medios, que cumpla con el objetivo sefalado.

Una vez se recibe el plan de medios sugerido por la ETB, la Oficina Asesora de Comunicaciones
revisa y analiza su pertinencia, hace las respectivas correcciones y comentarios y envia nuevamente
el archivo para realizar los ajustes.

Las piezas graficas se trabajan en la Oficina Asesora de Comunicaciones y se presentan a la
Secretaria de Hacienda para su visto bueno. Los materiales finales y el plan de medios son
aprobados por la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones. Con el visto bueno de la Secretaria
de Hacienda, se procede a la implementacion de la campafia.
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Es pertinente indicar que comunicar un mismo mensaje implica adaptarlo a cada uno de los medios,

a sus diferentes formatos y a sus diferentes audiencias:

e Avisos

e Cufas

e Comerciales

e Menciones

e Pendones

e Material pedagégico

Finalmente para la puesta en marcha de las campafias definidas, las piezas y los mensajes fueron
entregados a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB) para su difusién en los medios

seleccionados.

El comportamiento de este indicador ha sido el siguiente:

Numero de campafias/ afio 2014 | 2015 | 2016
Campafas ejecutadas 12 12 12
Campafas programadas (meta) | 11 11 11
% cumplimiento 100 | 100 | 100
3.2.1.16. Noticias publicadas con impacto favorable para la entidad.

Objetivo del Indicador: Mostrar el nivel de noticias favorables publicadas

Meta: 85 %

Periodicidad: trimestral

Durante el afio se obtuvieron los siguientes resultados:

N 2016 — 2016 - 2016 - 2016 - ACUMULADO EN EL
RS TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
Noticias positivas + Noticias 461 234 468 397 1.490
neutras
Total noticias publicadas 481 262 507 356 1.606
Resultado del Indicador 95.84% 89.31% 92.31% 91.85% 92.78%
% METAS 85 85 85 85 85
% Cumplimiento 100 100 100 100 100

Se generaron un total de 1.606 noticias en las que se menciona directamente a la Secretaria Distrital
de Hacienda con 1.490 noticias positivas y neutras, relacionadas principalmente con temas como:
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Simplificacion Tributaria, Impuestos Distritales, Cupo de endeudamiento, Democratizacién de las
acciones de la Empresa de Energia de Bogota, Proyecto de Presupuesto 2017 para Bogota. Lo
anterior, gracias a los comunicados de prensa emitidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones,
y a la informacion proporcionada a diversos medios de influencia nacional.

El comportamiento de este indicador ha sido el siguiente:

ANO 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Resultado del indicador | 88.02 | 92.16 | 94.84 | 92.78
Meta 85 85 85 85
% cumplimiento 100 100 100 100

3.2.1.17.Recuperacion de Recursos Financieros

Valor recuperado de ladacién en pago: El Indicador tiene dos fuentes de ingreso: Venta de bienes
muebles e ingresos por Derechos Fiduciarios administrados. Durante el Gltimo trimestre se participo
en 3 subastas virtuales programadas por el Martillo del Banco Popular donde no se logré la venta
de ningun bien, respecto a la administracion de derechos fiduciarios no se ha recibido distribucion
de recursos de ninguno de los derechos asignados.

Durante el afio 2016 se logré la recuperacion por venta de bienes en el primer trimestre. Durante la
vigencia 2016 se participé en 10 subastas virtuales y 2 presenciales.

3.2.1.18.Hechos de alto impacto advertidos por la OCDI

En el segundo semestre de 2016, el indicador “Hechos de Alto Impacto advertidos por la OCDI”
presenté un porcentaje de cumplimiento equivalente al 100% toda vez que se cumplié con la meta
programada en cuanto a la realizacion de actuaciones y/o comunicaciones preventivas o
relacionadas con hechos de alto impacto; siendo ejecutadas en este semestre la totalidad de las
actuaciones.

Durante el periodo se cumplié con las actuaciones relacionadas con hechos de alto impacto o
acciones preventivas, incluyendo, entre éstas, comunicaciones enviadas al area en la cual se
presentaron hechos materia de investigacion y respecto de los cuales la Oficina consideré pertinente
formular algun tipo de recomendacién por tratarse de hechos o conductas de alto impacto que
pudieren ameritar una actuacién preventiva o correctiva al interior del area; reuniones en las que se
han tratado temas tales como PQRS, CORDIS, Sistema de Gestidn, Riesgos; avances en la creacion
de un espacio compartido para informacién de la Oficina en Share Point con la Direccién de
Informatica y Tecnologia; reuniones internas para tratar temas como organizacion del archivo de la
Oficina, unificar criterios, discutir temas controversiales o enriquecer la gestion; correos electrénicos
preventivos y/o directrices generadas desde la Jefatura al interior de la Oficina en procura de un
mejoramiento continuo de la gestién, en especial, fijar directrices respecto al adelantamiento de los
procesos a cargo, capacitacion a los funcionarios del area, designacion tareas transversales y
atencion de informes de los diferentes componentes del Sistema Integrado de Gestion (MECI,
Riesgos, Plan Anticorrupcién, Estrategia GEL, Informes de gestién), manejo del archivo de la Oficina,
y pautas para el adelantamiento de procesos; informe a la Alcaldia Mayor de Bogota en cumplimiento
de la Directiva N° 003 de 2013; sesiones de induccion a funcionarios nuevos de la Entidad;
capacitaciones internas y externas en temas como actualizacion en asuntos disciplinarios, aplicativo
WCC, sistema SID, entre otros.
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En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de contratos suscritos durante la vigencia 2016.

MODALIDAD

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE  TRIMESTRE TOTALES

I oo N

LICITACION PUBLICA 0 1 6 0 7
CONCURSO DE MERITOS 0 0 0 0 0
MINIMA CUANTIA 1 18 25 17 61
SEL. ABREV. SUBASTA INVERSA 1 8 4 15 28
SEL. ABREV. COMPRA POR

CATALOGO — ACUERDO MARCO DE 2 4 7 7 20
PRECIO

SEL. ABREV. MENOR CUANTIA 0 4 4 3 11
CONTRATACIONES DIRECTAS 49 66 46 31 192
TOTAL ‘ 53 101 92 73 319

7
2%

CONTRATACIONES DIRECTAS
1582
60%

LICITACION PUBLICA _

CONTRATOS LEGALIZADOS 2016

_ CONCURSO DE MERITOS
0
[

SEL. ABREV. COMPRA POR
CATALOGO — ACUERDO MARCO
DE PRECIO
0
6%

SEL. ABREV. MENOR CUANTIA
11
43
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3.2.1.20.Programa de Gestion Documental

En desarrollo del Programa de Gestién Documental implementado para el afio 2016 se cumplio
satisfactoriamente con la meta del 100% establecida por la Entidad, ya que se ejecutaron todas las
actividades propuestas.

Implantacion WCC, para el 2016 se realizaron los cargue de los inventarios de declaraciones
tributarias, asi mismo se efectud la creacion de perfiles de los usuarios nuevos por demanda
ajustando el rol de perfil de archivista para la Direccion de Impuestos de Bogota, lo cual permitié que
se pudieran consultar mas de 10 series documentales.

Se trabajé durante todo el afio en ajustes a la herramienta para el cargue de la informacion
efectuando el acompafiamiento necesario en las diferentes dependencias de la Entidad.

Potenciacion de capacidades en gestion documental durante el 2016 se socializ6 el proceso
CPR-43 Gestion Documental a los gestores del SIG de las diferentes dependencias de la SHD,
resaltando las principales acciones en relacién con las TRD y las diferentes herramientas
archivisticas, que se deben tener en cuenta para el buen funcionamiento de la gestién documental.

Se realiz6 acompafiamiento permanente a las &reas para la creacion de expedientes.

Para este componente se definid una estrategia para la Oficina de Notificacion y Documentacién
Fiscal, la cual se materializ6 mediante la realizacién de capacitaciones en el uso del WCC y los
servicios asociados a la consulta de expedientes, a través de la herramienta por parte de las
diferentes Subdirecciones y Oficinas de la Direccién de Impuestos de Bogota.

Adicionalmente se construyeron infografias asociadas a los servicios que se han implementado en
la Entidad, las cuales se han presentado como parte del proceso de potenciacion de capacidades
en Gestion Documental realizadas de manera presencial bajo esquemas no magistrales y
relacionados con la operacién del dia a dia de los funcionarios de Impuestos.

Ampliacion de la capacidad de almacenamiento y adecuacion de areas fisicas se suscribio el
contrato No. 160040-0-2016 el cual permite continuar con la ampliacién de la capacidad de
almacenamiento del archivo central en 24.051 cajas; gracias a este contrato la entidad ha obtenido
como resultado principal, la optimizacion de los archivos de gestién y central, dado que se han podido
hacer transferencia entre archivos, asi como mejorar las condiciones ambientales, de seguridad y
de preservacion de los documentos, de acuerdo con la normatividad existente.

De igual manera, se instalaron 1.663,85 M2 de membrana laminada aislante en todos los depdsitos
y oficina del Archivo Central, esta labor finalizé el 19 de noviembre/2016. Cabe mencionar que el
producto principal que se obtiene de esta adquisicion e instalacion, es que la SDH mejore las
condiciones ambientales de los depdsitos del archivo central, minimizando de igual manera los
riesgos asociados a perdida de documentos por factores de lluvia, humedad relativa y posibilidades
de incendio que se puedan presentar.

Para dar cumplimiento a los Planes de Conservacién Documental, se realiz6 la medicion mensual
de la temperatura y la humedad de los depésitos de archivo de la Entidad.

Planeacion gestion documental se efectuaron ajustes al proceso CPR-43 Gestion Documental y
se definieron instructivos que apoyan los procedimientos que se desarrollan en la entidad,
principalmente en las actividades que se realizan en el WCC desde el punto de vista funcional

Se aprobaron las siguientes herramientas archivisticas:
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e Sistema Integrado de Conservacion - SIC.
e Plan Institucional de Archivos - PINAR.

Dichas herramientas seran adoptadas por la entidad mediante acto administrativo y permitiran a la
Secretaria Distrital de Hacienda dar cumplimiento al Decreto 1080 de 2015 y demas normas
distritales complementarias en lo referente a los instrumentos minimos de Gestion Documental que
deben tener las entidades.

En este mismo sentido, se destaca el avance en la actualizacién de las TRD bajo el Decreto 601 del
2014, el cual esta asociado a la optimizacién que esta llevando a cabo la Entidad y que continuara
en el 2017.

Por otra parte, la Subdireccion de Gestién Documental participé en el seguimiento gerencial al
Sistema Integrado de Gestién de la SDH, presentando los principales avances y logros del 2016 del
Subsistema de Gestion Documental y Archivo _SIGA, con el objetivo de dar a conocer a la alta
gerencia un resumen ejecutivo que permita continuar con el proceso de planeacion del 2017

Produccion documental se realizd la digitalizacién de informaciéon y documentos para ser
consultados en la Herramienta SGDEA, como la Némina de Funcionarios Retirados, las TRD de las
dependencias, y Hojas de Vida de la Subdirecciéon de Proyectos Especiales.

De igual manera, frente a la iniciativa de Cero Papel se establecio con tres (3) areas de la entidad
(Gestidn de ingresos, Procesos activos disciplinarios y Procesos inactivos disciplinarios), proyectos
de produccién documental digital con fines de consulta y respaldo de series documentales, las cuales
se materializaron en 482.000 im&genes. Dicha actividad permiti6 minimizar el uso de papel el cual
representan impactos positivos en el medio ambiente.

Gestion y tramite documental se aprob6 el cronograma para elaboracién de TRD conforme la
nueva estructura de la SDH establecida mediante el Decreto 601 de 2014, alineado con el SGl y el
Boletin de Calidad,

Se aprobd el Plan de Transferencias Documentales Primarias.

Se adelantaron 36 mesas de trabajo con las dependencias de la entidad para desarrollar y adelantar
las TRD definitivas conforme el Boletin de Calidad. De ellas se encuentran en borrador las tablas y
se estan adelantando las fichas de valoracion y ajustando las TRD conforme las sugerencias y
aportes de los responsables de las areas.

Con la Oficina de Notificaciones y Documentacion Fiscal se establecié para el Gltimo trimestre, un
plan de trabajo en el cual se vincularon de manera masiva 520.000 imagenes de los actos oficiales
al WCC para las vigencias anteriores, y de manera manual 30.000 imagenes del periodo de mayo a
diciembre de 2016, permitiendo mejorar las condiciones de gestion y trdmite de esta serie en dicha
oficina y cumpliendo con la verificacién de calidad solicitada.

Organizacion de programas de archivos descentralizados y normalizacion de inventarios se
crearon los perfiles de usuario de los jefes de oficina y del rol del archivista, los cuales permiten la
utilizacion en produccion del WCC.

Se encuentran validados y actualizados los inventarios de la Entidad, y ubicados en la herramienta
SGDEA- WCC, se realiz6 acompafiamiento a las areas para su correcta actualizacion en el
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aplicativo, esta actividad fue coordinada con las dependencias y la Subdireccion de Gestién
Documental.

Programa de transferencia se realizo la verificacion de las transferencias en el WCC, obteniendo
como resultado la revision de 4.000 transferencias primarias en el sistema.

El cronograma del Plan de Transferencias Documentales Primarias para el 2016, se estableci6 para
las siguientes seis direcciones: Direccion Distrital de Impuestos, Direccién Juridica, Direccién de
Gestion Corporativa, Direccion Distrital de Presupuesto, Direccién Distrital de Tesoreria y Direccion
Distrital de Contabilidad.

Programa de disposicién y preservacion documental durante el afio 2016 se desarrollaron
estrategias de seguimiento y control a los depésitos de la Secretaria Distrital de Hacienda
monitoreando las condiciones ambientales y de preservacion de la informacion dando cumplimiento
a la norma establecida para esta finalidad. En esta misma linea se intervinieron los catorce (14)
depositos del Archivo Central asegurando minimizar los riesgos de pérdida de informacion por
conceptos de incendio ocasionado por sistema eléctrico, inundaciéon y cambios asociados a la
temperatura.

Programa de documentos especiales la Subdireccion de Gestion Documental adelanta el Proyecto
“Recuperacion del Centro de Documentacion de la Secretaria Distrital de Hacienda”, en la Fase 1 se
contempla realizar el inventario con el material bibliografico ubicado en los depdsitos 2 y 3 del Archivo
Central, para lo cual se actualizé el diagnéstico del estado actual y se establecié una linea base para
el dimensionamiento de las actividades a desarrollar en el 2017.

3.2.1.21.Seguridad y salud en el trabajo

Comparativamente se puede apreciar una disminucion de la accidentalidad del 50% en el afio 2016.
En el afio 2015 entre enero y octubre ocurrieron 54 accidentes, mientras que en el presente afio se
han presentado 27 accidentes, en el mismo periodo.

En el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial se realizaron 116 gestiones de
atencion individual y en actividades colectivas se cubrieron 1313 personas.

La evaluacion al Sistema de Gestion de Seguridad en el Salud en el Trabajo evidencié un porcentaje
de avance del 80%.

3.2.1.22.Bienestar

Durante la vigencia 2016 las actividades programadas en el Plan de Bienestar y Mejoramiento del
Clima Laboral atendieron las necesidades de Bienestar de los funcionarios siendo acordes con los
lineamientos de la entidad, propiciando condiciones para un adecuado clima laboral y el
posicionamiento de los valores deseados en la cultura organizacional. Dichas actividades atendieron
las areas de intervencion establecidas en el decreto 1567 de 1998: “Proteccion y Servicios Sociales
y Calidad de Vida Laboral”.

Se resalta la actividad de Gymkana, la cual se retomé en esta vigencia contemplando actividades
lddicas experienciales para mejoramiento de canales de comunicacion y trabajo en equipo, con el
proposito de contar con herramientas de crecimiento personal, comunicacion, trabajo en equipo y
liderazgo. Esta actividad se llevo a cabo el 9, 10 y 11 de septiembre en Lagomar de Compensar, con
la participacion 197 funcionarios(as).
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Se continuo con la promocién, funcionamiento, mantenimiento y capacitacion en torno a las dos (2)
salas amigas de la familia lactante ubicadas en la sede del CAD (piso 9, costado occidental) y DIB
(piso 2, torre B), las cuales estan a disposicion de las funcionarias de la entidad y demas personas
de las entidades que se encuentran en cada sede, de conformidad con el Acuerdo 480 de 2011 del
Concejo de Bogota. Desde la puesta en funcionamiento de las salas amigas., marzo 2015, han sido
utilizadas por 48 mujeres.

3.2.1.23.Provision de cargos

En el segundo semestre de 2016 se logr6 dar continuidad a los encargos mediante prorroga a 242
Servidores de Carrera Administrativa. De otra parte se realizaron diferentes procesos para la
provision de los cargos vacantes mediante nombramiento provisional, logrando la posesién de 15
nuevos funcionarios.

Asi mismo se dio inicio al proceso para la provisién de los cargos con caracter temporal creados por
la Entidad, con el objetivo de proveer 71 cargos vacantes.

Con relacién a la provisién definitiva de los cargos vacantes de carrera administrativa, la CNSC
encargada de la convocatoria publicé resultados consolidados de todas las pruebas por aspirante,
la Entidad esta en espera de que la CNSC expida y remita las listas de elegibles.

Para el afio 2016 se comprometié una meta de proveer 123 cargos de los empleos que aun se
encontraban vacantes al cierre del afio 2015, dicha meta correspondié al 9.04% del 90%
comprometido para el cuatrienio. Como resultado para la vigencia se obtuvo un total de 95 cargos
provistos lo cual corresponde a un 7.7% del 9.04% logrando un cumplimiento del 85.17%.

Es importante destacar que la STH en el ejercicio de proveer los cargos en la Entidad alcanzé un
porcentaje total para el cuatrienio del 97.7% de la meta programada que fue el 90% de los 1371
cargos que conforman la planta de la Entidad.

Se debe mencionar los factores que incidieron para la provision de los cargos como fue la decision
de la Alta Direccion de no realizar un nuevo proceso de encargos, lo que conllevé a no poder realizar
procesos para la provision de los cargos mediante nombramiento provisional.

Asimismo el cumplimiento a la politica distrital de eficiencia y austeridad del gasto publico impartida
en enero de 2016.

Libre nombramiento y remocion
En la vigencia 2016 se realiz6 la vinculacion de 87 servidores publicos en la modalidad de Libre

Nombramiento y Remocién (LNR). Se destaca que para la presente vigencia se continué con la
gestion de servidores publicos de carrera administrativa comisionados en cargos LNR.
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