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1. ESTRATEGIA FINANCIERA DEL PLAN DE DESARROLLO.

Cumplir con el objetivo central del Plan de Desarrollo Distrital 2016 — 2020 “Bogotéd Mejor para
Todos”, requiere de un alto nivel de inversiones, asi como de una gerencia publica eficiente y
trasparente que ejecute adecuadamente estos recursos publicos. Para ello, como parte de la gestion
de la Secretaria, se disefié en 2016 una estrategia financiera que busca fortalecer y generar nuevas
fuentes de ingreso, reducir la evasion, atraer el capital y la inversion privada, optimizar, racionalizar
y priorizar el gasto publico y realizar un manejo responsable del endeudamiento; de tal forma que se
obtengan los recursos necesarios para realizar las inversiones sociales y de infraestructura
propuestas en este plan de desarrollo, dicha estrategia contempla puntos como:

1.1. Objetivos de la estrategia financiera del plan de desarrollo.

e Fortalecer la gestién integral de las finanzas distritales, de tal forma que permita
incrementar sus principales ingresos, implementar nuevas fuentes de caracter permanente,
establecer alianzas para atraer capital e inversion privada en los proyectos estratégicos del Plan
de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y realizar un manejo responsable del endeudamiento,
preservando la capacidad de pago de la ciudad y la sostenibilidad de las finanzas distritales.

e  Optimizar, racionalizar y priorizar el gasto publico en el Distrito Capital buscando la
eficiencia, la austeridad en la ejecucién del gasto publico y reduccion de aquellos gastos que no
se consideren indispensables o esenciales para el funcionamiento o desarrollo de la misién de
las entidades distritales.

e Aumentar el nimero de contribuyentes que cumplen oportunamente sus obligaciones
tributarias, brindandoles un servicio confiable, especializado y sencillo, mediante diversos
canales de atencion, con énfasis en los medios virtuales.

e Reducir los costos de transaccion del cumplimiento tributario en Bogota y simplificar la
forma de tributar en la Capital.

e Realizar un control eficiente de las obligaciones tributarias, aplicando modelos de
priorizacién y acciones que incrementen la percepcion del riesgo por incumplimiento en el pago
de los impuestos.

1.2. Financiacién plan de inversiones.

La estrategia financiera de la Administracion Distrital para la financiacion del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de obras Publicas para Bogota D.C., 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos” asciende a $95,9 billones de 2016, de los cuales $53,7 billones corresponden a la
Administracion Central; $7,8 billones a Establecimientos Publicos, incluida la Universidad Distrital y
Unidades Administrativas Especiales; $4,5 billones a Empresas Industriales y Comerciales y de
Servicios Publicos; $0,15 billones a Empresas Sociales del Estado; $3,7 billones a Fondos de
Desarrollo Local; $13,0 billones a capital privado mediante Alianzas Publico Privadas y $13,0?!
billones a recursos para la construccion del Metro.

El Plan Plurianual de inversiones contempla la estimacion de los recursos necesarios para la
implementacion de los pilares, los ejes transversales, los programas y metas del Plan Distrital de

I No incluye recursos del crédito por valor de $800 mil millones, los cuales hacen parte de los recursos registrados por la
Administracion Central como transferencias para Transmilenio.
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Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, resultado de una estimacion de diversas fuentes consistentes
con el escenario macroecondmico y fiscal del Distrito. Estos recursos se distribuyen entre los pilares
y los ejes transversales, asi: 51,7% para el eje de Democracia Urbana, 40,1% para el eje Igualdad
de Calidad de Vida, 2,8% para el eje de Construccion de Comunidad; 4,1% por la estrategia de
Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia, 0,7% para Sostenibilidad Ambiental Basada
en Eficiencia Energética 0,4% para Desarrollo Econdmico Basado en el Conocimiento y 0,2% para
Nuevo Ordenamiento Territorial. Estas participaciones hacen referencia a la estructura del Plan de
Desarrollo una vez descontado el valor de las APP.

1.3. Estrategias de financiacion.

Las principales estrategias definidas en la estructura de financiacién del Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos”, son las siguientes:

1.3.1. Optimizacion de los ingresos tributarios.

La gestion de recursos tributarios para la financiacion del Plan, se realizara a través de acciones
como:

a) Incrementar el cumplimiento oportuno en ladeclaracién y pago de obligaciones tributarias.
Al finalizar el cuatrienio se espera que el 94% de los contribuyentes de los impuestos Predial y
Vehiculos cumplan oportunamente sus obligaciones. En la actualidad el cumplimiento se encuentra
en el 92%, cada punto de cumplimiento en los impuestos ciudadanos aportara ingresos permanentes
a la ciudad del orden de los $30.000 millones.

Se proponen dos instrumentos para disminuir el riesgo a la evasion y que eleven la moral tributaria:
el reporte a las centrales de riesgo y la creacion del Certificado de Antecedentes Tributarios
Distritales CATD. La administracion tributaria podra reportar a las centrales de riesgo crediticio las
obligaciones exigibles por concepto de impuestos distritales de los omisos y morosos. Asi mismo,
creard el Certificado de Antecedentes Tributarios Distritales CATD el cual sera un documento
electrénico en el que se indique el cumplimiento de los impuestos administrados por la DIB.

b) Implementar la simplificaciéon tributaria. A través de la simplificacion tributaria se propondra
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Distrito Capital. Se modificaran los limites
maximos de crecimiento del impuesto predial unificado, haciéndolos mas simples para su liquidacion
sin que se pierdan los beneficios del ajuste por equidad tributaria.

Se simplificardn y reduciran los costos de cumplimiento implementando un Sistema Mixto de
Declaracion y Facturacion para impuestos distritales de Predial, Vehiculos y Pequefios
Contribuyentes del ICA. La facturacién anual se focalizara en los predios sobre los cuales la
Direccion de Impuestos de Bogota — DIB tenga informacién completa y se hara por autoavallo
cuando los predios no estén registrados en el catastro o cuando el contribuyente considere que la
factura no corresponde a la situacion de su predio. Por otra parte, también se propondra una
declaracion anual en vez de la bimensual para los pequefios y medianos contribuyentes del impuesto
de industria y comercio combinado con modificaciones en el esquema de retenciones en la fuente
con el fin de garantizar que el impacto en la caja del distrito sea neutro. Esto significa simplificar y
reducir costos de cumplimiento para aproximadamente 165.000 contribuyentes del impuesto de
industria y comercio que aportan el 20% del recaudo.

¢) Disminuir la evasiéon en el impuesto de Industria, Comercio y Avisos. La estimacion de la
evasion del ICA se obtiene conforme la relacidn del ingreso potencial y el ingreso neto recibido, este
Gltimo entendido como lo declarado por los contribuyentes del impuesto. La medicion 2014 de la
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evasion ICA incluidas las retenciones, fue de 22,3%. Este resultado vuelve imperativo el disefio de
estrategias de intervencion como el Registro Empresarial en las 20 localidades de la ciudad, el
aumento de agentes retenedores, el disefio y aplicacién de modelos estadisticos que permitan la
deteccion de practicas elusivas y el desarrollo de programas permanentes de control intensivo a
grupos de contribuyentes caracterizados como de alto riesgo.

d) Transformar el modelo de gestion tributaria y el acercamiento de la Administracion. La
administracion tributaria fortalecera su presencia mediante las siguientes estrategias: i) Fidelizacion
y excelencia en el servicio con el fin de reconocer el desempefio correcto de los contribuyentes. ii)
Inteligencia tributaria en la consolidacién del conocimiento de los ciudadanos y contribuyentes de la
ciudad con el fin de anticiparse a sus necesidades, a su comportamiento, a sus decisiones de pago,
construir conocimiento econémico de la ciudad y sus agentes que facilite la calificacién de riesgo de
los sectores y tipos de contribuyentes y el desarrollo de l6gicas de control innovadoras y precisas
capaces de intervenir en las formas avanzadas de elusion, evasioén y morosidad. iii) Efectivo control
frente al incumplimiento en el pago de los impuestos distritales, evidenciando la fortaleza del Estado
para que la sociedad reconozca la inflexibilidad frente al incumplimiento, la actuacion oportuna,
ejemplar y secuencial legitima de la institucionalidad tributaria. iv) Seguridad juridica y estabilidad
del modelo tributario, ofreciendo a administrados y administradores reglas claras de manejo, marcos
juridicos sencillos y eficientes y sobre todo estables en el tiempo.

Lo anterior encaminado a fortalecer la confianza en la institucionalidad del esquema tributario,
atendiendo plenamente los principios constitucionales de progresividad, equidad y eficiencia que
garanticen la legitimidad frente al ciudadano del sistema tributario de la Ciudad.

e) Consolidar la administracion tributaria digital. La Administracién Tributaria consolidara su
liderazgo nacional y regional avanzando sustantivamente en el uso de nuevas tecnologias que
faciliten el servicio al contribuyente fortaleciendo y/o desarrollando funcionalidades virtuales que
provean trdmites y servicios web, web mdévil y aplicaciones en dispositivos méviles — APP, ello
redundara en facilidad, comprension y aceptacién del tributo.

1.3.2. Fortalecimiento de ingresos no tributarios y recursos propios de entidades
descentralizadas

Se fortalecera e intensificara la gestion y fiscalizacion de los ingresos no tributarios para incrementar
el recaudo de aquellos recursos que son de caracter permanente. Los Establecimientos Publicos,
las Empresas Industriales y Comerciales del orden distrital y las Empresas Sociales del Estado,
fortaleceran la gestion de sus recursos propios y el cobro de cartera con acciones que permitan
garantizar un mayor recaudo.

Para todas las entidades de orden distrital, y mucho mas en aquellas que se ven afectadas por un
entorno cada vez méas competitivo, como es el caso de las Empresas Industriales y Comerciales del
orden Distrital, se debe trabajar en su gestion para recuperar las finanzas de las mismas, buscando
sobresalir en el mercado a través de desarrollo de estrategias efectivas para aumentar los ingresos,
mejorar la capacidad de generacion de caja, optimizacion de recursos, recuperacion de cartera,
maximizacion de la productividad, aprovechar sinergias en los casos que se puedan generar e
implementar estrategias de ahorro y sensibilizacion de costos, entre otros. El reto de esta
Administracion seréa fortalecer y apoyar la gestion de las empresas del Distrito de tal forma que
permita recuperar y mejorar la capacidad de generacion de excedentes y/o utilidades financieras y
obtener un mayor flujo de dividendos para el Distrito.
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1.3.3. Otras fuentes de financiacién

La Administracion Distrital adelantara acciones estratégicas desde el punto de vista financiero y de
costo de oportunidad, relacionadas con la gestion, optimizacién, transformacion y/o sustitucién de
activos financieros, tales como la venta de acciones de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETB), entre otros, de tal forma que le permita generar recursos en el corto y mediano plazo
para financiar programas de inversién social y de infraestructura del Plan de Desarrollo 2016-2020
“Bogota Mejor para Todos”. Esto en concordancia con la medicidn beneficio-costo de las inversiones
en la ciudad pues se le asigna una mayor rentabilidad a los beneficios de tipo social y econémico
que obtendria la ciudad en la realizacién de las inversiones que se proponen producto de la
consecucioén de recursos adicionales, respecto al mantenimiento de las inversiones en esos activos.

1.3.4. Cofinanciacién con recursos del nivel nacional

La Administracién Distrital gestionara ante la Nacion mayores recursos para atencion Integral de la
primera infancia, calidad de la educacién basica y media, atencidon de poblaciéon en situacién de
desplazamiento, atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno
de conformidad con lo sefialado en la Ley 1448 de 2011, subsidios para vivienda de interés social
ylo prioritario, aspectos contemplados en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo, 2014 — 2018”, asi como para el Sistema Integrado de Transporte Publico Masivo
mediante el esquema de cofinanciacién Nacion (70%), Distrito (30%), entre otros. Para ello
fortalecera los canales de comunicacion y coordinacion interinstitucional con las entidades del orden
nacional, asi como la gestidn y formulacién de proyectos para acceder a recursos del orden nacional.

Asi mismo, la Administracion Distrital fortalecera la gestiébn para la consolidacién de recursos
provenientes del Sistema General de Regalias — SGR, en el marco de la normatividad legal vigente.

1.3.5. Gestion de recursos adicionales

La Administracién Distrital podra gestionar diferentes mecanismos que permitan complementar la
financiacion del Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”, tales como, cobros por
congestion, valorizaciéon, pago voluntario por libre circulacién, contribucién a parqueaderos,
instrumentos de financiacion del desarrollo urbano, peajes, cobro de alumbrado publico, entre otros.

1.3.6. Asociaciones publico privadas — APP

La participacion del sector privado se constituird en uno de los mecanismos de cofinanciacion de las
inversiones mas importantes para la Ciudad. Se intensificara la gestion conjunta con el sector privado
en la financiacion de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo. El sector privado serd un
apoyo estratégico a la Administracién Distrital en la construccion de la infraestructura requerida, con
lo cual se aprovecharan las eficiencias y ventajas competitivas y operativas derivadas de su
conocimiento y experiencia.

Para cumplir las metas del presente Plan se podra utilizar las Asociaciones Publico Privadas de que
tratan las Leyes 1508 de 2012, 1753 de 2015 y demas normas que las modifiquen, complementen o
sustituyan, para el disefio, construccion, mantenimiento, remodelacién, dotacion y prestacion de los
servicios asociados a infraestructuras especializadas, incluyendo infraestructura social de educacion
y salud, entre otras; garantizando los més altos estandares de calidad y tecnologia.
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1.3.7. Concurrenciay complementariedad con la gestion local

La inversion en las localidades se optimizara a través de esquemas de cofinanciacion entre el
gobierno distrital y los gobiernos locales en los cuales se potencializaran los recursos de los Fondos
de Desarrollo Local como contrapartidas en proyectos de gran impacto social que guarden
coherencia entre la planeacion local y distrital.

1.3.8. Racionalizacion del gasto y asignacién eficiente de recursos.

La eficiencia en la ejecucion del gasto sera una prioridad esencial en el Plan de Desarrollo "Bogota
Mejor para Todos". Se buscara elevar la capacidad operativa de las entidades distritales dentro de
un contexto de austeridad y eficiencia. Se implementaran mecanismos y herramientas econémicas
y financieras que generen ahorro en gastos operativos y eficiencias en la gestién, que contribuyan
al mejoramiento de la competitividad, y la sostenibilidad de las finanzas de la Ciudad.

La racionalizacion del gasto publico implicard una mirada integral y técnica de la estructura
administrativa del Distrito, en busqueda de eficiencias administrativas y eliminacién de duplicidad de
funciones entre entidades; en este sentido se estudiara la posible fusion, transformacion o supresion
de algunas entidades cuyas funciones puedan ser asumidas por otras.

Se efectuara una revisién, andlisis y depuracién del gasto recurrente actual, que permita liberar
espacio presupuestal para las nuevas inversiones del Plan de Desarrollo y se convierta en un factor
de decision en la priorizacion del presupuesto. Esto permitira fortalecer una gestion gerencial que
potencialice el logro de los objetivos y metas propuestas del Plan de Desarrollo Distrital.

Por su parte, la reorganizacion del sector Salud establecida en el Acuerdo 641 de 2016, implica
asumir el reto de optimizar la prestacion de los servicios a la poblacibn mas pobre y vulnerable
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud de manera integral y viabilizando
financieramente a las Empresas Sociales del Estado, mediante estrategias de economias de escala
en compra de medicamentos e insumos, reduciendo los gastos de tipo administrativo, mejorando los
procesos de facturacion, cartera y recaudo, ajustando la productividad y en el mediano y largo plazo
centralizando y especializando los servicios mediante el trabajo en red integrada de servicios de
salud.

1.3.9. Endeudamiento.

El endeudamiento es una de las alternativas que complementan a los ingresos corrientes en la
financiacion de las obras de infraestructura y proyectos de inversién del Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos”. Es asi como los recursos del crédito estimados para el periodo 2016-2020
ascienden a $5,1 billones, que equivalen a 2,3% del PIB distrital de 2016. Dado esto, la
Administracién presentara al Honorable Concejo Distrital un proyecto de acuerdo con un cupo de
endeudamiento global y flexible que se armonice con los cupos previamente aprobados dando
continuidad a los proyectos financiados con los mismos. Asi, las proyecciones del endeudamiento
se ajustan plenamente a los limites y criterios de sostenibilidad de la deuda establecidos por la Ley
358 de 1997, cuyo limite es de 80% del saldo de la deuda sobre los ingresos corrientes ajustados, y
el de capacidad de pago, que fija un nivel maximo de 40% de los intereses sobre el ahorro corriente
ajustado.
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La estructuracion del nuevo endeudamiento se desarrollara bajo el principio de diversificacion, a
través de las fuentes que histéricamente le han otorgado crédito al Distrito Capital tanto a nivel local
como internacional, siguiendo lineamientos técnicos de gestion financiera, en un contexto de
minimizacién del costo y de los riesgos asociados, que contempla la distribucion de los recursos de
acuerdo con los cupos disponibles, plazos acordes a las politicas de los prestamistas, naturaleza de
los proyectos a financiar, esquemas de amortizacion que no generen fuertes presiones futuras sobre
una vigencia en particular y desembolso de recursos acordes con el flujo de caja del Distrito Capital.
Ademas se debera propender por buscar una cobertura natural en la moneda de denominacion de
la deuda con la generacion de ingresos del Distrito.

1.3.10. Integracién de la informacion.

Con el fin de contar con informacion presupuestal unificada, oportuna, de calidad, en tiempo real,
mejorando la seguridad y el acceso al sistema de informacién presupuestal e incentivando la
reduccién en los gastos en infraestructura tecnoldgica, se consolidarad una Unica base de datos de
informacion presupuestal para mejorar la toma de decisiones, para lo cual se requiere que todas las
entidades que conforman el Presupuesto Anual Distrital, los Fondos de Desarrollo Local, las
Empresas Sociales del Estado y las Empresas Industriales y Comerciales del orden distrital
continden con el registro de las transacciones presupuestales a través del Sistema de Presupuesto
Distrital administrado por la Secretaria Distrital de Hacienda. En este sentido, la informacion
incorporada por todas las entidades distritales en el Sistema de Presupuesto Distrital se considera
informacion de caracter oficial.

1.3.11. Utilizacién de vigencias futuras.

Con el fin de lograr una mayor eficiencia en el gasto publico, la ejecucion de los proyectos
estratégicos del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, especialmente los relacionados con
infraestructura de transporte masivo, vias, construccion de infraestructura educativa, hospitalaria,
recreativa y cultural, mediante el esquema de obra publica o por asociaciones publico privadas y
aquellos relacionados con inversiones en tecnologia y gasto de funcionamiento estratégico, se
realizara mediante el esquema de vigencias futuras. Para este fin, el Marco Fiscal de Mediano Plazo
del Distrito Capital incluye un espacio fiscal anual de $1 billén de 2016, descontado de los ingresos
que sirven de base para el calculo de la capacidad de endeudamiento, el cual se ajustara anualmente
dependiendo del comportamiento de los ingresos, para garantizar la consistencia con el Marco Fiscal
de Mediano Plazo.
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2. AVANCE DE LAS METAS DE RESULTADO DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2020

BOGOTA MEJOR PARA TODOS

Los proyectos adelantados por la entidad buscan dar cumplimiento a los objetivos planteados en el
Plan de Desarrollo, a los programas y a la estrategia financiera mencionados. Adicionalmente, son
prioridades de la administracion el fortalecimiento de los temas de transparencia, la gestion financiera
distrital, el mejoramiento institucional y el fortalecimiento tecnoldgico de la entidad, para lo cual se
busca dar cumplimiento a las siguientes metas y proyectos prioritarios del Plan de Desarrollo, cuya
distribucion y avance a 31 de diciembre de 2016 son:

Tabla
1 Avance Metas de Resultado Plan de Desarrollo
2016 2020

Estratégico

capital privado

Eje 05 - Desarrollo econdmico basado en el conocimiento

Transversal

Programa 34 - Mejorar y fortalecer el recaudo tributario de las ciudad e impulsar el uso de
mecanismos de vinculacion de capital privado

Proyecto 170 - Mejorar y fortalecer el recaudo tributario e impulsar el uso de mecanismos de

Metas de

Indicadores en

Avance fisico

por cartera
con
antigliedad:
1 afo 36%,
2 afos 21%,
3 afios
7.82%,

4 afos
4.69%,

5 afo 2.88%

del porcentaje de
recuperabilidad de
la cartera por afios
de antigiiedad.

Promedio

1 afo: 36,5%
2 ano: 21,5%
3 afo:
11,93%

4 ano: 4,69%
5 afio: 2,88%

Promedio
109%

1 afo: 33,5%
2 ano: 19,0%
3 ano: 14.1%
4 ano: 9,6%
5 afio: 8,3%

resultado SEGPLAN

Plan de 2.017 Acumulado cuatrienio

Desarrollo Programado Ejecutado % Prog. | Ejec. %
Avance Avance

Aumentar a | Billones de pesos | 7,2 7,4 103% 30,59 | 9,8 32,0%

$30,5 recaudados

billones el | oportunamente

recaudo

oportuno

Recaudar Billones de pesos | 0,39 0,64 163% 1,9 1,0 50,6%

$1,9 billones | recaudados  por

por gestién | gestion anti

anti evasion evasion

Recaudar Cumplimiento Meta: 100% Ejec: 100% 100% 100% | 40% | 40,0%

anualmente promedio  anual | Cumplimiento | Cumplimiento

Fuente: Informe de Gestién DIB

Los principales resultados de la gestion adelantada por la Secretaria Distrital de Hacienda en cada
uno de los programas mencionados anteriormente son:
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Eje Estructurante Plan de Desarrollo?:

Eje transversal — Desarrollo Econémico basado en el conocimiento
Programa 34. Mejorar y fortalecer el recaudo tributario de la ciudad e impulsar el uso de mecanismos
de vinculacion de capital privado.

2.1. Cumplimiento oportuno

Meta 2017: Recaudar $7.200.295 (millones)
Recaudo acumulado 2017: $7.448.5253 (millones)

Tabla

2 Cumplimiento Oportuno
** Cifras en millones de pesos constantes 2016

Valor Valor
programado* Ejecutado**

% de Avance

2.325.114 2.325.114
7.200.295 7.448.525
9.525.409 9.773.639

* Meta reprogramada mediante memorando 20161E23024.
Fuente: Base de datos tributaria - corte 31 de diciembre de 2017.

Avances y Logros:

Dentro de las actividades desarrolladas por la Direccion Distrital de Impuestos de Bogot4, entre enero
y diciembre de 2017, se encuentran los acercamientos tributarios los cuales buscan sensibilizar a
los ciudadanos y contribuyente en la importancia del pago de los tributos e incentivar el cumplimiento
oportuno.

Asi mismo, se han establecido programas de fidelizacién y control extensivo que busca que los
contribuyentes de los diferentes impuestos cumplan con sus obligaciones oportunamente antes del
vencimiento establecido por la Secretaria Distrital de Hacienda en la Resolucion No. SDH-000459
del 19 de Diciembre de 2016, ante esto durante el periodo informado en este informe se ejecutaron
los siguientes programas, los cuales han contado con la informacion consolidada en la Base Unica
de Contribuyentes.

2 Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016 — 2020

% El recaudo tributario en sus informes trimestrales varia como resultado de:

1 Los dias de reciprocidad acordados con las entidades recaudadoras que les permiten a estas reportar el recaudo entre el siguiente dia y hasta 19 dias
después de recepcionado el soporte.

2. La aplicacién del procedimiento de saneamiento de informacién que puede corregir fechas y valores de recaudo

3. El corte de generacion del recaudo, pues para rendir los informes se realiza balance de recaudo cinco dias antes del dltimo dia habil del trimestre.
Resultado de estos los datos de recaudo varian, pues el balance se realiza retroactivamente produciéndose los ajustes sefialados.
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Tabla
3 Campanias Fidelizacion
Tema ‘ M?S d?, N, DE Asistentes
Realizacion Eventos
Implicaciones R_ef(_)rma Tributaria en Febrero 1 178
Impuestos Territoriales
Nuevos agentes de Retencién de ICA Febrero 3 187
Simplificacién Tributaria Febrero 5 182
Nuevos agentes de Retencién de ICA Marzo 2 133
Simplificacién Tributaria Marzo 1 21
Condiciones Especiales de Pago Abril Mayo 2 149
ICA y Retenciones de ICA Abril 1 59
RETEICA Mayo 1 15
Impuesto Predial Vehiculos ICA Junio 1 10
ICA y Condiciones Especiales de Pago Junio 1 10
ICA y Retenciones de ICA Octubre 1 6
Reporte Medios Magnéticos Distritales Octubre 1 228
Reporte Medios Magnéticos Distritales Noviembre 3 348
Impuesto de ICA y territorialidad de Noviembre 1 10

impuestos municipales
Total de Asistentes 1.536

Fuente: Oficina De Educacion Tributaria. Con corte a 31 de diciembre de 2017
Es importante mencionar que las actividades de fidelizacién, se realizan a los contribuyentes
cumplidos y en fechas de vencimiento.

Tabla
4 Envio de los contenidos correspondientes a las campafias de fidelizacion

ACUMULADO
Enero - Diciembre

Poblacién
objetivo*
Programas de Fidelizacion

SMS ‘ CORREOS ‘ LLAMADAS

Predial omisos o extemporaneos 2016

80.116

77.858

Nuevos agentes de Retencion 142.777 136.597

ICA Simplificado 2016 52.535 51.763

ICA Régimen Comun Bimestre 1- 2017 88.474 83.933

ICA Régimen ComUn Bimestre 6- 20167 83.490 79.485

Fidelizacion pago primera cuota 38.118 8.693 24.222 2.668
Fidelizacién vehiculos primer vencimiento 718.783 620.059

Fidelizacion ICA segundo bimestre 19.245 66 17.667 140
Fidelizacion ICA anual 57.335 1.457 34.138 1.536
Fidelizacion segundo vencimiento predial 374.467 296.235 245.908
Fidelizaciéon segundo vencimiento vehiculo 287.222 149.301 214.058 131.776
Fidelizacion pago segunda cuota 38.720 38.720 26.989 31.261
Fidelizacién pago tercera cuota 27.357 28.806 23.567

Fidelizacion ICA cuarto bimestre 19.612 38.529

Fidelizacion ICA anual 35.094 42.737

Fidelizacion ICA 3B 19.170 13.575 17.622 17.749
Fidelizacion ICA anual 44.196 18.367 25.351 25.730
Fidelizacién pago cuarta cuota predial 38.956 30.936 27.311

Fidelizacion ICA 5B 18.904 14.240 17.550

Fidelizacion ICA anual 32.877 17.163 21.493

Control Persuasivo

Predial Persuasivo 2017 237.642 (13?);;33
Vehiculos Persuasivo 2017 540.282 ?ggg)ls
Control Persuasivo Impuesto Predial 1 Cuota 7.368

Control Persuasivo Impuesto Predial 1 Y 2 Cuota 4.320

Control Persuasivo Ica 1b 301

Control Persuasivo Ica 2b 382

Control Persuasivo Ica 3b 332

Control Persuasivo Ica 4b 441

Control Persuasivo Ica Varios Periodos 375

Control Persuasivo Impuesto Predial 3 Cuota 4.042
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Control Extensivo

Control extensivo ICA 1B 1.835 631 428
Control extensivo ICA 2B 2.171 751 418
Control extensivo ICA 3B 1.497 616 352
Control extensivo ICA 1B, 2B 502 821 492
Control extensivo ICA 1B, 2B Y 3B 800 841 716
Control extensivo ICA 1B Y 3B 99 180 94
Control extensivo ICA 2B Y 3B 243 336 167
Control extensivo predial omisos 14.087 8.464 7.604
Control extensivo vehiculos omisos 42.157 27.060 23.128
Control extensivo ICA 4B 2.384 1.655 2.277
Programas Especiales
Omisos predial 2012 5.777 5.777
Condiciones especiales de pago 43.448 43.448 27.254
Control intensivo predial 2012 9.986 9.986

Inexactos vehiculos 2015

900 900 900
Total 3.138.819 709.039 1.617.505 494.008

Fuente: Oficina De Educacion Tributaria. Con corte a 30 de diciembre de 2017

Los acercamientos tributarios con Unidad Mévil por todas las localidades de la ciudad, la realizacion
de programas de Fidelizaciéon, Control Extensivo y Persuasivo, la ejecucién del Plan de medios y de
campafias locales de comunicacion; han permitido generar recordacion e invitacién al cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias. Asi mismo la orientacion tributaria al contribuyente por
canales como: presencial en la Red Cade, y sede DIB, atencion telefonica linea 195, Chat tributario,
correo opinién tributaria, respuestas a solicitudes escritas, terminales de autoatencion y liquidadores
WEB, siendo este ultimo uno de los més visitados de acuerdo al huevo modelo de servicio de
autoatencion. Es preciso aclarar que la atencion a contribuyentes por los diferentes canales es un
resultado de los programas que se ejecutan de control y cultura tributaria y que en parte son
financiados por el proyecto de inversion. Es asi como el soporte logistico, las representaciones
lidicas, la escuela tributaria, generan un movimiento en la ciudadania que se refleja en el uso de los
diferentes canales de interaccion. Por ello se presentan en las tablas 5, 6 y 7 el balance de
contribuyentes atendidos, el cual recoge el resultado de las actividades formuladas para la obtencién
de las metas.

Tabla
5 Estadisticas servicio al contribuyente

Canal de Atencién |
Presencial \ 214.661
|

Chat Tributario 12.593 20.727
Correo Opinién

Tributaria 3.668 8.678
Escritos \ 1.883 7.508

Total 136.583 621.170

*Julio 1 a Diciembre 31

584.257

Tabla
6 Visitantes pagina WEB

item 2016 * 2017
www.shd.gov.co 2.393.603 9.763.431

*Julio 1 a Diciembre 31

Tabla

7 Tiempos de Atencién

item 2016*
Tiempo de Atencién en Ventanilla 0:08:38 0:08:23

Tiempo Promedio de Espera 0:13:20 0:30:10
*Julio 1 a Diciembre 31
Fuente: Estadisticas Oficina de Gestion del Servicio
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El canal de atencidn presencial de la Red Cade, Supercade y sede DIB es el canal mas demandado
por los ciudadanos, por lo que se han implementado estrategias de servicio que incentivan a los
ciudadanos al uso de herramientas dispuestas en ambientes web que impulsan la auto-atencion
(Chat, terminales de auto-atencion, liqguidadores web), ver estadisticas tabla 8, ademas de los
acercamientos tributarios con unidades moviles. Asi como la estrategia de agentamiento la cual
permite un reconocimiento por parte de los contribuyentes frente a los tramites adelantados y
disminuye el retorno de los ciudadanos al punto de atencion.

La Direccién de Impuestos cuenta con la operaciéon de modulos de atencién que en primera instancia
entrega copias de formularios y certificaciones de pago. Teniendo en cuenta el gran apoyo de estas
terminales en el servicio para el primer trimestre de 2017, ademas de las terminales en la RedCades
se dispuso de 10 terminales en grandes superficies como lo son la cadena de supermercados
almacenes Exito, con el fin de contar con el apoyo al servicio presencial en una forma agil que reduce
los tiempos de espera.

Tabla
8 Estadisticas utilizacion dispositivos autoayuda

MODULO DE AUTOATENCION
item 2016* 2017

Tramites Realizados
* Julio 1 - Diciembre 31 de 2016
Fuente: Supervisién del contrato. Oficina de gestiéon del Servicio

2.2. Base de Datos Unificada de Contribuyentes

Cumplimiento: La meta programada es una base de datos unificada de 3.569.748 sujetos y lo
ejecutado es una base de datos unificada de 3.524.971 sujetos (ver tabla)

Tabla
9 Base de Datos Unificada de Contribuyentes
(Predial, Vehiculos e ICA)

Valor Valor
programado Ejecutado

3.399.760 3.399.760 100%

\ 3.569.748 3.524.971 99%

Nota: La Base Unica de Contribuyentes se construy6 al 100%, con toda la informacién externa e

interna de contribuyentes de los diferentes impuestos; la diferencia con lo programado obedece

a que esto es un proyectado sobre el crecimiento de los contribuyentes de la ciudad, por lo que
la BUC refleja que los contribuyentes no crecieron segin lo programado.

% de Avance

Avances y Logros:

Para el 2017, se dispuso la base Unica la cual contienen 3.524.971 sujetos, obtenida por el siguiente
procesamiento:

Responsables de Predial 2017 — 2.069.135 sujetos

Responsables de Vehiculos 2017 — 1.806.293 sujetos

Informacién recolectada de Registro empresarial — 109.902 sujetos
Cartera cobrable — 343.546 sujetos

Inexactos predial — 36.641 sujetos

Inexactos vehiculos — 78.100 sujetos
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Inexactos ICA — 20.456 sujetos
Omisos Predial — 281.256 sujetos
Omisos ICA parcial — 34.270 sujetos
Omisos ICA — 119.302 sujetos
Soportes ICA — 186.371 sujetos

Dichos resultados se obtienen a partir del procesamiento de informacion de varias fuentes de
acuerdo a la confiabilidad de las mismas.

Esta base Unica de contribuyente se ha ido y se sigue actualizando periddicamente. A través de esta
Base Unica de Contribuyentes, se realizan los programas de fidelizacién, control extensivo y control
intensivo en las areas de gestion de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota.

2.3. Tramites electronicos

Meta 2017: 5 trdmites — 21% (meta acumulativa)
Cumplimiento: 5 tramites de 24 para un cumplimiento de 20,83%

Tabla
10 Tramites Electrénicos

Valor Valor % de
programado Ejecutado Avance
16,67% 16,67% 100%

20,83% 20,83% 100%
Nota: * Valor reprogramado con el memorando 2016IE23024 del 15/11/2016
teniendo en cuenta las metas de recaudo para el 2016

Avances y Logros:

Teniendo en cuenta la implementacién de la Simplificacion Tributaria, la Direccion Distrital de
Impuestos y la Direccion de Informética y Tecnologia, han centrado todos sus esfuerzos desde el
cuarto trimestre de 2016 y el primer trimestre 2017, a la implementacién, puesta en marca y
estabilidad de los cambios en el recaudo tales como la facturacién, el sistema por cuota, el descuento
adicional del 1%, entre otros.

Lo anterior, ha generado que se retrasoé la implementacién de la Zona Segura y mejoramiento del
entorno web, que contribuye a la implementando del médulo de radicacion virtual, el cual por medio
de la autenticacién se permitira a los contribuyentes radicar los tramites de Devolucion y
Compensaciones, Registro — RIT y Saneamiento.

Finalizando el mes de septiembre se dispuso la Oficina Virtual, y en el cuarto trimestre de 2017 se
realizé el seguimiento respectivo al desempefio de la herramienta RIT-DQ, comprobando el buen
funcionamiento de la misma, generando el certificado RIT. Ante esto, se realizé la racionalizacion
electrénica del trdmite de Inscripcion en el RIT, acumulando a la vigencia 5 tramites electrénicos de
24 tramites que se encuentran registrados en el SUIT.
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2.4. Cumplimiento Oportuno

Meta 2017: Cumplimiento Oportuno — Predial 95,00%, Vehiculos 89,00% e ICA 85% (ver
comportamiento comparado 2016 — 2017 en tablas 11, 12 y 13)

Tabla
11 Cumplimiento Oportuno Predial

Valor Valor % de
programado* Ejecutado Avance
2016 92,70% 92,71% 100%

2017 95,00% 98,08% 103%
Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016
teniendo en cuenta las metas de recaudo para el 2016

ARo

Tabla
12 Cumplimiento Oportuno Vehiculos

% de
Avance

Valor

programado = Ejecutado

88,50% 90,62% 102%
89,00% 83,77% 94%
Tabla

13 Cumplimiento Oportuno ICA

Valor % de
programado* | Ejecutado  Avance
83,20% 83,20% 100%

85,00%

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del
15/11/2016 teniendo en cuenta las metas de recaudo para el 2016

Avances y Logros:

El contexto en el cual se median estos indicadores cambio en el marco de la gestiéon y aprobacion del Acuerdo
648 de 2016 y el Decreto 474 de 2016 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 648 de 2016 que simplifica
el sistema tributario Distrital y se dictan otras disposiciones”, avanzandose en la decision de simplificar y facilitar
para los contribuyentes bogotanos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, transformando la tributacién
en la ciudad para los impuestos mas importantes y simplificando el procedimiento tributario. Este cambio
normativo género que se pasara a un sistema mixto de facturacion y declaracién, de acuerdo a esto para los
impuestos predial y vehiculos se generd la emision de facturas a todos los obligados.

En razén a esta nueva reglamentacion las facturas que fueron liquidadas, una vez vencido el término fijado
para declarar sin descuento, adquirieron la calidad de titulo ejecutivo en firme, por lo tanto el total de las
facturas liquidadas se causaron en la cuenta corriente y en la contabilidad, y se convierten en la base
(denominador) del indicador de cumplimiento oportuno, dandose por reconocida la obligacién tributaria
(mediante la Factura), de acuerdo a estas nuevas condiciones todos los contribuyentes que fueron objeto de la
emision de la Factura, se tomaran en adelante como obligaciones en firme.
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UNIVERSO % CUMPLIMIENTO
(Objetos liquidados) AMaINES OPORTUNO

Predial unificado 2.454.245 2.454.245 100,00%

Vehiculos automotores 1.803.486 1.803.486 100,00%

Totales indicador cumplimiento oportuno
2016

Fuente: OIT- Direccion de Impuestos de Bogotéa corte 31 de diciembre 2017

4.257.731 4.257.7318 100,00%

Como estos indicadores alcanzan el 100%, se realizé mesa de trabajo con la Secretaria de Planeacion, donde
se definio cerrar estos indicadores con el cumplimiento del 100% y para la vigencia 2018 formular nuevos
indicadores con las condiciones actuales que implica principalmente el causado por el sistema de facturacion.

Cumplimiento oportuno ICA

Respecto al cumplimiento oportuno de ICA, en razon al cambio normativo existente del impuesto de Industria y
Comercio, el cual consiste en la modificacion de las fechas a declarar convirtiendo a la gran mayoria de
contribuyentes obligados a declarar bimestralmente, en declaracion anual, esta situacion hace que la
informacién para medir y analizar el indicador se tenga después del 31 de enero de cada vigencia, fecha limite
para declarar la anualidad de la vigencia anterior.

De acuerdo a lo anterior, el indicador puede ser medido teniendo en cuenta el periodo gravable, reportando la
informacién hasta mediados de febrero de cada afio, o teniendo en cuenta la vigencia de presentacion de la
obligacion, para lo cual se tendria en cuenta los contribuyentes que deben cumplir su obligacion durante la
vigencia (vencimientos) sin importar el periodo gravable, con esta opcion se puede reportar informacion en
enero de cada afo, esto a excepcion de la vigencia 2017 donde se afecta la informacién por ser el primer afio
del cambio normativo; para la vigencia 2018 y siguientes se medira el indicador con informacion completa y los
datos pueden ser comparables.

Respecto al cumplimiento oportuno de ICA, en raz6n al cambio normativo existente del impuesto de Industria y
Comercio, el cual consiste en la modificacion de las fechas a declarar convirtiendo a la gran mayoria de
contribuyentes obligados a declarar bimestralmente, en declaracion anual, esta situacion hace que la
informacién para medir y analizar el indicador se tenga después del 31 de enero de cada vigencia, fecha limite
para declarar la anualidad de la vigencia anterior. Por lo cual la medicion se realizara en el mes de febrero.

2.5. Cobertura con medios electrénicos

En este punto se busca proveer soluciones que mejoren y faciliten el cumplimiento de obligaciones a los
contribuyentes de la ciudad de Bogota. Magnitud: Soluciones provistas a los contribuyentes, y la meta es Lograr
el 10% de cobertura con medios electronicos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Actividades realizadas:

Para el 2017, conjuntamente con la Direccién de Informatica y Tecnologia y la Direccién Distrital de Impuestos,
se trabajo6 en el disefio gréafico y pantallas para la aplicacién movil. La interfaz gréafica fue aprobada y se conecté
la misma con los aplicativos de informacion de la entidad, igualmente se trabajo en la relacion de autenticacion
y zona segura.

En septiembre de 2017, se dispuso a los contribuyentes el servicio de oficina virtual (utilizando el esquema de
autenticacion) en donde el ciudadano puede encontrar informacion de:

Basica de contacto,

Sus predios,

Sus vehiculos,

Sus actividades econémicas.
Ingreso a Rit Data Quality
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Por su parte, la Aplicacion Tributaria se encuentra en Pruebas de usuario, y esta en proceso de estabilizacién
para disponerse a la ciudadania, las mejoras brindadas a los contribuyentes se evidencian en el aumento de
los pagos por via electrénica. (Ver tabla)

Tabla
14 Pagos Electrénicos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Total pagos
EUEREEN [l 3.050.410 | 3.218.573 | 3.425.733 | 3.493.571 | 3.495.298 | 3.622.570 | 3.705.162 | 4.088.297 | 4.290.525
corte

Pagos
electronicos 132.239| 175.631| 251.708| 307.035| 314.504| 395.339| 482.820| 601.454
recibidos
EJECUTADO 2,68% 4% 9% 8,68% 10,67% 11,80% 14,02%

Fuente: Oficina de Administracién Funcional corte Diciembre 31 de 2017

2.6. Sensibilizar contribuyentes

Meta 2017: 97.389 contribuyentes
Cumplimiento: Se han sensibilizado al corte de este informe 99.823 contribuyentes sujetos para un
cumplimiento del 102% (ver tabla)

Tabla
15 Sensibilizacion Contribuyentes

Valor Valor % de
programado* Ejecutado Avance
40.367 40.367 100%

97.389 99.823 102%

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
las metas de recaudo para el 2016

Avances y Logros:

Dentro de las acciones encaminadas a los programas de fidelizaciéon se encuentran las siguientes,
las cuales no solo han sido dirigidas al cumplimiento de las obligaciones tributarias sino que también
se han ido encaminando a dar a conocer la Simplificacién Tributaria aprobada mediante el Decreto
Reglamentario 474 de 2016 y a incentivar la cultura tributaria, a través de la realizacion de
acercamientos tributarios a grupos de contribuyentes con el fin de felicitar, informar, y educar.

Partiendo de las actividades desarrolladas en el plan operativo con el apoyo logistico y ludico
concebido a través del Proyecto de Inversion 703 — Control y Servicios Tributarios, durante el periodo
enero a diciembre de 2017 se han desarrollado las siguientes actividades:

e Cuarenta (40) acercamientos con unidad movil llegando a 6.648 personas.

e Ciento veintinueve (129) acercamientos con ciudadania temprana a través de obras de teatro
llegando a 19.793 asistentes

e Diecinueve (19) jornadas que incluyen conferencias sobre impuestos territoriales, ferias
estudiantiles y actividades ludicas sensibilizando a 4.028 ciudadanos.
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Dos (2) jornadas en el marco de los convenios de Nlcleos de Apoyo Fiscal con la asistencia
de 125 ciudadanos.

Diez (10) sesiones de formacién de competencias tributarias en sectores econémicos mas
representativos llegando a 1.465 contribuyentes.

Cuarenta (40) jornadas en simplificacion tributaria en diferentes localidades atendiendo a
3.012 contribuyentes.

Cinco (5) campanas de formacién en otros impuestos con bases presuntas llegando a 133
contribuyentes

Dos (2) jornadas conjuntas con la DIAN para funcionarios de la DIB y de la DIAN, atendiendo
a 191 personas.

Veinticuatro (24) jornada en el marco de las campafas de fidelizacion segun sector
econdmico atendiendo 1.536 ciudadanos.

Veintitn (21) ferias de servicio donde se atendi6 1.220 participantes con 2.411 tramites

Estas actividades permiten mejorar la experiencia en el servicio ya que se estd acercando la
administracion a los contribuyentes a través de diferentes estrategias como capacitaciones,
comunicaciones masivas, etc.

De manera consolidada en desarrollo de las actividades previstas en este Plan de Desarrollo se
ejecutaron los siguientes eventos de Cultura Tributaria:

Tabla
16 Eventos de Cultura Tributaria

2016
Personas

2017
Acciones de Cultura Tributaria

Eventos Personas

Eventos

Jornadas de Acercamientos Tributarios

y/o Unidad Movil, Ferias de servicio; 9 1.211 108 11.204
Estaciones pedagogicas

C_apamtaqones Colegios — Atencion 31 35408 129 19.793
Ciudadania Temprana

Capacitaciones Entidades Distritales y 0 0

Nacionales

Capacitaciones - Conversatorios Gremios 22 2.719 10 1.465
Nucleos de Apoyo Fiscal - NAF 0 0 2 125
Conversatorios Universidades 0 0 19 4.028
Foros/ visitas - Pymes 0 0 24 1.536

Fuente: Informes de gestion
Datos a diciembre 30 de 2017

Asi mismo, con la adicién al contrato 160107-0-2016, para proveer el soporte tecnolégico para
facilitar el servicio a los contribuyentes, se acerc6 la administracion tributaria a 13.070 contribuyentes
para que realizaran tramites sin necesidad de ser atendidos por un orientador de servicio. A partir
del tercer trimestre este servicio se presta a través del contrato de ominicanalidad perteneciente al
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proyecto de inversién 1087, en el cual se busca concentrar la mayor parte de servicios prestados al
contribuyente, asi por medio de los mddulos de auto atencion se acerco la administracion tributaria
a 2.103 contribuyentes para que realizaran tramites durante el tercer trimestre y a 1.063 en el cuarto
trimestre. Con esto, se tendria 16.236 contribuyentes atendidos por medio de los moédulos de
autoatencion.

Otro mecanismo, mediante el cual se sensibilizan a los contribuyentes es a través de la escuela
tributaria, la cual forma a funcionarios y ciudadanos en temas relacionados con la parte tributaria;
antes esto, se trabaj6é conjuntamente con la Subdireccion de Asuntos Contractuales en los estudios
previos, ficha técnica, y modalidad de seleccién. El 21 de septiembre de 2017 se inici6 el contrato
procediéndose a realizar el cronograma de las actividades a desarrollar. Ante esto, dentro del marco
del contrato se realizaron 9 actividades con un cubrimiento de 184 entre ciudadanos y funcionarios
formados en temas tributarios. Es importante aclarar que las demas actividades programadas se
desarrollaran en la vigencia 2018.

Tabla
17 Formacién en Temas Tributarios

Participantes

Actividad Fechas de ejecucion - =
Virtuales Presenciales
Curso de Procedimiento
Tributario 18-oct | 24-oct | 31-oct [ 07-nov 21 39
Anti contrabando 15-nov 17
(O]l efela[=Ial (=Bl Impuesto al Consumo 1 30-oct 23
Impuesto al Consumo 2 28-nov 20
Régimen sancionatorio del 29-nov 11
impuesto al consumo
e oy |V congreso Colombiano de | 51 i 195 oy 30

Tributacion Internacional
Seminario Contratos de
Concesion, tratamiento 23-nov 3
contable y Tributario.
Diplomado en estandares
(Ofelnlo[ola[=III (=M Internacionales de

adicional. formacion contable y 29-nov 3
financiera.
Diplomado en
procedimiento tributario y 30-nov 12 5

régimen sancionatorio.

Asi mismo, para el cumplimiento de esta meta se cuenta con el proyecto de Registro de Informacién
Tributaria — RIT, que tiene como fin la consolidacion de la base de datos de contribuyentes del
Impuesto de Industria y Comercio partiendo de las bases existentes, realizando procesos de
validacion y actualizacion de los contribuyentes registrados asi como el registro de nuevos
contribuyentes por medio de trabajo en campo; asi mismo, busca mejorar la informacién de los otros
impuestos por ejemplo (responsables y marcas del impuesto predial unificado, localizacién de vallas,
obras sin licenciamiento, entre otros), logrando obtener un registro mas completo, actualizado y
confiable, ajustado a las necesidades de informacion de la DIB y el fortalecimiento del control a la
evasion.

Entre el 2014 y 2016, a través de este proyectos se visitaron 183.318 establecimientos, recorriéndose
en su totalidad las localidades de Usaquén, Suba, Chapinero, Barrios Unidos, Teusaquillo, Santa Fe
y Kennedy. Debido a que la contratacion del personal de apoyo presento demoras, en el primer
trimestre se centraron las actividades en la capacitacion de los mismos, en los siguientes temas:
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Conceptos generales Industria y Comercio
Acuerdo 648 —Simplificacion Tributaria 2016
Protocolo de servicio

Manejo dispositivo — EASYNET

Objetivo del Proyecto

En segundo trimestre se dio inicio de las actividades en campo a partir del mes de abril, y en lo
restante del 2017 se dio continuidad a la actividad en campo terminando la localidad de Engativa e
Iniciado la localidad de Fontibén, obteniéndose los siguientes resultados acumulados:

Tabla
18 Registro de Informacién Tributaria

Afio Establecimientos | Diligenciar RIT Registro

Abiertos | Si No Visitas
2017

Abril
Y EW)
Junio
Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total 2017

Fuente: Oficina de Registro y Gestion de la Informacién

2.7. Recaudo por gestién anti evasion

Meta 2017: Recaudar $393.799 millones de pesos constantes 2016.
Recaudo acumulado 2017: $642.6074 millones de pesos constantes 2016.

Tabla
19 Recaudo por gestidn anti evasion

** Cifras en millones de pesos constantes 2016.
Valor Valor
programado* Ejecutado**

% de Avance

310.566 310.566
393.799 642.607
1.882.525 953.173

* Meta reprogramado mediante memorando 20161E23024.
Fecha de corte 31 de diciembre de 2017.

4 El recaudo tributario en sus informes trimestrales varia como resultado de:

1.Los dias de reciprocidad acordados con las entidades recaudadoras que les permiten a estas reportar el recaudo entre el siguiente dia y hasta 19 dias después de
recepcionado el soporte.

2.La aplicacion del procedimiento de saneamiento de informacién que puede corregir fechas y valores de recaudo
3.El corte de generacion del recaudo, pues para rendir los informes se realiza balance de recaudo cinco dias antes del dltimo dia habil del trimestre.
Resultado de estos los datos de recaudo varian, pues el balance se realiza retroactivamente produciéndose los ajustes sefialados.
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Las acciones adelantadas para alcanzar este cumplimiento se describen a continuacion.

Actividad

Tabla

20 Gestion Anti Evasioén

Contribuyentes/R

Condiciones Especiales
de Pago (15 — 19 de
mayo)

Oficina Gestion ; Resultado
eIStI’OS
Accion - Persuasiva - 11.080 Contribuyentes
Envio de formularios 182.702 Registros
sugeridos )
Cobro Coactivo Accion Persuasiva — 8.736 Contribuyentes
Mensajes de texto /67.424 Registros
Cobro Accion Persuasiva — !
I 2.067 Contribuyentes
Prejuridico LIamacja}s (agente /13.922 Registros
automatico)
Accién Persuasiva — 272 Contribuyentes /1.336
Oficios Registros
De los 25.445 registros, se evidencia pago de 606,
Accién Persuasiva — X representado en un recaudo de $809.241.000, siendo el
formularios 2.276 Contribuyentes/ recaudo mas distintivo la vigencia 2012 con un 48%,
seguidamente la vigencia 2013 con el 36%, 2014 con 15%;
2015 con 0% y 2016 con 1%.
Accion Persuasiva —

Control Masivo

Correos Electrénicos

3.080 Contribuyentes/

Accién Persuasiva —
Formulario y Correo
Electrénico

521 Contribuyentes/

De los 5.777 ciudadanos citados a las Jornadas de
Condiciones Especiales de Pago, se evidencia que
presentaron y pagaron 401 declaraciones representado en
un recaudo de $504.119.000, de las cuales el mas
representativo fue la vigencia 2015 con un 42%, seguido la
vigencia 2016 con un 77%, 2012 con un 10%; 2013 con un
10% y finalmente el afio gravable 2014 con 5%.

Condiciones Especiales
de Pago (4 de
septiembre - 14 de
octubre)

Accién Persuasiva — 24.758 Contribuyentes
Carta de cobro /137.628 Registros
Cobro Coactivo gzgi%l;s Pg;i:lij‘;selza d; 34.822 Contribuyentes
/170.968 Registros
pago
Cobro é‘;ﬂgn dPeerSL(j:i?;;I: - 82.142 Contribuyentes
Prejuridico Y /158.564 Registros

Formularios Sugeridos

Control Masivo

Jornadas de Atencién
en diferentes
localidades

24.421 Contribuyentes/

Del total de contribuyentes atendidos en las Jornadas de
Atencién a Condiciones Especiales de Pago:

e Respecto del impuesto predial unificado, se evidencian
20.703 registros con declaracion con o sin pago
correspondientes a un valor recaudado de
$12.376.216.000.

Respecto del impuesto sobre vehiculos automotores se
evidencian 35.898 registros con declaraciéon con o sin
pago correspondientes a un valor recaudado de
$14.051.788.000.

Respecto del impuesto Industria y Comercio y su
Complementario de Avisos y Tableros se evidencian
3.744 registros con declaracibn con o sin pago
correspondientes a un valor recaudado de
$3.060.940.000.

Condiciones Especiales
de Pago (Noviembre)

Control Masivo

Accion Persuasiva -

Oficios

60.573 Contribuyentes
/155.159 Registros

De los 60.573 oficios persuasivos remitidos a los
contribuyentes omisos del impuestos sobre vehiculos
automotores, se evidencian 713 registros con declaracion y
pago correspondientes a un valor recaudado de
$256.742.000

Operativos

Oficina General
de Fiscalizacion

Jornada de control en la
zona de la ALQUERIA

163 establecimientos
comerciales

Se trabaj6 con la Oficina de Inteligencia Tributaria la
informacién obtenida del operativo, generando una base con
la relacion de contribuyentes omisos, para realizar su
respectivo seguimiento de acuerdo al modelo de priorizacion.

Jornada de  control
Centro Comercial Titan
Plaza

162 establecimientos
comerciales

Se entreg6 a la Oficina de Inteligencia Tributaria la
informacién obtenida del operativo con el fin de que la misma
sea procesada, e incluida en el modelo de priorizacion de
acuerdo a los indicios.
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Contribuyentes/R

Resultado

Grandes Contribuyentes

Accion

Persuasiva -

Embargo de Cuentas

egistros

1.166 Contribuyentes
/3.500 Registros

Accion Persuasiva —
Oficios de cobro

4.292 Contribuyentes
/17.121 Registros

Accion Persuasiva —
Envio de formularios
sugeridos

8.425 Contribuyentes
/33.063 Registros

Accion Persuasiva —
Mensajes de texto

3.465 Contribuyentes
/13.932 Registros

Accion Persuasiva —
Llamadas (agente

729 Contribuyentes /2.299

g?eptrjc;i dico automatico) Registros
! Accion Persuasiva — 5 Contribuyentes /11
Gestién de titulos Registros
Accion Persuasiva 80 Contribuyentes /345
Oficio incumplimiento !
Registros
FP
Accion Persuasiva —
Oficios aplicacion de 556 Contribuyentes
TDJ
1.177 Contribuyentes Se generaron las Resoluciones DDI004676 - DDI032347 y
Resoluciones 13.544 Registros DDIO36_331 por medio de la cuales se ordené el embargo
preventivo
Impuesto de Industria y Frente a la poblacién recibida, repartida y gestionada por la
Com9r|0|o (Omisos 693 Contribuyentes /1,553 Oficina de Flscallzaqon de Graqdes Contribuyentes, para el
Oficina de Parciales, Inex._s\ctos, Registros Imp_uesto de Industria y Comermo,_ se generaron 703 e}ctos,
Fiscalizacién de RetelCA, Denuncia de teniendo en cuenta que en un registro puede tener mas de
Terceros) una actuacion.
Grandes - — — - -
Contribuyentes Impuesto Predial ] Frente a la poble_morj recibida, repartida y gestionada por la
Unificado y de 3.093 Contribuyentes Oficina de Fiscalizacién de Grandes Contribuyentes, para los

Vehiculos Automotores
(Omisos, Inexactos)

/26.332 Registros

Impuestos de Predial Unificados
Automotores, se generaron 3.269 actos.

y de Vehiculos

Control Intensivo

Control masivo

Se realiz6 la siguiente gestion:

Programa Omisos ] :
; . e Autos de Archivo 36% (6.863 registros)
m?f?::c;g Predial /19.009 Registros e Emplazamientos para declarar 9% (1.709 registros)
e Liquidaciones Oficiales de Aforo 55% (10.437 registros)
Programa Omisos Se realizo6 la siguiente gestion:
] o )
Impuesto Sobre /52.498 Registros e Autos de Archivo 81% (42.680 registros)

Vehiculos Automotores

e Emplazamientos para declarar 7% (3.634 registros)
e Ligquidaciones Oficiales de Aforo 12% (6.201 registros)

Se realizé la siguiente gestion:

Programa Inexactos . X .
) ) Autos de Archivo 7% (15 registros)
m?f?f:ég Predial 1222 Registros e Requerimientos Especiales 81% (180 registros)
e Pliegos de cargo para corregir 12% (27 registros)
Programa Inexactos Se realizé la siguiente gestion:
} o .
Impuesto Sobre 1395 Registros e Autos de Archivo 15% (60 registros)

Vehiculos Automotores

e Requerimiento Especial para corregir 84% (333 registros)
e Liguidaciones Oficiales de Revisién 1% (2 registros)

De los registros del impuesto predial unificado a los cuales se les emitié6 emplazamiento para declarar y Liquidacion
Oficial de Aforo; presentaron y pagaron 850 registros, representado en un recaudo de $2.125.985.000.

De los registros del impuesto sobre vehiculos automotores a los cuales se les emiti6 emplazamiento para declarar y
Liquidacion oficial de Aforo; presentaron y pagaron 436 registros, representado en un recaudo de $438.937.000

De los registros de las vigencias 2014 y 2015 del impuesto predial unificado, a los cuales se les emitié requerimiento
especial y/o pliego de cargos; fueron corregidos y/o pagados 40 registros, representado en un recaudo de $
268.175.000.

De 17 registros vigencias 2014 y 2015 del impuesto predial unificado, a los cuales se les emiti6 requerimiento especial;
fueron corregidos y/o pagados 5 registros, representado en un recaudo de $ 274.089.000

Programa Omisos

De 3.702 registros del impuesto de industria y comercio,
avisos y tableros — omisos que se les realiz6 control

Impuesto de Industria y _ intensivo; presentaron y pagaron 1.335 _re_gist_ros,

Comercio  Avisos  y /3.702 Registros represgntad_o en un recaudo de_$ 376.349.000, d|str|pU|dos

Tableros - ICA en la vigencia 2013 la més efectiva con un 38% de registros,
seguido el afio gravable 2014 con un 28%, 2012 con un 25%
y 2015 con un 9%

Programa Inexactos De 6.517 registros del impuesto de industria y comercio,

Impuesto de Industria y /6.517 Registros avisos y tableros — inexactos que se les realiz6 control

Comercio  Avisos vy intensivo; corrigieron y pagaron 364 registros, representado
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Contribuyentes/R

Resultado

Tableros - ICA

egistros

en un recaudo de $ 493.389.000.

Oficina General
de Fiscalizacion

Impuesto de Industria y
Comercio (Omisos
Parciales, Inexactos)

2.110 Contribuyentes
/10.285 Registros

Impuesto Predial
Unificado y de
Vehiculos Automotores
(Omisos, Inexactos)

32.364 Contribuyentes
/58.818 Registros

Control Persuasivo

(Impuesto Predial
Unificado e Impuesto
sobre Vehiculos
Automotores)

Control Masivo

Llamadas (agente
automatico)

8.971 Contribuyentes
/9.987 Registros

De las llamadas, como respuesta 51 registros generaron
recaudo por valor de $27.340.000

Mensajes de Texto

133.870 Contribuyentes
/531.403 Registros

Del impuesto predial unificado a los cuales se les envid
mensaje texto; presentaron y pagaron 6.157 registros,
representado en un recaudo de $3.346.640.000.

Del impuesto sobre vehiculos automotores a los cuales se
les envi6 mensaje texto; presentaron y pagaron 12.372
registros, representado en un recaudo de $4.359.420.000

Correos Electronicos

6.221 Contribuyentes
/8.486 Registros

Del impuesto predial unificado a los contribuyentes a los
cuales se les envié correo electrénico; presentaron y pagaron
697 registros, representado en un recaudo de $498.732.000.
Del Impuesto Sobre Vehiculos Automotores, se present6 una
declaracién con pago, correspondiente a la vigencia 2013,
para un valor recaudado de $39.000.

Oficios Persuasivos

395 Contribuyentes /387
Registros

De los oficios persuasivos remitidos a los contribuyentes
omisos e inexactos de los impuestos predial unificado y sobre
vehiculos automotores, se evidencian 45 registros con un
valor de recaudo de $19.598.000

Control Persuasivo
(Impuesto de Industria y
Comercio  Avisos Yy
Tableros - ICA)

Control Masivo

Andlisis de Informacién

/4.964 Registros

Atencioén en sala — Acta
de Presentacién

/763 Registros

Contacto Telefénico

/2.424 Registros

Correo Electrénico

/2.261 Registros

Oficio Persuasivo

/59.267 Registros

Requerimiento de :
Informacion /1.120 Registros
Emplazamiento  para /419 Registros
declarar

Autos de archivo

/20 Registros

Auto de Inspeccion

/119 Registros

Visitas a contribuyentes

/36 Registros

Auto inclusorio o]
exclusorio

/2 Registros

De los registros Omisos Impuesto de Industria y Comercio
Avisos y Tableros - ICA a los cuales se les envié oficio
persuasivo en el segundo trimestre, 1.231 registros;
presentaron y pagaron declaraciones, representado en un
recaudo de $845.550.000. Se evidencian 638 registros con
declaracion sin pago, en 296 registros se evidencia pago con
ocasion a una declaracion inicial, representado en un
recaudo de $ 155.709.000

De los registros inexactos del Impuesto de Industria y
Comercio Avisos y Tableros - ICA a los cuales se les envi6é
correo electrénico, 29 registros; corrigieron y pagaron sus
declaraciones, representado en un recaudo de $31.670.000.

Del total de llamadas telefénicas a contribuyentes omisos del
impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de
Avisos y Tableros se evidencia que 30 registros presentan
declaracioén con o sin pago con un recaudo de $ 29.842.000;
46 registros presentan correccién con o sin pago, con un
valor recaudado de $55.860.000

Unificacion de doctrina por impuesto

La Subdireccion Juridico Tributaria el 30 de marzo mediante Clip Tributario dio a conocer a la
Secretaria Distrital de Hacienda la cartilla de vehiculos la cual contiene la jurisprudencia actualizada
sobre este impuesto que ayuda a las areas de gestién en sus actuaciones.

Asi mismo, esta Subdireccién en el transcurso del afio ha emitido los siguientes conceptos:

e 1241: Instructivo de vigencia, alcance, propdsito y aplicacion de la reforma tributaria estructural

a la luz del sistema tributario distrital.
e 1242: Procedimiento-Aplicabilidad de

los principios de favorabilidad, gradualidad y

proporcionalidad en el sistema sancionatorio y recaudatorio tributario distrital.
e 1243: Delineacién Urbana- Concepto revalidacion de licencias de construccion
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1244: ICA-Subtema: Realizacion del ingreso a la luz del articulo 342 de la Ley 1819 de 2016

e 1245: Obligados a declarar anualmente que presentan declaraciones bimestrales

e 1246: Procedimiento-El concepto juridico tributario desde la perspectiva de su naturaleza
juridica como producto del derecho fundamental de peticién de consulta y de la funcién
consultiva.

e 1247: Procedimiento- El concepto juridico tributario desde la perspectiva de su naturaleza
juridica como producto del derecho fundamental de peticion de consulta y de la funcion
consultiva.

e 1248: Lineamientos para el tramite y respuestas a tutelas

e 1249: Procedimiento- Computo del término para comparecer a notificacién personal de
providencias que decidan recursos y de la resolucion contentiva del mandamiento de pago.

e 1250: Vigencia Rit

El 04 de octubre se emitié resolucion DDI-041433 por la cual la DIB define los responsables de
enviar informacién y las caracteristicas de la misma en relacion con el impuestos a la propiedad.

Administracion del riesgo antijuridico

Durante este afio se elaboraron por parte de la Subdireccién Juridico Tributaria varias cartillas con
el propésito de mitigar el riesgo de dafio antijuridico y entre ellas tenemos:

e La cartilla del proceso de devolucién y compensacion de saldos a favor en materia tributaria
en el Distrito Capital de Bogota.

¢ Notificaciones.

e Vehiculos automotores

e Compendio Normativo Tributario Distrital socializado a través de Clip Tributario el 09/08/2017

Por ultimo, con el propdsito de afianzar el contenido de la Simplificacion Tributaria durante el cuarto
trimestre se realizaron varias charlas en el planetario Distrital en los meses de Septiembre y Octubre,
en las siguientes fechas 29/9/2017, 4/10/2017 ,6/10/2017 y 12/10/2017.

Revisién de estructura normativa tributaria

Con ocasién de la aprobacién de la simplificacion tributaria, la Subdireccién Juridico Tributaria
expidié una cartilla donde se compila la normatividad relacionada con este tema denominada: “EL
SISTEMA TRIBUTARIO DISTRITAL: Una compilacién desde el mirador normativo” el cual se espera
publicar en el mes de septiembre.

Asi mismo, la Subdireccion Juridico Tributaria public6 la compilacién de la normatividad tributaria
distrital denominada Sistema Tributario Distrital. Una compilacién desde el mirador normativo”, la
socializacion del mismo se realizé por medio de Clip Tributario el 17/08/2017 en el cual se indica la
ruta de acceso http://www.shd.gov.co/shd/manual-normativo para consulta de funcionarios y
ciudadania en general.
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2.8. Base de Datos Unificada de Contribuyentes por evasion

Meta 2017: 644.000

Tabla
21 Base de Datos Unificada de Contribuyentes por evasion

Valor Valor

programado Ejecutado
686.781 686.781 100%

644.000 645.778 100%

Nota: La Base de Datos Unificada de Contribuyentes por evasion se construyé al 100%, con toda
la informacién externa e interna; la diferencia con lo programado obedece a que esto es un
proyectado sobre el crecimiento de los contribuyentes de la ciudad y su comportamiento.

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
las metas de recaudo para el 2016

% de Avance

Avances y Logros:

Se dispuso la informacion de responsables omisos 2013 - 2017 de predial y vehiculos,
actualizandose la informacion de contacto (direccién de notificacién, contacto, teléfonos y correo) de
acuerdo a los campos definidos que dispuso la informacién obtenida a través de los convenios con
la UGPP y la DIAN.

Meta 2017: indice de evasion en Predial 8,74%, vehiculos 13,53% e ICA 21,08% reducido
Cumplimiento: Indicador anual.

) Tabla
22 Indice de Evasion Predial

Valor Valor
programado* Ejecutado
8,78% 8,78% 100%
8,74% 10,96% 80%

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
las metas de recaudo para el 2016

% de Avance

) Tabla
23 Indice de Evasion Vehiculos

Valor Valor
programado* Ejecutado
14,79% 14,79% 100%
13,53% 14,30% 95%

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
las metas de recaudo para el 2016

% de Avance

Tabla
24 indice de Evasién ICA

Valor Valor
programado* Ejecutado
23,30% 23,30% 100%
21,08% 22,80% 92%

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta
las metas de recaudo para el 2016

% de Avance
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Avances y Logros:

La medicion de los indices de evasion permite una aproximacion al grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, adicionalmente, evidencia la capacidad de control de
la administracién tributaria e identifica los principales sectores evasores. El andlisis de la informacién
con la que son construidos los indices permite la identificacion de nichos de evasion, los cuales
apoyan la definicion de estrategias y métodos mas precisos para la toma de decisiones orientadas a
la disminucién del fendmeno de la evasion.

El comportamiento del indice de evasion de los principales impuestos distritales es el siguiente:

; Tabla
25 Indices de Evasién

T— Vigencia \
P 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Predial 14,74% 12,51% | 11,98% | 10,72% | 8,78% 10,96%

Vehiculos 17,33% | 16,08% | 15,49% | 14,71% | 14,79% 14,30%
ICA* 12,40% 13,50% [ 15,50% | 22,30% | 23,30% 22,80%

*La medicién de la evasién ICA cambio su metodologia en la vigencia 2015, por ello sus valores no son
comparables con los de vigencias anteriores. En la vigencia 2016 se realiz6 el célculo de la Evasion ICA
teniendo en cuenta que la metodologia utilizada presenta sus dificultades, por lo cual se procede a realizar
por medio del Proyecto de inversién 703 una linea con el fin de actualizar la metodologia del célculo de la
Evasion ICA, la cual se encuentra en proceso contractual.

Fuente: Célculo de evasion de impuesto ICA corresponde a la Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales.
El céalculo de impuestos a la propiedad corresponde a la Oficina de Inteligencia Tributaria de la Direccién
Distrital de Impuestos de Bogota.

Nota: El calculo de la evasion se realiza afio vencido teniendo en cuenta que se debe tomar toda la
informacién de la vigencia (ejemplo de esto, es que en el afio 2016 se calcula la evasion del vigencia 2015).

Evasién Impuesto de Predial

Se emplea la metodologia de enfoque directo potencial tedrico para el célculo de la tasa de evasion
en el impuesto predial unificado. Se realiza la busqueda de variables relacionadas para aproximar el
recaudo que se obtendria si todos los contribuyentes pagasen sus impuestos, luego se hace una
comparacion con el recaudo efectivo para determinar evasion.

La tasa de evasién predial calculada para 2016 es de 10,96%. Esta tasa no puede ser comparada
con la medicién histérica del indicador, toda vez que el mismo debe reportarse sobre omisos totales
pues los inexactos son inciertos dependen de la verificacion de la inexactitud y no venian siendo
considerados en la medicién histdrica.

Evasion Impuesto de Vehiculos

Se emplea la metodologia de enfoque directo potencial tedrico para el célculo de la tasa de evasion
en el impuesto de vehiculos automotores. Se realiza la busqueda de variables relacionadas para
aproximar el recaudo que se obtendria si todos los contribuyentes pagasen sus impuestos, luego se
hace una comparacion con el recaudo efectivo para determinar evasion.

La tasa de evasion vehiculos calculada para 2016 es de 14,30%. Esta tasa frente a 2015 presenta

una disminucion de 0,49% que puede estar explicado por la gestion realizada por las areas en cuento
la omision y la inexactitud de los contribuyentes de este impuesto.
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Evasion Impuesto de Industriay Comercio

En el afio 2017, y con el propésito de avanzar en la estimacion sectorial de la evasion y actualizar la
metodologia, se realizaron contrataciones de 4 investigadores que realizaron estimaciones para el
sector servicios, manufacturero y comercio.

Una de las principales conclusiones que puede derivarse de la revision de la metodologia en 2017,
es la necesidad de continuar realizando la estimacion global de la evasién y profundizar los analisis
sectoriales con una vision micro.

La evasién del ICA se calcula mediante la diferencia entre el ingreso potencial y el ingreso neto
declarado por concepto de este impuesto. Para hacer equivalente el ingreso potencial o valor de la
produccion bruta de los bienes y servicios de Bogota con el ingreso neto sobre el que se liquida el
ICA es necesario realizar ajustes a algunos sectores como el agropecuario, construccion, servicios
inmobiliarios y salud.

El ingreso potencial es el valor total de la produccién bruta de los bienes y servicios de Bogota, que
fueron calculados mediante la elaboracién de las Cuentas Econémicas de Bogota para el afio 2012.
La actualizacion del ingreso potencial se realiza con la evolucion de los sectores econémicos segun
la informacién del PIB Trimestral de Bogota que publica el DANE. Para el efecto se supone que las
relaciones técnicas de produccién de la economia de la ciudad se mantienen constantes, y que en
consecuencia, la dindmica del valor agregado es igual a la evolucién de la produccién bruta.

Para hacer equivalente el ingreso potencial con el ingreso neto es necesario hacer ajustes a algunos
sectores como el agropecuario, comercio, servicios inmobiliarios, administracion publica y servicios
domeésticos. A continuacion se detallan esas modificaciones.

Ante esto, la tasa de evasion del impuesto de industria y comercios calculada para 2016 es de
22,80%. Esta tasa frente a 2015 presenta una disminucién de 0,5%

Las estrategias y acciones dirigidas al cumplimiento de los siguientes objetivos de la DIB en el 2016,
se desarrollaron para reducir los indices de evasion de los impuestos Predial, Vehiculos e ICA, se
resalta la consolidacion del modelo de priorizacién de la gestién, con acciones en caminadas a
prevenir el incumpliendo de obligaciones tributarias y acciones de control tributario efectivas a través
de la segmentacion, caracterizacién y calificacién de contribuyentes, para la intervencién con acciones
focalizadas para cada uno de los grupos identificados.

1. Asegurar la calidad, oportunidad y el uso inteligente de la informacion tributaria

2. Incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes

3. Ejercer el control coherente, consistente y oportuno en funcién de la focalizacion y
segmentacion de contribuyentes y la seguridad juridica

Nota: Estas acciones se encuentran relacionadas en el cumplimiento de las metas de recaudo

oportuno, recaudo por gestién, sensibilizacion de contribuyentes (actividades de educacion tributaria
— acercamientos) y que impactan en el resultado de la meta aqui tratada.

31



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

2.9. Desarrollar un programa de control a la evasion y anticontrabando.

Meta 2017: 1,9 programa de control a la evasion y anticontrabando
Cumplimiento: 1,9 programa de control a la evasién — 100%

Avances y Logros:

Con respecto al Plan Anticontrabando mediante el contrato 160050-0-2016, cuyo objeto es prestar
los servicios integrales requeridos para las estrategias de divulgaciéon en medios de comunicacion
de caracter masivo y alternativo suscrito con la ETB, se realizd un video utilizando ilustraciones a
mano alzada, acompafiadas por la narracion de una voz en off. El objetivo del video es explicar el
problema del contrabando desde una perspectiva tributaria. Su duracién es de maximo 2 minutos.
Este video actualmente se encuentra en difusion.

Adicionalmente, para el manejo de la marca programa anticontrabando, en los mes de febrero y
marzo se instalaron dos puntos de atencion con el adecuado soporte logistico (pendones con logos,
arafia de soporte) en los centros comerciales Unicentro y Cafam Floresta, con el fin de formar e
informar a los contribuyentes sobre el problema del contrabando.

Lo anterior busca sensibilizar a los ciudadanos el perjuicio de incentivar y comprar productos de
contrabando, y a los contribuyentes los incentiva a formalizar su mercancia y cumpla con sus
obligaciones tributarias, lo que incentiva el incremento en el recaudo y mas beneficios a la ciudad.

Por otro lado, en lo que respecta al estudio para establecer la metodologia de la medicién de la
evasion ICA, los profesionales contratados para este fin entregaron la misma acorde a las
necesidades de la Direccién de Estadisticas y Estudios Fiscales y la Direccién Distrital de Impuestos.

Para ejecutar lo correspondiente a la vigencia (divulgacion de video institucional enfocado en la
problematica del contrabando), la Oficina Asesora de Planeacién solicito concepto presupuestal para
realizar adicién al contrato de Comunicaciones debido a que el mismo fue creado y se esta
ejecutando con recursos de Funcionamiento. Una vez, que se obtuvo respuesta por parte de la
Direccion de Presupuesto, la Oficina Asesora de Comunicaciones manifest6é que no se podia realizar
la misma, ya que estaba tramitando una adicion por el 50% del valor del contrato y no se puede
adicionar mas.

Ante esto, se esta trabajando con las area de asuntos contractuales para realizar la adicién al
convenio con IDEARTES, por medio del cual se realizaron eventos de Educacion Tributario a través
de obras de teatro los dias 16, 17, 18, 24, 25 y 29 de Noviembre en 12 lugares de gran afluencia en
el comercio de cervezas, licores y cigarrillos en la ciudad como la Universidad Santo Tomas y
Javeriana, Modelia, Galerias, Zona T, Parque de la 93, Calle 60 Parque de los hippies, Chorro de
Quevedo, Barrio Restrepo, Primera de Mayo, DIAN y Centro Comercial Gran Estacion.
Adicionalmente, en el mes de noviembre se llevaron a cabo en las instalaciones del Instituto
Colombiano del Derecho Tributario, cuatro (4) seminarios cortos de cinco (5) horas cada uno, para
funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda y comunidad en general, en los siguientes temas:

e Anti contrabando (1 seminario)

e Impuesto al consumo (2 seminarios)
¢ Régimen sancionatorio del impuesto al consumo (1 seminario)
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Recaudar anualmente por cartera con antigiedad

Meta 2017: Recuperabilidad de la cartera por afios de antigiiedad (1 afio: 36,5%; 2 afio: 21,5%; 3
afio: 11,93%; 4 afio: 4,69%; 5 afio: 2,88%)

Tabla
26 Recaudo cartera antigiiedad de 1 afio

Valor

Valor

% (o[}

programado* Ejecutado Avance

34,5%

34,5%

100%

36,5%

33,5%

92%

las metas de recaudo para el 2016

Tabla
27 Recaudo cartera antigiiedad de 2 afios

Valor

19,5%

Valor

19,5%

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta

) (0[]

programado* Ejecutado Avance

100%

21,5%

19%

88%

las metas de recaudo para el 2016

Tabla

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta

28 Recaudo cartera antigiiedad de 3 afios

Valor
programado*
11,9%

Valor
Ejecutado
11,9%

)
Avance
100%

de

11,93%

14.1%

118%

las metas de recaudo para el 2016

Tabla

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 20161E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta

29 Recaudo cartera antigiiedad de 4 afios

Valor
programado
4,5%

Valor
Ejecutado
6,9%

)
Avance
154%

4,69%

9,6%

204%

Tabla

30 Recaudo cartera antigiiedad de 5 afios

Valor
programado
3%

Valor
Ejecutado
1,8%

% de
Avance
60%

2,88%

8,3%

288%
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Avances y Logros:

Por lo que respecta al indicador de Recuperabilidad de cartera por cosechas presento el siguiente
avance para el afio 1 del 92%, afio 2 del 88%, afio 3 del 118%, afio 4 del 204% y afio 5 del 289%.
Estos resultados nos muestran los efectos que tuvieron las condiciones especiales de pago de la
vigencia 2017 establecido en el Acuerdo 665 de 2017 y Decreto 196 de 2017, evidenciando un
incremento en la Recuperabilidad de la cartera de 3 a 5 afios de antigiiedad, siendo las vigencias a
las cuales cubrio el acuerdo. Respecto a los efectos de la simplificacion tributaria con la facturacion,
estos todavia no afectan la vigencia 2017.

Tabla
31 Porcentaje de Recuperabilidad de Cartera

Afio 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017

31,45% | 30,75% | 31,05% | 30,64% | 22,59% | 28,69% | 35,29% | 34,5% 33,5%
14,01% | 22,15% | 20,35% | 13,27% | 13,19% | 12,76% | 20,49% | 19,5% 19,0%
7,45%| 11,10%| 16,35% 7,97% 8,11% 7,69% 9,69% | 11,9% 14,1%
5,36% 5,85% | 12,75% 4,95% 6,45% | 10,86% 4,47% | 6,9% 9,6%

5 2,74% 3,50% 7,65% 4,66% 4,80% | 10,61% 3,07% | 1,8% 8,3%

Fuente: Oficinas de Cobro a diciembre de 2015 y Oficina de Inteligencia Tributaria 2016 y 2017.

Nota: Para la vigencia 2016, se realizé la medicion de la recuperabilidad de la cartera partiendo del nuevo modelo de gestién que prioriza
las acciones segun el andlisis de cobrabilidad y no como se manejaba anteriormente por antigiiedad, ante esto los datos obtenidos
estan conforme al cambio metodolégico.

La medicién de los afios 2011, 2013, 2015 y 2017 presentan un incremento en la recuperabilidad de las carteras mas antiguas (3 a 5
afios) debido a los beneficios tributarios que se han dado para los contribuyentes que tiene obligaciones pendientes.

Nota: Las acciones para el cumplimiento de esta meta se encuentran relacionadas en el cumplimiento de la meta de recaudo por
gestion.

A WIN |P

2.11. Recaudo Tributario

Cumplimiento acumulado Diciembre 31 de 2017: 33,04% de la meta cuatrienio

En relaciéon con el recaudo tributario, se presenta a continuacion el balance consolidado de lo
recaudado en ingresos corrientes y no corrientes correspondiente al recaudo total

Tabla
32 Recaudo Total

Cifras en millones de

AVANCE a
2017

META OPORTUNO (incluye proyeccion ‘ 2325114| 7.200295| 9.525.409

de transferencia a la CAR)
RECAUDO 12.325.114 | 7.448.525| 9.773.639
% 100% 103,45% 102,61%
META GESTION 310.566 393.799 704.365
Recaudo 310.566 642.607 953.173
% 100% 163,18% 135,32%
TOTAL META 2.359.470| 7.594.094| 9.953.564
Recaudo 2.359.470| 8.091.132|10.726.812
z
Avance meta 33,04%

2016* 2017
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Tabla.

33 Metas Estrategia Financiera Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”

META OPORTUNO (incluye
proyeccion de transferencia a

la CAR)

RECAUDO

%

META GESTION

Recaudo
%

TOTAL META

Recaudo
%

Cifras en millones de pesos

Avancemetatotal

Avance meta total

Las metas por gestion tributaria incluyen la proyeccién y recaudo de la transferencia a la Corporacion

2.325.114 7.200.295 | 9.525.409
2.325.114 7.753.170 | 10.078.284
100% 107,68% | 105,80%
310.566 393.799 704.365
310.566 668.890 979.456
100% 169,86% 139,06%
2.359.470 7.594.094 | 9.953.564
2.359.470 8.422.060 | 10.781.530
100% 110,90% 108,32%

33,20%

auténoma regional (15% de capital predial de la vigencia) CAR. Ello por cuanto, este valor se gestiona
conjuntamente con las deméas metas de recaudo de esta Direccion. Fuente Soportes tributarios

Nota: * Valor reprogramado con el memorando 2016/E23024 del 15/11/2016 teniendo en cuenta las
metas de recaudo para el 2016

Ejecucion del servicio de la deuda

La apropiacion presupuestal aprobada del servicio de la deuda de la Administracion Central del
Distrito Capital para la vigencia del afio 2017 fue de $251.184 millones, de los cuales el 90,5% se
asignaron para cubrir las obligaciones de la deuda vigente y el 9,5% para obligaciones de deuda
nueva gue se proyectaron contratar en la vigencia.

Tabla
34 Ejecucién del Servicio de la Deuda

Rubro Apropiacion Total
Presupuestal prop Compromiso

3

3-2
3-2-1
3-2-1-01
3-2-1-02
3-2-1-03
3-2-2
3-2-2-01
3-2-2-02

3-2-2-03

GASTOS

SERVICIO DE LA

DEUDA
INTERNA
Capital
Intereses

Comisiones y
Otros

EXTERNA
Capital
Intereses

Comisiones y
Otros

251.184
251.184

29.953
2.393
27.511

49

221.231
130.181
88.628

2.422

0

251.184
251.184

29.043
2.393
26.528

121

221.181
130.181
88.628

2.372

Acum.

179.973
179.973

6.408
2.393
3.898

116

172.604
93.806
77.114

1.685

Ejec.
Presp
%

71,6

71,6

22,1
100,0
14,7

Cifras en millones de pesos

Giros
Acum.
179.637
179.637

6.408
2.393
3.898

116

172.268
93.806
77.114

1.348

35

Ejec.
%
71,5
71,5

22,1
100
14,7
96,1
77,9
72,1
87,0

56,8
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Rubro Apropiacion Total
Presupuestal prop Compromiso

Giros
Acum.

TRANSFERENCIA

3-2-5 SERVICIO DE LA 0 961 961 961 100,0 961
DEUDA

3-2-5-02-02 Transmilenio 0 961 961 961 100,0 961

Fuente: PREDIS, a cierre de diciembre de 2017.

Los recursos comprometidos del presupuesto disponible en la vigencia del Servicio de la Deuda de
la Administracién Central del Distrito Capital al cierre del afio 2017 llegaron a $179.973 millones
correspondiente al 71,6% de los recursos presupuestados, los cuales se giraron en un 99,8%. Con
los recursos faltantes de giro se constituyeron dos reservas presupuestales por valor total de $337
millones para el pago de dos calificadoras externas por los servicios de calificacion de riesgo
crediticio de Bogota D.C. como emisor en moneda extranjera.

En lo que respecta al cuarto trimestre, se comprometieron recursos por $39.354 millones, que
representan el 15,7% del presupuesto de la vigencia, de los cuales, a excepcién de las dos
comisiones conexas que se constituyeron como reserva presupuestal, se giraron los recursos de
amortizacion de capital e intereses en su totalidad, cumpliendo con el 100% de estas obligaciones
programadas para el periodo.

Tabla
35 Ejecucion servicio de la deuda

Cifras en millones de pesos

Operacion de Crédito Banca Comercial 598 946 0
BBVA 2015 150411-0-2015 147
Bancolombia 160302-0-2016 642
DEUDA .
N Banco Corpbanca Colombia S.A HELM 140203 598 157
Contratos Conexos y Otros 47
Fitch Ratings Colombia S.A. 170325-0-2017 a7
TOTAL: DEUDA INTERNA 598 946 69
Operacion de Crédito Banca de Fomento 0 95 0
Cooperacion Financiera Alemana
“KEW Kfw 2007 95
Operacion de Crédito Banca Multilateral 29.934 6.742 0
DEUDA
SQI=\W Banco Interamericano de BID 1385 1.428 189
Desarrollo BID 1812 4.401 2.652
Banco Internacional de
Reconstrucciéon y Fomento — BIRF 7609 8.720 195
BIRF.

36

Pagos Cuarto Trimestre 2017 No. Contrato

Ejec.
%

100

100



ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTA DC.

"SECRETARIA DE HACIENDA

Pagos Cuarto Trimestre 2017 No. Contrato

Banco de Desarrollo de América CAF 4081 5.184 1.281
Latina - CAF CAF 4536 5.702 1.424
Corporacion Financiera

Internacional - IEC IFC 26473 4.499 1.000
Contratos Conexos y Otros 0 0 656
Contragarantia 651
. L . BID 1812
Direccion del Tesoro Nacional ;
Contragarantia 4
Kfw
Agente
Corporation Service Company Proceso 1
IFC 26473

TOTAL DEUDA EXTERNA 29.934 6836 | 656 |
| TOTALSERVICIODELADEUDA | 39.017

REDIS, a cierre de diciembre de 2017.

ealizados en el trimestre corresponden, en deuda interna, a las amortizaciones a capital
trimestrales de los créditos con la banca comercial local con los bancos BBVA,
ia y Corpbanca (antes Helm Bank, hoy Banco Itad), y a una (1) comisién por concepto de
ad calificadora interna. En lo referente a deuda externa, se realizé el pago de las
nes a capital e intereses semestrales de los créditos con la Banca de Fomento KfW 2007
nca Multilateral de los créditos BID 1385, BID 1812, BIRF 7609, CAF 4081, CAF 4536 e
Asimismo, se efectuaron tres (3) pagos de comisiones externas correspondientes a dos
al Fondo de Contingencias de las Entidades Estatales, en virtud de las garantias
or la Nacién a los créditos BID 1812 y KfW 2007, y a la comisién de agente de proceso
crédito IFC 26473 (cuadro 2).

2.13. Desembolsos

En el cuarto trimestre no se presentaron desembolsos. El acumulado a 31 de diciembre de 2017 esta
representado por un (1) desembolso por valor de $60.000 millones (30 ene 2017) del contrato de
empréstito de deuda interna suscrito con Bancolombia, linea de redescuento Findeter, contrato
firmado en diciembre del afio 2016 con destino al sector salud.

2.14. Avance en gestiones con Banca Multilateral

En cuanto a las gestiones con la Banca Multilateral, tras la suscripcion de la Carta Mandato con la
Corporacion Financiera Internacional (IFC) por un valor hasta de USD 600 millones, y tras la
radicacion en los meses de febrero y marzo ante el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
por parte de la DDCP de la solicitud de concepto de conformidad para una primera fase de la
operacion por valor de USD30 millones para la financiacion parcial del Transmicable de Ciudad
Bolivar, el DNP realizé la validacion del proyecto bajo la modalidad de APP.

Por ende, el DNP emitio el 25 de abril de 2017 concepto favorable aplicable a la SDH, dirigido a la
Direcciéon General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional (DGCPTN) del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP). Cabe indicar que posteriormente el DNP emitié dos alcances en el mes de
mayo, solicitdndole a la Direccién de Crédito Publico y Tesoro Nacional del MHCP, expedir la
autorizacion correspondiente de que trata el literal a) del articulo 2.2.1.2.1.4. del Decreto Nacional
1068 de 2015 para iniciar las gestiones de negociacion correspondientes y continuar asi con la
estructuracion de la operacion y posterior contratacion del empréstito.
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Para tal fin, la DDCP remitio la totalidad de la documentacién requerida, incluido el Estudio de
Condiciones de Mercado que analiza las opciones presentadas y estudiadas, el 13 de septiembre.
De forma tal, que el MHCP expidio6 la Resolucion No. 3151 del 28 de septiembre del afio en curso,
autorizacion a la SDH, para el inicio de gestiones a nivel de negociacién con IFC, con las siguientes
precisiones:

e Alcance: financiacién parcial del proyecto Transmicable Ciudad Bolivar y de las
estructuraciones o validaciones de proyectos bajo la modalidad de APP.

e Monto: USD 30 millones.

¢ Vigencias de la autorizacion del MHCP: desde su publicacion.

Paralelamente, la DDCP ha venido atendiendo multiples requerimientos de informacién realizados
por los analistas de IFC a cargo de la operacion, dichos requerimientos estuvieron enfocados en
aspectos referentes al desempefio financiero del Distrito Capital, como la ejecucién presupuestal y
de caja, asi como las diferentes politicas para la gestién y el control de las finanzas de Bogota.

Una vez surtidos los tramites descritos, la DDCP se encuentra a la espera de la version inicial del
contrato de empréstito para iniciar la negociacion de las condiciones del mismo.

2.15. Avances en Cooperacién Técnica

Sobre los desarrollos del Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable que firmaron la
Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) El 17 de abril
a de 2017 (ATN-OC-15830-CO ) para desarrollar el proyecto “Fortalecimiento de los Esquemas de
Transporte Urbano de Bogota”, el cual tiene asignado un presupuesto de USD 480.000 de los cuales
el BID aporta USD 400.000 y la SDM USD 80.000 en especie, a diciembre 31 de 2017 presentaba
las siguientes acciones y avances:

La SDM tramit6 a través de la Direccion Distrital de Presupuesto — DDP, una adicién presupuestal
de ingresos y gastos por $1.200 millones, previo concepto favorable de la Secretaria Distrital de
Planeacién (SDP), con el fin de inicial el desarrollo del proyecto, en el rubro de Inversién Directa —
“Implementacion del Plan Maestro de Movilidad de Bogota”, la cual fue aprobada mediante el Decreto
Distrital 448 del 28 de agosto de 2017 con el fin de adelantar los siguientes procesos contractuales:

A. Servicios de consultoria para Gestién de la demanda -planes integrales de movilidad
sostenible PIMS por valor de USD 205.000.

B. Servicios de consultoria para Gestion de Transporte Publico-Evasién por valor de USD
175.000.

C. Servicios de auditoria externa por valor de USD 20.000.

A 31 de diciembre de 2017 se habian adelantado por parte de la SDM los siguientes procesos de
contratacién con los resultados que igualmente se indican:

e Se adelanté por contratacion directa la prestacién de los servicios de auditoria externa con la
firma recomendada por el BID, MGI PAEZ ASOCIADOS, por valor de $51.667.200 con una
duracién hasta el 10 de diciembre de 2019.

e Se contraté bajo el método de seleccion basada en calidad y costo, la consultoria PIMS,

adjudicado a la firma Ernst & Young por valor de $614.245.007, el cual fue firmado el 21 de
diciembre.
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e Se gestiond la contratacion por el método de seleccion basada en calidad y costo, la consultoria
sobre evasion, pero dado que solo se recibioé una propuesta y debido a que el Comité Evaluador
conceptud que la misma no cumplia con los requisitos minimos del anexo técnico, fue declarada
inadecuada. Este proceso de adjudicacion se debe reiniciar en el afio 2018. Es importante aclarar
que para iniciar este proceso de contratacion se debe realizar previamente un nuevo tramite de
adicion de recursos al presupuesto de la SDM.

2.16. Avances en contrataciéon de créditos Banca Comercial Local — Linea Findeter

En otro ambito, la DDCP obtuvo confirmacion por parte de Findeter, a inicios del mes de junio, de
recursos bajo tasa compensada, después que el Ministerio de Transporte otorgé la viabilidad al
componente de obra civil y electromecanico del proyecto Transmicable Ciudad Bolivar. De esta
manera, la DDCP realizé convocatoria a los diferentes bancos comerciales para recibir cotizaciones
bajo un linea crediticia Findeter compuesta por dos tramos: $10.000 millones (tasa compensada) y
de $20.000 millones (recursos cartera ordinaria). Estos tramos fueron cotizados bajo diferentes
indexaciones (DTF TA, IPC EA, IBR MV e IBR TV), segln los niveles de tasas maximas indicados
por Findeter para cada una de ellas.

En linea con lo anterior, la DDCP continué con el cumplimiento de los requisitos para finiquitar la
operacion de crédito en mencion. Asi las cosas, fue presentada ante el CONFIS Distrital, instancia
en la cual fue autorizada.

Posteriormente, las labores se han concentrado en la negociacién de las condiciones de la minuta y
de los pagarés, actualmente la DDCP espera suscribir el contrato de empréstito antes de finalizar el
primer mes de la vigencia 2018.

2.17. Asociaciones Publico-Privadas (APP)

En virtud del convenio Interadministrativo N° 4210000-678-2017 derivado del Convenio marco N°
4210000-637-2017 suscrito por la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotd D.C con la
Secretaria Distrital de Hacienda por valor de $600 millones para la vigencia del 2017, dichos recursos
en mencién se adicionaron en el -Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la Secretaria
Distrital de Hacienda, con cargo al rubro 3-1-1-02-03-01 “Honorarios entidad”-, como consecuencia
de lo aqui expuesto, no se hace necesario prorrogar el convenio interadministrativo. Es decir que
este convenio tiene un plan de trabajo con un cronograma de actividades que supera el horizonte de
tiempo del afio 2017, dado que para cumplir el objeto de dicho convenio, se contemplan actividades
que por su nivel de especificidad, no son posibles de finalizar en diciembre de 2017. De esta forma,
el cronograma se extiende hasta el afio 2018 cuyo objetivo es la construccién de una metodologia
de valoracion para la asignacién de riesgos y pasivo contingente, asi como la revisién de los modelos
financieros

El 26 de septiembre del 2017 se radico ante la Secretaria General un plan de trabajo con su
respectivo cronograma, cumpliendo asi con lo estipulado en la clausula cuarta del presente convenio,
para la realizacién de las siguientes actividades:

e Se realiz6 la contratacion de dos (2) personas expertas para que disefien y desarrollen una
metodologia de andlisis del modelo financiero y pasivo contingente, acorde con la naturaleza de
los proyectos de Asociacién Puablico Privada de iniciativa publica o privada.

e Se ha avanzado en una guia metodoldgica sobre evaluacién financiera y valoracion de
obligaciones contingentes, tomando como referencia la metodologia de riesgos aprobada por el

39



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como una guia descriptiva para el analisis de la
estructura de capital. En el desarrollo de este trabajo, se han realizado actividades adicionales
como capacitaciones internas y un apoyo a la interpretacion de las normas relativas, o asociadas,
a las Asociaciones Publico Privadas donde se evidencie la aplicabilidad en el Distrito Capital.

e En relacién con la ejecucion de los proyectos APP a nuestro cargo, estado actual y valor de los
mismos, sobre el particular, debemos precisar que la Secretaria Distrital de Hacienda no ha
recibido ninguna radicacion formal a la fecha.

Por consiguiente, con el objetivo de consolidar la informacion sobre el avance efectuado y el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Convenio Interadministrativo, se crearon planes
de seguimiento mensual de actividades para los contratistas, en los cuales, se incluyen la ejecucién
de actividades descritas por obligacion contractual, adicionalmente entregan avances de la guia
metodoldgica sobre la evaluacion financiera y valoracion de obligaciones contingentes, este proceso
de seguimiento es validado por el supervisor del contrato.

Sin embargo, para contar con un adecuado sistema de seguimiento a la informacién que se produzca
bajo la figura APP, tanto enviada como recibida, ya sea al interior del Distrito 0 con otras entidades
del orden nacional; se opté por almacenar en medio digital (repositorio) o fisico, en una ruta
especifica de la Direccion Distrital de Crédito Publico.

En linea con lo anterior y con el objetivo de garantizar la efectividad en la seleccién de politicas y
procedimientos internos se han realizado reuniones con la Oficina de Analisis y Control de Riesgos
de la SDH, la FDN vy la Alcaldia Mayor de Bogota para determinar la mejores practicas en materia
de estandarizacion y manejo de la informacion remitida por las entidades concedentes siendo este
el insumo principal en la linea de actividades que tendra a cargo la SHD en lo que a APP se refiere.

Por dltimo, durante los meses de noviembre y diciembre se realizaron diversas mesas de trabajo con
la Secretaria Distrital de Planeacién y la Secretaria General, con el objetivo de redactar una nueva
directiva de APP, con la cual se reemplazaria la Directiva Distrital 009 del 2016 que se encuentra
actualmente vigente donde se busca definir las directrices que deberan seguir las entidades
concedentes y demas actores del distrito en lo relacionado a las APP tanto de iniciativa publica como
de iniciativa privada. En el mes de diciembre se remitié dicha directiva para revision de la Secretaria
Juridica.
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2.18. Proyectos de Inversion Secretaria Distrital de Hacienda

Tabla
36 Principales productos obtenidos por gestién

Proyecto de Inversion ‘ Productos

703 - Control y servicios
tributarios

Se sensibilizaron 99.823 contribuyentes entre jornadas que incluyen
acercamientos, capacitaciones, ferias de servicio, médulos de auto atencién y
registro empresarial, entre otras, con el fin de incentivar el cumplimiento oportuno.
Se realizaron acercamientos de Educacion Tributaria a través de obras de teatro y
seminarios con el fin de sensibilizar a los asistentes de la problematica del
contrabando de cervezas, licores y cigarrillos.

Se realizo el video y la estrategia de formacion e informacién en puntos fijos de la
ciudad, mostrando el problema del contrabando en la ciudad.

Se entregd la metodologia de la medicién de la evasion ICA.

1084 - Actualizacion de
la solucién tecnoldgica
de gestion tributaria de la
SDH

Se elabor6 el diagnéstico del macro-proceso de gestion de impuestos.
Se elaboraron los anexos técnicos, los estudios previos y de mercado para la
adquisicion e implementacion del CORE y el ERP.

Se adjudico la adquisicion e implementacion del CORE Tributario y el ERP para la
Entidad.

Se recibi6 el licenciamiento correspondiente al mddulo de Core Tributario.
Se adjudico el proceso de interventoria para la implementacion de la solucién Core
y ERP.

714 - Fortalecimiento
institucional de la
Secretaria Distrital de
Hacienda

Se realiz6 el traslado del 100% de la operacion tributaria de la sede DIB al CAD.
Se suscribio el contrato de compraventa con la empresa ASCENSORES
SHINDLER DE COLOMBIA S.A., por el cual, se tiene la orden de fabricacion de
los 9 ascensores que seran renovados en el edificio CAD.

Se contd con servicios profesionales como apoyo en la coordinacion técnica de los
proyectos relacionados con la intervencion de la infraestructura de la SDH y el CAD.
Se adquirieron 15 vehiculos automotores modelos 2018, originales y no re-
manufacturados renovando el 100% del parque automotor de la SDH.
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Productos

Actividades de infraestructura fisica:

Intervencion del acceso principal del edificio de Concejo de Bogota D.C.
Suministro e instalacién de elementos necesarios para el control de acceso
vehicular, seguridad e iluminacién al s6tano de parqueaderos del Concejo de
Bogota D.C., del inmueble ubicado en la Plazoleta La Democracia.

Adquisicion, entrega y montaje de mobiliario y equipo de oficina para las sedes del
Concejo de Bogota DC.

Arrendamiento de un inmueble para uso de parqueaderos.

Intervencion de la Comision Tercera y completar el reforzamiento estructural del
inmueble del Claustro del Concejo.

Actividades de infraestructura tecnoldgica:

Adquisicion de Software para disefio grafico.

Adquisicién e instalacion de la Licencia Janus, componente de la Suite CMS
Prontus, para streaming de audio y video de la pagina web del Concejo de Bogota.
Adquisicién de licencias de software Microsoft para el Concejo de Bogota DC.
Adquisicién de libreria de cintas LTO para la generacion de copias de respaldo
(Backup) y reinstalacion del software de generacién de back ups Data Protector.
Adquisicidn de servidores y equipos de computo.

Adquisicién de un aire acondicionado para el salon Comuneros del Concejo.
Apoyo en el desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion requeridos
construidos bajo la plataforma Oracle en el Concejo de Bogota.

Actividades del esquema de seguridad de los concejales:

Se ejecutd el Convenio Interadministrativo con la Unidad Nacional de Proteccion
para Aunar esfuerzos humanos, técnicos, logisticos y administrativos para
garantizar el esquema de seguridad requerido por los Concejales del Distrito
Capital que se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo como
consecuencia directa del ejercicio de sus funciones.

Adquisicién de dos vehiculos con destinado al parque automotor del Concejo de
Bogota D.C.
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Productos

Se adjudico el proceso de Licitacion publica para "adquirir e implementar el Core
tributario y el ERP para la Secretaria Distrital de Hacienda con el fin de optimizar
los procesos de la entidad”. Se recibié la totalidad de las licencias.

Componentes de Infraestructura tecnolégica implementados:

Operacion del servicio de Omnicanalidad para atencion de ciudadanos
contribuyentes.

Software de encriptacion de llamadas Cellcrypt.

Mejoras en el sistema de relacionamiento con el contribuyente.

Apoyo en el proyecto de consolidacion de servidores.

Se contrato la ampliacion del sistema de almacenamiento 3-par.

Se contrato el licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement.

Entr6é en operacion el servicio de correo electrénico en la nube y red inalambrica.
Se adquirieron equipos de cémputo para la entidad.

Se adquiri6 la actualizacion de switches de Core.

Consolidacion de servidores a través de sistema de hiperconvergencia.

Sistema de control de incendios datacenter piso 7.

Implementacién del nuevo antivirus para la entidad.

Implementacién de productos Oracle como son SOA para la estructuracion de un
bus de servicios tecnologicos OAM/OIM relacionado con la implementacion de
servicios de acceso seguro a aplicaciones de usuarios internos (entidad y distrito)
y externos (ciudadanos) para el consumo de servicios.

Estabilizacion de inteligencia de negocio a través de Oracle BI.

Se puso en operacion la red inalambrica por servicios en la entidad.

Requerimiento del SiCapital:
Se pusieron en produccion 212 requerimientos de los componentes administrativo,
financiero y tributario del SiCapital.

Fuente: SEGPLAN

2.19. Ejecucidn Financiera Inversion a 31 de diciembre de 2017

Los proyectos de inversion
financiera:

relacionados en tabla 36 alcanzaron de manera consolidada el 93.8% de ejecucion

Tabla
37 Ejecucién Financiera Inversion

Cifras en millones de pesos

Proyecto de inversion Programado Ejecutado % Ejecucion
703 - Control y Servicios Tributarios 1.413 1.409 99,7%
1084 - Actualizacion de la solucion o

tecnoldgica de gestion tributaria SDH 11.725 11.663 99,5%
714 - Fortalecimiento Institucional de la o

Secretaria Distrital de Hacienda 7213 7.160 98,4%
é(l)DSJ - Modernizacion tecnoldgica de la 24.949 22 490 90.1%
_728_ - FprtaIeC|m|ento a la gestion ) 10.248 9436 92.1%
nstitucional del Concejo de Bogota

Fuente: Predis

i
Total Inversion directa 55.608 52.158 93,8% ‘
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2.20. Apoyo Secretaria Distrital de Hacienda en Temas Transversales de la Ciudad
2.20.1. Gestidn grupo hospitales

Teniendo como objetivo realizar seguimiento permanente al cumplimiento de las estrategias
definidas por la Secretaria Distrital de Salud, tendientes a garantizar la prestacion de servicios de
salud con calidad y la sostenibilidad financiera de las Subredes Integrales de Prestacion de Servicios
de Salud E.S.E. en el grupo de hospitales se realizé la siguiente gestion para el 2017:

Se logré la consolidacion del proceso de fusion que inicié con la implementacion del Acuerdo 641 de
2016. Al finalizar el afio de transicion® se continu6 con el fortalecimiento de los procesos,
asistenciales, administrativos y financieros de las subredes que conforman la Red de Prestadores
de Servicios del Distrito Capital.

Es asi como en el mes de Abril, se adopta la nueva estructura de las subredes, Planta de personal,
Manual de funciones y manuales de procedimientos, en cumplimiento de lo establecido en el
precitado Acuerdo.

Por otra parte, se dio cumplimiento a lo establecido en el Estatuto de la Subred, como funciones de
la Junta Directiva, entre otras se encuentran:

— Discutir y aprobar el plan de desarrollo de la SUBRED.

— Aprobacion del plan operativo anual.

— Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual.

— Aprobar Estatuto de Contratacion.

— Analizar los informes financieros y los informes de ejecucién presupuestal presentados por
el Gerente y emitir concepto sobre los mismos y sugerencias para mejorar el desempefio
institucional.

— Designar el revisor fiscal y fijar sus honorarios.

2.20.2. Juntas Directivas Subredes Integrales de Prestacion de Servicios de Salud

Durante la vigencia 2017 se realizaron un total de 98 sesiones de Junta Directiva. Tanto las Juntas
Directivas de Transicion, como las juntas vigentes, han venido apoyando los siguientes procesos de
las Subredes Integradas de Servicios de Salud ESE:

Acreditacién En Salud

— Formulacion plataforma estratégica.

— Apoyo y compromiso con el proceso de acreditacion como subred.

— Seguimiento al Avance en la elaboracién de manual de procesos procedimientos.

— Se presentan ante la Junta Acreditadora Nacional las autoevaluaciones de las Unidades que
conforman los antiguos hospitales de Pablo VI Bosa, Fontibén y Nazareth.

Gestion Asistencial

— Seguimiento mensual al proceso Asistencial (produccion, indicadores trazadores en salud).

— Seguimiento al avance en la implementacion del Modelo de Atencién Integral en Salud en
la Subred.

— Seguimiento al Avance en la implementacion de las RIAS.

5 Con el fin de efectuar la expedicion de los actos administrativos, presupuestales y demas tramites necesarios para el perfeccionamiento del
proceso de fusion de las Empresas Sociales del Estado, en abril de 2016 se establecié un periodo de transicién de un afio, garantizando asi,
entre otros aspectos, el principio de continuidad en la prestacion de atencién en salud a la poblacién de la ciudad.
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— Seguimiento y definicién de estrategias para dar respuesta a las oportunidades de mejora
evidenciadas a través de auditorias, PQRS, Concejo Distrital, Entes de Control, Junta
Directiva y demas.

Gestion Financiera

— Seguimiento periédico a lineamientos emitidos por las Secretarias de Hacienda y Secretaria
de Salud del Distrito.

— Seguimiento Financiero mensual (Facturacién, Cartera, Cuentas por pagar y ejecucién
presupuestal)

— Apoyo en gestion de cobro de cartera ante la Superintendencia Nacional de Salud.

— Gestién de cobro coactivo en las 4 subredes.

Cliente Interno

— Unificacién Planta de Personal de la Subred
— Avance en la elaboracion de Estructura Organizacional y Manual de Funciones
— Seguimiento al Avance del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Subred

Hoja De Ruta

— Seguimiento mensual al avance del periodo de transicion (Hoja de Ruta)

— Contratacion de Revisoria Fiscal y seguimiento a plan de trabajo.

— Seguimiento a Proyectos de Inversion (infraestructura)

— Seguimiento a la implementacién de los Nuevos Sistemas de Informacién de la Subred.

Cliente Externo
— Seguimiento a Plan de comunicaciones (cliente interno y externo frente a los avances del
proceso de la subred).
— Ajustes a Manual de contratacion y estatutos acorde a SARLAFT
— Seguimiento a Informes de Atencion al Usuario y Participacion Social.
— Creacion central de citas telefonicas.
Juridicos
— Seguimiento a procesos Judiciales de la Subred y a los respectivos pagos de sentencias.
2.20.3. Principales Logros
¢ Unificacion del portafolio de servicios de las Sub Redes, socializado a todas las Unidades
prestadoras de servicios y a las diferentes Empresas Responsables de Pago, en donde las
negociaciones se estan llevando bajo la estructura de la RED como lo dice la norma.
e Avances en el fortalecimiento del sistema de informacién a nivel de cada subred, permitiendo la
articulacion de la gestion asistencial y administrativa. El proceso ha avanzado favorablemente

con excepcion de la Subred Sur Occidente.

¢ Incorporacion y continuidad en la nueva administracion en su plataforma estratégica con enfoque
en acreditacion.
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e Apoyo y compromiso desde la Alta Direccion de la Subred frente al proceso de acreditacion
mediante la asignacién de recursos, incorporacion del eje del sistema de gestion de calidad en el
fortalecimiento de las competencias en todos los niveles de la entidad y definicion y seguimiento
al plan de implementacién de Acreditacion de la Subred.

e Aprobacion de Estructura Organizacional y Manual de Funciones de la Subred.

e Depuracién de informacion financiera; avance en el pago de cuentas represadas de periodos
anteriores e inicio proceso de cobro coactivo

e Cumplimiento con temas relacionados con SARLAFT

e Interaccion de las unidades de cada Subred, en aspectos de referencia y contrareferencia,
optimizando capacidad instalada y actuando con el objetivo del acuerdo “una sola unidad de
servicios”.

e Centralizacién del Servicio de agendamiento, reprogramacion y cancelacion de los servicios de
salud tanto de Promocion y Desarrollo, consulta por modalidad de capita, la consulta resolutiva y
servicios de imagenologia, a través del Call Center.

2.20.4. Retos y oportunidades de mejora

e Consolidar el modelo de atencién integral en salud, implementando las Rutas de Atencion acorde
en a los lineamientos Distritales y Nacionales.

e Disminuir la sobreocupacion del servicio de urgencias en las sedes de la Subred, mediante
estrategias definidas en el modelo de atencién.

e Posicionamiento del Modelo de Ruralidad.
e Consolidad la estrategia de los CAPS.
e Mejorar la percepcion del ciudadano frente a la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

e Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred, fortalecer la oferta de servicios al régimen
contributivo, recuperacion de cartera.

e Legalizar el 100% de los predios de la Subred.

e Contratacién de bienes y servicios con precios de escala a través de negociaciones conjuntas.
e Mantener la Acreditacion de las unidades que cuentan con dicho reconocimiento.

e Permear las demas USS de la Subred con las experiencias exitosas de las USS acreditadas.

e Posicionar positivamente la imagen institucional a través del cumplimiento de estandares
superiores de calidad.

e Transformacion cultural que visibilice los principios y valores institucionales.

e Ejecucion con calidad de los nuevos convenios : Unidades Ejecutoras y Call Center Distrital
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3. CREACION DE LA DIRECCION DISTRITAL DE COBRO

La Secretaria Distrital de Hacienda, 6rgano del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera tiene por objeto orientar y liderar la formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas
hacendarias y de la planeacién y programacion fiscal para la operacién sostenible del Distrito Capital
y el financiamiento de los planes y programas de desarrollo econémico, social y de obras publicas.
(Articulo 62 del Acuerdo 257 de 2006)

Para el logro del objeto y mision de la Entidad conforme a la estructura interna actual establecida
mediante el Decreto 601 de 2014, modificado por el Decreto 364 de 2015, se cuenta con dos
Subsecretarias; la Subsecretaria Técnica, encargada de asesorar al(a) Secretario(a) Distrital de
Hacienda en la formulacién e implementacion de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Estrategias para la Entidad, y ejercer las funciones de coordinacion y control en materias de la
funcion técnica de la Secretaria Distrital de Hacienda ejercida a través de las areas misionales. De
otra parte, la Subsecretaria General a la cual le corresponde asesorar al Secretario(a) Distrital de
Hacienda en la formulacién e implementacion de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Estrategias para la Entidad, y ejercer las funciones de coordinacion y control en materias de gestion
juridica, tecnoldgica, administrativa, financiera y de atencién al ciudadano.

De la Subsecretaria Técnica dependen las Direcciones Distritales de Tesoreria, Crédito Publico, de
Presupuesto, de Contabilidad y de Impuestos de Bogota y de Estadistica y Estudios Fiscales. En
tanto que la Subsecretaria General coordina la gestion de las Direcciones Juridica, de Gestion
Corporativa, de Informatica y Tecnologia y la Subdireccion de Proyectos Especiales.

Actualmente, respecto de la gestion de cobro de las obligaciones de competencia de la Secretaria
Distrital de Hacienda se encuentran distribuidas de la siguiente manera: la gestion persuasiva de las
obligaciones en mora de los impuestos distritales a cargo de la Oficina de Cobro Prejuridico de la
Subdireccién de Recaudacion, Cobro y Cuentas Corrientes de la Direccién Distrital de Impuestos de
Bogota, la gestion persuasiva de las costas judiciales a cargo de la Subdireccion de Gestion Judicial
de la Direccién Juridica, el cobro por via persuasiva de las multas a exfuncionarios y pagos de
némina a cargo de la Subdireccion de Talento Humano de la Direccion de Gestion Corporativa, la
gestién persuasiva del proceso administrativo de cobro de las obligaciones econémicas derivadas
de las sanciones impuestas a los contratistas o contenidas en los demas actos administrativos que
se expidan con ocasion de la actividad contractual a cargo de la Subdirecciébn de Asuntos
Contractuales de la Direccién Juridica.

En tanto que el cobro coactivo de las obligaciones tributarias le corresponde a la Oficina de Cobro
de la Subdireccion de Recaudacién, Cobro y Cuentas Corrientes de la Direccién Distrital de
Impuestos de Bogota y de las obligaciones no tributarias del sector central y de las localidades le
corresponde funcionalmente a la Subdireccién de Ejecuciones Fiscales de la Direccién Distrital de
Tesoreria.

Habida cuenta que en virtud del articulo 121 del Acuerdo 645 de 2016 en el marco del Plan de
Desarrollo Vigente, (Capitulo VII), Eje Transversal 4: Gobierno Legitimo y Eficiente, se establece que
para fortalecer la gestion de cobro, la Administracion Distrital podra concentrar la actividad de cobro
coactivo, en relacion con las acreencias a favor de las entidades distritales del sector central y sector
descentralizado por servicios. Esta concentracion se realizard de manera gradual y selectiva.

Para asumir la precitada actividad, deben considerarse los principios de la administracion publica, la
eficiencia, la economia procesal y la eficacia, lo cual se logra de mejor manera si se agrupan areas
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que desempefian tareas similares maxime si su procedimiento juridico es muy similar, como en
efecto lo son los cobros de deudas fiscales tributarias y no tributarias.

En ese sentido, se establecio procedente la creacion de una instancia que concentre los esfuerzos,
mecanismos, medios, lineamientos y estrategias tendientes a la recuperacion efectiva de la cartera
gue por diversas indoles recibe y administra la ciudad. Por ello, dentro del plan de desarrollo Distrital
se incluyd en el articulo 121 la facultad para crear una Direccion de Cobro que de manera progresiva
concentre las estrategias y mecanismos para permitirle al Distrito una mejor administracion y
recuperacién de recursos de cartera y que con sus lineamientos se facilite en el largo plazo el manejo
y recuperacién de recursos que sirvan para soportar la ejecucion de proyectos de ciudad.

Esta estrategia fundamentada en la gradualidad y ejecucion por etapas, le permite a la ciudad contar
con una Direccion en la Secretaria de Hacienda con la cual se puedan dar lineamientos claros y
estandarizados sobre el manejo de la cartera a las entidades del Distrito.

La labor de cobro, es una tarea altamente especializada que hace necesario crear una nueva
estructura con el objeto de concentrar las areas de Tesoreria e Impuestos en su propio objeto
misional, descargando en este nuevo instrumento la labor y definicion de politicas que permitan una
mejor recuperacion de la cartera y consolidacion de una verdadera sindéresis administrativa.

En consecuencia, en tanto que por la naturaleza de la gestién de cobro coactivo de las obligaciones
no tributarias, resulta pertinente trasladar funcionalmente la gestion de cobro coactivo de
obligaciones no tributarias actualmente en cabeza de la Direccion Distrital de Tesoreria, a la
Direccién Distrital de Cobro para que esta gestién en una Direccion independiente de la Tesoreria
se oriente exclusivamente al afianzamiento del proceso de cobro coactivo de las mencionadas
obligaciones, se podra optimizar el recaudo de la cartera por este concepto, cuyos recursos
contribuirdn a financiar los programas y proyectos del plan de desarrollo vigente.

De la misma forma, resulta necesario en la Secretaria Distrital de Hacienda fortalecer la gestién de
cobro de las obligaciones tributarias, actualmente a cargo de la Direccion Distrital de Impuestos de
Bogotda a través de la estructuracion y posterior creacién de una Subdireccion dedicada
exclusivamente a dicha gestion, que se focalice en cabeza de un Subdirector la gestion de cobro a
los contribuyentes, permitiendo la eficiencia en la recaudacion de la cartera tributaria. Razén por la
cual debera escindirse administrativamente de la actual estructura de la entidad, la gestion de
recaudacion y cuentas corrientes tributarias, del cobro tributario.

Esta nueva Direccidn Distrital, genera la actualizacion del organigrama que contempla siete (7) areas
misionales con alcance distrital:
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Para concretar la creacion de la nueva Direccion, la Secretaria realizo un estudio técnico que incluyo
temas como:

e Resefia histérica 1926 a 2005.
e Reformas 2006 a la fecha
e Analisis externo entorno politico, econémico social y tecnolégico

e Analisis financiero ingresos y gastos de la administracién central, inversion, funcionamiento
(servicios personales, gastos generales
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Andlisis interno: mision, vision, objetivos estratégicos y de calidad, marco ético hacendario,
mapa de procesos, procesos estratégicos, misionales o de servicio, apoyo, evaluacion y
control, evaluacion de la prestacion del servicio

Planta de personal actual: resefa histérica de las modificaciones a la planta de cargos de la
secretaria, analisis de la planta actual.

Propuesta modificacion de la estructura organizacional y funcional de la secretaria distrital
de hacienda para crear la direccion distrital de cobro: sustento legal - creacion,

Concepto legal
Costos planta de personal
Comparacion estructura actual vs nueva estructura

Estudio de cargas
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4. PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020

El plan estratégico de la SDH 2016 - 2020, se fundament6é en el Plan de Desarrollo, BOGOTA
MEJOR PARA TODOS, establecido por la Administracion distrital y en el cual sefiala:

Articulo 4. Prioridades: Pilares y Ejes transversales: Los pilares se constituyen en los elementos
estructurales, de caracter prioritario, para alcanzar el objetivo central del Plan, y se soportan en los
Ejes Transversales que son los requisitos institucionales para su implementacion, de manera que
tengan vocacion de permanencia:

Pilares
e Igualdad de calidad de vida;
e Democracia Urbana; y

e Construcciéon de Comunidad y Cultura Ciudadana.

Ejes transversales

e Un nuevo ordenamiento territorial

e Calidad de vida urbana que promueve el desarrollo econémico basado en el conocimiento;

e Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y el crecimiento compacto de la
ciudad y;

e Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

Asi, el Comité de Direccion, en Septiembre de 2016 establecié para la SDH, el Direccionamiento
estratégico 2016-2020 asi:

4.1.1. Misién
La Secretaria Distrital de Hacienda tiene la mision de gestionar recursos y distribuirlos entre los
sectores de la Administracion Distrital, para cumplir con las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo, bajo el principio de sostenibilidad fiscal.
4.1.2. Vision
Para 2020 la Secretaria Distrital Hacienda facilitara el recaudo y administracion de los recursos a
través de la ampliacién de canales de atencion, el uso de tecnologias de la informacion y un talento
humano comprometido con un servicio amable y eficiente de cara al ciudadano.
4.1.3. Objetivos estratégicos
e Implementar nuevos estandares de gestion financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion de fuentes en la financiacion del Plan
de Desarrollo, bajo parametros de evaluacién y seguimiento de riesgos, en un ambiente de
control.

e Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones.

e Establecer un modelo de atencién que facilite la interacciéon con los grupos de interés, y
brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.
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e Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modernos, seguros
y agiles, bajo estandares internacionales que contribuyan a la efectividad del servicio.

e Orientar el talento humano hacia el logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo las
competencias y la calidad de vida laboral, y afianzando el sentido de pertenencia para
mejorar el servicio.

Atendiendo lo establecido en el decreto nacional 1499 de 2017 que establece el MIPG en las
entidades territoriales e igualmente la transiciéon de la norma 1SO 9001:2015, se determiné la
necesidad de revisar el plan estratégico, para lo cual se formularon nuevas matrices para alinear la
gestion de las areas en la busqueda de la aplicacién de la normatividad anteriormente mencionada.

Por lo anterior la Oficina Asesora de Planeacion, ha realizado mas de 40 sesiones de trabajo con el
fin de aplicar la nueva metodologia a través de las matrices previamente formuladas; lo anterior
permite que para el 2018 se cuente con una planeacién de las areas que se armoniza a los preceptos
de MIPG y de la ISO 9001:2015.

Igualmente como parte de la transicion se realiz6 capacitacion en MIPG a 110 gestores de la entidad
con el objeto de facilitar la transicion a la actualizacion de MIPG y a 90 gestores en la nueva norma
ISO 9001:2015.

4.1.4.Marco ético hacendario:

Como parte de la plataforma estratégica, se definié el marco ético de la Secretaria, por parte de los
gestores de ética de la entidad:

Vocacion de servicio: Actitud de vida del servidor hacendario para ayudar a resolver o satisfacer
una necesidad, demanda, solicitud o expectativa, de modo que, tanto quien da como quien recibe,
se sientan agradados.

Equidad: Es la disposicién del servidor hacendario para actuar en condiciones de justicia, sin hacer
diferencias entre unos y otros.

Probidad: Es la cualidad del servidor hacendario que lo define como una persona coherente,
honesta, transparente y veraz.

Respeto: Es la honra manifiesta en el servidor hacendario cuando reconoce y valora la autonomia
en la vida del otro, protege su entorno y actdia en consecuencia.

Solidaridad: Es la voluntad activa del servidor hacendario para contribuir y cooperar en bisqueda
del bienestar de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o desproteccion.

4.1.5.Encuesta de satisfaccion.

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 las siguientes actividades dentro del proceso de encuestas
2017:

e Revision de los formularios de las diferentes areas a aplicar en el proceso de Encuestas

e Publicacion de formularios de encuesta aprobados por las areas a la aplicacion Lime Survey,
junto con las poblaciones objetivo.

e Realizacion de pruebas del formulario de encuesta.
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e Envio de las encuestas a las poblaciones objetivo identificadas por cada una de las areas.

¢ Realizacion de una etapa cualitativa, en las que se hicieron 13 entrevistas en profundidad con
Bancos y 3 entrevistas a Entidades Distritales, para la Subdireccion de Operaciones Financieras
y la Oficina de Consolidacion, respectivamente, de la Direccion Distrital de Tesoreria.

A continuacién se muestra un resumen de las encuestas realizadas por area:

Tabla
38 Encuestas realizadas por area

Encuestas Satisfaccion General con los

Area Completas Servicios del Area 2017

Impuestos - Canal Presencial

Corporativa - DGC- SAF SGD

Corporativa - STH

Informatica - Ofimatica

Informatica - RQ

Estudios Fiscales

Riesgos - DDCP

Riesgos

Presupuesto

Tesoreria PAC

Contabilidad - Externos

Contabilidad - Terceros

Atencién al Ciudadano
Fuente OAP

Durante el primer trimestre de 2018 se tiene presupuestado concluir el proceso de encuestas con
las areas que quedaron pendientes, (Juridica, Proyectos Especiales, Comunicaciones y Planeacién)
y realizar los informes finales los cuales se socializaran con cada una de las areas que realizaron la
medicion. Asi mismo, en el marco de la Revisién Gerencial se presenté un resumen del proceso y
los resultados de la pregunta de Satisfaccion General de las diferentes areas que ya habian
terminado el proceso.
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4.2. AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO

El comportamiento del avance del Plan Estratégico a diciembre de 2017 es el siguiente:

Grafica
1 Cumplimiento Consolidado Por Objetivo Plan Estratégico

5%
84,7% 92,7% 5 o 85 .
100,0% o 84,6% 82,8% 85,5% 87, 30/) 85,16%
61,1%
80,0% o
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1.Implementar 2.Implementar 3.Establecer un 4.0ptimizar los 5.Orientar el Total
nuevos nuevos modelode  procesos de la talento humano
estandares de mecanismos de  atencion entidad y hacia el logro
gestion recaudo que adoptar de los objetivos
financiera faciliten el pago sistemas de institucionales
de las informacion
obligaciones. modernos

Dentro de los principales avances estratégicos que son complementarios a los relacionados en
capitulos anteriores se destacan:

4.2.1.Ejecucion de Ingresose

Meta anual: Recaudar $8.261.035 millones
Ejecutado: $8.422.060 millones de pesos, 101,9%

La ejecucién en lo corrido del afio muestra que el recaudo de los impuestos ha respondido a
las acciones adelantadas por la Administracion, llegando a una ejecucién acumulada del
101,9% respecto de la meta anual.

6 Las metas de recaudo de planeacion estratégica difieren de las metas plan de desarrollo, como consecuencia del proceso de revision
presupuestal de la vigencia y de la inclusién dentro del recaudo oportuno de las metas del proyecto normativo de modernizacién tributaria
incorporadas sin que mediase aprobacion de reforma alguna.
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Tabla
39 Comportamiento del Recaudo acumulado por tipo de gestion
Vs. Metas Planeacion Estratégica

Millones de Pesos corrientes
Recaudo

Oportuno 7.817.122 7.753.170 99,2%

Gestion(¥) 443.913 668.890| 150,7%
Total 8.261.035 8.422.060  101,9%

* La meta de Gestion incluye 47.493 millones de pesos que corresponden al
Recaudo por Condiciones Especiales de Pago establecido en el Acuerdo 665
de 2017 y Decreto 196 de 2017

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DE TESORERIA

4.2.2.Rentabilidad comparada del portafolio de inversiones de SDH

En el marco del objetivo estratégico de la SDH: “Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacion del Plan de Desarrollo, bajo parametros de evaluacion y seguimiento
de riesgos, en un ambiente de control”, se presenta el avance del indicador “Rentabilidad Comparada
del Portafolio de Inversiones” en 2017 que evidencia que la rentabilidad obtenida por la entidad fue
superior en 36 puntos béasicos a la del portafolio de referencia.

Tabla
40 Rentabilidad Comparada del Portafolio de Inversiones

Rentabilidad | Rentabilidad DDT /

Mes del Benchmark de la DDT Benchmark
Enero 7.97% 8.34% 104.64%
Febrero 7.58% 8.44% 111.35%
Marzo 8.00% 8.95% 111.87%
Abril 7.13% 7.62% 106.87%
Mayo 7.13% 8.04% 112.76%
Junio 5.92% 6.86% 115.88%
Julio 4.69% 6.85% 146.06%
Agosto 4.2% 6.09% 144.66%
Septiembre 5.50% 5.93% 107.82%
Octubre 5.09% 5.69% 111.79%
Noviembre 5.02% 5.45% 108.57%
Diciembre 4.54% 4.55% 100.22%

Fuente: Aplicativo Sistema Integrado de Gestion

Este resultado, muy favorable para las finanzas distritales, se obtuvo como resultado de la estrategia
de inversién que el equipo de la DDT disef6 para el afio 2017, basada en obtener mayores ingresos
durante este periodo a través de las inversiones realizadas en titulos de renta fija a tasas altas, antes
de que éstas empezaran a caer debido a las decisiones que se esperaban del Banco de la Republica
para dinamizar la economia y que se reflejaron en una tasa de referencia a final del afio del 4.75%
E.A
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Para 2017, con el fin de realizar el andlisis de rentabilidad comparada, se tomé el benchmark o
portafolio de referencia, conformado por las fiduciarias que administran fondos de inversién colectiva
bajo las restricciones del Decreto 1525 de 2008, que gestionaban el mayor volumen de recursos con
corte a 31-10-2016:

Tabla
41 Fondos de Inversiéon Colectiva que Componen el Benchmark de la DDT

Cifras en millones de

Posicién Cartera
\ Fiduciaria Bogota CCA Fidugob comp7 Admon iii 3.157.066,94
Fiduciaria Bancolombia Cartera colectiva abierta sin pacto de
permanencia Fiduexcedentes 1.206.454,26
Fiduciaria BBVA I(;Llfi(;ndo de inversion abierto BBVA 967.151,20
\ Helm Fiduciaria cartera colectiva abierta Credifondo 710.042,58
| Fiduciaria de Occidente | cartera colectiva abierta Occitesoros 568.873,27

Fuente: Fichas técnicas de los fondos de inversion y Superintendencia Financiera de Colombia

En cuanto a la relacién rentabilidad - riesgo, la DDT logré obtener mayor rentabilidad a pesar de
haber asumido menores niveles de riesgo, al registrar su portafolio una menor volatilidad de mercado
respecto de los fondos que componen el Benchmark, como se muestra en la siguiente gréfica:

Gréfica
Relacion Rentabilidad - Riesgo del Benchmark y la DDT
TRIMESTRE IV
BMK, 4.89%
6.00% DDT, 5.27%
3.50% FBTA, 4.96%
s 5.00%
B
E 2.50% FOCC, 4.39% FBBVA, 5.35%
=
8 FHELM, 4.70%
S 4.00%
[
FBANCOL, 4.61%
3.50%
3.00%
0.000% 1.000% 2.000% 3.000% 4.000% 5.000%
Volatilidad

Fuente: SPFI - Oficina de Inversiones — DDT
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En diciembre, el portafolio administrado por la SDH disminuy6 su rentabilidad anual ubicandose en
4,55% EA, perdiendo ventaja contra el benchmark, debido a que el portafolio de referencia para final
de la vigencia presenté mayor duracion y mayor participacion de inversiones en titulos. Por su parte
la DDT recompuso su portafolio aumentando la participacion en cuentas, dando asi prioridad al
cumplimiento de los compromisos de pagos para este periodo.

4.2.3.Rendimientos Financieros Recibidos Y Causados

En 2017 los ingresos financieros recibidos fueron de $317.609 millones, frente a una meta de
$218.000 millones, cumpliendo el indicador en 145,7%. Este logro se obtuvo gracias al seguimiento
continuo del mercado, a la inversion de titulos en tasa fija en un escenario de constante disminucion
del tipo de interés de referencia por parte del banco central y a la optimizacion diaria de los recursos
liquidos a las mayores tasas ofrecidas.

Por tipo de recurso, $252.216 millones de los rendimientos financieros recibidos correspondieron a
recursos ordinarios y $64.994 millones a recursos de destinacion especifica.

Por instrumento de inversion, el 44% de los rendimientos financieros recibidos en el afio 2017
correspondié a cuentas y el 56% a titulos, segln se detalla a continuacion:

Tabla
42 Rendimientos Financieros Recibidos por Instrumento

Cifras en millones de pesos.
Trimestre | Trimestre  Trimestre Trimestre
| 1] ] [\
Cuentas 24.277 42.820 33.673 38.164
Titulos 32.242 29.561 19.398 97.474

Total ‘ 56.519 72.381 53.071 135.639
Fuente: Oficina de Consolidacion Direccién Distrital de Tesoreria - Oficina de Inversiones

En la tabla anterior se observa el resultado de la gestién desagregado por tipo de instrumento para
el portafolio total. Es de aclarar que los rendimientos recibidos en 2017 no incluyen los rendimientos
trasladados por los convenios de las entidades descentralizadas, ni los rendimientos financieros
originados por los recursos sin situacion de fondos. Por otra parte, no se descuentan los rendimientos
trasladados a terceros o girados a la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional.

Los rendimientos financieros causados en 2017 ascendieron a $306.719 millones, frente a una meta
de $218.000 millones, con un cumplimiento de 140,7%. Estos rendimientos son calculados a partir
de los valores causados en cuentas de acuerdo con las tasas de remuneracion negociadas con las
entidades financieras y, en el caso de los titulos, con base en su causacion lineal.
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Tabla

43 Evolucion Rendimientos Causados y Efectivamente Recibidos

Rendimientos Causados

Meta

Nuevo
indicador

Proyeccion

Rendimientos

Cumplimiento

de Caja
Indicador
actual

Cifras en millones de pesos.
Rendimientos Flujo de Caja
Meta Flujo

Recibidos

Rendimientos

Cumplimiento

Enero 18.037,00 19.559,84 108.44% 19.688,00 19.750,66 100.32%
Febrero 17.448,00 20.061,03 114.98% 14.193,00 21.017,66 148.08%
Marzo 17.072,00 20.328,70 119.08% 16.158,00 15.750,74 97.48%
Abril 18.701,00 22.970,83 122.83% 13.606,00 12.733,14 93.58%
Mayo 22.018,00 34.236,73 155.49% 16.141,00 19.539,80 121.06%
Junio 21.576,00 36.679,65 170.00% 29.591,00 40.108,04 135.54%
Julio 20.787,00 28.657,13 137.86% 15.534,00 12.558,18 80.84%
Agosto 19.295,00 28.466,40 147.53% 20.498,00 27.963,23 136.42%
Sept. 17.456,00 26.780,28 153.42% 14.864,00 12.549,48 84.43%
Octubre 17.218,00 24.399,58 141.71% 13.191,00 17.421,67 132.07%
Nov. 15.524,00 21.642,71 139.41% 16.093,00 49.537,41 307.82%
Diciembre 12.868,00 22.935,78 178.24% 28.443,00 68.679,58 241.46%

Meta

anual 218.000,00

306.718,66 140.70% 218.000,00 317.609,59 145.69%

Fuente: Oficina de Inversiones — DDT.

En el IV trimestre el portafolio administrado por la SDH aumentd su rentabilidad anual a 8.36%, lo
gue se compara favorablemente frente al comportamiento del benchmark,” el cual registré6 una
rentabilidad de 7.25% (64 puntos basicos por debajo de lo reportado para el trimestre Ill). Lo anterior
representa un nivel de ejecucién para este indicador de 115.31%. Lo anterior significa que la DDT
super6 la rentabilidad de otros portafolios de inversiones bajo las mismas condiciones en un
equivalente efectivo anual a en 1,03%, gracias a la estrategia de optimizaciéon de recursos y a la
negociacion de titulos de corto plazo, que permiti6 recomponer el portafolio de acuerdo con el
momento de mercado y las decisiones de tasa por parte del Banco de la Republica.

A partir de 1 de enero de 2017, por efecto de lo pactado en los convenios de recaudo establecidos
por la SDH desde 2013, se continud reduciendo la reciprocidad que se reconoce a los bancos por el
recaudo de los impuestos distritales. Dicha reciprocidad, que era de 19 dias hasta el 2012, se redujo
alddiasen2013, 13 dias en 2014, 12 dias en 2015, 11 dias en 2016 y 10 dias en 2017, completando
desde 2012 una reduccién efectiva de 9 dias, frente a la reciprocidad que se reconocia
anteriormente.

Lo anterior representa un importante beneficio econdmico para las finanzas distritales, al poder
invertir con mayor oportunidad los recursos recaudados a la misma rentabilidad que generan las
cuentas de ahorros administradas por la DDT. Como resultado, el beneficio financiero adicional
acumulado en 2017 con 10 dias de reciprocidad, estimado a la tasa promedio de rentabilidad de
dichas cuentas, totalizé a 31-12-2017 el equivalente a $13.255,36 millones, segun se detalla en el
siguiente cuadro:

7 ElI Benchmark esta compuesto por los cinco (5) fondos de inversion (antes carteras colectivas), mas grandes que se administran de acuerdo
con los lineamientos del Decreto 1525 de 2008 y se rebalancea anualmente de acuerdo con la metodologia establecida en la guia para el
célculo de los indicadores vinculados al proceso CPR-13 INVERSIONES. El ultimo rebalanceo se realiz6 en marzo de 2016, con cifras al corte
de 28 de febrero del mismo afio, donde se conservan los fondos que han constituido el benchmark en los dos Ultimos afios.
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Tabla
44 Convenios de Recaudo Tributario
(Beneficios Disminucion Dias de Reciprocidad)

Cifras en millones de pesos.
Tasa Promedio EA | Rendimientos / mes Acumulado
Mes (1) (2) (©)]
Enero 8.08% 1.145,22 1.145,22
Febrero 8.05% 718,78 1.864,00
Marzo 7.65% 1.293,11 3.157,12
Abril 7.63% 4.346,04 7.503,16
Mayo 7.01% 1.486,79 8.989,94
Junio 6.73% 900.17 9.890,11
Julio 6.10% 704.06 10.594,18
Agosto 5.86% 471.30 11.065,47
Septiembre 5.54% 662.38 11.727,86
Octubre 5.46% 451.19 12.179,05
Noviembre 5.20% 694.14 12.873,19
Diciembre 4.84% 382.17 13.255,36
Numero de dias de reciprocidad 2017: 10. Numero de dias de reciprocidad anterior: 19
Rendimientos financieros generados por nueve (9) dias menos de reciprocidad.
1) T(:isa promedio que se aplicé durante el respectivo mes. La tasa final se conoce 10 dias después
?265I gg:::;ponde al célculo de los rendimientos que se generan como resultado de 9 dias menos
de reciprocidad.
(3) Rendimientos acumulativos durante la vigencia, reinvirtiendo dichos excedentes a la tasa
vigente.

Fuente: Informacion DDT. Para el recaudo se toman los recursos efectivamente legalizados por la
Oficina de Gestién de Ingresos DDT.

Al agregar los rendimientos adicionales obtenidos en 2017 a aquellos generados por el mismo
concepto de 2013 a 2016 (reportados en informes precedentes), se alcanza un beneficio acumulado
para las finanzas distritales como efecto de esta politica hacendaria de optimizacién de los recaudos
tributarios por valor de $36.936 millones.

4.2.4.SEGURIDAD EN LA GESTION INTEGRAL DE TESORERIA

Con el objetivo de garantizar la seguridad e integridad en las operaciones de tesoreria a cargo de la
Secretaria Distrital de Hacienda y mitigar los riesgos asociados a las mismas, mediante el
establecimiento de principios y directrices especiales que deben observar los servidores publicos
distritales, en el marco de los compromisos y deberes de la SDH como intermediario no vigilado del
mercado de valores y miembro del Autorregulador del Mercado de Valores — AMV, de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, a finales el afio 2017 la entidad emiti6 la
Resolucién SDH-324 del 29 de diciembre de 2017, “Por la cual se establecen las directrices
especiales de seguridad que deberan observarse en la Gestion Integral de Tesoreria a cargo de la
Secretaria Distrital de Hacienda.”

Del contenido de la Resolucién SDH-324 de 2017 se destaca:

e Se establece un compromiso institucional a cargo de todos los servidores publicos de la
SDH: “La seguridad e integridad de las operaciones correspondientes a la Gestion Integral
de Tesoreria a cargo de la Secretaria Distrital de Hacienda se construye mediante el
compromiso y el concurso efectivo y permanente de los servidores publicos de la Secretaria
Distrital de Hacienda y de las entidades distritales usuarias, en el marco de los principios
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éticos hacendarios, de las normas nacionales y distritales y procedimientos aplicables y de
las normas especiales que regulan la intermediacion en el mercado de valores.”

Principio de Segregacion funcional: La Gestion Integral de Tesoreria Distrital se soporta en
una estructura de segregacion funcional bajo esquemas operativos de controles duales,
administrativos y transaccionales, siempre que éstos sean aplicables.

Se determina el alcance de la confidencialidad en la gestién tesoral de la SDH.
Se establece la necesidad del apoyo corporativo a la Gestion Integral de Tesoreria.

Se sefalan las condiciones que deben mantenerse para la Seguridad Financiera de las
Operaciones.

Se sefalan las condiciones que deben mantenerse para la Seguridad de la Informacién en
la Operacién de Tesoreria.

Se sefialan las condiciones que deben mantenerse en materia de Medidas de Contingencia.

Se sefialan las condiciones que deben mantenerse en cuanto a la Seguridad Fisica y
Operacional de la Gestion de Tesoreria. “....En la implementacién de controles y medidas
de seguridad se tendrd en cuenta que para cumplir con la gestion de recaudo,
administracion, inversion, pagos, traslados y/o disposicion de recursos de la cuenta Unica
distrital y administracion del portafolio de inversiones de Bogota D.C., la entidad administra
informacion reservada propia y de terceros, elementos de seguridad fisica y tecnoldgica y
activos de informacion con caracter restringido que ameritan niveles de seguridad acordes
con los estandares de la industria financiera. En consecuencia, las instalaciones de la
Direccion Distrital de Tesoreria se definen como areas restringidas y por ello contaran con
sistemas de acceso controlado mediante servicios de vigilancia, controles de ingreso,
elementos de seguridad y separacion fisica interna para sus zonas restringidas internas,
siguiendo los estandares y reglamentaciones aplicables a la intermediacion en el mercado
de valores, adaptados a las condiciones especiales de la entidad.”

Se sefialan requerimientos especiales que deben cumplir los servidores publicos de la SDH
y en especial, de la DDT en materia de autocontrol y autoevaluacion.

En materia de monitoreo, seguimiento, evaluacion y auditoria, se establece que en el
Programa Anual de Auditoria de la Secretaria Distrital de Hacienda para cada vigencia se
incorporaran las actividades periddicas de monitoreo, seguimiento, evaluacion y/o auditoria
necesarias y suficientes para establecer la conformidad con las normas y estandares
vigentes, de las labores de las dependencias responsables de ejecutar o apoyar la
intermediacién de valores en la entidad.

4.2.5.Aperturay Control de las Cuentas Bancarias Distritales

Como otra mejora fundamental en el control interno de la Gestion Integral de Tesoreria, acogiendo
la propuesta presentada por la Direccion Distrital de Tesoreria, el Despacho de la SDH expidid la
Resolucién SDH-323 del 29 de diciembre de 2017 “Por la cual se dictan directrices para la apertura,
manejo, control y cierre de cuentas bancarias de las entidades que forman parte del Presupuesto
Anual del Distrito Capital y los Fondos de Desarrollo Local”, con la cual se derog6 y sustituyo
integralmente la Resolucion SDH-158 de 2016, actualizando y simplificando sus disposiciones.
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Del contenido de la nueva resoluciéon se destaca lo relacionado con:

Finalidad exclusiva de las cuentas bancarias distritales.

Autorizacion previa de la DDT para la apertura de cuentas bancarias.

Cuentas bancarias de caja menor.

Identificacion de cuentas bancarias como exentas del gravamen a movimientos financieros.
Seguridad y gestion del riesgo.

Cierre de cuentas bancarias innecesarias 0 que excedan el nimero permitido.

Reportes periédicos a la DDT.

Competencias de la DDT.

Obligaciones de las entidades en caso de embargos de cuentas administradas por la DDT.

Otro de los logros alcanzados por la entidad en la Gestién Integral de Tesoreria fue laimplementacion
de la Cuenta Unica Distrital — Nuevo Esquema de Pagos para los Establecimientos Publicos del
Distrito Capital: Avanzando hacia la plena implementacion de la Cuenta Unica Distrital, desde el
comienzo del afio se dispuso de la nueva funcionalidad en OPGET que permite a la Direccion Distrital
de Tesoreria realizar directamente los pagos a todos los beneficiarios de pagos de los Estapublicos,
sin requerir de un traslado previo de recursos a esas entidades. Con este nuevo esquema se logran,
entre otros, los siguientes beneficios:

Centralizar el manejo de los recursos del Distrito Capital.

Optimizar la rentabilidad de esos recursos.

Evitar recursos ociosos.

Fortalecer la seguridad de las operaciones.

Mantener informacion detallada.

Ejecucion presupuestal automatica y en linea en PREDIS y SISPAC.
Afectacion directa de las cuentas bancarias asociadas.

Optimizacién de tiempos para los Estapublicos.

En resumen, se logra una significativa ganancia en eficiencia, eficacia y control en la gestion tesoral
de la ciudad.

4.2.6.Beneficios de la Reduccidn en Dias de Reciprocidad

A partir de 1 de enero de 2017, por efecto de lo pactado en los convenios de recaudo establecidos
por la SDH desde 2013, se continud reduciendo la reciprocidad que se reconoce a los bancos por el
recaudo de los impuestos distritales. Dicha reciprocidad, que era de 19 dias hasta el 2012, se redujo
al4diasen 2013, 13 dias en 2014, 12 dias en 2015, 11 dias en 2016 y 10 dias en 2017, completando
desde 2012 una reduccién efectiva de 9 dias, frente a la reciprocidad que se reconocia
anteriormente.

Lo anterior representa un importante beneficio econdmico para las finanzas distritales, al poder
invertir con mayor oportunidad los recursos recaudados a la misma rentabilidad que generan las
cuentas de ahorros administradas por la DDT. Como resultado, el beneficio financiero adicional
acumulado en 2017 con 10 dias de reciprocidad, estimado a la tasa promedio de rentabilidad de
dichas cuentas, totaliz6 a 31-12-2017 el equivalente a $13.255,36 millones, segln se detalla en la
siguiente tabla:

61



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Tabla
45 Convenios de recaudo tributario
(Beneficios disminucién dias de reciprocidad)

Cifras en millones de pesos.

Mes * Tasa Promedio EA \ *Rendimientos / mes  **Acumulado
enero 8.08% 1.145,22 1.145,22
febrero 8.05% 718,78 1.864,00
marzo 7.65% 1.293,11 3.157,12
abril 7.63% 4.346,04 7.503,16
mayo 7.01% 1.486,79 8.989,94
junio 6.73% 900,17 9.890,11
julio 6.10% 704,06 10.594,18
agosto 5.86% 471,30 11.065,47
septiembre 5.54% 662,38 11.727,86
octubre 5.46% 451,19 12.179,05
noviembre 5.20% 694,14 12.873,19

diciembre 4.84% 382,17 13.255,36
Corte: 31/12//2017
Numero de dias de reciprocidad 2017: 10. Nimero de dias de reciprocidad anterior: 19
Rendimientos financieros generados por nueve (9) dias menos de reciprocidad.

* Tasa promedio que se aplic6 durante el respectivo mes. La tasa final se conoce 10 dias después del cierre.
** Corresponde al calculo de los rendimientos que se generan como resultado de 9 dias menos de reciprocidad.
** Rendimientos acumulativos durante la vigencia, reinvirtiendo dichos excedentes a la tasa vigente.

Fuente: Informacion DDT. Para el recaudo se toman los recursos efectivamente legalizados por la Oficina de
Gestion de Ingresos DDT.

Al agregar los rendimientos adicionales obtenidos en 2017 a aquellos generados por el mismo
concepto de 2013 a 2016 (reportados en informes precedentes), se alcanza un beneficio acumulado
para las finanzas distritales como efecto de esta politica hacendaria de optimizacién de los recaudos
tributarios por valor de $36.936 millones.

4.2.7.Convenios de Recaudo

Para llevar a cabo de manera adecuada y oportuna el recaudo, registro y legalizacién de ingresos a
cargo del Tesoro Distrital y garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos, la DDT ha suscrito
los siguientes convenios de recaudo, vigentes al cierre del 2017:

No. No. de
Convenio  Modificacion

Fecha
Vencimiento

Fechade

Entidad
Suscripcion

Bancaria G

Banco de ‘ Servicios Bomberos | oM numero 17 12/05/2000 | 12/05/2018
Occidente

ST (Rl Multas y 27 21 06/10/2003 | 20/08/2018
Social Comparendos

Banco de Multas y Sin namero 25 28/04/2000 | 27/07/2018
Occidente Comparendos

Banco de ‘ Recepcion Ingresos 11 15 03/05/2002 | 27/06/2018
Bogota Tributarios

Banco de Recepcionde 13 15 03/05/2002 | 27/06/2018
Occidente Ingresos Tributarios

ERIIET G Recaudo Sobretasa | i amero 17 27/08/1999 | 27/08/2018
Bogota Gasolina

ZEMEE 22 Conceptos Varios 10 17 16/08/2001 | 16/08/2018
Occidente

Fuente: Base de Datos Oficina de Gestion de Ingresos
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4.2.7.1. Reduccién dias reciprocidad del Convenio de Recaudo de Multas y Comparendos

En cuanto al convenio de recaudo de Multas y Comparendos suscrito con los Bancos de Occidente
y Caja Social, la se logré disminuir a 50 dias la reciprocidad pactada para el Convenio. Lo anterior
sin afectar el servicio a los usuarios, los nuevos convenios se suscribieron el 1/06/2017, obteniendo
una optimizacién de 14 dias de reciprocidad en total, asi:

no. Reciprocidad (dias)
Modificacion Anterior

Entidad Bancaria Concepto

Banco Caja Social Multas y 20 60 50 10
Comparendos

Banco de Occidente Multas y 24 54 50 4
Comparendos

Fuente: Subdireccion de Operacién Financiera
4.2.7.2. Convenio de Recaudo de Conceptos varios

Como obijetivo estratégico para 2017, la DDT establecié celebrar un nuevo convenio de recaudo de
Ingresos No Tributarios que permitiera optimizar el proceso y minimizar los riesgos operativos para
los conceptos de Cerveza Nacional, Plusvalia, Publicidad Exterior Visual y Participaciéon Impuesto
de Registro y Anotacién. Este objetivo se cumplié al 100%, al suscribir con el Banco Davivienda el
convenio registrado con el No. 170370-0-2017 por la SAC. Dadfo que la propuesta del Banco obtuvo
la mejor calificacion y abarcé las necesidades técnicas de la DDT para el recaudo de estos conceptos
varios.

4.2.7.3. DAVIVIENDA - Convenio Pago Subsidios Transporte Escolar Otorgados por la SED

Por solicitud de la Secretaria de Educacion del Distrito - SED y para mejorar las condiciones
operativas y financieras del convenio que se tenia suscrito, se adelantaron las actividades tendientes
a seleccionar una entidad bancaria que cumpliera con los nuevos requisitos técnicos, de servicio y
econdmicos, llevando a cabo las siguientes actividades:

e Mesas de trabajo conjuntas DDT y SED.

e Elaboracion de la ficha técnica.

e Estudio de mercado — solicitud de cotizaciones a los bancos.

e Consolidacion y analisis del estudio de mercado.

e Proceso de convocatoria, se invité a 13 bancos a presentar propuestas.

¢ Recepcién y consolidacion de las propuestas enviadas por los bancos.

e Evaluacion del cumplimiento de los requisitos de que trata el articulo 2 de la Resolucion
SDH-428 de 2016.

e Calificaciébn de las propuestas radicadas por los bancos, siendo seleccionado Banco
Davivienda con el producto DAVIPLATA.

e Elaboracién de la Minuta del Convenio de Adhesién.

e Suscripcion del convenio.

e Mesas de trabajo técnicas entre la SED, SHD y Davivienda.

e Elaboracién del Acuerdo Operativo.

4.2.7.4.BBVA y DAVIVIENDA - Convenio servicios de pagos a proveedores y contratistas
En 2017 la OOF envié la solicitud de estudio de mercado a los Bancos Davivienda, Caja Social,

Bogota, BBVA y AV Villas, para celebrar nuevos convenios de pagos con entidades financieras y
facilitar las dispersiones de fondos cuenta a cuenta. Se buscaba contar con mas bancos pagadores
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con el fin de realizar transferencias de los recursos ordinarios desde cuentas de la DDT a cuentas
beneficiarias del mismo banco, agilizando asi el proceso de pagos, generando opciones ante
posibles contingencias con los bancos pagadores y flexibilizando la operacion de Tesoreria.

Para la suscripcion de estos convenios de pagos se solicitd incluir los siguientes servicios: 1) Un
cupo de tesoreria intradia, el cual se cubriria el mismo dia, con el fin de tener los recursos necesarios
en la cuenta giradora para dispersar los pagos y que los beneficiarios reciban los recursos a tiempo;
2) Realizar pagos a las mismas cuentas del banco sin costos, con el fin de dispersar en linea y
minimizar el uso del ACH; 3) Obtener archivos multicash de saldos y movimientos a diario, con el fin
de alimentar los diferentes médulos de OPGET y entregar informacion oportuna a las areas; 4)
Servicio Sebra de ingresos y egresos sin costo, con el fin de ubicar recursos desde y hacia las
cuentas del banco que no pueden ser dispersados por ACH; 5) Servicio de pago de impuestos y
planillas a través de PSE; 6) Archivos bancarios encriptados y firmados digitalmente para garantizar
mayor seguridad en las transacciones; 7) Un buzén seguro a través del cual se envien instrucciones,
garantizando un canal seguro de transmision de informacién y disminuyendo el uso del papel, y 8)
Uso del portal bancario sin costo, entre otros.

En el trimestre IV se finalizaron los desarrollos de estructura para archivos planos de Davivienda y
BBVA. La OOF establecié que los pagos entre cuentas se empezaran a manejar desde 2018.

4.2.7.5.BBVA — Convenio Administracién Recursos Convenio Interadministrativo ICBF 1497 -
SDIS 8511 de 2017

El 22-12-2017 se suscribio el otrosi al contrato de cuenta de ahorros para el servicio de pagos por
transferencia, permitiendo dispersar transacciones mediante abono a cuenta hacia cuentas de
cualquier entidad bancaria vinculada a la red ACH, de acuerdo con las érdenes de pago impartidas
por la SDIS.

Se acordd que la DDT mantendra un saldo promedio diario de recursos por $10.000 millones. El
banco BBVA reconocerd y liquidara rendimientos financieros a una tasa de mercado variable igual a
la IBR de 30 dias publicada el primer dia habil del mes, de acuerdo con las condiciones establecidas
el formato “Oficio Confirmatorio”.

Ademas el BBVA exonera a la DDT de los siguientes cobros:

Cantidad por Porcentaje a
Mes Exonerar

Concepto

Adm|an'§raC|on de BBVA Net Cash (Banca 1 100%
Electrénica)

Abonos a cuentas BBVA a través de Net limitado 100%
Cash

Abonos a cuentas a través de la Red ACH 3.000 100%

4.2.7.6. DAVIVIENDA - Convenio Tarjeta de Pagos Virtuales

En 2017 se generd la necesidad de brindar una solucion desde la DDT que facilite en el Distrito
Capital realizar compras de bienes o servicios disponibles solamente en Internet, en las cuales el
Unico medio de pago aceptado es una tarjeta de crédito o débito. En ese orden, la DDT exploroé las
alternativas ofrecidas por las entidades financieras para suplir esta necesidad, identificando dos
opciones viables, ofrecidas por los bancos Bancolombia y Davivienda. Analizadas las condiciones
de manejo operativo, cupos y demas que debe cumplir este medio de pago, se determiné que la que
mejor se adaptaba a las necesidades de la DDT era la propuesta ofrecida por Davivienda.
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En consecuencia, el 7-12-2017 se suscribio un otrosi al contrato de cuenta corriente, asociando a
ésta una Tarjeta de Pagos Virtuales, que Davivienda hace entrega de la tarjeta para custodia de la
OOF, activando este nuevo mecanismo de pago.

4.2.7.7. DAVIVIENDA - Liquidacion del Convenio de Pagos CUD

En los trimestres | y Il se adelantaron las siguientes actividades relacionadas con la liquidacién del
Convenio de Cuenta Unica Distrital suscrito con el Banco Davivienda:

Reuniones con el banco para acordar las actividades requeridas en el proceso de liquidacion;
Efectuar los pagos pendientes a través de la cuenta centralizadora;

Conciliar la cuenta centralizadora y trasladar el saldo a cuentas de recursos ordinarios con
el fin de dejar esta cuenta en ceros e iniciar el tramite de cancelacion;

Remitir comunicacién a cada establecimiento publico solicitando proceder a cancelar la
respectiva cuenta satélite asociada a la cuenta centralizadora;

Recibir y consolidar certificaciones de cancelacion de cuentas satélites de cada Estapublico;
Cancelar la cuenta bancaria centralizadora a nombre de la DDT;

Elaborar y suscribir el informe final de supervisién y el acta de liquidacién del convenio de
acuerdo con lo establecido en el SGC, y

Remitir toda la documentacién que soporta la liquidacién del convenio a la Subdireccion de
Asuntos Contractuales de la Direccién Juridica.

4.2.7.8. POPULAR - Liquidacién convenio Pago Subsidios Transporte Escolar SED

Se adelantaron las siguientes actividades:

Reuniones con banco y SED para acordar las actividades requeridas en el proceso de
liquidacion;

Efectuar los pagos pendientes a través del mecanismo implementado;

Conciliar la cuenta y trasladar el saldo a cuentas de recursos ordinarios, con el fin de dejar
esta cuenta en ceros e iniciar el trdmite de cancelacion;

Elaborar y suscribir el informe final de supervision y el acta de liquidaciéon del convenio de
acuerdo con lo establecido en el SGC.

4.2.7.9. Convenios de Né6mina

Para el servicio de pago de ndmina a los servidores publicos del Distrito, la DDT ha suscrito los
siguientes convenios para el pago de la ndmina, con beneficios especiales tales como disminuir
costos financieros, optimizar procesos y fortalecer mecanismos de seguridad, entre otros. A través
de estos convenios se paga la némina de los servidores del nivel central, la UAE Bomberos, la
Personeria, la Veeduria y el Concejo de Bogota. Al cierre de 2017 la DDT tenia activos los siguientes
convenios:

Banco Concepto SFecha de Fe_cha Reciprocidad
uscripcion Vencimiento
PEVAYEI6EN Pago Némina 24-09-2015 24-09-2020 1 Dia Habil
Colpatria Pago Némina 24-09-2015 24-09-2020 1 Dia Habil
Citibank Pago Némina 24-09-2015 24-09-2020 1 Dia Habil
BBVA Pago N6mina 24-09-2015 24-09-2020 1 Dia Habil

Fuente: Archivo Documental SOF
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4.2.7.10. Convenios de Cuentas Maestras

Segun las normas que regulan el manejo de los recursos que aporta la Nacién al Distrito Capital,
como son el articulo 44 de la Ley 1530 de 2012, el articulo 140 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo
91 de la Ley 715 de 2001, los recursos de los Sistemas General de Regalias - SGR y Sistema
General de Participaciones - SGP no haran unidad de caja con los demas recursos del presupuesto
y su administracién deberd realizarse en cuentas separadas de los recursos de la entidad.

El articulo el 140 de la Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un
nuevo pais”, determind que “Los recursos del Sistema General de Participaciones se manejaran a
través de cuentas bancarias debidamente registradas que sélo acepten operaciones de débitos por
transferencia electronica a aquellas cuentas bancarias que pertenecen a beneficiarios naturales o
juridicos identificados formalmente como receptores de estos recursos.” Asi mismo, el inciso 2 del
citado articulo establecié que “La apertura de las cuentas maestras por parte de las entidades
territoriales se efectuard conforme a la metodologia que para el efecto determine cada Ministerio
Sectorial que gira los recursos.”

En ese orden la DDT ha dado cumplimiento a las resoluciones expedidas por el DNP, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio de
Educacién, adelantando los procesos de seleccion con la entidades bancarias que han ofrecido las
mejores condiciones financieras y técnicas para el manejo de estos recursos y suscribiendo los
siguientes convenios con apertura de las correspondientes Cuentas Maestras, asi:

Entidad Fecha de Fecha
] Concepto L S
Bancaria Suscripcion | Vencimiento
Davivienda ‘ SGP - Participacion de Propésito General 23/06/2016 SIN
Davivienda SGP - Asignacion Especial de Alimentacion 23/06/2016 SIN
Escolar
Davivienda SGP - Asignacién para la Atencion Integral a 23/06/2016 SIN

la Primera Infancia
Davivienda ‘ SGR - Fondos Sistema General de Regalia 28/12/2016 SIN
SGR - Asignaciones Directas Sistema

Davivienda . 28/12/2016 SIN
General de Regalia

Bogoté SGP_ - Agua Potable y Saneamiento Bésico — 13/02/2017 SIN
Municipios

Bogoté SGP - Agua Potable y Saneamiento Bésico — 13/02/2017 SIN
Departamento
SGP - Educacion en sus componentes de

B Prestacion del Servicio de Némina,

EEmelemizie Prestacion del Servicio Diferente de Némina, 411212017 SIN

Cancelaciones y Calidad Matricula
Fuente: Archivo Documental - SOF
4.2.7.11. Convenio de Cuenta Maestra - SGP Agua Potable y Saneamiento Béasico

Mediante Resolucion 857 de 2016, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT
reglamentd las cuentas maestras de las entidades territoriales para la administracion de los
recursos del SGP de Agua Potable y Saneamiento Basico. En cumplimiento de esas exigencias,
la DDT llevé a cabo las siguientes acciones que le permitieron al 16/02/2017 cumplir al 100%
con lo establecido en la mencionada resolucion, asi:
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e Seleccibn de la Entidad Financiera y apertura de las Cuentas Maestras: En enero de 2017
la DDT, previa convocatoria, seleccion6 la entidad financiera para la apertura de cuentas
maestras destinadas a la administracion de recursos del SGP de Agua Potable y
Saneamiento Bésico. Para garantizar los requerimientos técnicos de la Resolucion 0857 de
2016 y propender por la seguridad, rentabilidad y liquidez de los recursos administrados en
las cuentas maestras, se establecieron criterios especificos que debia cumplir la entidad
financiera interesada en gestionar esos recursos. La entidad financiera que cumplié
cabalmente los requisitos fue el Banco de Bogota, por lo cual la DDT procedi6 a suscribir el
convenio No. 170030-02017 del 13/02/2017 y a abrir la cuenta de ahorros denominada
“BOGOTA D.C. CM-SGP- APSB’. Posteriormente, gracias a la gestion adelantada por la
SOF, el MVCT autorizé el registro de una segunda cuenta maestra para administrar los
recursos del 15% de APSB, para lo cual se suscribi6é un otrosi al convenio antes citado y se
abrié la cuenta de ahorros denominada “DEPTO BOGOTA D.C. CM.SGP-APSB”

e Marcacion de las cuentas como exentas del GMF: Una vez se abrieron las cuentas maestras,
la DDT procedi6 a solicitar su marcacién como exentas del Gravamen a los Movimientos
Financieros.

o Registro de las cuentas maestras ante el MVCT: Se registraron ante el MVCT las dos (2)
cuentas maestras, el 14/02/2017 la cuenta de ahorros “CM-SGP- APSB” y el 08/03/2017 la
cuenta de ahorros “DEPTO BOGOTA D.C. CM.SGP-APSB”

e Conciliacién de cifras y traslados de saldos: La OC-DDT llevé a cabo el proceso de
conciliacién de las 4 cuentas bancarias en las cuales se administraban los recursos del SGP-
APSB, con el fin de establecer la cifra exacta de los recursos que debian trasladarse como
saldo inicial a las 2 nuevas cuentas maestras y 2 cuentas de ahorro abiertas en el Banco de
Bogota, conciliacion que se realizé para el periodo comprendido entre el enero de 2008 y
febrero de 2017 para las cuentas donde se manejaban dichos recursos y que posteriormente
fueron objeto de cancelacién.

4.2.7.12. Convenio de Cuentas Maestras — SGP Educacion:

Mediante Resolucion 12.829 de 2017, el Ministerio de Educacion Nacional — MEN reglament6
las cuentas maestras de las entidades territoriales para la administracion de los recursos del
SGP de Educacion en sus componentes de Prestacidon del Servicio de Némina, Prestacion del
Servicio Diferente de N6mina, Cancelaciones y Calidad Matricula. En cumplimiento de esas
exigencias, la DDT llevo a cabo las siguientes acciones:

e Definir al responsable de la administracion de los recursos: En razén a que estos
recursos venian siendo administrados por la Secretaria de Educacién del Distrito - SED
en cuentas registradas por el FER, se llevaron a cabo mesas de trabajo conjuntas DDT-
SED-MEN con el fin de establecer a qué dependencia distrital correspondia administrar
en adelante los recursos y el manejo operativo que estas cuentas generarian, en las
cuales se definio que la entidad responsable es la DDT. Constituye esta definicion un
paso adelante muy significativo en el proceso de consolidacion de la DDT como
Tesoreria del Distrito Capital, segin el concepto de Cuenta Unica Distrital.

e Seleccion del banco y apertura de las Cuentas Maestras: La DDT, con apoyo de la SED,
adelanto el proceso de seleccion del banco en el cual se abririan las Cuentas Maestras.
Para garantizar los requerimientos de la Resolucién 12.829 de 2017 y propender por la
seguridad, rentabilidad y liquidez de los recursos administrados en las cuentas
maestras se establecieron criterios especificos que debia cumplir la entidad financiera
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interesada en gestionar estos recursos y se invitd a todas las entidades habilitadas
dentro del ranking de Inversion.

e Enoctubre de 2017 se determind que la entidad financiera que cumplié cabalmente los
requisitos fue Bancolombia, por lo cual la DDT procedio a suscribir el convenio y a abrir
las siguientes Cuentas Maestras:

BOGOTA D.C. — CUENTAS MAESTRAS SGP- EDUCACION

Tipo de Nombre de la Cuenta*

Cuenta Objeto de la Cuenta

SGP Educacion - Recursos
componente de Prestacion del “BOGOTA D.C. - CUENTA
Servicio ndbmina docente, directiva MAESTRA SN’
docente y administrativa.
SGP Educacién - Recursos
compqnen?e de Prestacrlon' del “BOGOTA D.C. — CUENTA
Ahorros Servicio, diferente de nébmina "

e MAESTRA SO
docente, directiva docente y
administrativa.
SGP Educacion - Recursos “BOGOTA D.C. — CUENTA
componente de Cancelaciones. MAESTRA CA”
SGP Educacion - Recursos “BOGOTA D.C. — CUENTA
componente de Calidad Matricula. MAESTRA MT”

Fuente: Archivo Documental — SOF
(Articulo 6 Resolucién 12.829 de 2017 MEN)

Ahorros

Ahorros

Ahorros

e Registro de las cuentas maestras ante el MEN: El 5-12-2017 se solicité ante el MEN el
registro de las 4 cuentas maestras y a comienzos del mes de enero se recibié respuesta
aprobando tres cuentas, con excepcion de la cuenta maestras de cancelaciones, en razén a
gue inicialmente se solicité la conversion de la cuenta bancaria actual a maestra pero el MEN
indic6 que se debe registrar una cuenta nueva, por lo cual la DDT procedi6 de esta manera.

e Conciliacion de cifras y traslados de saldos: Labor en cabeza de la SED, que se espera
culmine a mas tardar el 15-01-2048, de acuerdo con los avances reportados por dicha
Secretaria.

4.2.8.Implementacion de la Cuenta Unica Distrital
Nuevo Esquema de Pagos Para los Establecimientos Publicos

Mediante Resolucion SHD-393 de 2016 “Por la cual se establece el procedimiento para el
funcionamiento de la Cuenta Unica Distrital — CUD”, complementada con la Circular DDT No. 12 de
2016, la SDH y la DDT avanzaron en el desarrollo e implementacion del concepto de Cuenta Unica
Distrital para todos los érganos y entidades expresamente sefialados en el articulo 2 del Decreto
Distrital 714 de 1996, garantizando en materia de pagos la aplicacion de lo previsto en el articulo 8
del Decreto Distrital 216 de 2017.

La implementacion del nuevo esquema de pagos para los establecimientos publicos se inici6 el

1/01/2017 y durante el afio se evidenciaron los siguientes beneficios que impactan positivamente la
gestién hacendaria y el control a cargo de la entidad ordenadora de los pagos:
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e Centralizar el manejo de los recursos del Distrito.

e Optimizar la rentabilidad de los recursos del Distrito: La DDT posee mayor capacidad de
negociacion con el sector financiero, por lo cual puede pactar una mejor tasa de
remuneracion.

e Evitar recursos ociosos: A través del sistema de informacion SISPAC se controla la
programacion y ejecucion de estos recursos.

e Fortalecer la seguridad de las operaciones: los archivos generados en el sistema de
informacion OPGET se encuentran encriptados, asegurando que la informacién no sea
manipulada.

¢ Mantener informacion detallada: Control de giros, disposicion de recursos, rendimientos
financieros desagregados, entre otra informacion critica.

e Ejecucién presupuestal automatica y en linea en PREDIS y SISPAC: El Estapublico ya no
tiene que reportar de forma posterior el detalle de la ejecucion presupuestal.

e Afectacion directa de las cuentas bancarias: Ahora los pagos son realizados desde las
cuentas bancarias en las cuales se administren los recursos solicitados por las entidades.

e El establecimiento publico tiene mas dias durante el mes para diligenciar los documentos
que ordenan pago, ya que la fecha que deben observar corresponde a la de érdenes de

pago.
En el trimestre | los establecimientos publicos desarrollaron las siguientes actividades:

e Solicitar la reasignacion de los roles de Ordenes de Tesoreria (OT) por los roles de
Ordenes de Pago (OP).

e Tramitar la reasignacion del certificado digital que poseia el Tesorero de la entidad para el
Responsable del Presupuesto.

e Acondicionar sus aplicativos propios y procedimientos al nuevo esquema de pagos.

e Registrar sus proveedores y contratistas en el aplicativo hacendario TERCEROS 2.

e Registrar en el aplicativo OPGET las Ordenes de Pago de acuerdo con el cronograma
establecido.

e Verificar la correcta aplicacion de los pagos ordenados.

En 2017 se presentd un positivo incremento en las érdenes de pago - OP que radican los
Estapublicos en el aplicativo OPGET. Como se observa en el siguiente cuadro, se pas6 de 21.402
OP radicadas por los Estapublicos en el trimestre | a 48.128 OP en el Gltimo trimestre, asi:

*Cifras en millones de

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
‘ *Monto *Monto *Monto *Monto

Mes

Enero

$ Mes ‘ $ $ Docu. $

61.275 il 187.738 185.325 13.658 244,955
195.556 194.246 14.181 237.670
261.091 185.629 20.289 533.707
644.385 565.201 48.128 | 1.016.333

Febrero‘ 171.943 @VYEWe) ‘
Marzo ‘ 218.014 Junio‘

TOTAL [paRiley 451.232

Fuente: Business Intelligence — Bl — Corte al 31-12-2017
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En el trimestre I, en el marco del proceso de transicién del nuevo esquema de pago para los
Estapublicos, se realizaron algunos pagos de Ordenes de Tesoreria por concepto de cuentas por
pagar mediante transferencias a CUD por $83.730 millones, girados mensualmente de la siguiente
forma:

Cifras en millones de pesos

Orden de Tesoreria Reintegros

Cupos valor $ Cantidad Valor
Asignados Notas Crédito Notas Crédito $

$ 83.589
6 $141 0 $0
- $0 38 $ 104
1.318 $83.730 66 $ 847

Fuente: aplicativo OPGET y Business Intelligence Bl - Corte al 31-12-2017
4.2.9.Acuerdo de servicios — Empresa Metro de Bogota EMB:

La Nacion, Bogota Distrito Capital y la EMB suscribieron el 9-11-2017 el “Convenio de Cofinanciacion
para el Sistema de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros de Bogota”, para
definir los montos, términos y condiciones bajo los cuales la Nacion y el Distrito Capital concurriran
a la cofinanciacién del sistema de servicio publico urbano de transporte masivo de pasajeros de
Bogotd, para el desarrollo e implementacion del tramo 1 de la primera linea del Metro de Bogota.

En el inciso 2 de la clausula 4.2. “Encargo Fiduciario” del citado convenio de cofinanciacion se
estipuld: “Mientras es constituido el Encargo Fiduciario, los aportes del Distrito deberan ser
depositados en una(s) cuenta(s) bancaria(s) especial(es) que abrira la Direccion Distrital de
Tesoreria de la Secretaria Distrital de Hacienda - DDT, obrando como administrador delegado por la
EMB de conformidad con la autorizacién del articulo 18 del Decreto Distrital 216 de 2017. Con el giro
de estos recursos, los mismos quedaran ejecutados y disponibles para cumplir con las finalidades
de este Convenio. Una vez constituido el Encargo Fiduciario la EMB solicitara a la Direccion Distrital
de Tesoreria el traslado de los recursos de acuerdo con el procedimiento interno que se establezca.”

Con base en lo anterior, la SDH y la EMB elaboraron un proyecto de Acuerdo de Servicios que
actualmente esté en revision de la EMB, con el objeto de adoptar el procedimiento que utilizaran las
partes, asi como los términos y condiciones de operacién para que la DDT ejerza la administracion
que le fue delegada por la EMB, incluyendo: Procedimiento; términos para ejecucion de los recursos
y constitucion de depoésito en favor de la EMB; manejo de saldos y rendimientos bancarios;
preparacion y trdmite de giros ordenados por la EMB y suministro de informacion sobre movimientos
de las cuentas.

De otra parte, en cumplimiento de la administracion delegada, en diciembre la DDT procedi6 a abrir
cuentas bancarias para los aportes del Distrito ($1.1 billones) para la Primera Linea del Metro de
Bogota — PLMB, recursos que fueron ejecutados y quedaron contabilizados como un depésito de
terceros en favor de la EMB.

En resumen, estos recursos ya se encuentran separados y disponibles para que EMB inicie la
ordenacion de su ejecucion, una vez se suscriba el Acuerdo de Servicios y se registren firmas.

4.2.10. Créditos preaprobados con Entidades Bancarias
Los cupos de crédito con entidades bancarias (pre-aprobados) contindan registrando $2,9 billones

en el cuarto trimestre de 2017. Durante el mismo periodo se actualizé la informacion para analisis y
confirmacioén de cupo a los bancos BBVA, Bancolombia, Itad, Banco Agrario y Occidente.
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Adicionalmente se atendieron, entre otros, las visitas de Bancolombia, BBVA y Banco Agrario,
entidades que nos compartieron los proyectos y perspectivas financieras a la luz del nuevo Plan de
desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y se les suministro informacién adicional para su respectivo
andlisis y renovacion de cupos de crédito para la ciudad.

De manera complementaria, se atendieron la visita comercial de BNP Paribas, IFC y HSBC,
entidades que presentaron alternativas para la realizacion de operaciones de financiaciéon de
proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” de la actual administracion,
asi como una visién del comportamiento reciente del mercado de dinero internacional y local.

4.2.11. Calificacion de riesgo de Bogota

Para la SDH, es una practica de transparencia generar confianza a los inversionistas, brindandoles
informacion objetiva, desarrollada por un ente independiente sobre su situacion financiera el cual
determine a su juicio el cumplimiento de las obligaciones futuras asociadas a los valores emitidos o
a los empréstitos contratados por Bogota D. C., en la consecucion de recursos en cualquiera de
estos dos mercados. De otra parte, y como cumplimiento con lo establecido en el articulo 16 de la
Ley 819 de 2003, es requisito que las entidades territoriales cuenten con la opinién especializada
por parte de una Sociedad Calificadora o Calificacién.

Es importante sefalar que Bogota D.C. ha sido calificada tanto por Agencias Calificadoras
Nacionales como Internacionales desde el afio 1994 y cuenta con la maxima calificacién a escala
local (AAA).

Es asi como en el Informe de calificacién del 28 de agosto de 2017, la Agencia Calificadora BRC
Investor Services asigna para la de capacidad de pago la calificacion “AAA” y menciona en su informe
que “La buena dindmica de los ingresos tributarios de Bogota D.C, con una tasa de crecimiento
promedio de 9,1% para el periodo 2013-2016, le ha permitido mantener niveles de liquidez altos
frente a sus pares.” Igualmente en su Informe de Calificacion del programa de Emision y Colocacién
de Bogota D.C — PEC, asign¢ la calificacion inicial de deuda de largo plazo de ‘AAA’ al Programa.
La calificacion asignada incorpora “el buen desempefio presupuestal del Distrito de Bogota en los
Gltimos afios, que se deriva de un indicador de pago oportuno superior al de las demas ciudades del
pais (93% para el impuesto predial y 91% para el impuesto de vehiculos) y por la continuidad en las
estrategias de fiscalizacion y de control de su gobierno.”

La calificadora Fitch Ratings Colombia, en su informe del 24 de octubre de 2017 continGa con la
calificaciéon asignada por la agencia en (AAA), Igualmente menciona que, “Bogota mantiene una
posicion financiera fuerte a través de una base soélida de ingresos tributarios, niveles altos de liquidez
y una politica de endeudamiento conservadora.”

En el plano internacional, se continda manteniendo las calificaciones asignadas por las calificadoras
Moody’s Investors Service grado de inversién de Bogotd Baa2 tanto en moneda local como moneda
extranjera en su reporte de noviembre 16 de 2017 con una perspectiva estable y menciona que esta
“refleja una economia local diversificada, que esperamos continte sustentando una productiva base
de ingresos propios y una sélida posicién de liquidez durante 2017 y 2018”.

Igualmente la calificadora Standard & Poor’s Standard & Poor’s en diciembre 21 de 2017 confirmo
sus calificaciones de riesgo crediticio en moneda local y en moneda extranjera en escala global de
‘BBB-’ y menciona que “La perspectiva estable refleja nuestra expectativa de que Bogota mantendria
superavits operativos justo por debajo de 20% de los ingresos operativos, lo que resultaria en un
desempefio presupuestal aun adecuado.”
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Por su parte, Fitch Rating en su informe de octubre 24 de 2017 ratifica la calificacion de Bogota con
BBB a Largo Plazo, moneda local y extranjera y menciona que “Bogota mantiene una sélida posicion
financiera a través de una base sélida de ingresos tributarios, altos niveles de liquidez y una politica
de deuda conservadora.”

Tanto a nivel local como a nivel internacional las calificadoras catalogan las finanzas de la ciudad
con una perspectiva Estable.

Tabla
46 Calificaciones de riesgo vigentes
Registro historico de Calificaciones de Riesgo
CONCEPTO Afios y Calificacion
Internas 2002 -2016 | 2017 Perspectiva
Fitch Ratings Colombia S.A. AAA AAA Estable oct-17
BRC Standard & Poor’s -
S&P Global n.a. AAA Estable ago-17
Externas 2013 2014 2015 2016 2017
Standard and Poor's
Moneda Extranjera BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- Estable dic-17
Moneda Legal BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- Estable dic-17
Fitch
Moneda Extranjera BBB- BBB BBB- [ BBB BBB Estable oct-17
Moneda Legal BBB BBB+ BBB \ BBB BBB Estable oct-17
Moody's
Moneda Extranjera Baa3 [ Baa2)\Baa2 Baa2 Baa2 Estable nov-17
Moneda Legal Baa3 Baa2/ Baa2 Baa2 Baa2 Estable nov-17
¢ >  Enestosafios se observd una mejora en las calificaciongs.

4.2.12. Anélisis del Perfil de la Deuda:

La Direccién Distrital de Crédito Publico realizé el seguimiento de la deuda publica del Distrito Capital
- Administracion Central, la cual presenta un saldo a 31 de diciembre de 2017 de $1.215.044 millones
lo que representa una disminucién de $22.090 millones con respecto al cierre del tercer trimestre del
afio, que fue de $1.237.134 millones.

Lo anterior estuvo explicado en gran parte por las amortizaciones realizadas en el trimestre que
registraron los $30.532 millones y que al restarle el diferencial cambiario de la deuda externa por
valor en contra de $8.441 millones, derivado de la devaluacién del peso al pasar de $2.936.67 en el
mes de septiembre a $2.984.00 se impidié que la disminucion del saldo de la deuda fuera mayor al
cierre del periodo.
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Tabla
47 Comparativo del saldo de la deuda
Cuarto trimestre 2017

Diciembre 31 Septiembre DIFERENCIA DIFERENCIA

FECHA DE CORTE

de 2017 30 de 2017 COP )
SALDO DE DEUDA TOTAL? 1.215.044 1.237.134 -22.090,39 -1,79%
Deuda en moneda local 724.902 754.915 -30.013 -3,98%
Deuda en USD equivalentes en COP 480.488 472.867 7.621 1,61%
Deuda en EUR equivalente en COP 9.654 9.352 301 3,22%
1 Cifras en millones de pesos TRM(31/12/17): 2.984,00
EURO(31/12/2017): 1,1993

Fuente: SDH-DDCP

Al analizar el portafolio de la deuda, se encuentra que al corte del cuarto trimestre la composicién de
la misma segun la moneda estd determinada de la siguiente forma: Pesos 59.66%, Dolares
Americanos el 39.54% y el 0,79% en Euros. La proporcion en pesos esta representada en un 79.81%
por los bonos colocados en el mercado externo denominados en pesos, seguido por créditos
externos cuyo servicio se realiza en moneda interna con el 13.62% y un 6,57% corresponde a los
créditos con la banca comercial local. De las obligaciones en moneda extranjera, el 98,03%
corresponde a créditos en dolares y el 1.97% en euros. Al analizar el origen de los recursos de
financiamiento, las fuentes externas representan el 91,88%, mientras que las internas participan del
8,12% restante.

El portafolio de deuda por fuentes de los recursos, para el corte analizado se distribuye en los bonos
externos con el 47.62%, créditos con la banca multilateral (BIRF, BID, CAF e IFC) equivalentes al
42,15%, empréstitos suscritos con Corpbanca S.A., BBVA Colombia S.A. y Bancolombia S.A. bajo
las lineas de redescuentos con tasas compensadas de Findeter que constituyen el 8,12% vy los
créditos de fomento y de gobierno con un 2,10%, correspondientes a los créditos de fomento y
gobierno representado por los créditos contraidos con el Instituto de Crédito Oficial de Espafia —
ICO- y con el Kreditanstalt Fiir Wiederaufbau (“KfW”) de Alemania.

Gréfica
2 Perfil de la Deuda - Panel “a”

COMPOSICION FPOR MOMEDA COMPOSICION DE FUEMTES

COMERCIAL
8,12%

GOBIERNO
2,10%

BONOS
A7,62%

Fuente: SDH-DDCP

En cuanto al tipo de interés, el 57.86% de la deuda del Distrito Capital se encuentra pactada a tasa
fija y el 42,14% restante a tasa variable. El tipo de interés variable esta compuesto en un 64.26%
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con indexacion a la Libor con referencia de seis meses, un 15,69% a la DTF, un 13,92% a Libor con

referencia de tres meses, un 3,59% indexado al IBR y un 2,54% a la tasa ajustable del BID.

Gréfica
3 Perfil de la Deuda - Panel “b”

COMPOSICION PORTIPO DE TASA DE INTERES COMPOSICION TASA VARIABLE

3,59%

BID

15,69%

2,54%
VARIABLE
42,14% LBGM
' 64,26%
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57,86%
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13,92%
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Fuente: SDH-DDCP

Con respecto a la concentracion de las obligaciones de pago de amortizacion o perfil de
vencimientos, de acuerdo con la estructura de la deuda, ésta presenta una vida media de 6,96 afios,

una Duracién MacAulay de 3,39 afios y una Duracion Modificada de 3,11%.

El perfil de vencimientos de la deuda contratada muestra el porcentaje de la deuda que debe ser
atendida en los préximos afios, siendo el mas representativo la amortizacion de capital de los bonos
externos en los afios 2026, 2027 y 2028. Los demas compromisos de capital se distribuyen hasta el

afio 2037, afio en el que terminan las obligaciones del crédito con el KfW.

Gréfica
4 Perfil de vencimientos por fuente
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4.2.13. Gestion Contable

Con el fin de implementar el Nuevo Marco Normativo de Contabilidad Publica — NMNCP, establecido
en la Ley 1314 de 2009 y reglamentada por la Resolucion No. 533 de 2015 de la Contaduria General
de la Nacién, durante la vigencia 2017, que para el Sector Publico entré en vigencia a partir del 1 de
enero de 2018, en el Distrito Capital se culminaron diferentes actividades con las areas juridicas, de
gestién, contables, de sistemas y de control interno de las dependencias y organismos del sector
central, fondos de desarrollo local y establecimientos publicos, a través de jornadas de capacitacion,
asesoria y acompafamiento (reuniones, mesas de trabajo, visitas, etc.),emision de documentos
técnicos, desarrollos tecnoldgicos y soporte y coordinacion interinstitucional para la depuracion de
propiedad inmobiliaria, cartera no tributaria y contratos y convenios interadministrativos.

En virtud de lo anterior la Secretaria Distrital de Hacienda, a través de la Direccion Distrital de
Contabilidad, en conjunto con la Secretaria Juridica Distrital, implement6 en el médulo contable del
sistema de procesos judiciales —SIPROJ, el desarrollo denominado “Reporte Marco Normativo
Contable -Convergencia” el cual fue aprobado para su puesta en produccién en mayo de 2017. El
reporte permite a las entidades valorar sus obligaciones contingentes por litigios y demandas, bajo
el nuevo contexto normativo y a su vez sirve de insumo para el registro contable de los hechos
econdmicos por este concepto. El reporte fue aprobado para su puesta en produccion luego de la
revision de la fundamentacion juridica de los procesos que se califican y valoran en el SIPRQOJ, la
opinion de diferentes expertos en el tema financiero para la valoracion de las obligaciones, asi como
la inclusién de parametros para determinacion de las obligaciones probables, posibles y remotas,
todo, a la luz del nuevo marco normativo contable emitido por la CGN.

Al interior de la SDH se llevé a cabo la adecuacién de los aplicativos administrativos, financieros y
contables del Sistema SI CAPITAL y las parametrizaciones necesarias para alimentar el aplicativo
LIMAY de la entidad con los procesos, transacciones e informes exigidos por la norma.

Ademés de la adecuacion de los sistemas de informacioén, para dar cumplimiento a la adopcion del
Nuevo Marco Normativo de Contabilidad Publica — NMNCP se realiz6 la actualizacion del Manual de
Politicas Contables de la Secretaria Distrital de Hacienda, que se socializo a los funcionarios de la
gestién contable y demas areas que proveen informacion a la contabilidad desde los aplicativos
financieros y administrativos.

Una de las principales caracteristicas que debe tener la informacién contable de acuerdo con el
Sistema de Control Interno Contable es la confiabilidad, la cual se logra entre otras actividades con
la conciliacion permanente de los rubros contables con las cifras generadas por las areas de gestion.
Por ello y mediante el formato de calidad 53-F.12, se pretende controlar la gestion contable de los
principales rubros (criticos) que componen el balance de la Secretaria Distrital de Hacienda,
determinados por cada Unidad de Responsabilidad Contable. Para la vigencia 2017 se fijé la meta
del 97% en forma sostenida para todos los meses
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Tabla
48 Confiabilidad

Trim Trim Trim Acumulado

95.57% . . 96.27% 96.27%
Indlcador

Meta 97% 97% 97%

98.52% 98.55% 98.55% 99.24% 99.24%

Cumpllmlento

Resultado

Durante la vigencia 2017, el indicador tuvo una tendencia de mejora, mostrando una confiabilidad
del 96.27% de los rubros del balance de la Secretaria Distrital de Hacienda establecidos como
criticos, lo que refleja un cumplimiento del 99.7% con relacion a la meta, como resultado del avance
en el cumplimiento de los planes de sostenibilidad contable y mejoramiento que permitié adelantar
depuraciones tanto ordinarias como extraordinarias, las cuales continuaran reflejando mejoras en el
indicador en el primer trimestre de 2018.

4.2.14. Fortalecimiento del presupuesto como instrumento para la asignacién eficiente de los
recursos de las entidades distritales

Con el fin de optimizar el flujo de informacién para el seguimiento y control presupuestal distrital,
optimizar los procesos de la Direccién Distrital de Presupuesto y mejorar la oportunidad en la
respuesta a las solicitudes realizadas por las Entidades Distritales de modificaciones presupuestales,
se llevaron a cabo las actividades necesarias para la implementacion del Médulo de Modificaciones
Presupuestales en el Sistema de Informacion Presupuestal-PREDIS en el 2017.

Actividades que se llevaron a cabo en la vigencia:

e Generacion de las versiones en PREDIS de programacion de servicios personales y gastos
generales.

e Realizacion de las reuniones de trabajo con las Entidades Distritales de funcionamiento e
inversion.
e Se Elaboré y se hizo presentacién del Plan Financiero ante el CONFIS.

Cargue de topes de inversion y comunicacion cuota global de gasto a las Entidades

Segun las politicas de la Secretaria Distrital de Hacienda se lidero la asignacion de los recursos a
las entidades que conforman la Administracion Central, los Establecimientos Publicos, las Empresas
Industriales y Comerciales del Distrito, las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. y los
Fondos de Desarrollo Local, procurando optimizar la asignacion de los recursos en atencién de los
Pilares y Ejes Transversales, programas, proyectos de inversion y proyectos estratégicos del Plan
de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

De conformidad con lo previsto en el articulo 140 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el articulo 37 del
Decreto Distrital 714 de 1996, el Gobierno Distrital radicé para consideracion y aprobacion del
Concejo de Bogotd, el Proyecto de Presupuesto Anual del Distrito Capital, para la vigencia fiscal
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2017, por un monto de $18,7 billones de pesos. Presupuesto que fue aprobado con modificaciones
por un monto total de $20,9 billones de pesos.

En materia de ejecucion presupuestal se realizaron actividades de seguimiento y control, a través de
informes semanales de inversién directa, informe mensual de reservas publicados en la pagina web
de la entidad, se emitieron los conceptos que en materia presupuestal requieren los proyectos de
ley, decretos y acuerdos, se analiz6 la consistencia de estas iniciativas frente a la disponibilidad de
recursos y su impacto en el gasto publico distrital; y se expidieron los conceptos de viabilidad
presupuestal y de modificaciones presupuestales solicitadas por las entidades distritales.

Con el fin de dar cumplimiento al Objetivo Estratégico No. 1 “Implementar nuevos estandares de
gestion financiera y fiscal orientados a la eficiencia del ingreso y el gasto, y que promuevan
la diversificacién de fuentes en la financiacion del Plan de Desarrollo, bajo parametros de
evaluaciéon y seguimiento de riesgos en un ambiente de control”, la Direccién Distrital de
Presupuesto formuld las siguientes metas:

=

Analizar, validar y optimizar el Gasto Recurrente identificado y cuantificado de los diferentes
sectores.

Unificar el sistema de indicadores distrital que permita la rendicion de cuentas a la ciudad.
Presentar propuesta de actualizacién del Estatuto Organico Presupuestal.

Actualizar el Manual Operativo Presupuestal.

Incluir mejoras al Sistema de Informacion Presupuestal Distrital (PREDIS).

Establecer herramientas que fortalezcan el proceso de informacién presupuestal.

ok wnN

Los avances durante la vigencia, de las tareas programadas fueron las siguientes:

e Se realizaron reuniones de sensibilizacién, planeacién y concertacion de compromisos con los
funcionarios de la entidad, para llevar a cabo las actividades necesarias y definidas en la
metodologia de actualizacion del Manual Operativo Presupuestal.

e Expidicion de la Circular No. 4 del 8 de febrero de 2017 “Actualizacion Manual Operativo
Presupuestal del Distrito Capital” solicitando sugerencias y comentarios a las Entidades
Distritales

e Se llevaron a cabo mesas de trabajo para revisar las propuestas de modificacion del Manual
Operativo Presupuestal.

e Consolidacion y revision el documento actualizado del Manual Operativo Presupuestal con los
aportes, modificaciones y sugerencias de funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda y
de las Entidades Distritales.

e Mediante Resolucion SDH - 000191 del 22 de septiembre de 2017, se adopt6 y consolidd el
Manual de Programacion, Ejecucion y Cierre Presupuestal del Distrito Capital, en cuatro

modulos:
v' Entidades que conforman el Presupuesto Anual del Distrito
v' Empresas Sociales del Estado E.S.E
v" Fondos de Desarrollo Local FDL
v/ Empresas Industriales y Comerciales

e Se adelantaron asesorias presenciales y/o telefénicas a los funcionarios de las Entidades
Distritales para la implementacion del Modulo de Traslados Presupuestales.

77



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Publicacién en el portal Web de la entidad de la guia de incorporaciéon de informacion en
PREDIS, que incluye:

Vigencias futuras

Traslados

Plantas de personal

Gastos generales
Clasificacion de la inversion.

AN NI NI NI

Se realizaron los controles de cambio a las especificaciones funcionales del médulo de vigencias
futuras.

Generacion de informes de ejecucion de vigencias futuras desde el Sistema PREDIS

Capacitacién sobre las funcionalidades del Médulo de Vigencias Futuras PREDIS a funcionarios
de las Entidades Distritales que tienen aprobadas vigencias futuras.

Se realizé el inventario de los reportes generados por el sistema PREDIS para los informes de
CGR Presupuestal - CHIP.

Se reportd el inventario de los reportes CGR presupuestal y FUT, para la validacién de la
funcionalidad en PREDIS.

Se revisaron las especificaciones, para verificar las funcionalidades y reportes CHIP-CGR y FUT
que se generan desde el sistema PREDIS.

Se realizaron talleres practicos para incorporar en PREDIS la informacion relacionada con la
ejecucioén presupuestal de las Empresas Industriales y Comerciales del Orden Distrital y las
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.

Se reviso el 100% de los indicadores distritales formulados en la vigencia 2017 en SEGPLAN vs
los indicadores de objetivo y de producto definidos en el PMR.

Se establecieron los criterios relevantes a medir en el sector salud para los indicadores de meta.
Se incorporaron en produccién los Planes Financieros de los Establecimientos Publicos de la
vigencia 2017 validando la funcionalidad.

En el mes de agosto se realiz6 la capacitacion a los usuarios de los Médulos del Plan Financiero.

Se parametriz6 el modulo de Topes de inversion vigencia 2017, se realizd el cargue de
informacidn, y se identificaron los ajustes que se requieren, para lo cual se esta adelantando una
especificacion de ajustes.

Se entregaron las especificaciones del Presupuesto Neto con los ajustes requeridos para los
informes de Gastos y se estan haciendo las pruebas de los ingresos.

Se inici6 la elaboracion del documento que consolida la informacién recopilada relacionada con
Gasto Publico Social.

4.2.15. Categorizacion Distrital Ley 617 de 2000.

Objetivo Mantener la Categoria Especial para el Distrito Capital. Meta Anual: Una (1) categorizacion
Distrital Ley 617 de 2000.

Este indicador es de vital importancia ya que su cumplimiento permite garantizar la transferencia de
los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones que apalancan la inversiéon en
Educacion, Salud, Agua Potable, Saneamiento Basico y Propdsito General.
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En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1 y 2 de la Ley 617 de 2000, de la Resolucion
Organica 5393 de 2002 y con base en la informacion enviada por la entidad territorial a través del
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica —CHIP- Categoria Presupuestal
CGR, la Contraloria General de la Republica remitio la certificacion expedida el 1 de junio de 2017,
asi como la certificacién que expide el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE
sobre el grado de importancia econémica, las cuales permitieron concluir que Bogota Distrito Capital,
cumple a cabalidad los requisitos legales que le permiten pertenecer a la categoria especial.

Actividades que se llevaron a cabo en la vigencia:

e Para efectos de la Categorizacién del Distrito Capital se reporté a la Contraloria General de la
Republica la informacién de Gastos e Ingresos a 31 de diciembre de 2016, a través del aplicativo
CHIP de la Contaduria General de la Nacion, mecanismo establecido para su reporte y sobre el
cual se determina el Indicador.

e La Contraloria General de la Republica remitié la certificacion expedida el 1 de junio de 2017,
asi como la certificacién que expide el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-
DANE sobre el grado de importancia econémica, las cuales permitieron concluir que Bogota
Distrito Capital, cumple a cabalidad los requisitos legales que le permiten pertenecer a la
categoria especial.

e Con base en la informacién expedida por el DANE y por la Contraloria General de la Republica
se procedi6 a elaborar la Exposicion de Motivos y el Decreto de Categorizacién de Bogota,
Distrito Capital para la vigencia fiscal 2018.

e Mediante Decreto No. 569 del 20 de octubre de 2027 del Alcalde Mayor de Bogota se determiné
la categorizacion de Bogota Distrito Capital para la vigencia fiscal 2018.

4.2.16. Eficiencia en la rendicion de Informes a Organismos de Control y demas Entidades
Territoriales.

Objetivo: Realizar el seguimiento y adoptar las medidas necesarias para reportar dentro de las
fechas establecidas en la normatividad vigente, los informes a los Organismos de Control y demas
Entidades Territoriales.

Permite evidenciar la eficiencia alcanzada en la gestion adelantada por la Direccién para el reporte
oportuno de los requerimientos de informacion establecidos en la normatividad vigente por parte de
los Organismos de Control y deméas Entidades Territoriales.

Durante la vigencia 2017, el indicador presenté un nivel de desempefio del 100% superando la meta
programada 99%, al reportarse oportunamente los informes a los Organismos de Control en las
fechas programadas; con un nivel de cumplimiento en la vigencia del 100%.

A continuacion se relacionan los informes reportados durante la vigencia:

e Sereporto a la Contraloria General de la Republica la informacién anual 2016 de la categoria
CGR-Presupuestal, en la plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion.
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Reporte de la ejecucién de las transferencias de la Nacién a la Contraloria General de la
Republica por medio de la plataforma SIRECI y de los Formatos establecidos por el DNP a
través del SICEP.

Se reportaron a la Contaduria General de la Nacion los informes del IV trimestre y Anual
2016 del Formulario Unico Territorial (FUT).

Se revisaron, consolidaron y enviaron los Informes mensuales y trimestrales de seguimiento
al Sistema General de Regalias a través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas-
SIRECI- de la Contraloria General de la Republica.

De conformidad con lo establecido en la Resolucién Organica No. 0001 del 7 de mayo de
2014 y para efectos de las Estadisticas Fiscales del Estado, se remiti6 el informe anual 2016
de Personal y Costos a la Contraloria General de la Republica.

Se reportaron a Control Interno los informes mensuales de Ejecucién del Presupuesto de
Gastos e Inversiones y de Reservas Presupuestales de las Unidades Ejecutoras: 01-
Direccién de Gestion Corporativa, 02- Direccion Distrital de Presupuesto, 03-Direccion
Distrital de Crédito Publico y 04-Fondo Cuenta Concejo de Bogot4, con destino Contraloria
de Bogot4, Concejo de Bogota y Personeria Distrital.

Se remitio al Concejo de Bogota el Informe de ejecucién de Vigencias Futuras.

Se report6 a la Contraloria General de la Republica la informacion de ingresos y gastos de
la categoria CGR-Presupuestal correspondiente al I, 1l y lll trimestre de 2017, en la
plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion.

Se report6 a traves de la plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion el informe
del I, Il y lll trimestre 2017 del Formulario Unico Territorial (FUT).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto 627 del 26 de diciembre de
2016, se envid al Concejo de Bogotéa el Informe de Productos, Metas y Resultados —-PMR,
que contiene los indicadores mas significativos, logros e inversién alcanzados con corte a
31 de diciembre de 2016 de las entidades que conforman el Presupuesto Anual.

4.2.17.Nivel de satisfaccion alcanzado en la capacitacién

Objetivo: Alcanzar un nivel satisfactorio en la capacitacion brindada a los clientes internos y
externos.

Durante la vigencia se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones a las Entidades Distritales

e Socializacién instructivo y diligenciamiento de los Formatos de Personal y Costos 2016,
en cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica, que establece
que le corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda consolidar la informacién de

“Personal y Costos” del Nivel Central Distrital.

Médulo vigencias futuras en PREDIS.
Consulta informes en PREDIS.

Proceso de Programacion Presupuestal 2018.
Médulo Plantas de Personal en PREDIS.
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Conceptos de Gasto.

Médulo Plan Financiero.
Capacitacion PREDIS.
Registros Presupuestales PMR.

Con el fin de evaluar la eficacia y eficiencia de las capacitaciones realizadas durante la vigencia, la
Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda aplico una encuesta de
satisfaccion, cuyo objetivo es establecer el nivel de aceptacion de los clientes del servicio de gestion
presupuestal prestada por la Secretaria Distrital de Hacienda, en cuanto a los servicios de asesoria
y capacitacion técnica de presupuesto.

Una vez tabulada la informacion registrada de las capacitaciones realizadas entre el 16 de enero y
el 6 de diciembre de 2017, su resultado arrojé una calificacién del 94,9%, con un cumplimiento frente
a la meta fijada en la vigencia del 100%.

Otras actividades durante la vigencia 2017

e Formulacién el Plan Estratégico para la vigencia 2017 del Sistema de Presupuesto Distrital
PREDIS.

e Elaboracién del Proyecto de Decreto por medio del cual se realiza el Cierre Presupuestal
del Sistema General de Regalias del Bienio 2015-2016 y se incorporan los saldos no
ejecutados del Sistema al Capitulo Presupuestal Independiente del Sistema General de
Regalias del Bienio 2017-2018.

e Elaboracién del Proyecto de Acuerdo mediante el cual se modifica el Presupuesto Anual de
Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital 2017, con el fin de asignarle
presupuesto al Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal IDPYBA.

e Elaboracién constancias de inembargabilidad solicitadas por las Entidades Distritales.

e Expedicion Circular No.01 de Enero 6 de 2017 “Reporte de Informacion Sistema de
Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes-SIRECI Contraloria General de la Republica”,
de conformidad con lo establecido en la Resolucién Organica No. 7350 de 2013.

e Expedicion Circular No. 02 del 6 de Enero de 2017 “Diligenciamiento formatos de Personal
y Costos 2016”.

o Expedicion Circular No. 4 del 8 de febrero de 2017 “Actualizacién Manual Operativo
Presupuestal del Distrito Capital”.

e De conformidad con lo establecido en la Resolucion SDH-000024 del 17 de febrero de 2017
se delegaron los representantes del Nivel Directivo y del Sector Administrativo de
Coordinacion de Hacienda en los Consejos Locales de Gobierno de las Localidades.

e Seenviod alos Alcaldes Locales el calculo de los Excedentes Financieros determinados a 31
de diciembre de 2016, asi como los ajustes presupuestales a realizar para la vigencia 2017.

e Serealiza el seguimiento a los ingresos provenientes del SGR y SGP.

e Serealiz6 seguimiento a la Gestion Presupuestal de Gastos e Inversion de la vigencia 2017
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y de las Reservas Presupuestales de las entidades del Sector Central y Establecimientos
Publicos.

Se elaboro el informe semanal de inversion del Presupuesto Anual, estableciendo un ranking
de inversién ejecutada por Entidades y Sectores Administrativos.

Se realizd el seguimiento a la ejecucion presupuestal mensual de las destinaciones
especificas y aportes voluntarios.

Se realiza asesoramiento continuo en temas presupuestales, a los funcionarios de las
Entidades Distritales, Empresas Sociales del Estado del orden distrital y Fondos de
Desarrollo Local.

Se emiten los conceptos sobre aspectos presupuestales y respuesta a Derechos de Peticién.

Se gestionaron conceptos de modificaciones presupuestales, cambios de montos entre
conceptos de gasto, cambio de fuentes de financiacién, viabilidades presupuestales,
autorizaciones de traslado de recursos para pago de cesantias parciales y/o definitivas,
ajustes de obligaciones por pagar, ajustes por convenios, modificaciones a plantas de
personal y consultas en temas presupuestales, solicitados por las Entidades Distritales.

Se expidieron los conceptos de viabilidad en impacto fiscal a los Proyectos de Acuerdo que
se radican ante el Concejo de Bogota y Proyectos de Ley que se radican en el Congreso.

Se elaboré el Decreto 365 del 13 de julio de 2017 "Por medio del cual se liquida el Acuerdo
No. 681 del 5 de julio de 2017 mediante el cual el Concejo de Bogota efectud una adicién al
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital, para
la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017"

Se brind6 asesoramiento y soporte técnico a las entidades para el registro y actualizacién
del M6dulo PREDIS-PMR.

Se brind6 asesoria técnica a las Entidades Distritales para la creacion, supresion o
modificacién de usuarios con los roles requeridos para acceder a la informacion en los
modulos del Sistema de Presupuesto Distrital PREDIS.

Se tramitaron las autorizaciones de giro para la Regién Administrativa y Planeacién Especial
RAPE Region Central, al Rio Bogotd, al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos,
a la Empresa Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogot4d EAB-ESP., Reconocimiento
Minimo Vital, Invest in Bogot4, FONDIGER y a las Asociaciones de Usuarios de Acueductos
Veredales.

Se dio tramite ante el CONFIS de la solicitud de vigencias futuras ordinarias realizada por la
Empresa Metro de Bogota, S.A.

Se autorizan los traslados de recursos al FONCEP para el pago de cesantias parciales y/o
definitivas.

Se elaboran las resoluciones mediante las cuales se efectdan distribuciones y ajustes en el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos de la Administracion Central.

Se puso a consideracion del CONFIS el proyecto de presupuesto vigencia 2018 de los 20
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Fondos de Desarrollo Local del Distrito.
e Se elaboraron los Decretos de reduccion del Presupuesto Anual vigencia 2017.
4.2.18. Marco Fiscal de Mediano Plazo y las Proyecciones de los Ingresos Tributarios

El documento de Marco Fiscal de Mediano Plazo de Bogota 2017-2027 se elaboré y presenté, en
concordancia con el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y como documento soporte del
Proyecto de Presupuesto 2017 El cual fue publicado en la pagina web de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Dicho documento incluyo los respectivos analisis de coyuntura econdmica que dieran claridad
respecto a la evolucion de variables que podrian impactar en la situacién fiscal de la Ciudad, asi
como mostré las proyecciones de supuestos macroecondmicos.

Del mismo modo, el documento adelanto los respectivos seguimientos de las variables financieras
esbozando los resultados de las vigencias anteriores y de la vigencia 2016, incluyendo los andlisis
de los ingresos y gastos de la Administracion Central y de los Establecimientos Publicos.

Adicionalmente, el documento incorporé el Plan Financiero para el afio 2017, asi como los célculos
de los balances fiscales y primarios tanto de la vigencia anterior como los balances financieros para
2017, el periodo 2017-2027 y el célculo de los balances fiscales y primarios de dicho periodo.
Finalmente presenta la estimacion de la meta del balance primario y el andlisis de sostenibilidad,
incluyendo un capitulo de reflexiones sobre las acciones y medidas para el cumplimiento de dichas
metas.

Por ultimo, el documento incluyé andlisis respecto al costo fiscal de los beneficios tributarios 2015 -
2016, el informe de los pasivos contingentes, del pensional y del exigible, asi como una estimacion
del costo fiscal de los proyectos de acuerdo sancionados en la vigencia 2015.

Dentro de la gestion de la Direccion de Estudios Econdémicos y Fiscales se destaca temas como:

e Elaboracién y entrega del Marco Fiscal de Mediano Plazo 2018-2028. Socializacion de los
principales resultados del MFMP a los funcionarios de la SDH y otras entidades distritales.
Elaboracion de respuestas a derechos de peticion relacionados con el MFMP, que
acompafia el Presupuesto 2018, radicado en el Concejo de Bogota.

e Elaboracién de ejercicio, proyeccién de respuestas y presentaciones relacionadas con la
solicitud de autorizacién de las vigencias futuras para el Sistema Integrado Masivo de Bogota
— Primera Linea del Metro de Bogota — Tramo 1.

e Simulacion del impuesto predial 2018 para identificar el impacto del avalto catastral, definido
por Catastro, para el afio 2018.

e Elaboracién de la estimacién del recaudo del impuesto al consumo de cigarrillos con destino
al aseguramiento en salud, aplicando la metodologia definida en el Decreto 1684 de 2017.

e Elaboracion de la propuesta final para la adaptacion de las estadisticas fiscales del distrito a
nuevos estandares internacionales y nacionales.
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Elaboracion de una propuesta para reglamentar el articulo 40 del Acuerdo que autoriza el
Presupuesto de 2018.

Elaboracion de documentos de interés general sobre el cupo de endeudamiento aprobado
en 2017 y las vigencias futuras para el metro aprobadas también en 2017.

Elaboracion de concepto en términos fiscales de los proyectos de acuerdo: para implementar
un programa de apoyo para contribuir al bienestar del personal uniformado de los niveles
ejecutivo y suboficiales de la Policia Metropolitana de Bogotd; y para autorizar el cobro de
la contribucién por el servicio de garajes o zonas de estacionamiento.

Construccion de una base de datos mensual con las cifras de Ingresos y Egresos de la
Administracion Central, para los afios 2014, 2015, 2016 y lo corrido de 2017, que seran
insumos del observatorio fiscal.

Actualizacion de los ejercicios para evaluar el impacto del proyecto de Acuerdo sobre la
Estampilla de la Universidad Distrital, incorporando la Presupuesto 2018 aprobado.

Actualizacion de las estadisticas fiscales del anuario estadistico de Bogot4, solicitado por la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Revision metodologica de modelos de indicadores lideres como una posible alternativa en
la proyeccion del comportamiento del PIB, asi como la identificacion preliminar de los
indicadores que podrian ser incluidos al modelo.

Presentacion a la entidad y vinculacion de las dependencias, como area coordinadora de las
actividades asociadas al Plan Estadistico de la Secretaria Distrital de Hacienda, dando
cumplimiento a las directrices del orden Nacional y Distrital.

Organizacion, articulacion y acompafiamiento técnico a las mesas de trabajo con las
dependencias de la Secretaria y la Secretaria Distrital de Planeacion, para la identificacion
de la producciéon y demanda de estadisticas estratégicas en la Entidad, en el marco del Plan
Estadistico Distritral.

Teniendo en cuenta los Lineamientos para el reordenamiento y conformacion de una red de
observatorios en Bogota DC, publicados por las Secretarias Distrital de Planeacion y
Desarrollo Econémico, y la Secretaria General, se iniciaron las actividades para la
implementacion del Observatorio Fiscal de Bogota.

A partir de los lineamientos definidos por la Oficina Asesora de Planeacion y de las jornadas
de planeacion de la DEEF para 2018, y se avanzo en la elaboracion de los planes de accion
de cada Subdireccion.

Se realizaron las gestiones para dar continuidad a la publicacién de los resultados

trimestrales del PIB y a la actualizaciéon de la base, en el marco del Convenio con las
Secretarias Distritales de Planeacion y Desarrollo Econdémico y el DANE.
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4.2.19. Fases implementadas del sistema Unico financiero de Si Capital

Para la vigencia 2017 se programo atender 237 requerimientos de los componentes administrativo,

financiero y tributario, de los cuales se pusieron en produccién 212.
Avances en mejoras de las herramientas Informaticas de la Secretaria Distrital de Hacienda

OPGET

e Incorporacién de nuevas opciones para los manejos contables en la agrupacién del menu

“Contabilidad”.

e Ajuste de la funcionalidad para la consulta de informacion de contacto del tercero que efectia
un pago con recibo de conceptos varios y facilitar el diligenciamiento cuando al tercero origen

le falte informacién o no esté completo en el médulo de terceros.

e Ajuste del proceso de recepcion de cheques para permitir cheques con numeracién idéntica.

e Ajustes al médulo de compra de divisas.

BOGOTA CONSOLIDA

e Se realizaron mejoras en la funcionalidad de mdédulos de fechas, para fechas limite de
entrega, fechas de actualizacion, de informacion de contactos, y se realizé mejoras al modulo

de parametrizacion de formularios por entidad.

SIT I

e Finalizacién de los desarrollos que permiten la liquidacion web del impuesto predial y

vehiculos para la vigencia 2018, incluyendo los nuevos formatos aprobados.

e Inclusidn en el RIT y en oficina virtual de la opcién para obtener el 1% de descuento en el

impuesto predial cuando el contribuyente realice la actualizacion de la informacion.

e Migracién de las funcionalidades de Captcha y de los liquidadores de predial y vehiculos a

la version 12.2 de Weblogic.

¢ Reforzamiento de la seguridad en los servicios que permiten visualizar la informacion de los

contribuyentes.

e Se incluy6 en la oficina virtual la opcion de pago del impuesto de sobretasa a la gasolina

para los grandes contribuyentes y la opcion de solicitud de tramites virtuales.

e Ajustes de los reportes de Extranet: Op’s Diligenciadas, Reporte Op’s Aprobadas, Reporte

de Op’s por entidad.

e Se comenz6 cartera en linea, documento activo en cuenta corriente por menor valor.

e Formatos actualizados en publisher y parametrizaciones en emision 2018 predial y

vehiculos.

SAl

e Se desarroll6 proceso de determinacion saldos iniciales para bienes adquiridos 2017

e Generacion de comprobante, contabilidad y anulacién de contabilizacién.

e Ajuste en la funcionalidad para que el proceso de saldos iniciales, la transaccion contable
generada en este proceso afecte a LIMAY en el periodo “1 de enero de 2018 lo cual requiere

que se modifique la fecha de estado.
e Mejoras a la funcionalidad de deterioro en las diferentes pantallas del aplicativo.
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SAE

Actualizaciones de base de datos en el Sistema de Administracién de Elementos
Actualizacion de datos ajuste débito y crédito.

HISTORIA LABORAL

Se realiz6 el desarrollo de los mdédulos de Bienestar, Capacitacién y Seguridad Social en el
trabajo.

PERNO

Se adecuaron los procesos para registrar la informacion contable en la tabla temporal de las
transacciones de valores.

Se crearon los procesos de copiado de los registros del costo del servicio presente, ajuste
sobre interés, reconocimiento definitivo y ajuste corriente.

Se crearon los procesos para la contabilizacion en el médulo LIMAY.

SISCO

Ajustes al médulo del Plan Anual de Adquisiciones de la siguiente manera:

Se habilito la realizacion de lineas adicionales y modificaciones para cualquier fecha del afio.
Se implementd un sistema de informacion a través del correo electronico entre los usuarios,
revisores y aprobadores; con el fin de que cada uno de estos entes sea informado sobre la
gestién que se realiza a cada solicitud, desde el momento en que se crea hasta que se
aprueba o rechaza.

Se gener6 la funcionalidad para identificar las solicitudes que requieren ir a Junta de
Contratacion, con su respectivo reporte.

En el médulo precontractual se complementé la funcionalidad que genera las solicitudes de
CDP, para que permita la inclusion de las vigencias futuras. Se cre6 nuevo reporte donde se
incluyen las vigencias futuras.

Modificaciones al proceso de aprobacién de certificaciones para el pago en la SAF.
Modificaciones a la forma CO_REGISTRO_PAGO_LOTES

PREDIS

Desarrollo e implementacion en las pantallas de reversion para modificaciéon de datos
basicos en las opciones pendientes del proceso de modificacion presupuestal.

Desarrollo de la funcionalidad para anulaciones totales y parciales de las reservas de Rp,
desde la pantalla de anulacion parcial.

Implementacion de permisos de lectura al rol PR_CONSULTA_PUBLI (de BIPublisher), para
la generacion correcta de los reporte de presupuesto neto.

Implementacién en web Adf — Hospitales de las pantallas de ejecucion consolidada
requeridas para el registro de ejecucién en predis de los ingresos y gastos, desarrollo e
implementaciéon del reporte por archivo planos de ingresos y gastos de las subredes del
Distrito.
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SICO

e Implementacion para habilitar la fecha de la actuacién cuando se realiza una notificacion en
el médulo de Procesos.

e Desarrollo en la integracion SICO- CORDIS para cargar algunas actuaciones
correspondientes a Resoluciones que ya habian sido numeradas en Cordis y se requiere
subirlas masivamente por una sola vez al aplicativo para que queden registradas y
sincronizadas.

e Desarrollo de la nueva funcionalidad que permita generar el proceso de deterioro de cartera
no tributaria, de manera independiente para el capital y los intereses de mora, también se
debe permitir el acceso al reporte de deterioro a las diferentes entidades usuarias del
aplicativo (Fondos de Desarrollo Local, dependencias Sector Central y Establecimientos
Publicos).

PAC

e Implementacién del JOB automatico para programar el proceso de Aprobacion de
Compensados de Vigencia y Reserva.
e Implementacién del plano de Ejecucién Diaria Consolidado.

Gestién de la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria Distrital de Hacienda: Se mantuvo
disponible y actualizada la infraestructura tecnolégica de hardware, software y comunicaciones que
soporta la operacion de la entidad incluyendo los servicios suministrados a Entidades externas y
ciudadania en general para ofrecer con eficiencia y eficacia los servicios tecnolégicos de Informacion
y de Telecomunicaciones alineados con las politicas de la Secretaria Distrital de Hacienda.

4.2.20. Disponibilidad de infraestructura tecnolégica

Gréfica
5 Disponibilidad de infraestructura
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La disponibilidad de infraestructura se encuentra por debajo de lo propuesto aun asi obtuvo un valor
cercano al 98% establecido como meta. Durante el periodo enero - diciembre 2017 se presentaron
caidas que afectaron la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que se observa especialmente
en los periodos de vencimiento de pago de impuestos, con lo cual se encuentra que la capacidad
instalada para ciertas fechas del afio se ve desbordada por la demanda de servicios por parte de los
contribuyentes.

De manera ponderada se han obtenido valores por encima de 98.5% en 7 de los 12 meses del afio
en la disponibilidad, a pesar del efecto en la disponibilidad de la infraestructura asociada a
configuraciones del supercluster y la configuracién de servidores que afectaron la prestacion de
servicios, esta situacion se presentd en este periodo por la disposicion de nuevos servicios al
ciudadano asociados a la simplificacion tributaria. Para contrarrestar este efecto de vulnerabilidad a
la alta demanda en época de vencimiento se han implementado configuraciones especiales de los
servicios y se ha provisionado el recurso requerido con los proveedores para mejorar los niveles de
respuesta ante situaciones que afectan la infraestructura.

Se contintia con el trabajo con proveedores de Tecnologia (Oracle, Microsoft y HP) para minimizar
los incidentes con un mejor manejo de las VM (ventanas de Mantenimiento-las cuales se procura
realizar en horario no habil) y asi garantizar la mayor disponibilidad posible de la plataforma para los
vencimientos.

4.2.21. Nivel de Conectividad de |la Infraestructura de Telecomunicaciones

Gréfica
6 Nivel de Conectividad de la Infraestructura de Telecomunicaciones

101%
100% g9 g9 99,98% 99,98% 100%  100% 99.96% 100%  100%  100%  100%  100%

100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

I Resultado Indic, e METAS

Dic

Fuente: DIT

88



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

De manera ponderada se han obtenido valores por encima de 99% de disponibilidad en 2017,
brevemente afectadas por interrupciones temporales ocasionadas en el reinicio de equipos por
desconexion de fibra, asi como por desconexiones programadas y realizacion de ventanas de
mantenimiento requeridas para la adecuada operacién de los equipos de conectividad.

Con las acciones planeadas se garantizé la operacion de la infraestructura de telecomunicaciones
en sus componentes principales como son: Red de datos, Internet Corporativo, Corriente Regulada,
Red de Telefonia e Internet de la Extranet, en las cuales no se presentaron interrupciones que
afectaran los servicios que soportan los procesos de la entidad.

Actividades adelantadas para mejorar el servicio: Para fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la
entidad y lograr mantener y superar la meta de disponibilidad de las TIC durante el afio 2017 se puso
en operacion, el nuevo software de antivirus que garantiza una mayor seguridad en la operacion de
la entidad, se ampliaron los canales de conectividad, incrementando su capacidad en 50%, lo que
mejoro la velocidad de las conexiones de usuarios internos y externos, se realizaron adquisiciones
de equipos y servicios de telefonia para mejorar la cobertura de usuarios de la entidad, en especial
la actualizacidn de los switches de core que permitirAn mejorar los tiempos de respuesta de servicios
de conectividad de la entidad.

4.2.22. Experiencia de Servicio de Soporte Técnico Ofrecido por la DSI

Con el cambio a un nuevo proveedor, se evidencia una mejora en la satisfaccién del usuario final en
cuanto a la atencién del servicio, aunque con periodos de menor calificacién, especialmente en los
aquellos de alta demanda de atencién al ciudadano y entidades.

En marzo y abril, se vio afectado el soporte, debido a que el proveedor de servicios tuvo un alto
grado de rotacion del personal (analistas que atienden la mesa de servicios) lo cual hace que la curva
de aprendizaje sea mayor, ocasionando insatisfaccién por parte de los usuarios en la prestacién del
servicio.

Durante el tltimo trimestre de 2017, la baja en las calificaciones se vio afectada por la intermitencia
en el servicio de impresion que ocasionado demora en la solucién de los incidentes, asi mismo la
implementacion del servicio de correo electronico el cual se encuentra operando en la plataforma
Office 365, que por dificultades en la configuracion de la infraestructura, ha ocasionado intermitencias
en el servicio. Sin embargo, esta situaciébn se ha contrarrestado con la atencién presencial por
usuario y equipo de computo, para lo cual se contintia fortaleciendo la prestacion del servicio con el
fin de cumplir con los niveles de atencién y mejorar la percepcion del usuario final frente al servicio.
Por otra parte, se implement6 una nueva version del software que soporta la operacién de la Mesa
de servicios, procurando facilitar la solicitud de servicios y el seguimiento a la atencién de los
incidentes generados.
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Gréfica
7 Experiencia de Servicio de Soporte Técnico Ofrecido
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4.2.23.Recurrencia en Incidentes Reportados

Los incidentes mas recurrentes tienen que ver con el funcionamiento del equipo, del paquete office
y funcionamiento del internet, equipos fuera del dominio, debido a que se estd realizando
actualizaciones en tema de antivirus, lo que ha ocasionado la eliminacién de algunas maquinas del
dominio, asi como del funcionamiento del correo electronico, cuya recurrencia obedece a que el
buzén se llena y no permite el envio o recepcion de correos. Finalmente, el fallo de impresoras,
debido a que, con las actualizaciones realizadas, se tuvo un inconveniente con el servidor de
impresion, lo cual ocasiono que se cayera el servicio de impresion y por ende se generaran incidentes
recurrentes sobre este servicio. Esta situacion obedece en parte a que la curva de aprendizaje con
el nuevo proveedor de la mesa de servicios no ha tenido el crecimiento esperado, ocasionando que
el usuario reporte varias veces el incidente.

La tendencia del ultimo trimestre se ve afectada por las dificultades presentadas en el servicio de
impresién el cual presenta inconvenientes con el software de administracién, se esta realizando
planes de contingencia con el fin de dar continuidad al servicio, asi como en el servicio de correo
electrénico el cual se encuentra operando en la plataforma Office 365, que por dificultades en la
configuracién de la infraestructura, ha ocasionado intermitencias en el servicio.

La recurrencia de incidentes reportados es el resultado del indicador es un reflejo de la operacion de
todos los servicios de tecnologia provistos al cliente interno de la Secretaria Distrital de Hacienda.

90



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA
Gréfica
8 Recurrencia en Incidentes Reportados
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4.2.24.Oportunidad en la Prestacion del Servicio

La satisfaccion en la oportunidad en la prestacion del servicio fue impactado considerablemente en
el cumplimiento de los tiempos de atencion y por ende afectando la satisfaccién del usuario final por
la curva de aprendizaje de los nuevos analistas de mesa de servicios. Teniendo en cuenta esta
variable, los logros se encuentra levemente por debajo de la meta anual, evidenciandose efectos en
especial en el mes de abril, por la salida del proveedor anterior y un descenso en el nimero de
operadores y en la atencion de los mismos al finalizar el contrato, situacion que se vio rapidamente
corregida en los meses siguientes.

El nivel de gestion se explica en la estabilidad generada por la operacion del proveedor de mesa de
servicios (analistas que atienden la mesa de servicios) estabilizdndose la curva de aprendizaje.

Gréfica
9 Oportunidad en la Prestacion del Servicio
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De acuerdo con lo definido en la Resolucion 305 de 2008 y en los parametros del componente de
TIC para la Gestion de la Estrategia de Gobierno en Linea, se elaboré el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones PETI 2016 -2020, que permitira realizar importantes
implementaciones en materia tecnologica para los servicios prestados por la SDH a los ciudadanos
y entidades. Este Plan fue aprobado y publicado el 25 de abril de 2017 y se encuentra en ejecucion.

4.2.25. Modernizacion tecnoldgica de la SDH

Implementar en un 100% el BPM (Business Process Management) y gestor documental para
aquellos procesos identificados que requieran automatizaciéon en la SDH: Una vez realizada la
exploracion de mercado para la implementaciéon de BPM se encontré que la implementacion de un
solo proceso de negocio puede costar cerca de $1.500 millones por lo cual se decidié que no era la
herramienta adecuada para el propdsito de automatizar procesos de la entidad.

Finalmente los temas que se dimensionaron en la meta relacionados con los servicios de
acompafiamiento para la implementacion de digitalizacion certificada en la SDH, el suministro de
estampado cronoldgico y correo electrénico certificados, asi como el licenciamiento Adobe no se
realizaron teniendo en cuenta que las especificaciones técnicas requirieron revision y ajustes con el
mercado y el area juridica de la entidad, por lo cual no hubo avances.

Adquirir e implementar el licenciamiento para los médulos del ERP: El proceso de licitacién publica
SDH-LP-05-2017 fue publicado el 28 de agosto de 2017, durante el Gltimo trimestre se adelantd el
proceso licitatorio, finalmente, el proceso se adjudicod en diciembre y se recibié la totalidad de las
licencias.

Meta

Implementar los componentes de infraestructura tecnoldgica de la SDH (Hardware, Software,
Conectividad, comunicaciones, seguridad) Para esta meta se tuvo en cuenta la Implementacion del
nuevo antivirus para la entidad, la adquisicion de equipos de cémputo para la SDH, la
implementacion de productos Oracle para el consumo de servicios dirigido especialmente al producto
Oficina Virtual puesto en operacion en el dltimo trimestre de 2017, asi como la estabilizacion de
inteligencia de negocio a través de Oracle Bl. Adicionalmente se puso en operaciéon la red
inalambrica por servicios en la Secretaria Distrital de Hacienda,

Se logré la puesta en operacion de los servicios de Omnicanalidad para atencién de ciudadanos -
contribuyentes en el mes de abril, asi como software de encriptacion de llamadas Cellcrypt, mejoras
en el sistema de relacionamiento con el contribuyente y apoyo en el proyecto de consolidacién de
servidores. Igualmente se realiz6 el contrato de ampliacién del sistema de almacenamiento 3-par y
los contratos de licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement entrando en operacién el servicio de
correo electrénico en la nube y red inaldambrica, se adquiri6 la actualizacién de switches de Core,
consolidacion de servidores a través de sistema de hiperconvergencia, y el Sistema de control de
incendios datacenter.

Implementar 8 procesos ITIL en el Sistema de Gestién de Calidad de la SDH: Se finalizo la revision
de la documentacion del procedimiento de Gestion de Cambios definido en ITIL, sobre el cual
requieren ser documentados algunos componentes en la herramienta de gestién de mesa de
servicios (para este caso Help Desk de Computer Associates). Se configurd la herramienta de
soporte de gestion de la mesa de servicios para soportar la operacién de la entidad. Igualmente, se
configur6 el licenciamiento de monitoreo de infraestructura denominado UIM (Para el proceso de
gestibn de eventos) y APM para seguimiento al comportamiento de servicios expuestos al
ciudadano. Se defini6 el procedimiento de gestién de eventos de acuerdo con la forma en que opera

92



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

‘SECRETARIA DE HACIENDA
la herramienta de software que la soporta. Se definié la documentacién del catalogo de servicios
como un entregable y no como procedimiento. Estan pendientes las pruebas de operacion de los
mismos, previa a su publicacion que se prevé para primer trimestre de 2018

4.2.26. Actualizacion de la solucién tecnolégica de gestion tributaria de la SDH
Se destacan las siguientes labores:

Diagnostico e implementacion en un 100% de la solucidn tecnolégica para gestién de impuestos de
Bogotd, en términos del redisefio de la solucion actual o adquisicion de una nueva herramienta

Firma del convenio con el IFC (Corporacion Financiera Internacional) organismo del Banco Mundial,
con el fin de aunar esfuerzos para la modernizacién de la gestion tributaria de la ciudad de Bogotéa
D.C., a través de la evaluacién y andlisis de la gestién tributaria actual, identificando, determinando
y proponiendo un modelo de simplificacion y virtualizacién de procesos que incorpore estandares de
buenas practicas internacionales. A diciembre se elaboraron los siguientes documentos:

e Evaluacion integral del estado de los sistemas de tecnologia de la organizacién (Evaluacion
TIC).

e Taller conjunto IFC — Secretaria para la Identificacion de las funciones basicas deseadas en
el sistema informacion tributaria y desarrollo de un esqueleto base para su especificacion
funcional, técnica y un esquema inicial de implementacion del proyecto.

e Taller conjunto IFC — Secretaria para la construccién de la Estrategia de reduccion de riesgo
para la implementacién de estos nuevos sistemas. Se desarrollara a través de un taller
conjunto entre la IFC y la Secretaria.

e Evaluacion de requisitos para la automatizacién del proceso de gestién
e Estrategia de implementacién del nuevo sistema de informacion

Por otra parte se avanzé en la elaboracion de los estudios previos, de mercado y anexo técnico para
la adquisicion e implementacion del CORE Tributario y el ERP para la Secretaria Distrital de Hacienda
con el fin de optimizar los procesos de la Entidad. Se abri6 el proceso, se atendieron las observaciones
de los interesados y se adjudicé el contrato. Al finalizar el afio se recibié el licenciamiento
correspondiente por parte del fabricante en lo correspondiente al Core tributario.

Igualmente, en diciembre se adjudicé el proceso de interventoria para la implementacion de la solucion
Corey ERP.

El proyecto esta orientado a proveer el 100% de una solucion tecnoldgica orientada al contribuyente
que facilite el cumplimiento de obligaciones.

4.2.27. Espacios de interlocucion con entidades usuarias

Capacitaciones:

Con las capacitaciones, la Oficina de Planeacion Financiera - OPF ofrece un proceso
complementario a la programacién que realizan las entidades distritales en el aplicativo SISPAC. En
este sentido, los talleres han permitido:
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¢ Mantener contacto permanente con esas entidades, resaltando el rol de servicio que
tiene la OPF.

e Enfatizar — en todos los niveles de estructura organizacional de las entidades- la
importancia, medida tanto en costos financieros como sociales, de realizar una buena
programacion del PAC.

¢ Contribuir al desarrollo de nuevas practicas de trabajo que permitan potenciar la técnica
en la programacion de los recursos distritales.

A continuacién se presenta el detalle por trimestre de los talleres ejecutados:

Tabla
49 Talleres
Periodo Talleres realizados Numero de
participantes

Trimestre |

Trimestre Il

Trimestre I

Trimestre IV
Total

Fuente: Oficina de Planeacién Financiera a 28/12/2017

En el trimestre IV se dictaron 6 capacitaciones a 173 servidores publicos, orientadas principalmente
a dar lineamientos para la programacion del PAC inicial 2018 y el cierre de la vigencia 2017. A
continuacion se detallan las jornadas realizadas:

Tabla
50 Capacitaciones Planeacion Financiera

Entidad Numero de
participantes

Fecha

09/10/2017 | SDH 7
10/10/2017 SDH 7
20/10/2017 [REYEENE) 3
20/10/2017 | SHD 5
14/11/2017 CONFIS 122
(Lineamientos
PAC inicial 2018)
21/12/2017 IDARTES

Fuente: Oficina de Planeacién Financiera a 28/12/2017

En 2017 la SOF y sus oficinas adscritas llevaron a cabo 15 capacitaciones con participacién de 440
servidores publicos con el fin de socializar los desarrollos tecnoldgicos realizados y los cambios
procedimentales a implementar, asi:
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Tabla
51 Capacitaciones Subdireccion de Operaciéon Financiera
Entidad Asistentes TRM. Temario
Ffds. y Secretaria de Salud 18 I Nuevo Esquema de Pagos Estapublicos
IDPC 5 | Nuevo Esquema de Pagos Estapublicos
Contraloria Distrital 7 I Nuevo Esquema de Pagos Estapublicos
IDARTES 7 [ Nuevo Esquema de Pagos Estapublicos
IPES 12 | Nuevo Esquema de Pagos Estapublicos
IDARTES 11 1 Reportes de OPGET
Gestion de Pagos, Aplicativo OPGET,
Ffds y Secretaria de Salud 50 1l Solicitud de Usuarios, Roles, Certificado
Digital
Gestion de Pagos, Aplicativo OPGET,
IDPYBA 3 1l Solicitud de Usuarios, Roles, Certificado
Digital
U. Adtva. Especial Bomberos 20 1 (Ffeeggﬁzde Conceptos Varios con Codigo
Gestion de Pagos, Aplicativo OPGET,
IDPYBA 4 1 Solicitud de Usuarios, Roles, Certificado
Digital
- PROCESO REINTEGROS AL
Ffds y Secretaria de Salud 9 1] PRESUPUESTO
Gestion de Pagos, Aplicativo OPGET,
UAESP 17 v Solicitud de Usuarios, Roles, Certificado
Digital
Nuevo Médulo de Solicitud de Anulaciones
Admon Central y FDL. 31 v y reenvios
T Nuevo Médulo de Solicitud de Anulaciones
Estapublicos 39 v y reenvios
Informacion Exdgena Distrital a reportar
Admon Central Y FDL 207 v vigencia 2016 (45 Entidades

TOTAL 440

Fuente: Controles de Asistencia — SOF y Oficinas

4.2.28. Mantenimiento funcional de SISPAC

En 2017, con el acompafiamiento de la DIT, la OPF logré nuevas funcionalidades que permitieron
durante la vigencia adquirir un mayor control sobre las cifras presupuestales Vs las cifras de PAC y
se automatizaron algunos procesos. Los desarrollos fueron:

¢ Nueva funcionalidad para controlar el rezago inicial aprobado por el CONFIS para las entidades
de la administracién central y los establecimientos publicos y por el Tesorero Distrital para los
FDL. Con este desarrollo, la OPF puede hacer seguimiento al rezago para evitar que el flujo de
caja mensual se alimente de informacion inexacta frente a los pagos mensuales, evitando asi la
volatilidad en las reprogramaciones mensuales.

e Funcionalidad que permite parametrizar los recursos que no se controlan por la DDT. Esta
mejora evita que se sobreestime la programacion de pagos mensuales y que la informacién que
reposa en SISPAC sea mas robusta y exacta, evitando distorsiones en la programacion del flujo
de caja y se brinde informacién con mayor oportunidad.

e Se dio inicio al desarrollo de una opcion que permite integrar SISPAC con la Bodega de Datos
(BI). El alcance de esta funcionalidad radica en convertir a Bl en un repositorio de informacion
del aplicativo SISPAC para albergar la informacion generada via reportes de ejecucion diaria de
gastos. Esto permite disminuir el nivel de concurrencia del aplicativo en la obtencién de
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informacién que previamente ha sido consultada, mejorando el desempefio de SISPAC en
términos de tiempo de respuesta.

Funcionalidad para la generacion de un reporte de ejecucion diaria agregado por rubros
presupuestales, de la vigencia, reservas y FDL.

Generacion de un reporte en archivo plano para extraer la informacién de usuarios del aplicativo,
el cual incluye los campos nombre, apellido, usuario, teléfono, direccién y correo electrénico.

Nuevo desarrollo que permite medir los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas en el
aplicativo SISPAC.

Nueva funcionalidad que permite determinar diariamente el valor de la ejecucién por entidad,
rubro, vigencia y tipo de recurso, la cual permitira ajustar la proyeccion de gastos de flujo de
caja de acuerdo con el comportamiento histdrico de cada entidad y de cada rubro presupuestal.

Médulo de alertas del aplicativo SISPAC, mejora que permite conocer el mes con informacion
inconsistente.

Automatizar la aprobacién de los movimientos compensados que realizan las entidades, mejora
que permitira reducir los tiempos de respuestas y mantener un servicio de 24 horas frente a este
tipo de movimientos.

Se inicio6 el proceso de programacién diaria de pagos, solicitud que se encuentra en evaluacion
técnica de la SOF y se espera contar con el desarrollo en el trimestre | de 2018.

Se logré un desarrollo para que los usuarios puedan generar 20 reportes en archivo plano, los
cuales antes se obtenian Unicamente en PDF.

Con los desarrollos anteriores, el aplicativo SISPAC ha ganado en funcionalidad y versatilidad para
satisfacer las necesidades de las entidades y facilitar el cumplimiento de sus tareas misionales.

En 2017, por medio del aplicativo SISPAC la OPF atendi6 un total de 14.908 solicitudes que hicieron
las entidades distritales para reprogramar el PAC mensual y cumplir con los compromisos de giro:

Tabla
52 Gestion de Reprogramaciones

Periodo Solicitudes SISPAC
Trimestre |
Trimestre Il

Trimestre I
Trimestre IV

Total
Fuente: Oficina de Planeacién Financiera a 09/10/2017
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4.2.29. Estrategias de comunicaciones

El equipo de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) ha liderado todas las
estrategias de comunicacion utilizando gran variedad de recursos e instrumentos para garantizar la
divulgacion y circulacion de la informacion hacia los diferentes grupos de interés.

En cuanto a la gestién se han desarrollado a través de los Medios de Comunicacién campafias que
permiten llegar a los contribuyentes generando confianza y apoyando el recaudo en el Distrito,
hemos cumplido con el fortalecimiento de la comunicacion a través de las campafias de vencimiento
de los impuestos.

Las campafas se programaron y cumplieron de acuerdo con el calendario tributario de la entidad.
Durante el afio 2017 la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé 11 campafias relacionadas con
los impuestos distritales que incluye a la oficina virtual.

Tabla
53 Campafas de Divulgaciéon en Materia Hacendaria

Campafha
i ABC del predial enero
Bl |CA comun con pago anual enero
JRl (<A bimestal ceptiembre, noviembre
9 |CA simplificado febrero
Il Declaracion web marzo
BN Predial 10% descuento abril
Il \ehiculos 10% descuento mayo
3 Predial por cuotas nmoaggh{glr'g’ septiembre,
Tl Predial sin sancion junio
i[Ol \/ehiculos sin sancion junio
ik Oficina Virtual septiembre

4.2.30. Noticias publicadas con impacto favorable para la Entidad.

Trimestre Meta Resultado
93,24%
85% 85,19%
85% 85.19%
97,97%
Total Anual 89.18%

Durante el afio 2017 se generaron un total de 2.948 noticias en las que se menciona directamente a
la Secretaria Distrital de Hacienda, de las cuales 2.629 corresponden a noticias positivas y neutras
(89,18 %). Lo anterior, gracias a los comunicados emitidos y a la informacion proporcionada a
diversos medios de influencia nacional, por la Oficina Asesora de Comunicaciones.
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El tema con mayor cubrimiento mediatico en el afio estuvo relacionado con la venta de la ETB. Le
siguieron asuntos misionales como el pago de los impuestos y sus vencimientos, y otros coyunturales
de alto interés mediatico como la enajenacién del 20 % de las acciones de la EEB, las solicitudes
ante el Concejo de cupos de endeudamiento, y los relativos a la gestién de recursos para la
financiacion del Metro, entre otros.

Tabla
54 Evaluacion de las metas fijadas

Cumplimiento

Entregables por actividad
g > Sl NO

Contenidos (comunicados de prensa, infografias,
(0o 1 [V [[o=T@o o [oJa N E TN T CH I ISM o (o[- SN CH RN =RVAIS SI2Ml videos, camparias, etc.) que se envian a medios y X
en coordinacion con la oficina asesora de KNl NToNoElIaERWE] o
comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota, de la Monitoreo de las noticias que se generan a partir de
ETB y de la EEB. q 9 P X
cada tema.
Una cartilla pedagdgica X
Dos videos. Uno de predial y uno de ICA X
Afiches
Fotografia y cubrimiento con ndmero de talleres y X
capacitaciones realizadas.
Comunicar de manera oportuna los beneficios de la AViSO blicados en medios de comunicacion a
simplificacion tributaria para el pago de impuesto predial trglsé Sdgucolntratoscon o ele?jor unicaci X
y de ICA, y la forma de acceder a ellos. Ves prov :
Copia de las cufias emitidas en radio y de las X
divulgaciones en television.
Pantallazo de publicaciones en redes sociales. X
Comunicados de prensa. X
Presentacion para la Rueda de Prensa. X
Listado de asistentes a la rueda de prensa. X
Monitoreo de noticias publicadas sobre el tema. X
Estrategia X
Disefar e implementar una estrategia de comunicacion [zt geCRelelyVigl{ez=Tellel X
interna y externa para informar cobre la Centralizacion de .
. . . Bl Contenidos X
los funcionarios en el CAD, la llegada de los funcionarios _ :
de la DIB y las mejoras en el servicio a los ciudadanos y [ eliCRelR:Teillele[Re [N =3 OB R EERRETelel o]y S5
contribuyentes. adelantadas por cada una de las areas, en X
cumplimiento de los compromisos para fortalecer la
informacién que se entrega al ciudadano.
Disefar e implementar una estrategia de comunicacion JSIERCHIEIE N :Ir=N=INerTsglol[e X
para el cambio, que promueva una actitud proactiva en
los funcionarios, hacia el cumplimiento de la mision y
visién organizacional. Contenidos acordes con la estrategia. X

98



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Para las campafias, se establecieron aspectos como:

Publico objetivo: contribuyentes, ciudadanos, empresarios o gremios.

Definicion del mensaje: pago con descuentos u oportuno de impuestos distritales,
agradecimiento a contribuyentes, ley de cartera, etc.

Indicacion de los canales: radio, prensa, television, medios comunitarios o alternativos.
Objetivos que deseamos cumplir: informar a la ciudadania de temas de interés general.

Presupuesto.

Igualmente disefar la estrategia creativa de las campafas (creativo, concepto y mensaje)

Es pertinente indicar que comunicar un mismo mensaje implica adaptarlo a cada uno de los medios,
a sus diferentes formatos y a sus diferentes audiencias:

Avisos
Cufas
Comerciales
Menciones
Pendones

Material pedagdgico

4.2.31. Administracion de Derechos Fiduciarios:

La Subdireccién de Proyectos Especiales, como responsable de la administracion de los derechos
fiduciarios asignados en dacion en pago presenta el siguiente avance en cada uno de los negocios
a cargo:

Fideicomiso Altos de Teusac&: El fideicomiso carece de recursos y la Constructora
Colpatria, por tener una mayor participacibn ha venido sufragando algunos gastos
relacionados con las comisiones fiduciarias, constituyendo, la fiduciaria, una deuda por pagar
en el momento en que se obtengan recursos por la venta de los predios objeto del patrimonio
auténomo. La situacion juridica de los predios sigue por definir tanto en la CAR como por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Fideicomiso Girardot Resort: En el comité que se realizd el pasado 12 de octubre el
Administrador del Hotel presento un informe detallado de las obras de mantenimiento que se
han realizado en el Hotel, dentro de los temas tratados en el comité se proponen que se haga
un nuevo avallo, se esperan tres propuestas para ver cual es la mas favorable, esta pendiente
de recibir el informe de auditoria con corte la 30 de septiembre, dentro de las proposiciones
esta la venta de unos Televisores por medio de subasta, en este caso se consideré contactar
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al Martillo. Debido a que no hay excedentes en el resultado de la administracién del Hotel, no
se ha realizado pago a las categorias de acuerdo al contrato de concordato.

Fideicomiso Transactivo: La fiduciaria Alianza con el apoyo del comité fiduciario viene
adelantando las acciones necesarias para recuperar los dineros, realizar la venta de los bienes
y depurar los registros contables. Entre los temas importantes se logré instaurar una demanda
contra Atlantic Coal para recuperar el valor de un pagare que adeuda a Leasing Capital, hoy
Fideicomiso Transactivos. Continuar el saneamiento de las matriculas de los vehiculos
entregados en leasing y seguir ofreciendo a la venta los inmuebles. El resultado ha permitido
obtener recursos para cumplir las obligaciones tributarias de los bienes a cargo. No se ha
realizado distribucion de dinero a los beneficiarios.

Flores La Sabana: Conocidas varias ofertas de compra de los lotes que conforman este
patrimonio auténomo, La Fiduciaria Colpatria, mayoritaria en este fideicomiso, no ha avalado
ninguna de ellas considerando que el valor ofrecido no llena las expectativas del negocio. Es
importante mencionar que los bancos que hace parte del comité de seguimiento si han
aceptado las sumas ofrecidas. El Banco de Bogota, vendid su participacion

Ladrillera San José: En la vigencia 2017 se realizaron dos Asambleas para dar a conocer a
los beneficiarios el estado del predio y las condiciones legales. Se recibi6é propuesta por parte
del IDRD donde manifiesta interés en la compra de uno de los dos lotes. Teniendo en cuenta
que existe diferencia entre las dimensiones fisicas de los predios y los registros notariales se
han emprendido una serie de acciones que permitan aclarar esta informacion. Debido al
cambio de vigencia se espera que el IDRD aun cuente con los recursos presupuestales para
la compra de los predios.

Fideicomiso Inmunizadora Sabaneta: Fiduagraria no convoco comité ni presento
informacidn relacionado con el Fideicomiso a su cargo.

Fideicomiso Grafico Editores: Teniendo en cuenta el valor de $147.777 asignado a la
Secretaria Distrital de Hacienda y la inactividad por parte de la Fiduciaria de Occidente
respecto a este negocio, se procedid a depurar en las cuentas del plan de sostenibilidad
contable para el 2017. La reunion se realiz6 el 20 de Diciembre del afio en curso y como
resultado se expidié la Resolucién DDC-000004 del 29 de diciembre de 2017.

4.2.32. Programa de Gestion Documental

Gestion Documental

En desarrollo del Programa de Gestiébn Documental implementado para el afio 2017 se cumplié
satisfactoriamente con la meta del 100% establecida por la Entidad, ya que se ejecutaron todas las
actividades propuestas.

Meta: Implementar el Plan de Gestion Documental -PGD- de la SDH aprobado en la vigencia
Resultados:

Implantacion WCC: En relacién con la Implementacion del WCC para el 2017, se mejord la
disponibilidad y la eficiencia de la aplicacion mediante:

- Disminucion de tiempos de procesamiento de la informacion que se ingresa

- Capacidad de concurrencia de usuarios que utilizan el sistema.

- Configuracién a los flujos de consultas al archivo central y transferencias primarias con el
lider técnico del aplicativo.
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- Ajustes a las configuracion de las series documentales que se ve reflejado en los formularios
para el cargue de documentos electrénicos y creacion de carpetas fisicas

- Se continué con el cargue de los inventarios de declaraciones tributarias.

- Se realizé la configuracién de los usuarios solicitada.

- Se trabajo6 durante todo el afio en ajustes a la herramienta para el cargue de la informacién
y en el soporte a las dependencias que lo solicitaron.

Potenciacién de capacidades en gestiéon documental: Durante el afio 2017 se socializ6 el proceso
CPR-43, resaltando las principales acciones en relacion con las TRD vy las diferentes herramientas
archivisticas, que se deben tener en cuenta para el buen funcionamiento de la gestion documental.
De igual manera los procedimientos 43-P-09 “Gestion y Tramite” y una nueva socializaciéon en el
instructivo 43- | -11 “Consulta y Préstamo Documental” teniendo en cuenta el ingreso de nuevos
funcionarios al grupo de archivo de la Oficina de Notificaciones y Documentacién Fiscal.

Se establecio el plan padrino para todas las dependencias de la Entidad y para todos los procesos
que tiene establecido la Subdireccién de Gestion Documental de la Entidad.

Se realiza la induccion en el SGDEA a funcionarios antiguos que recibieron los archivos de gestion
en las diferentes areas y a funcionarios que llegan nuevos a tomar funciones de gestion documental.

Asi mismo, como accidén de mejora, se llevé a cabo la socializacion del procedimiento 43-P-07
“Administraciéon de Comunicaciones Oficiales”, con la Oficina de Gestion del Servicio. Esta actividad
se realizd en conjunto con la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Adicionalmente, se construyeron infografias asociadas a los servicios que se han implementado en
la Entidad, las cuales se han presentado como parte del proceso de potenciacion de capacidades
en Gestion Documental.

Ampliacion de la capacidad de almacenamiento y adecuacion de areas fisicas: Para el afio
2017 se continud con la ampliacion de la capacidad de almacenamiento del archivo central en 35.388
cajas; asi mismo la capacidad instalada del Archivo Central ubicado en la Cra. 32 disminuy6 teniendo
en cuenta que dentro de las actividades programadas para el presente afio, se tuvo la integracion
de la operacion tributaria de la Direccion de Impuestos de Bogota en el edificio CAD y en el Archivo
Central, lo cual obligé a trasladar archivo a la bodega del contratista de almacenamiento y custodia.
El beneficio de este contrato ha sido la optimizacion de los archivos de gestion y central, y garantizar
las condiciones ambientales, de seguridad y de preservacién de los documentos, de acuerdo con la
normatividad existente.

En la actualidad se tiene una capacidad instalada de 51.880 metros lineales aproximados (Archivo
de Bogota, Secretaria Distrital de Hacienda y el contratista GESDOC) la ocupacion actual es de
49.858 metros lineales aproximadas para un 96%. Por lo tanto, la entidad esta obligada a innovar
en mejores practicas el manejo de la gestion documental. Se da continuidad al cumplimiento de los
Planes de Conservacién Documental, realizando mediciones mensuales de temperatura y humedad
de los depdsitos de archivo de la Entidad.

Planeacidn gestién documental: Se efectuaron ajustes al proceso CPR-43 Gestion Documental y
a los procedimientos de la Subdireccion de Gestibn Documental de la entidad.
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Produccidon documental: Se realizaron las consultas a través del flujo de consultas al archivo
central y transferencias primarias con el lider técnico del aplicativo. Asi mismo, se genera la
trazabilidad y el responsable del expediente.

Gestién y tramite documental: Se adelantaron cuatro (4) mesas de trabajo con la Direccion de
Impuestos para desarrollar y adelantar las TRD definitivas conforme el Boletin de Calidad y nueve
(9) mesas de trabajo con la Direccion de Tesoreria. De ellas se encuentran en borrador las tablas y
se estan adelantando las fichas de valoracion y ajustando las TRD conforme las sugerencias y
aportes de los responsables de las areas.

La actualizacién de las TRD se llevé a cabo conforme con lo establecido en boletin de calidad No.
BC 98.

Durante el primer semestre del 2017 se realiz6 el cargue masivo de 718.646 actos oficiales en el
aplicativo CORDIS y Actos individuales por Cordis: 701 cordis con 4.295 imagenes

Organizacion de programas de archivos descentralizados y normalizaciéon de inventarios: Se
encuentran validados y actualizados los inventarios de la Entidad, y ubicados en la herramienta
SGDEA- WCC, se realiz6 acompafiamiento a las &reas para su correcta actualizacion en el
aplicativo, esta actividad fue coordinada con las dependencias y la Subdireccién de Gestién
Documental.

Asi mismo, se realiz6 la codificacion de todos los archivos de la entidad y se dio continuidad en la
estandarizacion de los mismos. Se realiz6 el acompafiamiento a todas las dependencias a través del
Plan Padrino.

Programa de transferencia: Se realizé la verificacion de las transferencias en el WCC, obteniendo
como resultado la revisién de 5.258 transferencias primarias en el sistema.

El cronograma del Plan de Transferencias Documentales Primarias para el 2017, se estableci6 para
las siguientes dependencias de la Entidad: Direccion Distrital de Tesoreria, Subsecretaria General,
Subsecretaria Técnica, Sub. Juridica de Hacienda, Subdireccion de Gestion Contable, Subdireccion
de Ejecuciones Fiscales, Sub. Administrativa y Financiera, Of. Gestion de Ingresos, Oficina de
Estudios Fiscales, Oficina de Gestién de Ingresos.

Programa de disposicién y preservacion documental: Durante el aflo 2017 se continu6 con el
monitoreo de los termohigrometros digitales dataloggers ubicados en los diferentes archivos de la
Entidad, con el fin de minimizar los riesgos asociados a la temperatura.

Programa de documentos especiales: Se desarroll6 la Fase 1 del proyecto “Recuperacion del
antiguo Centro de Documentacién de la SDH”. Sus colecciones estan compuestas por libros,
publicaciones seriadas (revistas) cd’s, videos, microfichas, y planos con informaciéon Hacendaria
Distrital. El objetivo es poner a disposicion de los funcionarios y publico en general, la informacion
de caracter institucional, investigativo y cultural que en estos momentos se encuentra ubicada en los
depdsitos No. 2 y 3 del Archivo Central. (Cra. 32 No. 12-45).
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Meta: Implementacion de un (1) esquema de firma digital para la Sub. De Gestién Documental

Resultados: Se realizé el proceso de construccién del anexo técnico para la contratacion de
certificados digitales con la Direccion de Informatica y Tecnologia, teniendo en cuenta que el proceso
es liderado por esta direccion por los componentes tecnologicos que se requieren, el cual se
materializé en la contratacion de 100 firmas para la SDH. De igual forma se realizaron reuniones con
el objetivo de evaluar la utilizacion de un software de evidencia digital que permita un efectivo control
en el esquema de firma digital para la entidad.

4.2.33. Gestion del Talento Humano:

Meta: Elaborar dos (2) planes de intervencibn como resultado del diagnostico del clima
organizacional

Resultados: Los resultados de percepcién de clima laboral, constituyen una fuente importante de
informacion para establecer las lineas de accion con relacion a las variables del clima evaluadas
como susceptibles, situacion que requiere intervencién a mediano y largo plazo, de acuerdo con los
resultados obtenidos. Los resultados de la evaluacion de clima laboral 2016-2017 mostraron un
promedio total de porcentaje de satisfaccion de 81.48%. Con base en el diagnéstico mencionado se
disefid y ejecuto el plan de intervencion que involucrd: estrategias de comunicacion de los programas
de Talento Humano, desarrollo de las actividades de World Café, intervenciones grupales a equipos
de trabajo, actividades deportivas, recreativas y ludicas.

Meta: Implementar dos (2) planes de Intervencion para los factores asociados a riesgo psicosocial

Resultados: En la vigencia 2017 el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo quedé
con una implementacion del 98% sobre los estdndares minimos requeridos. En este contexto y con
base en el estudio de riesgo psicosocial realizado en el 2016, durante el 2017 se disefié e implement6
el plan de intervencion de riesgo psicosocial. Las actividades desarrolladas en el marco del plan de
intervencién incluyeron intervencion en comunicacion, trabajo en equipo, violencia de género, disefio
y elaboracion de programas de habitos de vida saludable, apoyo a la evaluacion de perfiles en el
proceso de seleccion para nombramientos provisionales, estructuracion y documentacién del
Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y SPA. Estas actividades se orientaron a
670 servidores publicos.

Meta: Implementar la organizacion laboral de Teletrabajo en la Entidad

Resultados: Dentro de las actividades que hacen parte de la implementacion del Teletrabajo en la
SDH se oficializ6 el compromiso de la alta direccién, se definieron las dependencias y los cargos
teletrabajables, se capacit6 a los servidores pre-seleccionadora para hacer parte del plan piloto y se
realizaron las entrevistas por competencias con el apoyo del SENA vy la visita a domicilios con el
acompafiamiento de la ARL. Debido a que algunas de las actividades del plan de trabajo que
involucraban coordinacién interinstitucional debieron ser reprogramadas, el cronograma de la
implementacion se afectd postergando el inicio del plan del piloto para la vigencia 2018.

Meta: Desarrollar e implementar una (1) herramienta para la realizacion de cursos virtuales.
Resultados: Se realizé un andlisis de los antecedentes de iniciativas de formacion virtual

desarrolladas anteriormente en la SDH, lo cual ocasioné un replanteamiento de la necesidad de
virtualizacion, enfocandola a la induccidn general y prorrogando su desarrollo para la vigencia 2018.
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Meta: Revisar y Optimizar el programa de induccion general y el entrenamiento en el puesto de
trabajo.

Resultados: Se redisefié e implementd el programa de induccién general y la primera jornada se
realizé en el mes de abril con los servidores publicos de la planta temporal. Posteriormente se
desarrollaron dos nuevas jornadas con la participacién de servidores de diferentes tipos de
vinculacion, consolidando asi el nuevo disefio del programa. En cuanto a la estrategia para la
induccion en el puesto de trabajo, esta se disefié e implementé, teniendo como desarrollo inicial el
realizado para los servidores publicos vinculados a la planta temporal.

4.2.34. Seguridad y salud en el trabajo

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST: al cierre del afio 2017 queda
con una implementacion del 98% sobre los estdndares minimos requeridos en el SGSST, bajo éste
contexto se resalta que durante el afio 2017 se obtuvo 5.022 participaciones de los servidores en
actividades propias del SGSST, la adopcion de la politica de SST y otras actividades a destacar
como:

¢ Intervencién en Riego Psicosocial, en comunicacién, trabajo en equipo, violencia de género,
disefio y elaboracién de programas de habitos de vida saludable, estructuracion y
documentacién del Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y SPA de la
SDH.

e Actualizacion de la documentacién requerida para el sistema relacionado con Matriz de
Riesgos de SST, Investigacibn de Incidentes y Accidentes de Trabajo, Manejo de
Contratistas.

e Inclusién laboral de personas con discapacidad. (incluyente y sin barreras) y estructuracion
de la prueba piloto del teletrabajo en la Entidad.

e Estructuracion y puesta marcha del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) con una
calificaciéon de 79% ante la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Adaptacion de los puestos de trabajo a los funcionarios de la Direccion de Impuestos de
Bogota en las nuevas instalaciones del CAD.

4.2.35. Plan Institucional de Capacitacion

A través del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, se busca fortalecer y desarrollar las
competencias funcionales y comportamentales de los servidores publicos, potencializando las
habilidades conocimientos, actitudes y destrezas que permitan dar cumplimiento a la mision de la
Entidad y mejora del servicio publico, de éste modo en el marco del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC 2017, se capacitaron 353 funcionarios en temas como:

Programacion Neurolingiistica (PNL)

Diplomado Gerencia de Proyectos

Disefio, Seguimiento y Evaluacion de Indicadores
Fortalecimiento de Competencias Gerenciales

Mejores Practicas para Documentar Procesos y Procedimientos
Ingenieria de Requerimientos y Disefio y Aplicaciéon de Pruebas
Servicio al Usuario

Actualizacion Norma I1SO 9001:2015

Solucion de Problemas y Deteccion Analitica de Causa - Raiz
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4.2.36.Bienestar

En el marco del Plan de Bienestar y Mejoramiento de Clima Laboral, se realizaron 18 actividades,
con una cobertura aproximada de 7.800 participaciones, destacando las actividades de:

. Vacaciones recreativas.

. Dia de la Familia.

. Jornada de balance e integracién Hacendaria.

. 4 caminatas ecologicas.

. Dia Pasadia a Piscilago.

. Paseo en tren de la Sabana a la Catedral de sal.

. Campeonatos internos de bolos y parqués.

. Participacion de deportistas en los juegos Distritales.
. Juegos de reto.

. Sesiones de World café.

. Charla sobre transicion laboral y diferentes campafias y concursos.

Estas actividades apuntan a mejorar competencias de comunicacion, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y liderazgo. Igualmente, las actividades buscan brindar espacios de ocio,
esparcimiento, recreacion, cultura, acondicionamiento fisico e integracion con la familia, en torno a
valores y competencias que mejoren la calidad de vida y potencien el alto sentido de pertenencia de
servidores con la entidad.

4.2.37.Provision de cargos

Provision de Personal: Mediante el proceso de encargos y provisionales se realiz6 la provision de
141 vacantes en la vigencia 2017, asi como de 74 empleos temporales.

4.2.38. Gestion Incluyente

La SDH logré el reconocimientos a nivel Nacional ocupando el cuarto (4) puesto de 51 entidades
publicas participantes en el Ill Ranking de Equidad de Género en las Organizaciones realizado por
“Aequales”, la Alcaldia Mayor de Bogota y el CESA, resaltando acciones que se desarrollan con
enfoque diferencial como la re-certificacion de la sala amiga de lactancia y actividades que
promueven espacios en el marco de la politica publica LGBTI. Asi entonces la Secretaria de
Hacienda se destaco por actividades como:

La Sala amiga de la familia lactante.

Aplicacién de una hora adicional de lactancia y tarde libre para los padres.

Promocion de los derechos de la mujer en actividades de cine foro.

Capacitaciones sobre igualdad y derechos de la mujer.

Equidad en la planta de personal, donde la mujer ocupa el 50% de los cargos.
Comunicacién no sexista.

Capacitaciones sobre acoso laboral, actividades de la Politica Publica de LGTBI, Plan de
transversalidad de género que incluye capacitaciones sobre igualdad y derechos de la
mujer.
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Grafica
10 Ahorro de Agua
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Fuente: Informe Gestiéon DGC-SDH
Se presenta el andlisis del periodo Enero — Diciembre de cada afio.

El consumo de agua disminuy6 16,6% con respecto a lo registrado en el afio 2016.
La disminucién del consumo de agua, se da por los siguientes factores:

e ReUso de agua lluvia en las estaciones lluviosas.
e Traslado de la DIB al CAD, lo que implica un mayor nimero de personas consumiendo agua

lluvia.

e Revisiones constantes de la estructura hidrosanitaria para prevenir fugas.
e Difusién de informacién, relacionada con el uso eficiente del agua.

Gréfica
11 Generacién de residuos organicos y no aprovechables
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Fuente: Informe Gestion DGC-SDH
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La generacién de residuos organicos y no aprovechables, disminuy6é 7,25% con respecto a lo
registrado en el 2016. Lo anterior, se da como resultado del esfuerzo que lleva a cabo la Asociacion
de Recicladores, para recuperar la mayor cantidad de residuos reciclables, evitando que estos se
consideren residuos no aprovechables.

Gréfica
12 Generacion de Residuos Reciclables
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Fuente: Informe Gestién DGC-SDH

La recuperacion de residuos reciclables aumenté 31% con respecto a lo registrado durante el 2016.
Durante el periodo, se llevaron a cabo obras, que contribuyeron al aumento en la generacién de
residuos reciclables.

Durante el 2017, la Entidad fue reconocida como impulsora de los temas de movilidad sostenible, al
promover el uso de las bicicletas y el transporte publico como medios de transporte. Estas
actividades no solo han estado dirigidas a los funcionarios, sino a visitantes y acompafantes de
funcionarios.
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De otra parte, se logré el apoyo que otras entidades y organizaciones a la entidad, para el
cumplimiento de las actividades de gestion ambiental (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria
Distrital de Ambiente, IDRD y CODENSA.

Se logré el mejoramiento en la Gestion Integral de los Residuos generados en la entidad y a través
de los diferentes contratos. (Especiales, peligrosos y convencionales), lo que permite dar
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Adicionalmente; se obtuvo 92% de calificacién en la auditoria de la Secretaria Distrital de Ambiente
y se contribuyé al fortalecimiento de coordinacion interinstitucional con los equipos de gestién
ambiental de las entidades que ocupan el CAD.

4.2.40. Contratos suscritos

La Subdireccién de Asuntos Contractuales lidera y asesora a las dependencias de la Secretaria
Distrital de Hacienda que requieran la contratacion directa de bienes, obras o servicios; le
corresponde proyectar, revisar, corregir y aprobar los documentos precontractuales que permiten la
elaboracién, perfeccionamiento y legalizacion de cada uno de los contratos que se requieran en la
entidad, conforme a la normativa vigente y que para 217 se lleg6 a la realizacién de 373 contratos
de diferentes modalidades (ver grafica 13).
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Gréfica
13 Contratos Realizados

Licitacion publica; Concurso de

8 meritos; 1 Minima cuantia; 66

Sel. Abrev. subasta
inversa; 25

Sel. Abrev. compra
por catalogo ; 13

Sel. Abrev....
Contrataciones directas; 240

Tabla
55 Contratos por trimestres

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

1R/ [R/ATD TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Licitacion publica \
Concurso de méritos \

Minima cuantia

Sel. Abrev. subasta inversa \
Sel. Abrev. compra por ‘

catalogo
Sel. Abrev. menor cuantia
Contrataciones directas

TOTAL

La contratacion 2017 correspondi6 en un 64% a la modalidad de contratacién directa, el 18% a la
modalidad de minima cuantia. La Secretaria de Hacienda hizo uso de la tienda virtual del estado
colombiano en un 4% del total de su contratacién realizando 6 contratos por este medio.

Es de resaltar que la Secretaria Distrital de Hacienda apoya la contratacién necesaria para el
financiamiento de diferentes proyectos del Plan de Desarrollo -Bogota Mejor para Todos- el cual se
encuentra adelantando, entre otras acciones, una estrategia de gestion, substitucién y optimizacion
de activos, que financiaran programas de inversion social y de infraestructura en el corto y mediano
plazo. El Acuerdo 651 de 2016, autoriza a Bogotéa Distrito Capital a enajenar 1.836.235.403 acciones
ordinarias de su propiedad a través de un programa de democratizacion de acciones, en los términos
del Articulo 60 de la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 226 de 1995, con pleno cumplimiento
de los principios y los procedimientos fijados por la Ley 226 de 1995.
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La Secretaria Distrital de Hacienda con fundamento en la facultad asignada por el Alcalde Mayor
sobre la direccién de los procesos de enajenacién de acciones que se encuentren administrados por
la misma entidad y autorizadas por el Concejo Distrital, ampliada mediante el Decreto 286 de 2016,
llevara a cabo el proceso para la democratizacion de 1.836.235.403 acciones que posee el Distrito
Capital en la EEB; por ello, suscribi6 el contrato N: 170017-0-2017 cuyo objeto es “Instrumentar la
colaboracién armonica entre la Secretaria y la Empresa de Energia de Bogotd, para que esta Ultima
ponga a disposicidon sus conocimientos técnicos, juridicos y administrativos al servicio de LA
SECRETARIA, con la finalidad de organizar, gerenciar y llevar hasta su culminacion el proceso de
Democratizacion de hasta 1.836.235.403 acciones ordinarias de propiedad de Bogotd Distrito
Capital, bajo la coordinacién y supervision del Comité Directivo que se constituye en el presente
Acuerdo’.

Aunado a la anterior, la Secretaria Distrital de Hacienda en el marco de la Ley 226 de 1995 celebro
un contrato cuyo objeto es “Realizar el Fairness Opinion sobre la valoracion de la empresa de
telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. realizada por J. P Morgan” , toda vez que en el afio 2016,
la Secretaria realiz6 la suscripcion del contrato 160290-0-2016 cuyo objeto fue el asesoramiento
financiero y asistencia para la enajenacién de la propiedad accionaria de Bogot4 D.C. y de cuatro
entidades publicas descentralizadas en la Empresa de Telecomunicaciones de Bogot4 S.A. ESP; a
través de este contraté se buscd contar con una banca de inversion con acceso a los principales
actores del sector de las telecomunicaciones a nivel mundial, experiencia en el sector de fusiones y
adquisiciones en el sector telecomunicaciones, con el fin de lograr maximizar el valor de las acciones
de ETB, cumpliendo sefialado en el articulo 7 de la ley 226 de 1996.

Atendiendo a las necesidades administrativas de la entidad que generan un impacto en la prestacion
del servicio y en el bienestar de sus servidores, se consideré necesario implementar de manera
permanente acciones tendientes a fortalecer el desempefio Institucional, con el fin de prestar con
oportunidad y calidad los servicios y satisfacer la demanda y atencién de los ciudadanos. La gestién
misional tributaria de la SDH, se encontraba desagregada en dos sedes aumentando los costos
operacionales de la entidad. Por ello, se suscribi6 el contrato 170086-0-2017 “Proveer una solucién
integral para el traslado de la operacién tecnoldgica, administrativa, técnica y operacional de la
Direccion de Impuestos de Bogota al edificio del Centro Administrativo Distrital-CAD, fase 2”.contrato
enmarcado en el proyecto 714 que contribuye al fortalecimiento de la funcién administrativa y de la
gestién de la Secretaria Distrital de Hacienda -SDH-, suministrando mejores condiciones a los
servidores publicos de la Entidad con el fin de incrementar los niveles de motivacion, sentido de
pertenencia y de responsabilidad social frente a sus visitantes, redundando en un mejoramiento del
desempefio institucional.

En cumplimiento de los proyectos 1084-Actualizacién de la solucion tecnolédgica de gestion tributaria
de la SDH - Meta: 2. Diagnosticar e implementar una (1) Solucién Tecnolégica para Gestion de
Impuestos de Bogot4, con el fin de definir si se mejora o adquiere una nueva herramienta y el
proyecto 1087- Modernizacion Tecnolégica de la SDH- Metas: 2. Adquirir el 100% del licenciamiento
para los médulos del ERP (Enterprise Resource Planning) incorporados dentro del plan de trabajo
que se defina para el proyecto a implementar con la solucidén de gestion tributaria, la entidad
desarrollo el proceso de licitacion SDH-LP-05-2017 cuyo objeto fue: “Adquirir e implementar el CORE
Tributario y el ERP para la Secretaria Distrital de Hacienda con el fin de optimizar los procesos de la
Entidad”. Del cual se firmo el contrato 170351-0-2017, este contrato proveera una solucion integral
gue garantizara la trazabilidad en tiempo real de todas las operaciones y permitira una interaccion
agil, confiable, segura y efectiva con los contribuyentes capitalinos; es necesario mencionar el
concurso de méritos SDH-CMA-01-2017, cuyo resultado fue el contrato 170363-0-2017 con el objeto
de: “Realizar la interventoria del proceso de adquisicién e implementacion del CORE Tributario y el
ERP para la Secretaria Distrital”.
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Ademas de la contratacion como objetivo principal de la Subdireccion de Asuntos Contractuales; se
han realizado grandes esfuerzos para tener a tiempo las liquidaciones y cierre de los expedientes de
contratos. Durante la vigencia 2017 se logro el cierre de 326 contratos por medio de las actas de
liquidacién y de informes finales de supervisién. Estos contratos corresponden a las vigencias 2012
en adelante.

Gréfica
Liquidacién y cierre de contratos
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Se debe destacar que la estructura asumida por la Direccion Juridica- Subdireccion de Asuntos
Contractuales a partir del Decreto 601 de 2014, integra en la subdireccién todas las actividades del
proceso de contratacion desde la construccion de los estudios y documentos previos; por ello, se
asume una estrategia para contar con los repositorios de informacion de los contratos, con formatos
tipo segun las modalidades de contratacion, bases de datos de proveedores y precios unitarios para
mejorar los tiempos en la construccion de los documentos de esta etapa.

4.2.40.1. Planes de mejoramiento 2017

Actualmente se desarrollan los siguientes planes de mejoramiento:

ORIGEN [ ESTADO

EN EJECUCION: El plan de mejoramiento contempla realizar actividades en ajustes
a la documentacion del SIG, seguimiento a los informes de supervisidn y publicacion
de los mismos, seguimiento a las radicaciones y revisiones de las liquidaciones;

Auditoria al : . . =) - .
Proceso de mesas de trabajo con diferentes areas para definir lineamientos en cuanto a archivo
Contratacion 2015- | Y riesgos en la contratacion.
2016

Las fechas de finalizacion de actividades estaban previstas para el 31 de diciembre
de 2017, el informe de avance y cierre se remitira a la Oficina de Control Interno.
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ESTADO |
EN EJECUCION: El plan contempla las siguientes actividades:

e Agotar la etapa de cobro persuasivo y de ser necesario remitir el acto
administrativo a proceso de cobro coactivo.

e Socializar a los supervisores herramientas y obligaciones de caracter legal
con que cuentan Guia 37-G.03

e  Construir una forma de pago adecuada para contratos de arrendamiento.

e Complementar el reverso de las estipulaciones clausula 18.

La fecha para finalizar las actividades del Plan es julio de 2018; las actividades cuya
fecha de terminacion estaban previstas para el 31 de diciembre de 2017 se
encuentran realizadas.

4.2.41. Fomento de la Transparenciay la Prevencién de Actos de Corrupcion

En cuanto a acciones dirigidas al fomento de la transparencia y la prevencion de actos de corrupcion,
la Secretaria Distrital de Hacienda tuvo importantes logros durante el afio 2017, no solo con las
acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, sino con otros proyectos
de alto impacto para la entidad y la ciudadania.

Entre las acciones més destacadas en el Plan Anticorrupcion se pueden sefialar los dialogos
hacendarios con gremios, las jornadas de capacitacion tributaria, jornadas de formaciéon a
estudiantes universitarios, jornadas pedagdgicas en colegios distritales y privados y la promocion
de espacios de contribucion a la construccién y fortalecimiento de lo publico al interior de la entidad.

Por otra parte, la entidad avanzo en la materializacion de importantes proyectos como el CORE-ERP
y el Proyecto de Atencién al Ciudadano:

El proyecto CORE-ERP responde a una de las necesidades mas sensibles de la entidad
como es la modernizacion de su plataforma tecnolégica y el manejo de la informacion, con
buscando contar con un alto grado de seguridad, confiabilidad y transparencia. La
centralizacién de la informacién y los procesos en una solucidn tecnolégica evita la
manipulacién de bases de datos locales y el uso de aplicativos in-house, representando un
gran paso hacia la garantia de la transparencia y seguridad que contribuye a la prevencién
de posibles actos de corrupcion, fortaleciendo los instrumentos de control y seguimiento.

Se avanzo en la estructuracion del proyecto de Atencién al Ciudadano SAC, que cuenta con
un equipo multidisciplinario integrado por La Secretaria distrital de Hacienda, la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. y el Departamento Nacional de Planeacion. Para ello se establecio
una prueba piloto sello de excelencia de servicio al ciudadano, con el objetivo de probar y
validar los instrumentos y herramientas asociadas para su  correcta
implementacion. Durante el afio 2017 se culminé el diagnéstico de la situacion actual del
sistema de servicio al ciudadano de la Secretaria Distrital de Hacienda, identificando la
brecha de cumplimiento de los estdndares establecidos y trazando la ruta para el proceso
de otorgamiento del Sello de Excelencia en Servicio al Ciudadano.

Como resultado del diagnoéstico se establecié que la SHD cumple el 42,8% (33 de 77) del

total de estandares de excelencia en servicio al ciudadano. Para lograr el cumplimiento de
los estandares en el corto, mediano y largo plazo, se establecieron tres acciones a seguir:
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— Concertacién de contenidos de acuerdo con las propuestas.

— Ajustes a la Guia de Implementacion e instrumentos de acuerdo con lo evidenciado
en el piloto.

— Elaboracion diagndstico SHD y construccion manual de la politica de Servicio al
Ciudadano (SHD).

El compromiso de la Secretaria Distrital de Hacienda es establecer un modelo para la atencion y
servicio al ciudadano agil, transparente y eficiente, que acerca la entidad a la ciudadania y minimice
el riesgo de que se recurra a terceros para realizar tramites, contribuyendo asi a la prevencion de
posibles actos de corrupcion.

4.2.42. Gestion de las Obligaciones Contingentes

Por solicitud de la Secretaria Juridica en el mes de octubre se realizé presentacion de la propuesta
de la metodologia de valoracion de obligaciones contingentes de actividades litigiosas remitida en
julio de 2017, para posteriormente implementar la metodologia sujeto a la eliminacién del criterio
siete relacionado con la presencia de eventos que incrementen la probabilidad de fallo en contra y
la incorporacion de un criterio relacionado con el(los) fallo(s) proferidos en la vida del proceso objeto
de calificacion. En virtud de lo anterior, entre el 24 de octubre y el 30 de noviembre se realizaron
nuevas mesas de trabajo con la Secretaria Juridica y la Direccion Distrital de Contabilidad, remitiendo
el nuevo documento ajustado el 19 de diciembre de 2017.

Por otra parte se proporcioné apoyo para la construccion de las matrices de riesgo del proyecto
CORE-ERP y del convenio de cofinanciacion para la primera linea del metro de Bogota — PLMB.

4.2.43. Gestion del Riesgo Financiero

En el Comité de Politica de Riesgo No. 31, celebrado el 18 de octubre de 2017, se presentaron los
avances de la investigacion y revision de la literatura en materia de metodologias para la formulacion
del apetito de riesgo.

Se explicé que las diversas fuentes bibliograficas sugieren que no existe un nivel predeterminado o
fijo para la definicién e implementacion del apetito pues cada entidad debe establecer sus propios
niveles, asi mismo que la determinacion y fijacién del apetito de riesgo es una responsabilidad de la
Alta Direccion y que esta debe estar en linea con la mision y visién de la entidad.

Por lo anterior, la Alta Direccién debe comunicar los niveles de riesgo establecidos para garantizar
que el apetito asumido se pueda implementar en la gestién diaria de procesos y actividades, por lo
cual, al implementar un esquema gerencial basado en el apetito de riesgo la literatura revisada
sugiere que la entidad obtendra ventajas en los siguientes componentes:
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Tabla
56 Ventajas por Componente

Mejora la planificacion estratégica.

Aumenta la efectividad de los procesos.

Permite desarrollar esquemas de seguimiento y medicion de desempefio
mas eficientes.

Mejora el andlisis coste- beneficio de las decisiones.

(OCTE NS Permite asignar recursos de forma més eficiente.

Indicadores de desempefio y riesgo (causa — consecuencia).

Comunicar el actuar de la Alta Direccién frente a los riesgos (estructura de
reporte perioddica)

Permite desarrollar un sistema de reporte integrado con indicadores para
seguimiento.

Identificacion de eventos relevantes.

Crea una comunicacién con métricas estandar.

Permite gestionar en el marco de las mejores practicas en materia de riesgo.
ST JIIIERIM \ejora |a transparencia.

Contribuye a implementar la cultura de gestion de riesgos.

Estrategia

Informacion

Asi mismo, se explicoé que la propuesta cuantitativa para calcular el apetito de riesgo en el portafolio
de deuda se encuentra en el marco de los siguientes componentes:

. Estructura de vencimiento de la deuda: Medida de concentraciéon de amortizaciones
anuales. Con el analisis de este indicador se establecen limites a los vencimientos de
cada vigencia controlando el riesgo de concentracion.

e Composicion por monedas: Mide la composicion del portafolio de deuda por monedas.
Con el analisis de este indicador se establecen limites a la deuda contratada en moneda
extranjera con el fin de controlar el riesgo financiero generado por la variacion en tasas
de cambio.

e Composicion por tipo de interés: Con el andlisis de este indicador se establece un
limite a la porcion de deuda contratada en tasa variable con el fin de controlar el riesgo
por variacion en las tasas de interés.

Para poder cuantificar los indicadores mencionados anteriormente se realizé un ejercicio estadistico
basado en un enfoque bayesiano el cual contiene un tipo de conocimiento previo acerca de un
parametro de interés, de este modo se condiciona al modelo de probabilidad para realizar el ajuste
de los parametros de interés. La teoria bayesiana tiene gran importancia en la construccion de
modelos toda vez que permite apoyar la cuantificacion de costos y potenciales pérdidas, asi como
simular eventos de mercado que pueden afectar negativamente el portafolio de deuda en
condiciones de incertidumbre.

Para continuar con el proceso se requiere establecer los costos y los requisitos operativos para la
implementacion del modelo en el portafolio de pasivos para lo cual la Direccion Distrital de Crédito
Publico presentard los resultados en el comité del mes de enero de 2018.

Por otra parte, en desarrollo del seguimiento realizado a veinte (20) establecimientos sujetos al

cumplimiento de las politicas de inversion de recursos administrados establecido en la Directiva 001
de 2013, se evidenci6 que tres (3) establecimientos presentaron desajuste frente a estas politicas:
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e La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP cuyo desajuste se
debe a exceso de concentracién por razones ajenas a su gobernabilidad.

e El Fondo Financiero Distrital de Salud — FFDS vy el Instituto Distrital de Artes
(IDARTES) por presentar saldos en el Banco Corpbanca, establecimiento no
habilitado como sujeto de cupo de inversion.

4.2.44. Administracion riesgo operacional, seguridad informacién y continuidad del negocio

Con respecto a riesgo operacional, el 1 de septiembre se dio inicio al segundo ciclo de revisién de
matrices de riesgo operacional que finalizé en la tercera semana del mes de noviembre, es
importante mencionar que la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos en cumplimiento de la Politica
Integral de Riesgo (numeral 4.7 rol N. 15 de la OACR), realiz6 una mejora metodologica para la etapa
de medicion, que corresponde a la evaluacién de seis (6) criterios a través de los cuales se analiza
el impacto que puede generar en la entidad la materializaciébn de los potenciales riesgos
operacionales identificados, con el propdsito de obtener mediciones de impacto inherente con un
mayor grado de objetividad.

Al cierre de 2017, la SDH tiene identificados 189 riesgos operacionales que a nivel residual se
distribuyen asi: siete (7) Altos, treinta y cinco (35) Moderados y ciento cuarenta y siete (147) Bajos;
si bien la entidad debe realizar un monitoreo permanente y detallado de aquellos riesgos residuales
altos, es necesario que no se deje de lado el monitoreo de aquellos moderados y bajos, con el
propdsito de evitar que se desplacen a escalas superiores.

La relacion de los procesos en los cuales se han identificado los riesgos altos es la siguiente:

Tabla
57 Identificacién de riesgo por proceso

CcODIGO
RIESGO

NIVEL DE RIESGO

AN RESIDUAL

Dificultad para la transmision y recepcion del mensaje en los
SIDJ[0HIZE espacios de comunicacion directa. (eventos, desayunos,
charlas con el secretario, conversatorios)

Sp]:(0[syA38l Dificultades en el mantenimiento de software.

Divulgacién de informacion errada o con enfoque negativa

SDHO66R respecto de la sdh por fuentes externas.

SIp] kN8 Insuficiencia en la defensa técnica.

Presentar de forma extemporanea las declaraciones tributarias
o informacién exdgena

Presentar informacién errada de las declaraciones tributarias o
informacién exégena

SDH208R

SDH210R

SISl Errores y/o demoras en la ejecucion del proceso.
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Asi mismo, durante el segundo ciclo de revision de las matrices de riesgo operacional, se socializé
el formato reporte de eventos de riesgo operacional que es el instrumento a través del cual se informa
a la OACR sobre aquellos eventos de riesgo que se presentan en el desarrollo de los diferentes
procesos de la entidad.

Con el propdsito de realizar una evaluacién mas objetiva respecto de la eficiencia de los controles,
la OACR reestructurd el esquema de variables a tener en cuenta, de tal forma que las que se
analizaron fueron: disefio, adecuacion del disefio, aplicacion, evidencia, documentacién y tipo de
control, de igual forma, con caracter informativo se registraron las evidencias de la ejecucion del
control, la magnitud que mitiga el control y la frecuencia de aplicacion.

Respecto al riesgo de corrupcion, en el marco de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en la Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcién y en cumplimiento del Plan Anual
Anticorrupcion 2017 de la SDH, en el dltimo mes del cuarto trimestre de la vigencia, se inicio la
revision de la matriz de riesgo de corrupcion de la entidad, con el propésito de contar con el tiempo
suficiente para realizar la publicacién de la matriz actualizada para comentarios de los funcionarios
de la entidad, asi como de los ciudadanos y posteriormente realizar la publicacion definitiva en el
sitio web de la entidad (link Transparencia y acceso a informacion publica) antes del 31 de enero de
2018.

Es de resaltar que la Oficina de Analisis y Control de Riesgos durante el afio 2017 realiz6 de forma
permanente sensibilizaciones presenciales y virtuales, éstas Ultimas a través de las publicaciones
que se realizaron en la intranet respecto de la importancia de la identificacion, el reporte y la gestion
de los riesgos de corrupcion potenciales de la entidad. Adicionalmente, se reforzaron los conceptos
basicos de la gestidn de riesgos de corrupcion.

Durante el trimestre se realiz6 la revision de la matriz de riesgos de corrupcion del proceso CPR 76,
de la cual se concluy6 que no se han presentado cambios en los riesgos, causas, consecuencias
definidas, asi mismo se identific6 como control del riesgo existente la exigencia de la firma, al
momento de la vinculacion, de la declaracién de aceptacion de la politica de seguridad de la
informacién, en la cual el firmante se compromete a dar cumplimiento a: No copiar, ni extraer
informacién, asi mismo a que su uso sera para propoésitos institucionales, aun después de finalizada
la relacién contractual. Dicho control se encuentra bajo la gobernabilidad de la Subdireccién de
Talento Humano, razén por la cual se le informé del asunto y se solicité la evidencia de la ejecucién
del mismo.

Con respecto a los Instrumentos de Gestién de la Informacion (subcomponente del PAAC), es
pertinente aclarar que debido a que durante el cuarto trimestre no se llevé a cabo actualizacion
alguna de las Tablas de Retencién Documental, no se ha dado lugar a la revision del inventario de
activos de informacion, asi mismo, debido a que el inventario de activos de informacién se mantuvo,
no hubo lugar a la revision del indice de informacion clasificada y reservada.

En relacion con el riesgo de seguridad de la informacion y de continuidad del negocio, es importante
tener en cuenta que el proceso de optimizacion fue suspendido oficialmente por la OAP el 25 de
octubre de 2017, razén por la cual fue necesario replantear el esquema de trabajo con el fin de
continuar avanzando en la construccion de las matrices de riesgo y el analisis de impacto del negocio.
Por consiguiente durante el cuarto trimestre del 2017 en materia de Riesgos de Seguridad de la
Informacién y Continuidad del Negocio, se realizaron sesiones de trabajo de campo en la Direccién
Distrital de Presupuesto, la Direccion Distrital de Tesoreria y la Direccion Distrital de Crédito Publico
con el propésito de:
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v Identificar vulnerabilidades y activos de informacién en términos de bases de datos locales,
hardware y software para la documentacion de matrices de riesgo inherente de seguridad
de la informacién para los procesos que competen a la programaciéon presupuestal,
inversiones, planeacion financiera y las operaciones de banca multilateral.

v' Documentar condiciones especificas como: forma de ejecucion, tiempos aproximados de
ejecucion, fechas criticas, origen y destino de informacién, responsables de ejecucion, back
up y las herramientas tecnoldgicas que soportan la operacién, con el propdsito de
argumentar la actualizacion del andlisis de impacto del negocio con relaciéon a la
programacion presupuestal, las inversiones, la planeacién financiera y las operaciones de
banca multilateral.

Asi mismo, se documenté el analisis de impacto del negocio de la oficina de inversiones
de la direccion distrital de tesoreria, producto del cual se concluyé que la compra y venta
de instrumentos financieros (titulos) es catastrofica para la entidad en caso de un escenario
de contingencia tipo 1 “falla total sobre las instalaciones fisicas de la secretaria distrital de
hacienda, generando repercusiones en la operacion, en los sistemas de procesamiento de
informacion y en el personal de la entidad con afectacion al distrito capital”, bajo el mismo
escenario le sigue con menor impacto la compra y venta de divisas, la cual es requerida en
caso de atencion de deuda en moneda extranjera, para lo cual se establecieron como
tiempos objetivo de recuperacién 4 y 24 horas respectivamente.

Por otra parte, se realizé la depuracion de la matriz de riesgos de seguridad de la informacién de la
Direccién Juridica basandose en fusion de debilidades similares que conllevan a la asociacion de las
mismas amenazas para la redefinicion de riesgos més genéricos que cubran diferentes situaciones
dejando como resultado la fusion de 9 vulnerabilidades, la redefinicion de 15 amenazas y la
agrupacion de 3 riesgos.

También se realizé un andlisis funcional en términos de riesgos de seguridad de la informacién para
el establecimiento de los diferentes actores durante todo el ciclo de la gestidn en pro garantizar mayor
efectividad en la materia, producto de lo cual se establecieron como actores principales la Oficina de
Andlisis y Control de Riesgos, el Lider del Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
Control Interno.

Adicionalmente, se ha venido adelantando la gestiébn de actualizacién de esquemas de
comunicacion, producto de lo cual ya se encuentran actualizados los &rboles de llamada de las
Direcciones Distritales de Presupuesto, Crédito Publico, Tesoreria y la Oficina de Andlisis y Control
de Riesgo; asi mismo en el mes de diciembre se llevd acabo un ejercicio de activacion de esquemas
de comunicacion con el propdsito de simular un escenario de contingencia para probar la efectividad
de las comunicaciones entre los funcionarios fuera de las horas hébiles de trabajo, aplicable a todo
el personal de la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos, dejando como resultado la transmision de
20 mensajes de los cuales el 80% fueron incompletos, el 15% completos y el 5% restante no recibio
el mensaje.

Finalmente, se realizé una evaluacién en términos de riesgo para la creacion de usuarios INET y
MASTER TRADER y en el marco de las politicas de seguridad de la informacion de la entidad, de lo
cual se evidencio que la nueva plataforma de Master Trader incorpora nuevos perfiles y usuarios
(Administrador de Riesgos y Firm Manager) que cumplen con las caracteristicas de segregacién de
funciones en pro de evitar que operadores tengan concentrados demasiados privilegios sobre el
sistema de informacién que les permita manejar todos los usuarios y/o ejecutar transacciones sin
controles y autorizaciones. Por lo anterior, en términos de seguridad de la informacion es necesario
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garantizar la segregacion de funciones a través de dos perfiles asignados con roles diferenciados
para la DIT y para la OACR, con el fin de mitigar el riesgo de fraude.

4.2.45. Hechos de alto impacto advertidos por la OCDI

En el cuarto trimestre de 2017, el indicador “Hechos de Alto Impacto advertidos por la OCDI” present6
un porcentaje de cumplimiento equivalente al 100% toda vez que se cumplié con la meta programada
en cuanto a la realizacion de actuaciones y/o comunicaciones preventivas o relacionadas con hechos
de alto impacto; siendo ejecutadas en este semestre la totalidad de las actuaciones.

Durante el periodo se cumplié con las actuaciones relacionadas con hechos de alto impacto o
acciones preventivas, incluyendo, entre éstas, comunicaciones enviadas al area en la cual se
presentaron hechos materia de investigacion y respecto de los cuales la Oficina consideré pertinente
formular algun tipo de recomendacién por tratarse de hechos o conductas de alto impacto que
pudieren ameritar una actuacion preventiva o correctiva al interior del area; reuniones en las que se
han tratado temas tales como PQRS, CORDIS, Sistema de Gestidn, Riesgos, Gestion Documental;
avances en la digitalizacion de la copia de los expedientes e incorporacion de dichos documentos
en el Web Content Center — WCC; correos electrénicos preventivos y/o directrices generadas desde
la Jefatura al interior de la Oficina en procura de un mejoramiento continuo de la gestion, en especial,
fijar directrices respecto al adelantamiento de los procesos a cargo, utilizacion de los formatos
publicados en el Sistema Integrado de Gestion — SIG, capacitacién a los funcionarios del area,
designacion de tareas transversales y atencién de informes de los diferentes componentes del
Sistema Integrado de Gestién (MECI, Riesgos, Plan Anticorrupcion, Estrategia GEL, Informes de
gestién, Gestion Documental), manejo del archivo de la Oficina, y pautas para el adelantamiento de
procesos; informes a la Alcaldia Mayor de Bogota en cumplimiento de las Directivas N° 003 de 2013,
007 de 2013 y 015 de 2015; participacion en las sesiones de induccion a funcionarios nuevos de la
Entidad; jornadas de retroalimentacién en el manejo de los aplicativos que se manejan en la OCDI y
capacitacién de funcionarios nuevos, entre otros.

4.2.46. Procesos disciplinarios adelantados dentro de los términos de ley

Durante el cuarto trimestre de 2017 este indicador presentd un cumplimiento del 100%, toda vez que
de los 72 procesos activos a 31 de diciembre de 2017, no se encontré vencimiento frente a los
términos de gestion establecidos para cada etapa en ninguno de ellos. De los procesos activos, 1 se
encuentra en etapa de juicio, 23 en etapa de investigacién disciplinaria, 44 en etapa de indagacion
preliminar y 4 en evaluacién de la queja.

Adicionalmente resulta pertinente mencionar, que durante el cuarto trimestre de 2017 fueron
finalizados 36 expedientes de los cuales se terminaron 11 con decisiéon de archivo en etapa de
investigacién disciplinaria, 17 con decision de archivo en etapa de indagacién preliminar, 6 con
decisién de remision por competencia interna, 1 con Auto Inhibitorio y finalmente, se profirié un fallo.

De manera acumulada para el 2017 se logré un cumplimiento del 99%.
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