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La Oficina de Control Interno —OCI- de la Secretaria Distrital de Hacienda —SDH-, elabora el informe
pormenorizado cuatrimestral, en cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, con la informacién
suministrada por las areas de la Entidad, responsables de la implementacion y ejecucion de los modulos
y del eje transversal del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014, asi como por la verificaciones
de evidencias que realiza la OCI.

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Avances
TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:
Con la Resoluciéon No SDH-0120 del 28 de marzo de 2012, se conformd el Comité Coordinador de
Etica de la SDH y se establecié un "Marco Etico Hacendario", en el cual se identifican cinco (5)
principios y valores: Vocacién de Servicio, Equidad, Probidad, Respeto y Solidaridad, publicado en la
pagina web de la SDH en el menu "Nuestra Entidad" en el link http://www.shd.gov.co/shd/node/19899
y en la intranet http://intranet.shd.gov.co/?gq=node/359.

Con la Resolucion No. SDH-00413 15 de noviembre de 2016 se designan los Gestores y Gestoras de
Etica de la Secretaria Distrital de Hacienda y se establecen parametros para adelantar la Gestion
Etica Hacendaria". http://intranet.shd.gov.co/?q=Grupo-gestores-eticos

En la intranet esta publicado el documento “Marco ético Hacendario”, asi como su sustento tedrico,
normativo y el reglamento que rige en la SHD, este material se presenta como parte de la induccion a
quienes ingresan  por primera vez a la  SDH. En el siguiente  link
http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/gestoresetico/marco-%C3%A9tico-sdh

La Oficina de Atencion al Ciudadano, publicé la carta de trato digno al ciudadano el 25 de mayo del
2017, el cual puede ser consultado en el link http://www.shd.gov.co/shd/carta-trato-digno

Desarrollo del talento humano:

Manual de funciones y competencias laborales

En el contexto de la reestructuracion de la SDH aprobada mediante decretos distritales 600 y 601 de
2014, se expidi6 la Resolucion No. SDH-000101 del 15 de abril del 2015 "Por la cual se establece el
Manual especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Cargos
de la Secretaria Distrital de Hacienda", ajustando el Manual al Decreto 2484 de 2014 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP.


http://www.shd.gov.co/shd/node/19899
http://intranet.shd.gov.co/?q=node/359
http://intranet.shd.gov.co/?q=Grupo-gestores-eticos
http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/gestoresetico/marco-%C3%A9tico-sdh
http://www.shd.gov.co/shd/carta-trato-digno

El Manual de Funciones y competencias laborales se encuentra publicado en la pagina web en el
link: http://www.shd.gov.co/shd/manual-funciones, asi como las resoluciones de las modificaciones
a la Planta Permanente:

Resolucion no. SDH-000056 del 31 de marzo de 2017 "Por la cual se modifica la Resolucion No.
SDH-000101 del 15 de abril de 2015"

Resolucion no. SDH-000422 del 17 de noviembre de 2016 "Por la cual se modifica la Resolucion No.
SDH-000101 del 15 de abril de 2015 - Manual de Funciones y Competencias Laborales de la planta
de personal de la Secretaria Distrital de Hacienda"

Resolucion No. SDH-000089 del 09 de febrero de 2016 “Por la cual se modifica la Resolucién No.
SDH-000101 del 15 de abril de 2015"

Resolucion No. SDH-000101 del 15 de abril de 2015 “Por la cual se establece el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Cargos de la Secretaria
Distrital de Hacienda”

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

En la intranet existe un espacio para la publicaciobn de las capacitaciones y desarrollo de
competencias, el cual busca fortalecer y desarrollar las competencias comportamentales y funcionales
de los funcionarios mediante la formulacion, ejecucion y evaluacién del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), la gestion del conocimiento y los programas de induccién y reinduccion, en el
marco del Plan Estratégico de la Entidad.

Para el periodo marzo a junio de 2017 se desarrollaron las siguientes actividades de capacitacion:

1. Programacion Neurolinglistica que inicio el 21 de febrero y terminé en el mes de mayo.

2. Disefo seguimiento y evaluacién de indicadores.

3. Diplomado en gerencia de proyectos.

4. Mejores practicas para documentar procesos y procedimientos.

http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal intranet sdh/inf adm/capacitacion/plan institucio
nal capacitacion 2015/plan institucional capacitacion 2015-2016.pdf

De manera interna la Direccion Distrital de Contabilidad adelantd 8 sesiones de fortalecimiento
técnico contable a los funcionarios de la Direccion.

Programa de Induccién y reinduccién

Para el periodo de marzo a junio de 2017, se realizaron 4 actividades propias de los procesos de
induccioén o reinduccioén en las siguientes fechas:

22 de marzo

25 de abril

22 de junio

28 de junio


http://www.shd.gov.co/shd/manual-funciones
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/corporativa/manual_funciones_planta_permanente/2017/20170331-resolucion-sdh-000056-modificacion-jefe-oap.PDF
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/corporativa/manual_funciones_planta_permanente/2016/20161117-resolucion-sdh-000442-modificacion-resolucion-sdh-000101-2015.pdf
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/corporativa/manual_funciones_planta_permanente/2016/20160209-resolucion-sdh-000089-modificacion-resolucion-sdh-000101-2015.pdf
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/corporativa/manual_funciones_planta_temporal/2015/resolucion-sdh-000101-2015-manual-funciones-y-competencias-sdh.pdf
http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_intranet_sdh/inf_adm/capacitacion/plan_institucional_capacitacion_2015/plan_institucional_capacitacion_2015-2016.pdf
http://intranet.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_intranet_sdh/inf_adm/capacitacion/plan_institucional_capacitacion_2015/plan_institucional_capacitacion_2015-2016.pdf

Durante el periodo la Subdireccion de Gestion de la Informacién Presupuestal llevé a cabo una
induccién a los funcionarios de la Direccion Distrital de Presupuesto en el manejo del Médulo de
Vigencias Futuras en PREDIS.

Programa de Bienestar e incentivos

En la intranet de la entidad el Plan de bienestar y mejoramiento del clima laboral formulado para el
ano  2016-2017 con fecha de Mayo de 2016 en el siguiente link
http://intranet.shd.gov.co/?g=nuestra-entidad/servicios-gestion-corporativa/gestion-del-talento-
humano/cavila/bienestar-y-desarrollo, asi mismo el procedimiento de Formulacion, Ejecucion y
Evaluacién del Plan de Bienestar 78-P-03 en el link
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/documentos.asp?fs=01

En el marco del plan de bienestar, entre marzo y junio de 2017, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

— Acondicionamiento fisico febrero a mayo de 2017.

— 54 sesiones de World café,

—4 caminatas (dos a Guatavita, una sendero Panche Sasaima y una al Parque Los Tunos).
— Ginkana Bogota.

— Dia de la familia.

En lo relacionado al plan de incentivos Durante el mes de marzo a la fecha se adelant6 la
convocatoria de equipos de trabajo 2017, la cual incluyd publicacién convocatoria, reuniones de
asesoria Equipos de Trabajo, preinscripcién de proyectos y expedicion de concepto de viabilidad a
los proyectos preinscritos. Se contd con cuatro equipos inscritos.

Sistema de evaluacion del desempefio

La Subdireccién de Talento Humano culminé el proceso de consolidacion de la evaluacion del
desempefio del segundo semestre que corresponde al periodo 01 de agosto de 2016 al 31 de
enero de 2017.

Asi mismo se consolid6 la fijacién de los compromisos laborales correspondientes al periodo del 01-
de febrero de 2017 a 31 de enero de 2018.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas y proyectos:

A los planes de accion formulados se les hace seguimiento mensual con herramientas de mejores
practicas para la ejecucion, seguimiento y evaluacion (Scrum). Asimismo los responsables de
proceso a traveés del informe de gestién trimestral reportan el seguimiento a los proyectos de
inversion y sus metas con el fin de cumplir los objetivos del plan de desarrollo a la Oficina Asesora
de Planeacion.

La Direccion Distrital de Presupuesto adelanté el tramite ante el Concejo de Bogota, con el fin de
asignarle presupuesto al Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal - IDPYBA.

De conformidad con el Articulo 63 del Decreto Distrital 714 de 1996, cuando fuere necesario


http://intranet.shd.gov.co/?q=nuestra-entidad/servicios-gestion-corporativa/gestion-del-talento-humano/cavila/bienestar-y-desarrollo
http://intranet.shd.gov.co/?q=nuestra-entidad/servicios-gestion-corporativa/gestion-del-talento-humano/cavila/bienestar-y-desarrollo
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/documentos.asp?fs=01

aumentar o disminuir la cuantia de las apropiaciones, cancelar las aprobadas o establecer otras
nuevas, podran hacerse las correspondientes modificaciones al presupuesto mediante traslados,
créditos adicionales y la cancelacién de apropiaciones; se presenté ante el Concejo de Bogota el
Proyecto de acuerdo mediante el cual se efectia una adicion al Presupuesto Anual de Rentas e
Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el
1° de enero y el 31 de diciembre de 2017.

La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Matriz de Riesgos de
Corrupcion con corte a 30 de abril de 2017, el cual fue publicado en la pagina web de la entidad el
15 de mayo de 2017. http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent

Misién y visién institucionales adoptados y divulgados

La Mision, Visién, Objetivos Estratégicos y el Marco Etico Hacendario se encuentra publicada y a
disposicién de los funcionarios de la Entidad en la intranet ruta:
http://intranet.shd.gov.co/?g=node/359 y en la pagina  web de la entidad
http://www.shd.gov.co/shd/informacion-institucional .

La Oficina Asesora de Comunicaciones ha venido divulgando la misién y la vision 2020 de la
Entidad, a través del wall paper, Hacienda Al Dia y carteleras virtuales.

Modelo de operaciones por procesos:

Mapa de procesos

El modelo de gestion de la entidad esta estructurado y soportado por procesos, documentados en el
Sistema de Gestion de Calidad bajo las caracterizaciones de servicio y procesos de acuerdo a la
tipologia establecida en la piramide documental, la entidad cuenta en total con 7 caracterizaciones
de servicio, 56 caracterizaciones de procesos y 153 procedimientos.

El mapa de procesos se encuentra publicado en la intranet y pagina web de la entidad, en el link
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/mapanivel0.asp y http://www.shd.gov.co/shd/sistema-de-
gestion-de-calidad respectivamente.

Divulgacién de los procedimientos

Durante el trimestre abril-junio se llevaron a cabo 88 actualizaciones y socializaciones de la
documentacién del Sistema Integrado de Gestion, asi: Politicas (4), Caracterizacién de procesos
(5), Procedimientos (12), Formatos (48), Instructivos: dieciocho (18) y Guias: Una ().

Dichas modificaciones y divulgaciones corresponden a las dependencias del Despacho del
Secretario de Hacienda, Despacho de Subsecretario de Hacienda, Direccion Distrital de Crédito
Publico, Direccion de Impuestos de Bogotd, Direccion Distrital de Tesoreria, Direccion Distrital de
Presupuesto, Direccion de Gestion Corporativa, Direccion Juridica de la entidad, Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina de Analisis y Control de Riesgos y Oficina de Atencion al Ciudadano.

Como parte de la optimizacion de procesos, el dia 15 de mayo se llevé a cabo una reunion de
iniciacion con la Direccion Distrital de Presupuesto conjuntamente con los funcionarios asignados de
la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Analisis y Control de Riesgo y de la Direccion de
Tecnologia e Informética, en la que se dio a conocer la metodologia de trabajo y la programacién de
las reuniones de trabajo a seguir supuesto relacionadas con el Proceso de Programacion
Presupuestal.


http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent
http://intranet.shd.gov.co/?q=node/359
http://www.shd.gov.co/shd/informacion-institucional
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/mapanivel0.asp
http://www.shd.gov.co/shd/sistema-de-gestion-de-calidad
http://www.shd.gov.co/shd/sistema-de-gestion-de-calidad

La Direccion de Informatica y Sistemas, trabaja actualmente en la estructuracion de nuevos
procedimientos basados en ITIL. Actualmente, se avanza en la revision y mejora de procedimientos
de solicitudes, incidentes y problemas a parametrizar en la herramienta de mesa de ayuda. Se esta
documentando proceso de gestion de cambio basado en ITIL.

Proceso de seguimiento y evaluacion satisfaccion del cliente

La Oficina Asesora de Planeacion asesoré el proceso de aplicacion de encuestas a los
contribuyentes para evaluar la calidad de servicio en el canal presencial, durante mayo y junio de
2017 en los vencimientos de predial y vehiculo.

Se efectuaron Capacitaciones Encuestadoras Impuesto Vehiculos y Predial el 26 de abril y el 3 de
mayo de 2017, y se revisaron las encuestas de satisfaccion con las actividades de bienestar,
capacitacion y transferencia de conocimiento de la Direccién de Gestién Corporativa.

El 7 de junio de 2017 se socializé al equipo de trabajo de la Subdireccién de Proyecto Especiales,
los resultados de las entrevistas realizadas a las entidades usuarias de los servicios de FONCEP,
Colpensiones, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el proyecto CENISS, para evaluar
satisfaccion con el proceso y de las encuestas efectuadas en febrero de 2017.

La Oficina Asesora de Comunicaciones inici6 la elaboraciébn de encuestas para evaluar las
campafas relacionadas con la politica de seguridad de la informacién y archivos X.

La Direccion de Gestidn Corporativa, producto del analisis de la encuesta de satisfaccion del cliente
interno 2016, ha desarrollado actividades orientadas a la simplificacién y racionalizacion de los
procesos y procedimientos como son la revisibn y actualizacion del Proceso CPR-41
Programacion, Ejecucion y Cierre del Presupuesto de Gastos e Inversiones de la SDH, mediante
una accion de Mejora. En el Procedimiento 42-P-01 Administracion de servicios de la entidad, se
ajusté el Formato 42-F.05 "Solicitud cupo de parqueadero" para que los funcionarios realicen la
solicitud a través la Mesa de Servicios y no tengan que imprimir ningin documento ni radicarlo, lo
gue conlleva a la simplificacion de este tramite. Igualmente se han desarrollado actividades
enfocadas a la infraestructura para el fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

En servicios de Tecnonol y Soluciones de TIC se realizan encuestas al finalizar la prestacion del
servicio. La Subdireccion de soluciones de TIC adelantd una accion correctiva que permitira
mejorar la percepcién del cliente interno en cuanto al servicio "Atencién de soluciones de software".

Con el fin de evaluar la eficacia y eficiencia de las capacitaciones realizadas durante la vigencia por
la Direccion Distrital de Presupuesto, se ha venido aplicando la encuesta de satisfaccion, cuyo
objetivo es establecer el nivel de satisfaccion de los clientes del servicio de gestién presupuestal, en
cuanto al proceso de asesoria y capacitacion técnica de presupuesto.



Indicadores de gestion:

Indicadores de eficiencia y efectividad ejecuciéon de planes y proyectos
Los indicadores de proyectos de inversion Porcentaje de Ejecucion fisica y Porcentaje de Ejecucion
Financiera estan registrados en SEGPLAN y han sido presentados a la Alta Direccion.

A través de los informes trimestrales de gestién las areas reportan a la Oficina Asesora de
Planeacion el estado de la medicion de sus indicadores conforme a la periodicidad definida en la
hoja de vida del indicador, dentro del aplicativo SIG cada area realiza el andlisis del indicador en el
cual muestra el resultado acumulado, si el resultado del indicador esta por debajo de la meta los
responsables del proceso generan acciones correctivas.

Los indicadores se encuentran relacionados en el aplicativo SIG en la intranet de la entidad
(http://sig.shd.gov.co/)

La Direccién de Impuestos de Bogota, como parte de la accién correctiva adelantada (SAC 28),
replantea el indicador de oportunidad presente en el Sistema de gestion de la entidad, el cual se
encuentra pendiente de discusion e inclusibn en una nueva accién correctiva. Dentro de los
aspectos planteados se sugiere un nuevo término interno de fallo. De igual forma la Direccion
establece controles semanales de tramites de devolucién y compensacion y mensuales para las
restantes tipologias a efectos de tomar acciones correctivas antes de comprometer el término legal.

La Oficina Asesora de Planeacién emite concepto de viabilidad para las modificaciones y ajustes a
los proyectos de inversion. El 24 de abril se present6 una modificacion al proyecto 714 al cual se
verifico la pertinencia de los indicadores en dicho proyecto. Los demas indicadores asociados a las
metas de los proyectos estan ajustados y validados por la Oficina Asesora de Planeacion.

Politicas de operacion:

Establecimiento y divulgacion de las politicas de Operacion.

Las politicas de operacion se encuentran establecidas en las caracterizaciones de servicio,
caracterizaciones de procesos, procedimientos, instructivos, guias, protocolos y que orientan las
actuaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH, estan documentados en el Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC), dispuesto en la intranet de la entidad para la consulta permanente de
los funcionarios.

La Direccion Distrital de Tesoreria con el apoyo de todos los equipos revisaron y fortalecieron las
politicas de operacion, relacionadas con los compromisos de la SDH como intermediario no vigilado
y miembro del Auto Mercado de Valores, controles de ingreso a las areas, sistemas de informacion,
manejo de portales bancarios-tokens y elementos de seguridad de tesoreria, gestion documental,
seguimiento permanente a las medidas de seguridad y de control fijadas.

La Direccion Distrital de Contabilidad para la preparacion de la entrada en vigencia del Nuevo Marco
Normativo en el 2017, organiz6 y dispuso en la carpeta compartida - share la normatividad
relacionada para estudio, analisis y consulta, que coadyuva a la definicion del manual de politicas
contables que se encuentra en proceso de elaboracion.


http://sig.shd.gov.co/

ADMINISTRACION DEL RIESGO
Politicas de administracion del riesgo:

Definicién de politicas manejo de los riesgos

En el mes de abril de 2017, se aprob6 la nueva Politica Integral de Administracién de Riesgos
mediante Resolucién 00080 de 2017, la publicacion de la Politica se realizdé en la intranet y se
socializé a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones en el Boletin de Hacienda al dia en el
mes de abril de 2017.

En la siguiente direccidén se encuentra la politica de riesgos:
http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/OAP/sig/SGC/Pol_07.pdf

Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas

La Oficina de Andlisis y Control de Riesgos en cumplimiento de lo establecido en la Politica Integral
de Administracion de Riesgos, realiza dos revisiones al afio a las matrices de riesgo operacional por
proceso, una vez terminada cada sesion, envia por correo electrénico las matrices y los mapas de
riesgo a los responsables de proceso y a sus equipos de trabajo. Adicionalmente, realiza la
publicacion de las matrices de riesgo por proceso en la herramienta Share Point, a la cual tienen
acceso con perfil de consulta todos los funcionarios de la entidad. En la mencionada herramienta,
se encuentra la trazabilidad de las matrices de riesgo.

Matrices de riesgo publicadas en Share Point generadas desde el aplicativo VIGIA.
http://sharepoint/ OACR/MRC/Forms/Allitems.aspx

Identificacion del riesgo:

Identificacion de factores internos y externos del riesgo.

En cada una de las matrices de riesgo operacional, se han identificado los factores generadores de
riesgo tanto internos como externos. Al corte 30 de junio de 2017, el 78,47% corresponde al factor
de riesgo Procesos y el 37,72% a Recurso Humano, mientras que el 14,15% son factores de riesgo
externo.

Riesgos identificados por proceso que pueden afectar el cumplimiento de objetivos

En cada una de las matrices de riesgo operacional, se encuentra la estructura de Nombre de
proceso, objetivo de proceso, nombre del riesgo, descripcion del riesgo, causas del riesgo,
descripcion de las causas, controles, descripcion de los controles, calificaciéon de los controles.

Asi como en el formato 76-F.02 Matriz de Riesgos y Controles se registran los riesgos, causas y
controles de cada uno de los procesos de la SDH que se encuentran en el Sistema Integrado de
Gestion y en el formato 76-F.02 Matriz de Riesgo Operacional se registran los riesgos identificados
por proceso, con un enfoque metodologico que esta dirigido a aquellas acciones que puedan
presentarse e impidan el cumplimiento de los objetivos junto con las causas que originan el riesgo.


http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/OAP/sig/SGC/Pol_07.pdf
http://sharepoint/OACR/MRC/Forms/AllItems.aspx

Analisis y valoracion de riesgos:

Andlisis del riesgo

En cada una de las matrices de riesgo se encuentra el andlisis de riesgo inherente y riesgo residual,
evaluacion que se genera a partir de la determinacion de la probabilidad y el impacto. El formato
“76-F.03 Criterios de evaluacién de probabilidad e impacto” se utiliza para desarrollar la etapa de
medicion de los riesgos a nivel inherente.

Evaluacion de controles existentes.

En cada una de las matrices de riesgo se encuentran los objetivos de control, variables que
permiten determinar el nivel de eficiencia de éstos a partir de reductores de subjetividad entre los
cuales se encuentran el tipo de control, la documentacion de los mismos, entre otras.

El formato 76-F.02 Matriz de Riesgo Operacional, contiene columnas con atributos para evaluar y
determinar si los controles son 0 no adecuados para la mitigacién de los riesgos identificados.
Valoracion del riesgo.

En cada una de las matrices de riesgo se encuentra tanto la evaluacién de los riesgos inherentes
(antes de controles) vs los riesgos residuales (después de controles).

La SDH encamina sus esfuerzos para fortalecer cultura del riesgo con el fin de que el reporte de
incidentes, insumo indispensable para el monitoreo de los riesgos, se constituya en una practica
recurrente y que los responsables de los proceso acepten los riesgos residuales extremos y altos
como una oportunidad de mejora.

Controles

En cada una de las matrices de riesgo se encuentran los objetivos de control, variables que
permiten determinar el nivel de eficiencia de éstos a partir de reductores de subjetividad entre los
cuales se encuentran el tipo de control, la documentacién de los mismos, entre otras.

En la matriz de riesgos y controles operacionales se identifican los controles preventivos, detectivos
y correctivos.

Mapa de riesgos de proceso e institucional.

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con el mapa de riesgos por cada uno de los procesos
(56) y un mapa de riesgo general, en el cual se incorporan todos los elementos para la valoracion
de los riesgos.

Se puede acceder desde el link de “Riesgos” de la caracterizacion de proceso, en el siguiente link
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/documentos.asp,

La entidad tiene publicada en su pagina web en el link de “Transparencia y acceso a la
informacién publica”, la matriz y el mapa de riesgos de corrupcién, asimismo, en Share Point se
encuentran publicadas las matrices y mapas de riesgo.


http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/documentos.asp

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances

AUDITORIA INTERNA:

Programa de auditoria - Plan de auditoria

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria — vigencia 2017, aprobado por el comité de
Coordinacion de Control Interno mediante acta No. 1 del 6 de febrero de 2017, la Oficina de Control
Interno ejecuto las siguientes actividades:

El Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, gener6 el certificado de recepcion y el de
calificacion de informacion de la encuesta MECI, en el cual se obtuvo el 89.68% en el indicador de
madurez del Modelo Estandar de Control Interno para la vigencia 2016, que corresponde al nivel
SATISFACTORIO.

FACTOR PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 3.93 SATISFACTORIO
Informacién y Comunicacion 4.69 SATISFACTORIO

orecinaniento esvaésco | IO

Administracion del Riesgo SATISFACTORIO

4.64

Indicador de Madurez MECI 89.68 SATISFACTORIO
Fuente: tomado de la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Posteriormente, se presentd informe ejecutivo a los directivos de la entidad, dando a conocer los
resultados a través de memorando No. 2017IE5385 del 17 de marzo de 2017 y por correo
electronico.

El 10 de marzo de 2017, se public6  en la  pagina  web, link:
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/controlinterno/Informe Pormenorizado
Tercer_Cuatrimestre 2016nov2016 feb2017.pdf el informe pormenorizado del estado del control
interno correspondiente al periodo 10 de noviembre de 2016 al 11 de marzo de 2017.

Se remiti6 a la Direccion Nacional de Derecho de Autor, el seguimiento y resultados con corte al 31
de diciembre de 2016 sobre el cumplimiento de las hormas en materia de derecho de autor sobre
programas de computador (software), el dia 17 de marzo. Posteriormente se presenté informe a la
Secretaria de Hacienda, Subsecretaria General, Direccion de Informética y Tecnologia, Direccion
de Gestién Corporativa y Subdireccién Administrativa y Financiera con Cordis 20171E5422.

Se realizé por parte de la Oficina de Control Interno la transmisién a través del aplicativo SIVICOF
de la Contraloria de Bogota, la cuenta mensual de los meses de febrero, marzo, abril y mayo de
2017.

Se presento ante la Contraloria de Bogota el informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno
Contable del Proceso de Elaboracion de los Estados Contables Consolidados del Sector Publico
Distrital, el cual se trasmitio a través del aplicativo SIVICOF de la Contraloria de Bogota D.C, el dia
28 de abril de 2017.


http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/controlinterno/Informe_Pormenorizado_Tercer_Cuatrimestre_2016nov2016_feb2017.pdf
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/controlinterno/Informe_Pormenorizado_Tercer_Cuatrimestre_2016nov2016_feb2017.pdf

Se present6 ante el Despacho de la Secretaria de Hacienda con memorando 20171E7795 del 26 de
abril de 2017 y a la Direccién Distrital de Contabilidad informe de seguimiento de implementacion
del nuevo marco normativo contable en la SDH.

Se realiz6 seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria de Bogota D.C., con corte al 31 de
marzo de 2017 y se presentd informe con los resultados con memorando de fecha 28 de abril de
2017, Cordis 20171E8070.

Se realiz6 seguimiento a las funciones y compromisos establecidos para el Comité Directivo de la
Secretaria Distrital de Hacienda con corte al 31 de marzo de 2017, el cual se comunicé mediante
memorando No. 2017IE7967 del dia 27 de abril de 2017.

Se envio el 27 de abril de 2017 a la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., por medio de correo electrénico
el informe correspondiente al seguimiento a los proyectos de inversién con corte al 31 de marzo de
2017.

Se realiz6 seguimiento procedimiento 78-P-04 “Evaluacién de desempefio laboral”’, numeral 5.9
planes de mejoramiento, el cual se presentd ante el Despacho de la Secretaria Distrital de Hacienda
el dia 27 de abril de 2017, con Cordis 2017IE7965, del cual se gener6 acciones de mejora.

Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion — MRC, al cumplimiento de las acciones del Plan
anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC y Estrategia Antitramites, con corte al 30 de abril
de 2017, el cual se publicé en la pagina web el dia 15 de mayo de 2017.

Se presentd informe de Austeridad del Gasto con corte al 31 de marzo de la presente vigencia,
mediante memorando con Cordis 2017IE9280 el dia 18 de mayo de 2017.

Se present6 ante el Despacho de la Secretaria de Hacienda informe de seguimiento y monitoreo a
lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el dia 22 de mayo de 2017, con Cordis 2017IE9509.

Se presenté ante el Despacho de la Direccién Juridica informe de seguimiento y monitoreo a las
responsabilidades establecidas en el Comité de Conciliaciones de la Secretaria Distrital de
Hacienda, el dia 24 de mayo de 2017, con Cordis 2017IE9721.

Se presenté ante la Direccion Juridica informe de seguimiento a la calificacion del contingente
judicial el dia 06 de junio de 2017 mediante memorando No. 2017IE10535.

Se realizé en la Entidad seguimiento al Plan de Accién - vigencia 2017, el cual se present6 ante la
Oficina Asesora de Planeacion el dia 08 de junio de 2017 con memorando No. 2017IE10752.

Se realiz6 seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017 y
presentado ante el Despacho de la Secretaria Distrital de Hacienda el dia 14 de junio de 2017
mediante memorando con Cordis 2017IE11175.

Finalizo la auditoria informe final de auditoria al Sistema de Seguridad de la Informacion (SGSI), se
present6 informe final mediante radicado No. 2017IE9720 del dia 24 de mayo de 2017.

Se dio apertura el dia 15 de mayo de 2017 a la auditoria al Proceso de Inversiones en la Direccion
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Distrital de Tesoreria de la SDH, la cual se encuentra en ejecucion.

Se dio apertura el dia 15 de junio de 2017, a la auditoria al Proceso CPR-36 Defensa Juridica y en
los procedimientos 36-P-01 “Representacion judicial, extrajudicial y administrativa” y 36-P-02
“atencion de tutelas”

En el mes de mayo de 2016 se llevé a cabo el primer ciclo de auditorias internas al Sistema de
Gestion de Calidad, cuyo objetivo fue realizar un examen sistemético, objetivo e independiente de los
siguientes procesos:

CPR-56 | Investigaciones Disciplinarias Despacho del Secretario
CPR-68 | Comunicacién Publica SDH Despacho del Secretario
CPR-69 | Determinacién de obligaciones Direccion Distrital de Impuestos
CPR-74 | Registro y consolidacion de las operaciones de la Tesoreria Distrital| Direccion Distrital de Tesoreria
CPR-83 | Backoffice Direccion Distrital de Tesoreria
CPR-90 | Administracion de cuentas bancarias Direccion Distrital de Tesoreria
CPR-41 E?e%;?(?\zg%rg Iaejgglﬁlon y cierre del presupuesto de gastos e Direccion de Gestion Corporativa
CPR-42 | Administracion de servicios de la Entidad y el CAD Direccién de Gestién Corporativa
CPR-77 | Gestion Ambiental Direccion de Gestion Corporativa
CPR-78 | Desarrollo y gestion del talento humano Direccion de Gestion Corporativa
CPR-37 | Contratacion Direccion Juridica

CPR-58 Planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion Oficina Asesora de Planeacion

Administracion de entidades liquidadas o suprimidas
CPR-52 . -
Subdireccién de Proyectos

Administracion de bienes muebles y derechos fiduciarios recibidos| Especiales

CPR-70 e L
en dacién en pago y/o cesion (...

Planes de Mejoramiento

Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del plan de mejoramiento

La Oficina de Control Interno en su proceso tiene el procedimiento 71-P-05 “FORMULACION Y
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO” en su version No. 4, a través del cual se
establecen las actividades a desarrollar para formular los planes de mejoramiento internos y los
suscritos con la Contraloria de Bogota D.C., asi como su seguimiento. Ilgualmente el formato 71-F-
19 “Plan de Mejoramiento Institucional”.

Se realizaron las especificaciones funcionales para el aplicativo de Planes de Mejoramiento las
cuales actualmente se encuentran en la Direccion de Informética y Tecnologia para su desarrollo.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento

Con fecha 28 de abril de 2017, Cordis 2017IE8070 se presentd informe con los resultados del
seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria de Bogota D.C., realizado por los auditores
con corte al 31 de marzo de 2017, en el cual se concluyé lo siguiente:
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DEPENDENCIA RESPONSABLE Cemanks ger | WELMENEES | pp-es || g
la OCI segun OCI
Direccion Distrital de Contabilidad 8 8
Direccion Distrital de Crédito Pablico 1 1
Direccién Distrital de Presupuesto 1 1
Direccién Distrital de Tesoreria 6 6
Direccién Distrital de Tesoreria/Direccion Distrital de 1
Contabilidad
Direccién de Gestion Corporativa 4 4
D. de Impuestos de Bogota 321 20 341
D. de Impuestos de Bogota
/D. de Gestion Corporativa 1 1
/D. de Informatica y Tecnologia/Fondo Cuenta
Concejo
Direccién Juridica 6 *1 7
Direccién Juridica — Oficina Asesora de Planeacion 1 1
Oficina de Control Interno 1 1
Total general 351 1 20 372
La accion incumplida corresponde a:
CODIGO No. HALLAZGO
o Numeral del p - .
AUDITORIA NOMBRE DE informe de la | PESCRIPCION DEL CAUSA DEL cODIGO DESCRIPCION
SEGUN PAD DE | LAAUDITORIA | ") "0~ o HALLAZGO HALLAZGO ACCION ACCION
LA VIGENCIA O
Visita
Hallazgo
administrativo Desarticulacion
Informe final con presunta | entre los
de incidencia procesos de Presentar por lo
Regularidad disciplinaria, por | programacion de menos P un
Cadigo 86 baja  ejecucién |inversion y .
. - informe de
Secretaria presupuestal, contratacion. No subervisién or
86 Distrital de| 2.2.1.2.1 |incumpliendo el|se lleva a cabo 3 b P
. . o cada contrato
Hacienda - literal b), art. 2°|seguimiento ara dar cuenta
SDH Periodo de la Ley 87 de|separado a las P
; . de su estado de
Auditado 1993 y el |lineas avance
2015 PAD numeral 3 del | contractuales de
2016 articulo 34 de la|los proyectos de
Ley 734 de |inversion.
2002.

Posteriormente, se verificd6 por parte de la Oficina de Control Interno y se han efectuado las
publicaciones de los informes de interventoria de los contratos de la Entidad, en el sistema




electronico para la contratacion publica SECOP, por lo anterior a la fecha esta actividad se
encuentra cumplida.

Avances
INFORMACION Y COMUNICACION

3 EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y comunicacién internay externa:
Identificacion de las fuentes de informacion externa
La entidad cuenta con diferentes mecanismos para la recepcién de informacion externa tales
como:

Sistema Distrital de Quejas y Reclamos,
Atencion telefénica,

Buzon de Sugerencias,

Aplicativo Cordis,

Encuesta de satisfaccion,
contactenos@shd.gov.co,
buzonvirtualddp@shd.gov.co

ANANENE NN NN

En el segundo trimestre del 2017, ingresa a la entidad las siguientes cantidades de PQRS:
Derechos de Peticién y Solicitudes: 25,804

Quejas: 20
Reclamos: 514
Sugerencias: 32

A todos ellos se les dio el tramite a través del aplicativo Cordis para las dependencias competentes
de resolver. De ello queda reporte en los informes mensuales generados por la Oficina de Atencién
al Ciudadano y que se publican en el portal web de la entidad en cumplimiento de la Ley de
transparencia 1712 de 2014.

Fuentes internas de informacion sistematizada y de facil acceso

La informacién interna fisica se controla a través del proceso de Gestion Documental CPR-43, en
el cual la DIB tiene asociado un instructivo para el manejo del archivo de gestiéon 43-1-03
“Organizacion Documentos Tributarios”.

Asi mismo la Secretaria de Hacienda cuenta con el Sistema de Manejo de Correspondencia
CORDIS; herramienta que permite tener control sobre todos los documentos que ingresan a la
entidad.

En la Intranet de la SDH, se cuenta con el Sistema de Gestién de la Calidad donde se pueden
consultar todos los documentos que hacen parte del SGC. (Procesos, procedimientos, instructivos,
guias, manuales, formatos, protocolos).

Las necesidades y requerimientos del SIT Il se tramitan ante la Direccion de Informética y
Tecnologia.
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Rendicién anual de cuentas con la intervencion de los diferentes grupos de interés

Con el fin de que la ciudadania tenga acceso a la informacion, en la pagina web de la entidad, se
encuentra el link http://www.shd.gov.co/shd/control-rendicion-cuentas en el cual se encuentra la
gestion realizada.

Asimismo se mantiene un canal de comunicacién exclusivo y especializado a través del buzon de
correo infoinversionistas@shd.gov.co para que las personas que tienen vinculos con la SDH, como
tenedores de titulos, puedan solicitar permanentemente la informacion que requieran de los
instrumentos financieros que emite el Distrito Capital en los mercados financieros nacional e
internacional.

Desde la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota apoya el proceso de rendicion de cuentas con
el desarrollo de actividades que contempla el proceso CPR 18 Educacién Tributaria. Para el 2017,
las actividades a desarrollar estan contempladas en el plan operativo de la DIB.

La Direccién Distrital de Contabilidad report6 los siguientes informes durante el periodo:

- Reporte de la ejecucion de las transferencias de la Nacidon a la Contraloria General de la
Republica por medio de la plataforma SIRECI y de los Formatos establecidos por el DNP a través
del SICEP.

- Se report6 la informacién de la categoria CGR-Presupuestal correspondiente al afio 2016 y al |
trimestre de 2017, en la plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion.

- Se reportaron a la Contaduria General de la Nacion los informes del IV trimestre y Anual 2016 y
del primer trimestre 2017 del Formulario Unico Territorial (FUT).

- Revisién, consolidacion y envio de los Informes mensuales y trimestrales de seguimiento al
Sistema General de Regalias a través del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas-SIRECI-
de la Contraloria General de la Republica.

- Se remiti6 a la Oficina de Control Interno el Informe de las Finanzas del Distrito que incluye
situacion fiscal, calculo de excedentes y utilidades de las empresas.

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto 627 del 26 de diciembre de 2016,
se envid al Concejo de Bogotéa el Informe de Productos, Metas y Resultados —PMR, que contiene
los indicadores mas significativos, logros e inversion alcanzados con corte a 31 de diciembre de
2016 de las entidades que conforman el Presupuesto Anual.

Tablas de retencién documental

En el marco las acciones frente a las TRD se present6 al Comité del SIG el 12 de junio de 2017, la
propuesta de validar el boletin No. 98 frente al tiempo y la metodologia que se esta desarrollando,
con el objetivo de optimizar las actividades que se deben realizar.

Dicho boletin se encuentra en el link http://aplinternas.shd.qgov.co/calidad/documentos.asp)

Politica de comunicaciones
La Politica de comunicaciones puede ser consultada en el link
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/archivos adjuntos/POL-02 4 20160126 081333.pdf

En el Sistema de Gestion de la Calidad esta publicada la documentaciéon asociada al proceso
CPR-68 Comunicacion Publica SDH:
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- 68-P-02 Comunicacion Organizacional

- 68-P-03 Medios de Comunicacion

- 68-G-01 Equipo Transversal de Comunicaciones
- 68-1-01 Instructivo Medios de Comunicacion

Sistemas de Informacion y comunicacion:

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia (Aplicativo CORDIS)

En la entidad existe la Oficina de Correspondencia Quejas y Soluciones que administra el Sistema
de Correspondencia CORDIS, a través del cual se puede hacer el seguimiento y trazabilidad a la
documentacion respectiva. Adicionalmente se creo la Oficina de atencion al ciudadano, quien se
encarga del seguimiento y respuestas a las peticiones.

Se contindla con el seguimiento al procedimiento 43-P-07 Administracibn de comunicaciones
oficiales y al cumplimiento que las areas hacen del mismo de acuerdo con los diferentes tipos de
correspondencia que tiene la entidad.

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos (Herramientas y Aplicativos)

La entidad cuenta con los aplicativos OPGET - SISCO — SISPAC, los cuales cumplen con las
caracteristicas bésicas de integridad, oportunidad, relevancia, disponibilidad, confiabilidad y
seguridad. Estos aplicativos pueden ser consultados en la intranet de la entidad.

En el Sistema de Gestibn de la Calidad, en las caracterizaciones de cada proceso se tienen
establecidos los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos. Asi mismo, la Oficina Asesora de
Planeacion tiene a su cargo el seguimiento de los recursos de inversion y la Direccion de Gestién
Corporativa de los recursos propios.

Mecanismos de consulta para obtener informacion sobre las necesidades y prioridades en
la prestacion del servicio.

En la pagina web de la entidad se realiza la publicacion de la informacion y diferentes mecanismos
de consulta para que los usuarios realicen consultas correspondiente a la informacion que genera
la entidad y accedan a los servicios ofrecidos virtualmente:

v' Médulo de pagos y servicios

v" En el médulo de Impuestos

v" En el médulo de Economia y Finanzas
v En el médulo Nuestra Entidad

Asimismo para obtener informacion de las necesidades de las areas para la prestacion de servicio
al ciudadano, se disponen los mecanismos de recoleccion de informacioén, entre otros, formularios
en pagina web, correo institucional y chat tributario y la Direccion Distrital de Crédito Publico
mantiene un canal de comunicacién exclusivo y especializado a través del buzén de correo
infoinversionistas@shd.gov.co.

En la Direccion de Informética y Tecnologia se realizan encuestas de satisfaccion, la cuales
proveen informacion sobre las necesidades de los usuarios tecnolédgicos, como la herramienta de
Mesa de ayuda como Unico punto de contacto para las solicitudes tecnolégicas. Para lo corrido
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del afio, se ha avanzado en la configuracion de la herramienta CA para servicios prestados por la
DIT en su catélogo, a través del cual presta los servicios de mesa de ayuda.

Respecto a los medios para obtener informacion de las necesidades de las &reas para la
prestacion de servicio al ciudadano, se disponen los mecanismos de recoleccion de informacion,
entre otros, formularios en pagina web y correo institucional.

Aprovechando el contacto que la Direccion Distrital de Contabilidad dispone con los contadores
de las entidades distritales en los eventos de capacitacion, se realiza consulta de los temas a
capacitar y sugerencias mediante la aplicacion de las encuestas de calificacién del evento, cuya
informacion una vez tabulada es evaluada por la Directora y Subdirector de Consolidacion,
Gestion e Investigacion. De otra parte, también se toman las sugerencias descritas en las
encuestas de satisfaccion cliente interno y externo para la determinacion de los planes de accion
gue se consideren necesarios para cada vigencia. Finalmente y a través del contacto directo con
los entes publicos distritales se obtienen sugerencias que son tomadas en cuenta para el
planteamiento de planes asi como para mejora del dia a dia en los procesos del area.

Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad.
La entidad cuenta con los siguientes medios de acceso a la informacion que dispone la Secretaria:

Correo electrénico de comunicaciones: comunicaciones@shd.gov.co

Intranet

Pagina web

Correo electrénico

Carteleras digitales

Revista El Hacendario virtual

Noticiero en 5 minutos

Carteleras digitales

El Muro

Papel Tapiz

Video Wall

Redes Sociales

Sitio web de la SDH: www.haciendabogota.gov.co

Ademas de comunicados de prensa difundidos en
http://www.shd.gov.co/shd/search/node/comunicados%20de%20prensa y enviados a los
medios masivos de comunicacion.

La Oficina de Atencién al Ciudadano tiene dispuestos los canales de atencién de PQRS:
Atencion presencial en la sede CAD, carrera 30 No. 25- 90 Piso 1 costado occidental de la
Torre A.

Correo electrénico: contactenos@shd.gov.co

AN NN N N N N Y N N N N NN

\

Se aprobd la unificaciébn de recursos para realizar una linea contractual encaminada a la
adquisicion de un servicio omnicanal que permita la trazabilidad por contribuyente Unico reuniendo
los servicios antes mencionados.

La Subdireccion Juridica de Hacienda, en cumplimiento de las leyes 1437 de 2011y 1712 de
2014 en concordancia con la Resolucion 3564 de 2015, publica a través del Portal Web de la
entidad, la siguiente informacion:
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1) Los proyectos de actos administrativos a emitir por las diferentes dependencias de la SDH, para
observaciones de la ciudadania. 2) Los actos administrativos producidos por el Despacho del
Secretario Distrital de Hacienda y 3) los conceptos juridicos de interés general que emite. 4) Se
actualizé la informacion a cargo de la Subdireccién Juridica de Hacienda en el "Esquema de
Publicaciéon de Informacion” Ley de Transparencia en SharePoint.

Adicionalmente se remiten a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, los actos
administrativos producidos por la SDH que tienen impacto en el Distrito Capital para publicacion
en Régimen Legal de Bogota.

La Subdireccion de Asuntos Contractuales da cumplimiento al Decreto 1082 de 2015 publicando
los procesos de contratacion en el portal SECOP, utiliza los canales institucionales para el manejo
de los procesos, pagina web, atencién al ciudadano, contactenos, PBX y el correo institucional.

Durante el periodo se adelant6 la campafa para implementacién de archivos X y divulgacién del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y comunicacién PETI 2016 -2020 en cada
equipo usuario de archivos X. en el siguiente link:
http://sharepoint/proyectos/PMO/PETI/SitePages/Inicio.aspx

Dificultades

Se evidencia la necesidad de ampliar y sostener de manera sistematica, los procesos de socializacion
de la plataforma estratégica y la politica integral de riesgos para aumentar los niveles de
interiorizacion y sentido de pertenencia de los directivos, lideres de proceso y en general de los
funcionarios y contratistas de la entidad.

Se evidencia la necesidad de revisar y ajustar la metodologia de identificacion, valoracion y
administracion de riesgos, para lograr la compatibilidad entre el instrumento usado en la SDH vy los
lineamientos dados por el DAFP.

Se evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de invitacién, socializacion y asistencia a los
cursos de capacitacion programados en el PIC de la Entidad.

La Direccién de Impuestos, manifiesta la necesidad de establecer un mecanismo de coordinacion para
revisar la informacién que se transmite por el sistema CORDIS, con el propésito de mejorar los
insumos de informacion para la toma de decisiones.

Recomendaciones

A partir del andlisis de los anteriores elementos y de los contenidos en los informes de avance
entregados por cada dependencia y para mejorar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno
de la SDH, la Oficina de Control Interno recomienda:

v Fortalecer los procesos de socializacion y sensibilizacion de la plataforma estratégica de la
entidad, asi como, las herramientas e instrumentos para la administracion del riesgo por
procesos.

v' Reforzar los mecanismos de invitacion, socializacion y asistencia a los cursos de capacitacion
programados en el PIC de la Entidad.


http://sharepoint/proyectos/PMO/PETI/SitePages/Inicio.aspx

v' Realizar actividades que contribuyan al cumplimiento y la percepcién sobre el PIC, referente a
las necesidades de capacitacion y formacion.

v Revisar y ajustar la metodologia de identificacion, valoracion y administracion de riesgos, para
lograr la compatibilidad entre el instrumento usado en la SDH y los lineamientos dados por el
DAFP.

v Coordinar los mecanismos que faciliten el encuentro entre el administrador del CORDIS y la

Direccién de Impuestos, para ajustar los requerimientos de informacion que faciliten a ésta
Gltima dependencia la toma de decisiones.
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