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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE
2011
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PERIODO 1 DE MARZO DE 2019 A 30 DE JUNIO DE 2019

La Oficina de Control Interno — OCI - de la Secretaria Distrital de Hacienda —SDH-, elabora
el informe pormenorizado cuatrimestral, en cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, y en virtud de lo establecido en el Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.21.4.7, Paréagrafo
Primero “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de
Control Interno] tendrdn como destinatario principal al representante legal de la Entidad y al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (...)”, se realiza la publicacion en la
pagina web de la entidad en el link http://www.shd.gov.co/shd/Estado-Pormenorizado- del-
Estado-de-Control-Interno.

El presente informe se estructura segun los 5 componentes de la Dimension 7 de Control
Interno: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades de control, Informacion y
comunicaciones y Actividades de monitoreo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG; asimismo se han tenido en cuenta las directrices dadas por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogot4, en cuento a la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion en el Distrito Capital.

La asig

nacién de responsabilidades y autoridad de los diferentes niveles organizacionales, asi

como los informes y reportes, fueron establecidas mediante Resolucion SDH-000014, del 29
de enero de 2019, “Por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno de la Secretaria Distrital de Hacienda”. En aplicacion de esta se realizé el primer

comité
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el pasado 29 de marzo donde se estableci6 que:

El representante legal dirige el SIG lidera y orienta su implementacion y asigna recursos
necesarios para su funcionamiento

La Subsecretaria General preside el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Los lideres de proceso deben liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al
cumplimiento del SIG, segun su competencia y nivel de responsabilidad y contribuir a
la mejora continua.

La Oficina Asesora de Planeacion encargada de coordinar, orientar y promover la
articulacién de los actores institucionales para la 6ptima implementacion del SIG vy el
MIPG.

Los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o
estrategia, son los responsables de realizar seguimiento y evaluacion de los resultados
institucionales y definir acciones de mejora, correccién o prevencion de riesgos.

La Oficina de Control Interno responsable de evaluar el estado del disefio,
implementacion y funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno y
evaluacién independiente del estado de implementacién del SIG y MIPG.

Los servidores publicos que no se encuentren inmersos en roles anteriores y los
terceros vinculados son responsables de aplicar todo lo establecido en el SIG en el
desarrollo de sus funciones u obligaciones a cargo.
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PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL

META /
PRODUCTO

AVANCES

. Se encuentra
Construir el )
Plan anual de publicado en la
plan anual de -
vacantes que pagina web de la
vacantes de ]
. L prevea y programe ) SDH en el link
Direccién de acuerdo con los | Se formulé Plan Anual de Vacantes en el cual se
o Talento |los recursos | Plan Anual ) http//shd.gov.co/
Gestion : cargos de la | programa los recursos necesarios para proveer las -
) Humano | necesarios para | de Vacantes . shd/mipg, en
Corporativa planta de vacantes mediante concurso B
proveer las consecuencia,
. personal y los -
vacantes mediante esta actividad se
empleos A
concurso temporales cumplié y finalizo
P al 100%.
Elaborar el
diagnostico de
necesidades de
Diagnostico de Plan capacitacion Se publicé la
Direccién de Talento necesidades de Institucional | €°" baseenla | Se elabor6 el diagnéstico de necesidades de | pagina web de la
Gestion capacitaciéon consulta a cada | capacitaciéon y publicé la pagina web de la SDH en | SDH en el link
; Humano . de - .
Corporativa realizada PO | ~anacitacion uno de los el link http//shd.gov.co/shd/mipg, por tanto, esta | http//shd.gov.co/
Talento Humano P servidores de | actividad se cumplié y finaliz6 al 100%. shd/mipg
carrera 'y
responsables
de proceso.
A través de la
Sensibilizacién | Se efectud la socializacién del Plan Institucional de Intranet en el
. L Plan . PO . - A L
Direccién de L através de Capacitacion a través de la Intranet en el siguiente | siguiente link:
. Talento S Institucional oo o o e
Gestion Sensibilizacién canales de link: http://intranet.shd.gov.co/plan-capacitacion- | http://intranet.sh
) Humano de DA . A o
Corporativa Capacitacion | Somunicacion 2019-2020, cumpliendo y finalizando esta actividad | d.gov.co/plan-
P interna al 100%. capacitacion-
2019-2020
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Direccionamiento y Planeacion

Oficina Asesora

de Planeacion

Rendici6
n de
cuentas

A DAD D
O

Establecer temas e
informes,
mecanismos de
interlocucion y
retroalimentacién
con los organismos

de control para
articular su
intervencion en el
proceso de
rendicién de
cuentas.

Plan
Anticorrupcié
ny Atencion
al ciudadano

Audiencia de
Rendicién de
Cuentas
realizada el 30
de enero de
2019

AVANCES

1. Audiencia de Rendicién de Cuentas realizada
el 30 de enero de 2019

El espacio de didlogo se desarroll6 mediante la
exposicién de la gestion realizada en la vigencia
2018, por cada una de las entidades del Sector
Hacienda, esto es: Secretaria Distrital de Hacienda,
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones de Bogotad (FONCEP) y Loteria de
Bogota.

Una vez finalizada la presentacion de cada una de
las entidades del Sector, se dio un espacio de
dialogo para efectuar preguntas de los ciudadanos
gue se encontraban en el recinto a quienes se les
entregd un formato, asi como de quienes siguieron
el evento a través de las redes sociales y quienes
enviaron sus preguntas por escrito o por medio
audiovisual al correo
comunicaciones@haciendabogota.gov.co, en forma
escrita 0 en medio audiovisual, La Audiencia de
Rendicion de Cuentas se transmiti6 via streaming y
el video se encuentra disponible en nuestro canal de
youtube en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=0ilRvJbIX78.

Es de anotar que la transmisién cont6 con interprete
de lengua de sefias colombianas.

1. La informacién
se encuentra
publicada a
través del
siguiente vinculo
en el sitio web
de la Entidad:
http://iwww.shd.g
ov.co/shd/control
-rendicion-
cuentas
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2. Indice de Transparencia por Bogota
Se asisti6 a reunion de Interlocutores del indice de
Transparencia de Bogotd convocado por
Transparencia por Colombia donde se socializo a
ruta metodoldgica y fechas del proceso de medicion,
de lo anterior se convocé internamente en la SDH a
los responsables directos para socializar la
informacion recibida y definir responsabilidades en
el suministro de la informacién para el
diligenciamiento del formulario.
ndice de 2. Formulario
Transparencia | Por lo anterior se realiza reunion con los virtual
por Bogota responsables del diligenciamiento del formulario de | diligenciado al
ITB y se socializa ruta metodoldgica y formulario, de 100%
lo anterior se envia formulario con responsables y se
establece fecha para recoleccion de la informacién
del 12 de abril. Lo anterior busca que se identifiquen
los escenarios y las practicas que generan riesgos
de corrupcién y fallas en su disefio institucional.
Se diligencia, de acuerdo a la informacién remitida
por cada responsable, el formulario de recoleccion
de Informacion Indice de Transparencia de Bogota
2018-2019 en sus 10 capitulos
Validar con las
areas misionales y
de apoyo si los
grupos de
ciudadanos,
usuarios, 0 grupos
de interés con los . L . .
. . Plan Realizar (2) dos | Se llevo a cabo reunién de trabajo con las areas
- Participac | que trabajo en la i . - : L
Oficina de S . . . Institucional mesas de misionales, estableciendo compromisos por parte de | Presentacion
2 i6n vigencia  anterior - - o o S :
Atencion al . : de rebajo con las | las areas para la caracterizacion y clasificacion la | utilizada y listado
) ciudadan | atienden a la o A A . : :
Ciudadano s Participacion areas participacion de dichos grupos en cada una de las | de asistencia
a caracterizacion, 'y X e ! J,
- Ciudadana misionales. fases del ciclo de la gestion
clasifique la
participacion de
dichos grupos en
cada una de las
fases del ciclo de la
gestién
(participacion en el
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A DAD D
O

diagnéstico, la
formulacion e
implementacion)

AVANCES

Oficina de
Atencién al
Ciudadano

Participac
i6n
ciudadan
a

Identificar en
conjunto con las
areas misionales y
de apoyo a la
gestion, las metas y
actividades que
cada éarea realizara
en las cuales tiene
programado o debe
involucrar a los
ciudadanos,
usuarios 0 grupos
de interés
caracterizados.

Plan
Institucional
de
Participacion
Ciudadana

Realizar (2) dos
mesas de
trabajo con las
areas
misionales.

Se llevo a cabo las mesas de trabajo con las areas
misionales, estableciendo las metas y actividades
que cada éarea realizard en las cuales tiene
programado o involucra a los ciudadanos, usuarios
o grupos de interés caracterizados por parte de las
areas, informacion que se registra en el plan de
participacion ciudadana de la SDH

Presentacién
utilizada y listado
de asistencia

Oficina de
Atencion al
Ciudadano

Participac
ion
ciudadan
a

De las actividades
ya identificadas
determinar cudles
corresponden a
participacion en las
fases del ciclo de la
gestién y
clasificarlas en cada
una de ellas.
(participacién en el
diagndstico, la
formulacion e
implementaciéon y
evaluacion de
politicas,  planes,
programas o}
proyectos.)

Plan
Institucional
de
Participacion
Ciudadana

Realizar
documento de
clasificacion de
las actividades
de participacion
de acuerdo al

ciclo de

gestion.

En el Plan de Participacion Ciudadana de la SDH
vigente se registra la clasificacion de cada una en
las fases del ciclo de la gestion

Plan de
Participacion
Ciudadana
vigente

Oficina de
Atencién al
Ciudadano

Participac
ién
ciudadan
a

De las actividades
de participacion ya
identificadas,

clasifiqgue cuales de
ellas, se realizaran
con instancias de
participacion

Plan
Institucional
de
Participacion
Ciudadana

Realizar 2
mesas de
rebajo con las
areas
misionales.

En el Plan de Participacion Ciudadana de la SDH
vigente se registra las que se realizardn con
instancias de participacion legalmente conformadas
y cudles son otros espacios de participacion.

Plan de
Participacion
Ciudadana
vigente
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legalmente
conformadas y
cuédles son otros
espacios de
participacion.
Verificar si todos los
grupos de valor
estan
contemplados en al
menos una de las
actividades de Plan Realizar (2) dos
- Participac | participacion ya L En el Plan de Participacion Ciudadana de la SDH Plan de
Oficina de S ! " Institucional mesas de - . . S
Atencion al _i6n identificadas. En de trabajo con las vigente se registra los grupos de v_al_or estan Pa_rtlmpacnon
. ciudadan |caso de que no L 2 contemplados en al menos una de las actividades de Ciudadana
Ciudadano p Participacion areas L .
a estén . . participacion. vigente
Ciudadana misionales.
contemplados
todos los grupos de
valor, determine
otras actividades en
las cuales pueda
involucrarlos.
Definir los canales y
las  metodologias
gue se emplearan
para desarrollar las
actividades de
participacion
- Participac F'“d?qa”a Plan Realizar (2) dos En el Plan de Participacion Ciudadana de la SDH Plan de
Oficina de L identificadas en las | Institucional mesas de ; . . B
2 i6n . . vigente se registra los canales y las metodologias Participacion
Atencion al ciudadan fases del ~ciclo de trabajo con las gue se emplearan para desarrollar las actividades de Ciudadana
Ciudadano a gparthp§0|on en el Participacion _areas participacion ciudadana. vigente
iagnostico, la| Ciudadana misionales.
formulacion e
implementacion y
evaluacion de
politicas,  planes,
programas o]
proyectos.)
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Definir una
estrategia para Elaborar
- capacitar a los Plan estrategia de . .
- Participac i N La estrategia para capacitar a los grupos de valor i
Oficina de ) grupos de valor con | Institucional capacitacion g e Presentacion
. ion - o con el propésito de cualificar los procesos de| ... :
Atencién al . el propésito de de para cualificar P . utilizada y listado
. ciudadan . T participacion ciudadana se incorpora en el nuevo B :
Ciudadano a cualificar los | Participacion procesos de Plan de asistencia
procesos de | Ciudadana participacion ’
participacion ciudadana.
ciudadana.
Definir las etapas y
mecanismos de
seguimiento a la
implementacién y
de evaluacion del
cumplimiento de las
actividades través
de la
estandarizacion de
formatos  internos
- de‘r(‘eporte de las Plan Realizar (2) dos | Las etapas y mecanismos de seguimiento a la
. Participac | actividades de Lo h A L, o .
Oficina de ion articinacion aue se Institucional mesas de implementacién y de evaluacion del cumplimientode | Presentacion
Atencion al . participa 4 de trabajo con las | las actividades se estandarizaran en el nuevo Plan | utilizada y listado
) ciudadan | realizaran en toda la o : LS - : :
Ciudadano ) Participacion areas de Participacion Ciudadana que se encuentra en | de asistencia
a entidad que como . < A
o ~| Ciudadana misionales. construccion.
minimo contenga:
Actividades
realizadas, grupos
de valor
involucrados,
aportes en el
proceso de
participacion
ciudadana,
indicadores y
resultados.
Preparar la
informacion que .
- Participac | entregara en el P 'af‘ Realizar (2) dos La informacion que se entregara en el desarrollo de Plan de
Oficina de o Institucional mesas de S : o S
- ion desarrollo de las . las actividades ya identificadas que se van a Participacion
Atencion al ’ oo de trabajo con las LA ; N
Ciudadano ciudadan _acthl_?_ades ya Participacion areas som_et_er a ,partl_clpauon este} prevista en el Plan de Clu_dadana
a identificadas que se Ciudadana misionales. Participacion Ciudadana de la SDH vigente
van a someter a
participacion.
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Gestién
documental

AREA AUTOD PLA AVANCES
A DAD D A
) PO AB O ONA
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Frente al proceso Desarrollar los
de planeacion de la programas
funcioén archivistica, propuestos en | 1. El Plan Institucional de Archivos _PINAR se
la entidad: el PINAR de encuentran actualizados y publicados todos los
*Tiene actividades acuerdo con los | programas que hacen parte del plan, de igual Web
de gestién Pl indicadores manera esta informaciéon se encuentra incluida en | http://www.shd.g
. L an . - > A
Subdireccion documental Institucional establecidos. los indicadores de gestion reportados por esta | ov.co/shd/pinar.
de Gestién NA includas en la de Archivos Participacion Subdireccion. Lista de
Documental planeacion en las mesas 2. En cuanto a la participacién en las mesas de | asistencia que
. PINAR . . L
estratégica de trabajo de trabajo para definir la nueva estructura de la SHD, | reposan en la
*Tiene  proyectos actualizacion se ha realizado mediante acompafiamiento de la OAP.
sobre gestién de procesos OAP, quienes han programado reuniones para los
documental bajo la nueva meses de junio, julio y agosto.
inscritos o en estructura de la
desarrollo SHD
Se encuentran aprobadas 69 Tablas de Retencién
documental, bajo el Decreto 601 de 2014. C
La Tabla de Comunicacion
Retencion Plan Actualizacion ) ) . de convalidacion
Subdireccion Documental -TRD: | Institucional | Tablas de Durante el primer timestre del_ ,2019 se cred la TRD de las TRD
., ) ) . del Despacho de la Direcciébn de Cobro y se "
de Gestién NA No esta actualizada de Retencion . - L emitida por el
- . actualizaron las tablas de la Subdireccion de .
Documental y refleja una | Archivos_PIN | Decreto 601 - Ejecuciones Fiscales y la Oficina de Gestion del Archivo de
estr'uc_tura que no AR 607-834 Cobro, esto da un 14 % frente a las siete (7) oficinas Bogota. L
esta vigente - Actas de reunién
nuevas bajo la estructura de los decretos 607 de
2017 y el 834 del 2018.
Mesa de trabajo
Frente a la
conservacion del 8 de
documental de los Ir_narzo/_2019,
soportes fisicos, la . i Ineamientos
entidad: ' Plan El Sistema Integrado de Conservacion _SIC se | entregados por
Subdireccion ’ . Institucional o encuentra publicado en la pagina web de la Entidad. el Archivo de
" Ha realizado Actualizacién = : .
de Gestién NA - de Para el afio 2019 se han realizado talleres de mesas Bogota,
actividades de . del SIC . . . A
Documental revencion de Archivos_PIN colaborativas con el Archivo de Bogota para la| comunicacion
p . AR actualizacion del SIC. remitida el 13 de
emergencias y o
2 junio/2019 con
atencion de |
desastres en avances y ia
. actualizacion del
archivos sic
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Subdireccion
de Gestién
Documental

NA

A DAD D
O

La entidad utiliza la
digitalizacion de
documentos  que
estdn en soporte
papel para:
*Fines probatorios
*Fines de
preservacion

Plan
Institucional
de
Archivos_PIN
AR

Aplica
actualmente
con fines de
Gestiony
tramite

AVANCES

Se digitaliz6 por demanda el nimero total de

documentos recibidos, cumpliendo asi con el
indicador.
Digitalizacion de 198,222 iméagenes

correspondientes a declaraciones tributarias.

Sistema de
Gestion de
Documentos
Electrénicos de
Archivo.
(SGDEA)
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1. Ambiente de Control

- A nivel de Estructura, para este trimestre y de conformidad con los planes estratégicos de
talento humano, anual de vacantes y de previsidn, se destaca la consolidacion de la Direccion
Distrital de Cobro en cuanto al traslado del cobro tributario a esta dependencia y la
consecuente provision de empleos en las modalidades de encargo, provisionales y en planta
temporal, resaltando:

En relacién con este proceso de redisefio institucional, la Subdireccion del Talento Humano dio
continuidad a los estudios de encargo conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 909
de 2004 y a lo dispuesto en los diferentes conceptos expedidos por la Comisién Nacional del
Servicio Civil CNSC, respecto a esta situacion administrativa durante el segundo trimestre se
realizaron 31 encargos.

La Secretaria Distrital de Hacienda, con base en la planeacion estratégica cuatrienal, establece
los planes anuales, que incluyen metas, tiempos y responsables. Su seguimiento se hace a
través de los informes de gestion integral trimestral, que reportan las diferentes dependencias
a la OAP. Para lo cual se cuenta con planes de accion, plan de accion de inversion, ejecucion
proyectos de inversion, fichas EBI.

- Con respecto al Cédigo de Integridad durante el segundo trimestre la Subdireccién del Talento
Humano realiz6 las siguientes actividades:

Reunién el dia 26 de abril, espacio en el cual se definieron las actividades con su respectivo
cronograma. El dia 24 de mayo se realizé seguimiento y se definieron estrategias para la
ejecucion de las actividades del plan de integridad.

Se implementé la campafa de promocién de "Valores de la casa" utilizando la metafora del
semaforo, indicando lo que debo hacer y lo que no debo hacer; se avanzé en la propuesta
generando un prototipo de stand con informacion de los valores de la casa, esta propuesta se
apoy0 con una presentacion que fue socializada al equipo directivo de la DGC, para su
respectiva aprobacién el dia 29 de mayo en el despacho de la direccion.

Se reestructurd la presentacion que realiza el Equipo de Gestores de Integridad en las jornadas
de induccién: la presentacion fue redisefiada y aprobada por el subdirector del Talento
Humano, la cual quedé disponible para las diferentes actividades grupales de la entidad.

Se fortalecio la cultura de Integridad y Control en los servidores publicos de la entidad a través
de diferentes medios (boletines, charlas, capacitacion, entre otros: se realiz6 conjuntamente
con la oficina de comunicaciones la publicacion de los valores de la casa en los diferentes
canales de informacion (pantallas y correos de comunicaciones)

Participacién conjunta en actividades con el equipo del Programa Cordialmente y el Comité de
Convivencia Laboral., conforme a la programacion del equipo interdisciplinario se programo
mesa de trabajo con el grupo de cordialmente para la segunda semana del mes de julio.

- Como parte de las politicas o directrices para el ciclo de vida del servidor publico —ingreso,
permanencia y retiro, en el trimestre se tramitaron 67 retiros del servicio, distribuidos en 1 por
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pensién, 57 por renuncia regularmente aceptada, 3 por terminacion del periodo para el cual fue
nombrado y 6 por vacancia definitiva por haber superado periodo de prueba en otra
entidad. Durante el trimestre se han diligenciado entrevistas de retiro, en las que se evidenci6
gue la modalidad de retiro en todos los casos correspondi6 a renuncia regularmente aceptada.
Se identificd que las razones que motivaron el retiro de los funcionarios entrevistados estan
asociadas con una mejor oferta salarial y una oportunidad de desarrollo.

- Acciones de talento humano en materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo de
las funciones:

A la fecha la Entidad atendi6 las necesidades de capacitacion identificadas en el PIC 2019 -
2020, através del contrato N° 190203 -0-2019 suscrito entre la Secretaria Distrital de Hacienda
y el Centro de Recursos Educativos para la competitividad Empresarial Ltda. -CRECE, cuyo
objeto es realizar las actividades de capacitacion previstas en el Plan Institucional de
Capacitacion para los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda, Grupo 1: “Programas
Corporativos y Técnicos Especificos” y GRUPO 3: “Herramientas informaticas y sistemas” y el
contrato N° 190202-0-2019 suscrito entre la Secretaria Distrital de Hacienda y la Universidad
Nacional de Colombia, cuyo objeto es “realizar las actividades de capacitacion previstas en el
Plan Institucional de Capacitacion para los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda
-GRUPO 2: Programas técnicos especificos”, a junio 30 de 2019 se han adelantado las
capacitaciones relacionadas a continuacion:

CRECE LTDA Excel Basico Curso 20 Horas 26
CRECE LTDA Negociacion Colectiva Seminario 4 Horas 32
Auditores Lideres IRCA en
UNAL 1SO 9001:2015 Curso 40 Horas 19
CRECE LTDA Excel Avanzado Curso 20 Horas 28
CRECE LTDA | Modelaje Financiero en Curso 20 Horas 22
Excel
UNAL Auditores Internos Curso 40 Horas 34

- La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al avance de los proyectos inversion con
fecha de corte 30 de marzo, obteniendo los siguientes resultados:

META PROYECTO DE OBSERVACIONES /
PRODUCTO INVERSION METAS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES ESTADO
Luego del ajuste y
Diagnosticar e | recomposicion de las
implementar en un 100 | metas, se esperaria Realizar un
Proveer el 100% % la solucién | el cumplimiento de U
S - : acompafiamiento
de una solucién | 1084 - | tecnologica para | las mismas para el 2 s .
tecnolégica Actualizacion de | gestion de impuestos de | afio 2019, sin | Permanente al| 2. o€ requieren
orientada al | la solucion | Bogota, en términos del | embargo, en el cumplimiento de las | tomar  medidas

metas, pues existe | para mejorar los
una importante | aspectos
posibilidad que los | encontrados
presupuestos no se

contribuyente tecnolégica de | redisefio de la solucion | primer trimestre 2019
que facilite el | gestion tributaria | actual o adquisicion de | la ejecucion fisica
cumplimiento de | de la SDH una nueva herramienta | para esta meta ha

obligaciones sido del 0%
- - —— cumplan
Realizar el pago de| La ejecucion
compromisos de | presupuestal tan solo

anteriores | alcanzé a  $556

vigencias
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META
PRODUCTO

PROYECTO DE
INVERSION

METAS

OBSERVACIONES /
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ESTADO

Desarrollar
mejorar

tramites
impuestos

de
moviles

y

una
aplicacion para
de
de
Bogota a través
medios

fenecidas

millones de $1.400
millones
programado, siendo
esto un mal comienzo
para un proyecto que
se encuentra en su
fase de finalizacion.
Ademés, el grueso
de la inversion se
encuentra
programada para
ejecutar en el mes de
septiembre 2019 con
$ 5.337,8 millones

Los giros tan
alcanzaron $51,4
millones, equivalente
al 0.48% del total,
cifra muy baja
teniendo en cuenta
los valores que ya se
encuentran en
reservas

Mantener el control,
monitoreo y
seguimiento a los
componentes  del
proyecto: ejecucion
contractual,
presupuestal,
financiera y fisica.

Mantener en 100% una
aplicacién en medios
moviles Para tramites
de impuestos de Bogota

La meta fisica fue
cumplida en la
vigencia anterior,
entra en etapa de
mantenimiento de la
suscripcion en el App
Store, resultando
importante la
evaluacion del
impacto de la APP
mediante encuestas
a la ciudadania.

Meta Financiera
pendiente de
ejecucion para la
actualizacion de la
suscripcion, se
espera se realice en
el término
establecido

Meta de
pendiente de
ejecucién para la
actualizacion de la
suscripcion, se
espera se realice en
el término
establecido

giro

Realizar un
seguimiento  para
que se efectie la
renovacion de la
suscripcion en el
App Store, cuando
ésta se cumpla.

1. Se ejecutd o
esta
ejecutandose
adecuadamente

Sensibilizar
445.170
contribuyentes
para
cumplan
oportunamente

tributarias

que

las obligaciones

703 - Control y
servicios
tributarios

Sensibilizar

cumplan
oportunamente
obligaciones tributarias

445.170
contribuyentes para que

las

En cuanto a la
ejecucioén
contractual, el Area
informa que la linea
de Registro
empresarial
programada para
contratar en el primer
trimestre, no se
realiz6 debido a que
el servicio para 2019
debe ser compatible
con la tecnologia
SAP lo que llevé a

Mantener el control,
monitoreo y
seguimiento a los
componentes  del
proyecto: ejecucion
contractual,
presupuestal,
financiera y fisica.

2. Se requieren
tomar medidas
para mejorar los
aspectos
encontrados
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META
PRODUCTO

PROYECTO DE
INVERSION

METAS

OBSERVACIONES /
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ESTADO

Desarrollar  un
programa anual
de control a la
evasion y anti-
contrabando

solicitar a la Unién
Temporal del
contrato CORE-ERP,
valoracion del
requerimiento de
registro en territorio,
de modo que se
pueda contratar en el
segundo trimestre del
afio. En cuanto al
proceso de
contratacion del
proyecto Escuela
Tributaria, el proceso
se declar6 desierto y
ain no se ha
determinado el inicio
de un nuevo proceso
de seleccién. En la
ejecucioén
presupuestal para el
primer trimestre de
2019 fue del 32%, se
programaron
recursos por $1.758
millones de los
cuales se ejecutaron
$853 millones
(vigencias futuras de
contratos de logistica
$508 y $344
millones) No se
realizan giros en el
periodo. La
ejecucioén fisica
arroja un resultado
satisfactorio: 32%
frente al 25%
programado para el
trimestre, por tanto,
se evidencia
cumplimiento de las
metas fisicas en
coherencia con o
ejecutado en
COMpromisos.

Desarrollar un
programa anual de
control a la evasion y
anti-contrabando

El area ajusté de la
linea segun el nuevo
objeto a contratar, se
llevd6 a junta de
contratacion 'y fue
aprobado.
Actualmente
encuentra
proceso
precontractual.
tanto, deben
programar en PAA
los $1.024 millones
asignados,
probablemente para
ejecutar en el
segundo trimestre de
afno.

se
en el

Por

Fortalecer la
planeacién del
proceso contractual
para superar las
dificultades
oportunamente.

2. Se requieren
tomar medidas
para mejorar los
aspectos
encontrados

Carrera 30 No. 25-90

Codigo Postal 111311

PBX: (571) 338 5000

Informacién: Linea 195
www.haciendabogota.gov.co
contactenos@shd.gov.co

Nit. 899.999.061-9

Bogota, Distrito Capital — Colombia

CO18/8129

MEJOR

PARA TODOS



http://www.haciendabogota.gov.co/
mailto:contactenos@shd.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETAR|ADF HACIENDA

META PROYECTO DE

OBSERVACIONES /

Fortalecimiento

PRODUCTO INVERSION METAS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES ESTADO
Lo programado en
Garantizar 100 por | contratos y ejecucion
ciento del | de compromisos, se
acompafiamiento de | cumple para el
caracter técnico para el | trimestre. Los Giros -
Verificar saldo por
desarrollo de las | corresponden a lo| .
°C girar
actividades de | programado
Fortalecimiento de la | La ejecucion fisica se
Infraestructura  Fisica | prevé para el
Realizar 2 de la SDHy el CAD segundo semestre de 1 Se ejecuté o
actividades de 2019. " !
adecuacion de Se programa esta
areas fisicas en adelantar estion ejecutandose
el edificio CAD resupuestal gen el adecuadamente
Realizar el 100% de|P % :
adecuaciones segundo  trimestre
2019. En tanto que | Fortalecer
programadas en la L
. . las actividades de | oportunamente la
vigencia para el . A d lizaci6 d
mejoramiento  de la _mfe]oramlento de | realizacion " e
infraestructura fisica de |r1r E:eie;;r:ctura es;a:; actividades fisicas
la SDH y el CAD P P
desarrollarse en el
segundo semestre de
714 - 20109.

Se cumple en el
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estudios, memorias
de calculo, planos y

realizar un plan de
accion. Asi_mismo

institucional de la primer trimestre lo
Secretaria programado y
Implementar al | Distrital de gﬁ)ergmr?)?rﬂsos D(ZJ Verificar
100% una | Hacienda Implementar al 100% p . .| oportunamente el N
. . 100% por ejecucion L 1. Se ejecutd o
alternativa  de una alternativa de de vigencias Futuras cumplimiento de esta
Imejoramlento de me]orgmlento de la del contrato de los metas _contractual, ejecutandose
a seguridad y la seguridad y la presupuestal,
h - . . ascensores. No hay | . ; - adecuadamente
convivencia en convivencia en la SDH giros. La ejecucion financiera y fisica
la SDH fisica se estima programadas
adelantar en el tercer
trimestre  del afio
2019
Realizar 4 El Area ha | Verificar
o Realizar 100% de 4 | programado la | oportunamente el . .
gcnwdadg; de actividades de | ejecucion de las | cumplimiento de L ,Se ejecuto o
intervencion  al . S ’ g, esta
. P intervencion al sistema | actividades para el | metas contractual, | . .
sistema eléctrico eléctrico de las sedes | segundo y tercer | presupuestal ejecutandose
de las sedes de de la SDH trimestre del afio | financiera y fisica adecuadamente
la SDH
2019 programadas
Implementar al El Area ha Verificar
100% una Implementar al 100% | programado la 1. Se ejecutdé o
” 7 . ” oportunamente el )
solucién de una solucién de | ejecucion de las L esta
L B g cumplimiento de la | .
automatizacion automatizacion en la | actividades para el meta fisica ejecutandose
en la SDH y el SDHy el CAD segundo trimestre del rogramada adecuadamente
CAD afio 2019 prog
*La ejecucion | Se recomienda
presupuestal de la|tomar las medidas
Realizar 100% Meta 1 corresponde | pertinentes para
de las al 0% para el ||cumplir con la
actividades Realizar 100 % de las | trimestre se | ejecucion
728 - o . .
programadas Fortalecimiento a actividades presupuesto $75 | presupuestal y|2. Se requieren
para el la estion programadas para el | millones de los | contractual tomar  medidas
fortalecimiento y instituciongl del fortalecimiento y | cuales no se ejecut6 | programada para la | para mejorar los
actualizacion de Conceio de actualizacion de la|lo programado *La |vigencia 2019, | aspectos
la infraestructura ! infraestructura fisica del | ejecucién fisica | especificar encontrados
gl Bogota ) -
tecnologica del Concejo de Bogota. presenta atraso para | detalladamente las
Concejo de Contratar la | causas del
Bogota consultoria para los | incumplimiento y
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tecnoldgica del Concejo

Se observé que la

incumplimiento y

META PROYECTO DE OBSERVACIONES /
PRODUCTO INVERSION METAS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES ESTADO
presupuesto para la | se recomienda
reubicacion de la red | realizar los giros
de acometida de | correspondientes al
agua potable y red | presupuesto
contra incendios, de | ejecutado.
la red eléctrica de alta
tension del edificio de
6 pisos del concejo
de Bogota.-. Esta
meta aporta en el
94% a la meta de
producto  por la
vigencia 2019 *Por
reservas se ejecuto el
89% *La informacion
cotejada en los
diferentes informes y
reportes, es
consistente.
Se recomienda
*se programo para el | tomar las medidas
| trimestre | pertinentes para
presupuesto cumplir  con la
correspondiente  a | ejecucion
$182,8 millones, de | presupuestal y
Realizar 100% de las|los cuales se ha |contractual
actividades ejecutado $74.8 | programada para la .
) ] ] 2. Se requieren
programadas para el | millones, vigencia 2019, -
fortalecimiento correspondiente  al | especificar tomar _medldas
y p p
YA para mejorar los
actualizacion de la|41% programado | detalladamente las aspectos
: g .
infraestructura para el | trimestre causas del encontrados

de Bogota ejecucioén fisica | realizar un plan de
alcanzé el 69,5% de | accion. Asi mismo
lo programado para | se recomienda
el | trimestre de 2019 | realizar los giros
* Por reservas se ha | correspondientes al
ejecutado el 4,6% presupuesto
ejecutado.
Se recomienda
tomar las medidas
pertinentes para
cumplir ~ con la
ejecucion
presupuestal y
*Para el proyecto 728 | contractual
para la vigencia | programada para la .
Fortalecimiento de la| 2019, se adicion6 la | vigencia 2019, 2. Se requieren
” . - tomar medidas
gestion normativa y | meta de | especificar h |
administrativa del | fortalecimiento de la | detalladamente las | Par@ mejorar fos
Concejo de Bogota estion normativa causas del aspectos
| g g y
encontrados

CO18/8129

administrativa del
Concejo de Bogota

incumplimiento y
realizar un plan de
accion. Asi mismo
se recomienda
realizar los giros
correspondientes al
presupuesto
ejecutado.
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META PROYECTO DE

OBSERVACIONES /

IV trimestre de 2019

fisica del Concejo de Bogota. giros del proyecto de
Concejo de inversion
Bogota

PRODUCTO INVERSION METAS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES ESTADO
*La ejecucion
Garantizar el 100% de presupueséal | ’ |
. 728 - | los esguemas de | COrTesponde a C9r1_t|nuar con 'a
Garantizar 100% . . 98,7% * Se observd | eficiente  ejecucion . .
Fortalecimiento a | seguridad de los . - 1. Se ejecutd o
del esquema de | - : . |que la ejecucion | contractual, .
- a gestién | concejales de Bogota y | ;. A esta
seguridad de los | .~ .. . o fisica alcanzd el | presupuestal y de| _ .
) institucional del | la actualizacion del . ejecutandose
concejales de . 100% de lo | metas fisicas de los
; Concejo de | parque automotor adecuadamente
Bogota D.C. X e . programado para la | proyectos de
Bogota administrativo de la| . ; . : 9
S vigencia 2019 * No se | inversion.
Corporacion . "
observa  ejecucion
por reservas
Realizar 100%
de las Se recomienda
actividades Realizar 100 % de las . .. | realizar todas las
rogramadas .| actividades La EJECUCION | o ctividades previas . .
P 7533 - Construir presupuestal, ) 1. Se ejecutd o
para el . programadas para el pertinentes para la P
- edificio en la - contractual 'y de . .. | estd
fortalecimiento y . | fortalecimiento y| - - | adecuada ejecucion | _ .
s sede del Concejo i giros, esta ejecutandose
actualizacion de de Bogota D.C actualizacion de la rogramada para el presupuestal, adecuadamente
la infraestructura 9 ' infraestructura fisica del | P'°9 p contractual y de

Implementar en
un 100% el BPM
(Business
Process
Management) y
gestor
documental para
aquellos
procesos
identificados que
requieran
automatizacion
en la SDH

1087 -
Modernizacion
tecnoldgica de la
SDH

Implementar en

un  100% los
modulos del
ERP (Enterprise
Resource
Planning)
incorporados
dentro del

plan de trabajo

Implementar
100% de los
componentes de

Implementar en un 100
% el BPM (Business
Process Management)

y gestor
documental para
aquellos procesos
identificados que
requieran

automatizacion en la
SDH

No fueron reportados
avances fisicos,
presupuestales ni de
giros para el periodo.
Tampoco se adelanté
gestiébn  contractual
programada. Se
programa adelantar
actividades para los
trimestres 2 'y 3 de la
vigencia

El alto nivel de
reservas debe ser
verificado

cumplido el giro de
los valores
comprometidos en
el siguiente trimestre

Adelantar la gestion
de manera urgente
para cumplir con la
ejecucion

presupuestal
programada, a
través de la

suscripcién de los
contratos requeridos
para el cumplimiento

2. Se requieren
tomar medidas
para mejorar los
aspectos
encontrados

de la meta.
Adquirir el 100 % del
Jesncamients P2 o son regtados
(Enterprise avances adluone}les
Resource Planning) _aI cllerre de _2’018,k:a
incorporados dentro del Implementacion a
plan de trabajo que se sufrld_o un - nuevo g deben
defina para el Camlb'c? d de feclh:i\ incrementar los
proyecto a implementar ga; adaca para € mecanismos de .

o e julio de 2019 - 2. Se requieren
con la solucion de seguimiento  para tomar  medidas
gestion tributaria gue sea asegurado ara meiorar los
Adquirir el 100 % del | La ejecucion | el cumplimiento de 25 ectosj
licenciamiento para los | presupuestal las metas del engontrados
modulos  del ERP | reportada se | proyecto, dada su
(Enterprise encuentra cumplida | importancia para la
Resource Planning) ciudad

incorporados dentro del
plan de trabajo que se
defina para el
proyecto a implementar
con la solucion de
gestién tributaria

El nivel de giros es
nulo para el periodo

Implementar 100 % de
los componentes de
infraestructura

La realizacion de las
adquisiciones,
reposiciones,

Aungue los niveles
de avance fisico y
presupuestal  son

2. Se requieren
tomar  medidas
para mejorar los
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META
PRODUCTO

PROYECTO DE
INVERSION

METAS

OBSERVACIONES /
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ESTADO

infraestructura
tecnoldgica de la
SDH (Hardware,
Software,
Conectividad,
comunicaciones,
seguridad)

Implementar
100% de los
requerimientos
de SiCapital

Publicar 8
procesos ITIL en
el Sistema de
Gestién de
Calidad de Ia
SDH

tecnolégica de la SDH
(Hardware,  Software,
Conectividad,
comunicaciones,
seguridad) de acuerdo
con el Plan de trabajo
del proyecto

actualizaciones y
configuraciones
requeridos
acuerdo
diagnostico
realizado, presentan
un retraso
importante,
especialmente con lo
presupuestado para
el mes de marzo de
2019 en el cual no fue
alcanzada la meta,
las demés metas
presentaron avances
satisfactorios para el
periodo.

de
con el

El avance en la
ejecucion
presupuestal
presenta
comportamiento
adecuado para el
periodo

un

El nivel de giros
sobre las reservas es
bajo para el periodo,
alcanzando un 49%
de las reservas, lo
que puede
representar  futuros
atrasos en los
avances fisicos del
proyecto

adecuados, el
retraso en los giros
de la vigencia 2018,
puede estar
revelando posibles
incumplimientos en
las metas fisicas del
proyecto

aspectos
encontrados

Implementar 100 % de
los requerimientos de
SiCapital de acuerdo
con los planes
operativos 'y fechas
definidas con los
usuarios

El avance fisico se
encuentra adecuado
con el programado

El avance en la
ejecucion
presupuestal
presenta
comportamiento
adecuado para el
periodo

un

El volumen de giros
presenta un
comportamiento
adecuado para el
periodo

El avance de la meta
en todos los
aspectos es
consecuente con lo
programado

1. Se ejecutdé o
esta
ejecutandose
adecuadamente

Publicar 8 procesos ITIL
en el Sistema de
Gestion de Calidad de
la SDH de
acuerdo con el plan de
trabajo

Meta cumplida en
todos los aspectos en
la vigencia 2018

Meta cumplida en
todos los aspectos
en la vigencia 2018

1. Se ejecutd o
esta
ejecutandose
adecuadamente

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacién, establece los componentes que deben
reportar las diferentes dependencias, a través de los informes de gestidn integral trimestral
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2. Gestion de riesgos institucionales

En el marco de la revision/actualizacién de la matriz de riesgo operacional de la entidad, se
realizé la actualizacion del andlisis de contexto de los procesos, para lo cual se utiliz6 como
herramienta la matriz DOFA en la cual se identificaron aquellos aspectos internos y externos
tanto negativos como positivos que influyen tanto en el desarrollo del proceso, como en el
cumplimiento del objetivo del mismao.

Una vez revisadas las 53 matrices de riesgo a nivel individual por cada uno de los procesos
gue se desarrollan en la entidad, se generd un documento consolidado de estadisticas, que
junto con las matrices de riesgo, se han publicado para consulta de los funcionarios de la
entidad, a través de la herramienta Share Point. En el documento consolidado se pueden
evidenciar entre otros, los riesgos transversales, la cantidad de riesgos identificados en la
entidad, su distribucion a nivel residual en cada nivel de riesgo y en tal virtud, se remitié correo
electronico a los responsables de proceso cuyos riesgos a nivel residual se encuentran en los
niveles Alto y Extremo, lo anterior, con el propésito de que los mismos se gestionen en
cumplimiento a las disposiciones establecidas en los numerales 2.8 y 2.9 de las politicas
complementarias para la gestion del riesgo operacional.

Otros aspectos que se pueden evidenciar como resultado de la implementacion de la
metodologia establecida por el DAFP a través de la Guia para la administracion de riesgos y
el disefio de controles, corresponden a la participacién de los factores de riesgo asociados a
las causas generadoras de los mismos, las causas para las cuales no hay control establecido,
los tipos de controles (preventivos, detectivos, no es un control), aquellos controles que hay
que fortalecer (de acuerdo con el resultado de su evaluacion).

La medicién de probabilidad e impacto, asi como la evaluacion de la fortaleza de los controles,
a través de las cuales se determinan los niveles de riesgo inherente y residual, se llevan a cabo
aplicando la metodologia establecida por el DAFP a través de la Guia para la administracion
de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas.

En el trimestre comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019 se reportaron a la
Oficina de Analisis y Control de Riesgos tres(3) eventos de riesgos operacional, dos (2) de
ellos, se presentaron en la Direccién de Impuestos de Bogota — Subdireccién de Educacion
Tributaria y Servicio, cuya causa correspondid a fallas tecnol6gicas que generaron como
consecuencia de la interrupcion del servicio de Inscripcién, actualizacion, novedades y consulta
de RIT, y de generacién de liquidaciones de los intereses, sanciones y los descuentos a los
cuales puede acogerse un contribuyente de acuerdo con las disposiciones establecidas en los
decretos 091 y 043 de 2019, ninguno de estos eventos generd pérdida econdmica. Como
accion respecto de estos eventos, la mencionada subdireccion, esta disefiando una accion con
el propésito de transferir el tratamiento de la causa generadora de los citados eventos, la cual
se estéa radicando ante la Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento del procedimiento
01-P-02 “Formulacién de acciones del Sistema de Gestién de la Calidad”.

El otro evento reportado, sucedié en la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos y esta
relacionado con inconvenientes en la red de la SHD en la unidad K (ALFYN), al respecto, se
realizo la actividad de reportar falla a la DIT, si bien ésta situacién no gener6 impacto alguno
respecto de la generacion de informes de riesgo financiero debido a que la solucién entregada
desde la mesa de ayuda, fue inmediata, con lo cual no se liberé un producto no conforme ante
la falta de oportunidad en la entrega del informe.
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La determinacién de la probabilidad e impacto de los potenciales riesgos de corrupcion
identificados en la entidad, asi como la evaluacion de la fortaleza de los controles y el
desplazamiento de los riesgos desde el nivel inherente hacia el residual, se ha realizado en
virtud de la implementacion de la metodologia establecida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica a través de la Guia para la administracion de riesgos y el disefio de
controles en entidades publicas.

La sensibilizacion y socializacién de la Politica Integral de Administracion de Riesgos en la
entidad, se ha realizado en el marco de las mesas de trabajo de la revision/actualizacion de la
matriz de riesgo operacional, asi como también se ha sensibilizado a través de presentaciones
compartidas a todos los funcionarios de la entidad en la herramienta Yammer.

Por otra parte, durante la mesa de trabajo para la identificacion de riesgos, causas y controles
transversales en materia de riesgo de corrupcién se socializan los roles de los responsables
de proceso y gestores de riesgo, que hacen parte la politica.

3. Actividades de Control

De acuerdo a la competencia del Comité de Desempefio Institucional de Gestién y Desempefio
de la Secretaria Distrital de Hacienda, la Secretaria Distrital de Hacienda reporta datos y
hechos relevantes para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion, a través del Comité
Sectorial, el Comité de Direccién de la SDH, Junta de Contratacién, Comité de Riesgos, Comité
de Depuracién de Cartera, Comité de Conciliacion y la Revisiébn Gerencial al Sistema de
Gestion de la Calidad.

Igualmente, las instancias de coordinacién de que trata el Decreto 505 de 2007, “Por el cual se
reglamenta el Consejo de Gobierno Distrital y los Comités sectoriales” y la Resoluciéon 233 de
2018 “por la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operacion, seguimiento e
informes de las Instancias de Coordinacion del Distrito Capital" de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, Distrito Capital.

La Oficina Asesora de Planeacion, a través del procedimiento 01-P-01 Administracion de
Documentos del Sistema de Gestién de la Calidad, establece los parametros para la creacion
y actualizacion de procedimientos y sus politicas de operacion.

Para el segundo periodo referente a la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad
se realizaron las siguientes modificaciones, relacionadas con los procesos CPR-12, CPR-13,
CPR-14, CPR-19, CPR-23, CPR-28, CPR-39, CPR-47, CPR-71, CPR-76, CPR-82, CPR-83,
CPR-84.

¢ Documentos dados de baja: 29 documentos, de los cuales fueron 20 formatos, 6 instructivos
y 3 procedimientos.

e Documentos actualizados: 185 documentos, de los cuales fueron 45 formatos, 73
instructivos, 2 guias,38 procedimientos y 20 caracterizaciones.

e Documentos creados: 6 documentos, correspondientes a 1 guia, 2 instructivos y 3 formatos.
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Como parte de la ejecucién del proyecto,bgréééni'c')\r; de la Direccion Distrital de Cobro, se dio de
baja la documentacion relacionada con el proceso CPR-51 Cobro Coactivo (59 documentos),
con el fin de iniciar la fase de publicacion de la documentacion del proceso CPR-110 Gestidn

de Cobro.

- La Oficina de Control Disciplinario Interno para lo correspondiente de marzo 1 a junio 30 de
2019, suministra la relacién de los procesos activos y Procesos finalizados, especificando el

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

expediente, la tipologia y el estado de estos.

Activos Junio 30 de 2019:

EXPEDIENTE TIPOLOGIA ETAPA ACTUAL
113-2016 violacion al derecho de peticion investigacion disciplinaria
001-2017 incumplimiento horario de trabajo. juicio disciplinario
011-2017 mora en Ifa,tramlta_lc!on d_e una juicio disciplinario

actuacion administrativa
014-2017 abuso de los derechos juicio disciplinario
incumplimiento de funciones de cierre investigacion
026-2017 - g , . A
manera diligente, eficiente e imparcial disciplinaria
i incumplimiento de funciones de . T
092-2017 manera diligente, eficiente e imparcial investigacion disciplinaria
095-2017 violacién al derecho de peticion investigacion disciplinaria
104-2017 violacion al derecho de peticion investigacion disciplinaria
incumplimiento del manual de cierre investigacion
122-2017 ) - S
funciones y de los procedimientos. disciplinaria
123-2017 parcialidad en los procesos electorales prorroga investigacion
disciplinaria

incumplimiento reiterado de

128-2017 obligaciones civiles, laborales, investigacion disciplinaria
comerciales o de familia
129-2017 perdida o dafio de documentos o investigacion disciplinaria
elementos
130-2017 pérdida o dafio de documentos 0 |, oqrigacion disciplinaria
elementos
004-2018 incumplimiento horario de trabajo. cierre investigacion
disciplinaria
013-2018 falsedad o adulteracion de prérroga investigacion
documentos disciplinaria
020-2018 incumplimiento de funciones de | ;o qtioacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
no tratar con respeto a las personas
022-2018 con que tenga relacion por razon del | investigacion disciplinaria
servicio
027-2018 irregularidades en atencién al usuario | investigacion disciplinaria
037-2018 prohibiciones generales investigacion disciplinaria
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EXPEDIENTE TIPOLOGIA ETAPA ACTUAL
062-2018 |ncumpl'|m|ento d_e.funC|on_es de . investigacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
064-2018 conductas referidas al regimen de | ;0 inacion disciplinaria
impedimentos
070-2018 |ncumpl'|m|ento d_e.funC|on_es de . investigacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
076-2018 abuso de autoridad investigacion disciplinaria
095-2018 irregularidades en atencion al usuario | investigacion disciplinaria
096-2018 |n9umpllm|ento del mar!ua_ll de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.
097-2018 mora en la tramitacion de una investigacion disciplinaria
actuacion administrativa
099-2018 mcumpl_lmlento d_e_funuon_es de . investigacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
110-2018 m_cumpllmlento del man_ue_1| de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.
119-2018 mt_:umpllmlento del man_ua_tl de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.
127-2018 mcumpl_lmlento d_e_funcmn_es de . investigacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
137-2018 wregulandade_}s_ en c_ontratauon investigacion disciplinaria
administrativa
142-2018 irregularidades en atencién al usuario | investigacion disciplinaria
147-2018 incumplimiento de funciones de | ;o tioacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
conductas relacionadas con las
148-2018 funciones, después de la dejacion del | investigacion disciplinaria
cargo
149-2018 |n§:umpI|m|ento del man_ue_ll de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.
150-2018 incumplimiento a requerimiento de investigacion disciplinaria
autoridades
153-2018 incumplimiento de funciones de | ;i acion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
154-2018 conductas refer_ldas _al Incremento investigacion disciplinaria
patrimonial
157-2018 mcumpl'lmlento d.e'funC|on.es de , investigacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
158-2018 incumplimiento del manual de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.
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EXPEDIENTE TIPOLOGIA ETAPA ACTUAL
160-2018 mcumpl'lmlento d_e.funC|on_es de . investigacion disciplinaria
manera diligente, eficiente e imparcial
171-2018 falsedad o adulteracion de investigacion disciplinaria
documentos
no tratar con respeto a las personas
189-2018 con que tenga relacion por razon del | investigacion disciplinaria
servicio
191-2018 violacion al derecho de peticion investigacion disciplinaria
192-2018 ejercicio de funuone_s y prerrogativas investigacion disciplinaria
de manera indebida
197-2018 irregularidades en atencion al usuario | investigacion disciplinaria
198-2018 mt_:umpllmlento del man_ua_tl de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.
200-2018 mcumpl_lmlento d_e_funmon_es de _ indagacién preliminar
manera diligente, eficiente e imparcial
201-2018 incumplimiento horario de trabajo. indagacion preliminar
205-2018 irregularidades en atencion al usuario | investigacién disciplinaria
002-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar
005-2019 violacion al derecho de peticién investigacion disciplinaria
008-2019 abuso de autoridad indagacion preliminar
010-2019 irregularidades administrativas indagacion preliminar
011-2019 conductas refer_ldas _al incremento indagacién preliminar
patrimonial
012-2019
(antes del incumplimiento de funciones de L
- g : . juicio disciplinario
desglose exp- | manera diligente, eficiente e imparcial
131-2016)
015-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
016-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
018-2019 abandono del cargo, funcion o servicio indagacion preliminar
019-2019 mt_:umpllmlento del man_ua_ll de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.
020-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar
021-2019 mcumpl'lmlento d'e.funC|on'es de . indagacion preliminar
manera diligente, eficiente e imparcial
022-2019 mcumpl_lmlento d_e_funmon_es de . indagacion preliminar
manera diligente, eficiente e imparcial
023-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
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EXPEDIENTE TIPOLOGIA ETAPA ACTUAL
024-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar
025-2019 irregularidades administrativas indagacion preliminar

i incumplimiento del manual de . L -
026-2019 funciones y de los procedimientos. indagacion preliminar
032-2019 mcumpl_lmlento d_e_funuon_es de _ indagacion preliminar

manera diligente, eficiente e imparcial
034-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar
035-2019 incumplimiento del manual de indagacién preliminar
funciones y de los procedimientos.
037-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
038-2019 mcumpl_lmlento d_e_funuon_es de : indagacion preliminar
manera diligente, eficiente e imparcial
039-2019 incumplimiento del manual de indagacién preliminar
funciones y de los procedimientos.
040-2019 mt_:umpllmlento del man_ua_ﬂ de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.
041-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
043-2019 incumplimiento del manual de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.
044-2019 |ncumpl_|m|ento d_e_funmon_es . . indagacion preliminar
manera diligente, eficiente e imparcial
045-2019 mcumpl_lmlento d_e.funuon_es de . indagacioén preliminar
manera diligente, eficiente e imparcial
falsedad o adulteracion de : e -
049-2019 documentos indagacion preliminar
050-2019 mt_:umpllmlento del man_ua_ll de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.

i incumplimiento de funciones de : L, -
051-2019 manera diligente, eficiente e imparcial indagacion preliminar
052-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
053-2019 mcumpl_lmlento d_e_funuon_es de . investigacion disciplinaria

manera diligente, eficiente e imparcial
054-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
055-2019 |n9umpllm|ento del manua}l de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.
056-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar
058-2019 incumplimiento del manual de indagacién preliminar
funciones y de los procedimientos.
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EXPEDIENTE

TIPOLOGIA

ETAPA ACTUAL

059-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar

060-2019 incumplimiento del manual de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.

061-2019 violacién al derecho de peticion indagacion preliminar

063-2019 mt_:umpllmlento del mar!ua}l de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.

070-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar

071-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar

073-2019 mcumpl_lmlento d_e_funuon_es de _ indagacién preliminar

manera diligente, eficiente e imparcial
074-2019 no cumplir su deagnaqon como jurado indagacion preliminar
de votacion

080-2019 violacién al derecho de peticion indagacion preliminar

081-2019 incumplimiento del manual de investigacion disciplinaria
funciones y de los procedimientos.

083-2019 mt_:umpllmlento del man_ua_ﬂ de indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos.

084-2019 irregularidades en atencién al usuario indagacion preliminar

086-2019 mcumpl_lmlento d_e.funuon_es de _ indagacion preliminar

manera diligente, eficiente e imparcial
093-2019 irregularidades en atencion al usuario indagacion preliminar

Finalizados Marzo a Junio 2019

prerrogativas de manera indebida

EXPEDIENTE TIPOLOGIA DECISION DE TERMINACION

063-2018 irregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario

120-2018 iregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario

122-2018 irregularidades administrativas archivo en indagacion preliminar

124-2018 ejercicio de funciones y archivo en indagacion preliminar

irregularidades en atencion al

funciones y de los procedimientos

125-2018 . archivo en indagacion preliminar
usuario

132-2018 irregularidades administrativas archivo en indagacion preliminar

139-2018 irregularidades administrativas archivo en indagacion preliminar

143-2018 irregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario

156-2018 incumplimiento del manual de archivo en indagacion preliminar
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EXPEDIENTE TIPOLOGIA DECISION DE TERMINACION
incumplimiento de funciones de
159-2018 manera diligente, eficiente e archivo en indagacion preliminar
imparcial
incumplimiento de funciones de
161-2018 manera diligente, eficiente e archivo en indagacion preliminar
imparcial
162-2018 imegularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario
164-2018 mgumpllmlento del man_ua] de archivo en indagacion preliminar
funciones y de los procedimientos
168-2018 maltrato a servidor publico archivo en indagacion preliminar
169-2018 €jercicio de funuone_s y archivo en indagacion preliminar
prerrogativas de manera indebida
172-2018 irregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario
incumplimiento de funciones de
176-2018 manera diligente, eficiente e archivo en indagacion preliminar
imparcial
179-2018 incumplimiento horario de trabajo | archivo en indagacién preliminar
182-2018 irregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario
184-2018 iregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario
187-2018 irregularidades en atencion al archivo en indagacion preliminar
usuario
i incumplimiento del manual de : . L, .
199-2018 funciones y de los procedimientos archivo en indagacion preliminar
2016-2018 f mt_:umpllmlento del man.ua_l de remision por competencia externa
unciones y de los procedimientos
0132019 | '"egularidadesenatencional | . i en indagacion preliminar
usuario
027-2019 irregularidades en atencion al remisién por competencia interna
usuario
028-2019 iregularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
029-2019 irregularidades en atencion al remisién por competencia interna
usuario
030-2019 iregularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
031-2019 imegularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
033-2019 irregularidades en atencion al remision por competencia externa
usuario
036-2019 imegularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
042-2019 irregularidades administrativas inhibitorio
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EXPEDIENTE TIPOLOGIA DECISION DE TERMINACION
046-2019 iregularidades en atencion al | o0 por competencia interna
usuario
047-2019 imegularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
048-2019 iregularidades en atencion al | o0 por competencia interna
usuario
057-2019 imegularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
062-2019 iregularidades en atencion al | o0 por competencia interna
usuario
064-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
065-2019 irregularidades en atencién al inhibitorio
usuario
066-2019 irregularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
incumplimiento de funciones de
067-2019 manera diligente, eficiente e remision por competencia interna
imparcial
068-2019 iregularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
069-2019 regularidades en atencion al | o gian por competencia interna
usuario
072-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
075-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
076-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
077-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
incumplimiento de funciones de
078-2019 manera diligente, eficiente e inhibitorio
imparcial
079-2019 iregularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
082-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
085-2019 iregularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
incumplimiento de funciones de
087-2019 manera diligente, eficiente e archivo en indagacion preliminar
imparcial
088-2019 mt_:umpllmlento del man_ua_l de remision por competencia interna
funciones y de los procedimientos
089-2019 imegularidades en atencion al remision por competencia interna
usuario
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TIPOLOGIA

EXPEDIENTE DECISION DE TERMINACION
091-2019 irregularidades en atencion al inhibitorio
usuario
092-2019 wregulandaS;ejaerir:)atenC|on al remision por competencia interna

- Conrespecto a las respuestas PQRS en el periodo sefialado, se puede observar lo siguiente:

ELEMENTOS
CANTIDAD INDICADOR
RELACION DE ASUNTO PQRS No.
SOLICITUDES RESPONDIDOS |RESPUESTA
Derecho de peticién 23.337 21.424 91,80%
Oficio 463 422 91,14%
Sugerencias 3 2 66,67%
Tutela 568 565 99,47%
Reclamos 23 20 86,96%
Solicitud 12.890 11.398 88,43%
Informativo 6.022 5.594 92,89%
Queja contra funcionario- 9 9 100%
exfuncionario
Queja contra funcionario- 48 45 93.75%
exfuncionario
Oficio de remision 361 342 94,74%
Tramites especiales ,Dlrec0|on de 4.865 2 605 53.55%
Impuestos de Bogota
Titulos ejecutivos 1.757 988 56,23%
T_ramlt(_es espe_clales Oficina de 78 20 89.74%
Ejecuciones Fiscales
TOTALES POR TIPO DE
DOCUMENTO 50.424 43.484

La diferencia entre PQRS solicitados y respondidos obedece fundamentalmente a los
términos que se tienen para dar respuesta o a falta de cierre del respectivo Cordis. La
Oficina de Atencidn al Ciudadano realiza seguimiento para verificar la oportunidad de
las respuestas dadas por las diferentes dependencias de la SDH, actividad consistente
en detectar los presuntos retrasos y contactar al responsable de dar las respuestas por
medio telefénico o correo institucional con el propdsito de aclarar la situacion detectada.

Se presenta el Informe Mensual de Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias -PQRS-, elaborado por la Oficina de Atencién al Ciudadano, con los
resultados del seguimiento, control al tramite y a la respuesta suministrada por las
dependencias de la Entidad. Asi mismo, se refleja informacién sobre los tramites y
servicios sobre los que los ciudadanos manifiestan inconformidad, y las propuestas de
mejoramiento al Sistema de Atencién al Ciudadano, cuyo informe mensual se encuentra
en el Portal WEB de la SDH, en la ruta Inicio » Nuestra Entidad » Informes a Entes de
control y a la Ciudadania o el enlace: http://www.shd.gov.co/shd/informe-mensual-pars
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c. La Oficina de Atencion al Ciudadano realiza seguimiento integral, para ello verifica
sobre una muestra el cumplimiento de los criterios de oportunidad, coherencia, claridad
y calidez, sobre el tramite y respuesta suministrada a las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias (PQRS) que los ciudadanos y partes interesadas formulan ante la
Secretaria Distrital de Hacienda. El resultado se presenta en el Informe Mensual de
Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS-.

- Productos y/o servicios No Conformes identificados y oportunidades de mejora:

La Oficina Asesora de Planeacion, a través del procedimiento Control del Producto y/o Servicio
No Conforme, establece elementos esenciales con los cuales la Secretaria Distrital de
Hacienda asegure que el producto y/o servicio que no sea conforme con los requisitos
establecidos, se identifique y controle para prevenir su uso o entrega no intencional al cliente.
Ademas, establece los lineamientos para la identificacion y tratamiento de las no
conformidades y acciones de mejora, con el fin de evitar la recurrencia de las no conformidades
y propiciar la mejora del sistema.

En la revision gerencial se realiza el seguimiento de este item para todos los servicios distritales
de la entidad.

4. Informacion y Comunicacion

Durante el periodo de marzo a junio de 2019 se fortalecié la comunicacion, a través de los

diferentes medios de comunicacion con que cuenta la entidad:
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . .
SO Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién
Coyuntura Lo gue pasé v lo que viene Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Y que p yioq los proyectos misionales de la entidad.
Asegurate Asegurate: Boletin #19 de Seguridad de la Informacion Informar acerca de los riesgos |nf0_rmat|cos‘y los cuidados
que se deben tener con el uso de informacion
04/03/2019 Estadisticas El empleo en Bogota Dar a conocer un ba_llance del comportarfnento del empleo
en Bogota en los primeros meses del afio
- . P I Dar a conocer los retos para la implementacién de los
Movilidad Vehiculos eléctricos, el futuro de Transmilenio buses eléctricos en la ciudad
. . Dar a conocer los indices de desempefio femenino
Mujer El progreso de las mujeres en el 2018 durante el 2018
Movilidad ¢ Qué necesitas para moverte en bicicleta? Informar acerca del dia de la Movilidad Sostenible
— o
Estadisticas Auments PIB Nacional en 2018 Informar acerca del crecimiento de 2,7% que tuvo el PIB
Nacional con respecto al 2017
Agéndate con las actividades . =
05/03/2019 Eventos de la Semana de la Mujer Dar a conocer las diferentes actividades que ofrece el
Distrito como celebracion en la Semana de la Mujer
Bogdata Validaciéon de informacién para migracién de datos a | Informar sobre la migracion de datos al nuevo
9 BogData sistema, con la entrada en operacion del BogData
Bienestar Jornada de donacién de sangre Dar a conocer la nueva jornada de donacién de sangre
. . Conocer la percepcion de los funcionarios acerca del
Bienestar Encuesta clima laboral ) -
clima laboral dentro de la Entidad
06/03/2019 — | — ——
Eventos En la SDH damos inicio a la Cuaresma Dar un reconocimiento a las actividades espirituales
realizadas en la Entidad
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Eventos “Cuando una mujer se pone de pie” también es para | Invitar a los funcionarios hombres a participar de una
hombres charla de motivacion personal
Catastro Distrito presenta la nueva versién de Catastro en Linea ISrLf;)r:;irs acerca de la nueva app de Catastro en linea y
. Bogota, una de las ciudades mas atractivas para las Inforr,narl que Bogota sobresale por ser una dE.’ las
Bogota o metropolis mas atractivas a la hora de ubicar operaciones
empresas espafiolas ~
centrales por empresas espafiolas
Hacienda Mdvil de impuestos llega a las localidades Dar a conocer el cronograma de la moévil de impuestos
s . Dar a conocer la actividad que se realiz6 para el equipo
07/03/2019 Bogdata Motivacién para el Equipo de BogData BogData por parte del Subsecretario General
SECOP I Supervision en la plataforma SECOP || Informar sobre la supervision en la plataforma SECOP I
Agencia Publica de Empleo del SENA ofrece en Bogota | Informar sobre las ofertas laborales que ofrece la Agencia
Empleo mas de 3.600 vacantes laborales solo para mujeres en | Plblica de Empleo del SENA exclusivamente para
el Dia de la Mujer mujeres
Muier : Por qué se conmemora hoy el Dia de la Muier? Dar a conocer los acontecimientos que marcaron la
! ¢rorg Y jer: historia del Dia Internacional de la Mujer
. . . - - Reconocimiento a todas las mujeres que desempefian
Mujer Mujeres ganan espacio en el sector publico-Nacion o -
labores en la Nacion, Distrito y entes de control
08/03/2019 . . .
Mui Mujeres en la | Reconocimiento a las nueve mujeres que se encuentran a
ujer e AR ’ - .
administracion distrital la cabeza de las secretarias, entidades y Personeria.
Muier La muier que maneia las finanzas de la ciudad Reconocimiento a la Secretaria de Hacienda por su labor
! lera ! con el Distrito
Reconocimiento a las 70 mujeres que estan
Bogdata En BogData, las mujeres estan dejando huella implementando BogData, uno de los proyectos mas
importantes de la Secretaria de Hacienda y del Distrito
. . ) Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Hacienda Lo que pasé y lo que viene - -
los proyectos misionales de la entidad.
Secretaria de Hacienda firmé el Pacto por la garantia | Informar que la Secretaria de Hacienda Beatriz Elena
Hacienda de los derechos de las mujeres en Colombia ArbeIa{ez, aceptd la invitacion a f|rmar el Pacto por la
garantia de derechos de las mujeres en el Estado
Colombiano
11/03/2019 - — - - -
Muier El 67% de los cargos de la alta direccion en ETB son | Dar a conocer el alto porcentaje de mujeres que lideran en
! ocupados por mujeres ETB
La Secretaria de Hacienda se retne con las mujeres | Informar sobre las actividades que se llevaron a cabo en
Hacienda del Equipo BogData para conmemorar el Dia de la | conmemoracion del Dia de la Mujer con el Equipo
Mujer BogData
“Todos los dias podemos reinventarnos”, Raquel | Informar sobre lo que fue la conferencia "Cuando una
Eventos . f o P
Gomez mujer se pone de pie" de Raquel Gémez
Informar acerca del proyecto que busca establecer
Impuestos Nuevo salvavidas para ponerse al dia con Bogota condiciones especiales de pago para reducir el porcentaje
de los intereses causados en deudas no tributarias.
. Secretaria de Hacienda atendi6 esta semana a cerca | Informar sobre la atencién que brindé la movil de
Hacienda ) . . i )
de 800 contribuyentes en la localidad de Bosa impuestos en diferentes barrios.
12/03/2019
Eventos Cine foro "Figuras Ocultas" Inivitar y movitar a los funcionarios a asistir al cine foro.
Vacaciones Programe sus vacaciones para mayo de 2019 Informar spbre las fechas en las que se pueden programar
las vacaciones para mayo de 2019.
Eventos Participa del Taller de Tango Dar a conocer el _taller_ de tango que ofrece Cavila
para parejas de funcionarios.
Dar a conocer las fechas en las que estara disponible la
Hacienda Califique a su superior inmediato aqui encuenta “2019 Equipo de Trabajo evaluaciéon
competencias Superior Jerarquico”
13/03/2019 . La Unidad Mévil de Secretaria de Hacienda estuvo en | "formar  sobre el recorrido que ~realiz6 la movil
Hacienda respondiendo las inquietudes de los residentes,
Cerro Norte - . ) h
relacionadas con avallo catastral e impuesto predial.
Eventos El hombre también es parte de la etapa lactante Dar a conocer detalles sobrel'la charla dictada por el
Subsecretario General en relacion con la etapa lactante.
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . —
SO Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
. . - Dar a conocer el crecimiento que tuvo el indice de precios
Estadisticas La inflacién bogotana al consumidor (IPC)
. Programe sus vacaciones para el mes de mayo de | Informar sobre las fechas en las que se pueden programar
Vacaciones >
2019 las vacaciones para mayo de 2019.
. 21.122 contribuyentes deben pagar ICA antes del | Informar acerca de la obligacion que tienen las personas
Hacienda ; s
viernes 15 de marzo naturales y juridicas con el pago del ICA
. Jornada de atencién de impuestos en parqueadero del | Informar sobre la jornada de atencién que se realizara en
Hacienda
CAD el CAD
- . ) Dar a conocer video en el que el vicepresidente de SAP
14/03/2019 Bogdata Vicepresidente de SAP Colombia habla de las | .pi. ge |a transformacion que tendra Hacienda con
transformaciones que se aproximan con BogData
BogData.
Empleo 6.000 empleos adicionales en Bogota Informar que la formalidad laboral tuvo un incremento del
0,5 % sobre el total.
. s ) . N Dar a conocer como se desarroll6 el Cine foro en
Eventos Asi se vivio el Cine foro “Figuras ocultas ) . .
conmemoracion al Dia de la Mujer.
Informar sobre el recorrido que realiz6 la movil
. La unidad movil atendi6 220 contribuyentes en su | respondiendo las inquietudes de los usuarios relacionadas
Hacienda - M R - -
primer dia en Suba con el valor de su factura e informacion y beneficios del
calendario tributario.
. 150 contribuyentes atendidos en primer dia de jornada | Brindar informaciéon sobre el primer dia de jornada
Hacienda - .
especial en el CAD especial en el CAD
Dar a conocer las fechas para la radicacion de
15/03/2019 Vacaciones Programacion de pagos vigencia 2019 documentos de Seguridad Social, Némina 'y
9 pag 9 Certificaciones de Cumplimiento y Recibo a Satisfaccion
del Pago a proveedores y contratistas.
Dar a conocer las fechas en las que estara disponible la
Hacienda Califique a su superior inmediato aqui encuentra “2019 Equipo de Trabajo evaluaciéon
competencias Superior Jerarquico”
Hacienda Conozca los clasificados de Hacienda Dar a conocer los clasificados
Hacienda Lo que pasé y lo que viene Tener |nformadqs_ alos funmonanqs sobre los avances de
los proyectos misionales de la entidad.
Dar a conocer que la Secretaria Distrital de Hacienda con
Eventos Sinfonia Urbana suena en el Colegio Nicolas Esguerra los "Semilleros de Educacién Tributaria® present6 la obra
9 9 “Sinfonia Urbana” a 1800 estudiantes de bachillerato del
colegio Nicolas Esguerra.
18/03/2019 - - - . - - -
v . Relacion de Servidores con disfrute del Periodo de | Dar a conocer el listado del personal que disfrutara su
acaciones - ’ f
Vacaciones 2019 periodo de vacaciones.
Calidad Actualizacion de documentos en el Sistema de Gestion | Dar a conocer la Actualizacion de documentos en el
de Calidad Proceso CPR-01 y CPR-58 Sistema de gestién de Calidad proceso CPR-01 y CPR-58
Hacienda Clima laboral 2019 Dar a conocer la encuesta para evaluar el clima laboral en
la entidad.
¢Por qué el 9 de marzo se celebra el Dia del Hombre | Dar a conocer el motivo por el que se celebra el Dia del
Hombre 4 )
en Colombia? Hombre el 9 de marzo en Colombia.
Informar que la Secretaria Distrital de Hacienda atendié
Hacienda Atendimos 541 contribuyentes el fin de semana en | las inquietudes de los contribuyentes en cinco centros
centros comerciales comerciales de la ciudad, en temas relacionados con los
impuestos Predial y de Vehiculos 2019.
19/03/2019 Invitar a los funcionarios a registrar su bicicleta
Movilidad Hoy puedes registrar tu bici para contribuira la campafia contrael hurto y
comercializacién de bicicletas robadas.
Promover la encuesta “2019 Equipo de Trabajo
Hacienda Califique a su superior inmediato aquf evaluacion competencias Supen_or Jerarquico” con la que
se puede calificar las competencias comportamentales del
superior inmediato.
. . - Dar a conocer los lineamientos generales con ocasion de
” Conozca los lineamientos generales con ocasion de los
Contratacion rocesos electorales del 27 de octubre de 2019 los procesos electorales del 27 de octubre de 2019 acorde
P ala Ley de Garantias Electorales.
20/03/2019 . imi
Hacienda Hoy vence plazo para pagar ICA y RetelCA IF?;(:;T(]:EX el vencimiento del plazo para pagar ICA y
Eventos 323 funcionarios capacitados en Office 365 Inform_ar sobre Iasl chgrlas de Softline Que buscan
capacitar a los funcionarios en temas relacionados con
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . —
publicacién Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
Office 365.
Hacienda Clima laboral 2019 Dar a conocer la encuesta para evaluar el clima laboral en
la entidad.
Piensalo.co: la nueva plataforma virtual para prevenir el Informar sobre la nueva plataforma virtual piensalo.co con
Tecnologia consumd de‘ drooas en los iovenes de Bodota la que se busca prevenir el consumo de sustancias
9 ! 9 psicoactivas (SPA) en los jévenes.
- . . Informar que las solicitudes de transporte autorizadas
Administrativa Las solicitudes de transporte ahora son reembolsables pueden ser reembolsadas por Caja Menor.
Por nuevas construcciones, 4.055 predios de Bosa . » .
. h ) Informar sobre la situacion en la localidad de Bosa por el
Hacienda perdieron el tope de 20 % para el incremento del | . . .
impuesto Predial incremento del impuesto Predial.
21/03/2019 . . . . , | Invitar a los funcionarios a inscribirse a la caminara al
Eventos Participa en la caminata al paramo ‘Piedras las Moyas' A O .
paramo 'Piedras las Moyas'.
Movilidad Nueva ciclorruta en la calle 100 con carrera 15 Informar sobre la nueva ciclorruta de la glorieta de la calle
100 con carrera 15 que beneficia a los bici usuarios.
Eventos Programese para visitar la Exposicién de Bonsai en el | Invitacién a participar en la Exposicién de Bonsai en el
Jardin Boténico de Bogota Jardin Botanico de Bogota.
Hacienda ContinGlan jornadas de orientacion de impuestos en | Informar sobre las jornadas de atencion a contribuyentes
centros comerciales en centros comerciales.
. L . Informar sobre la jornada de atencién que brind6 la Unidad
Hacienda Mdvil de Hacienda presente en Bosa Mévil de Impuestos en la localidad de Bosa.
22/03/2019 Eventos Ultimo dia para inscribirte en la caminata al Paramo | Invitar a los funcionarios a inscribirse a la caminara al
‘Piedras las Moyas’ paramo 'Piedras las Moyas'.
Bodota Nueva opcién para el pago de pasajes de TransMilenio, | Dar a conocer la nueva modalidad de pago de pasajes
9 TransMicable y SITP para TransMilenio, TransMicable y SITP.
Juridica Boletin Bogota Juridica Dar a conocer el Boletin 'Bogota Juridica’.
Hacienda Lo que pasé v lo que viene Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
que p yioqa los proyectos misionales de la entidad.
) . P Informar la atencién que brindard la Unidad Mévil de
Hacienda Unidad Movil atiende hoy en Kennedy Impuestos en la localidad de Kennedy.
. . ) - Informar sobre el dia de permiso remunerado que se
26/03/2019 Bienestar Escoge un dia para compartir con tu familia podré disfrutar hasta el 28 de junio de 2019.
Alcaldia Rendicion de Cuentas del Distrito Dar a conocer la Rendicion de Cuentas del Distrito.
. Conozca los lineamientos generales con ocasion de los Dar a conocer los lineamientos generales con ocasion de
Contratacién rocesos electorales del 27 de octubre de 2019 los procesos electorales del 27 de octubre de 2019 acorde
p ala Ley de Garantias Electorales.
Hacienda 1.130 contribuyentes atendidos en centros comerciales Informar sobre Ias_Jornadas de atencion a contribuyentes
en centros comerciales.
Promover la encuesta “2019 Equipo de Trabajo
Hacienda Ultimos dias para evaluar a tu superior inmediato evaluacion c_o_mpetenmas Supen_or Jerarquico” con la que
se puede calificar las competencias comportamentales del
27/03/2019 superior inmediato.
Bogota Por remodelacién, SuperCADE de la Calle 13 estara | Informar sobre el cierre temporal del SuperCADE de la
9 cerrado dos dias Calle 13.
Movilidad Banco Mundial reconoce a TransMicable como modelo | Dar a conocer el reconocimiento que obtuvo
de transformacion social TransMicable.
Quedan dos dias para acogerse al pago del Predial por o .
Hacienda cuotas Informar el vencimiento del plazo para pagar el Predial por
cuotas
. Carpa de atencion especial orient6 a 250 | Dar a conocer el balance de la jornada de atencion
28/03/2019 Hacienda contribuyentes en su primer dia especial de SPAC.
Covuntura Lo que pasé v lo que viene Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
V! que p yioq los proyectos misionales de la entidad.
Asegurate Asegurate: Boletin #20 de Seguridad de la Informacién Informar acerca de los riesgos mfo_rmaucos‘y el
01/04/2019 que se deben tener con el uso de informacién
Eventos Alrededor de 100 Contadores Publicos del Distrito, | Dar a conocer la actividad que se realiz6 en relacion con
celebraron su dia el mes del Contador.
Esquema de | Descargue la actualizacion del Esquema de |Dar a conocer la actualizacion del Esquema de
publicacién publicacién de la Entidad publicacién de la Entidad.
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . —
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Capacitaciones Ultimo dia para inscribirse a la capacitacién de Office | Recordar a los funcionarios la fecha limite para inscribirse
p 365 en la capacitacion de Office 365.
. 900.000 predios de Bogotd ya pagaron su impuesto | Dar a conocer el balance del pago del Predio a cuatros
Hacienda . p
Predial dias de vencerse el plazo.
o Curso Formacion de Formadores »
Capacitaciones Dar a conocer el curso de Formacion de Formadores.
02/04/2019 - — .
Movilidad 04 de abril, simate Dia de la Movilidad Sostenible I(jngo;lr;r:ﬁ\r sobre el Dia de la Movilidad Sostenible del mes
Movilidad El bus eléctrico mas largo del mundo llegaria a Bogota | Dar a conocer la noticia sobre el bus eléctrico que podria
este afio implementarse como medio de transporte en Bogota.
Inicia convocatoria para el Comité de Convivencia Dar a conocer las inscripciones para elecciones de los
Bienestar P representantes de funcionarios ante el Comité de
Laboral . ] )
Convivencia Laboral de la Entidad.
. ¢Como acogerse a los beneficios tributarios para la | Informar sobre las fechas de atencién para beneficios
Hacienda = - -
retencion en la fuente? tributarios.
03/04/2019 . Lo P . . f ili i
Movilidad 04 de abril, simate Dia de la Movilidad Sostenible Llfo;gﬁr sobre el Dia de la Movilidad Sostenible del mes
Bogoté Mercado laboral en febrero Dar a conocer as cifras del mercado laboral, publicadas
por el DANE.
. Conozca los programas de Posgrado de la Pontificia | Dar a conocer los programas de posgrado que ofrece
Bogota . : ’ o . . -
Universidad Javeriana la Pontificia Universidad Javeriana.
Seguridad de la | Diligencie y firme el formato de “Politica Seguridad de | Dar a conocer la Politica Seguridad de la Informacién
informacion la Informacion” Secretaria Distrital de Hacienda.
. - . } ) Dar a conocer el operativo de control fiscal que se llevé a
Bogota ContinGian operativos de control fiscal en la ciudad cabo en Ia localidad de Chapinero.
04/04/2019 Bogota Nueva medicién del IPC en Bogota Informar sobre la nueva medicién del IPC en Bogota.
. ¢Como acogerse a los beneficios tributarios para la | Informar sobre las fechas de atencién y el proceso que se
Hacienda = . - - ’
retencion en la fuente? debe realizar para beneficios tributarios.
Medio ambiente | El mundo se ‘ahoga’ entre sus desechos Informar sobre el dafio ambiental.
$ 2,7 billones esperan recaudar la ciudad en este ) ’
Impuestos primer vencimiento del Predial Dar a conocer la expectativa para el recaudo del Predial.
. Inician las actividades de instalacién del sistema de | Informar sobre el incio de las actividades de instalacién
Seguridad L ; ’ ) - : )
05/04/2019 deteccion de incendios del sistema de deteccion de incendios.
) Hacienda conforma Grupo de Atencién Telefénica | Informar sobre el Grupo de Atencién Telefénica (GAT) con
Hacienda o .
(GAT) el que cuenta la Secretaria de Hacienda.
Calidad Descargue la actualizacion del Esquema de |Dar a conocer la actualizacion del Esquema de
publicacién de la Entidad publicacién de la Entidad.
. . Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene e .
los proyectos misionales de la entidad.
Asegurate Asegurate: Boletin #21 de Seguridad de la Informacion Informar acerca de los riesgos |nf0_rmat|cos‘y los cuidados
que se deben tener con el uso de informacion.
Inicia convocatoria para el Comité de Convivencia Dar a conocer las inscripciones para elecciones de los
08/04/2019 Bienestar P representantes de funcionarios ante el Comité de
Labora . ] )
Convivencia Laboral de la Entidad.
Bogota Hoy empieza a regir el limite de velocidad en Avenidas | Informar sobre el nuevo limite de velocidad en dos
9 NQS y Primero de Mayo avenidas de Bogota.
Seguridad de la | Diligencie y firme el formato de “Politica Seguridad de | Dar a conocer la Politica Seguridad de la Informacion
informacion la Informacion” Secretaria Distrital de Hacienda
Eventos Hoy se conmemora el “Dia Nacional de la Memoriayla | Dar a conocer las actividades programadas para
Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado” conmemoracion a las victimas del conflicto armado.
Haci Hasta el 17 de abril hay plazo para acogerse a los | Dar a conocer el plazo para acogerse a beneficios
acienda - ! ; ) ) . ”
09/04/2019 beneficios tributarios para retencién en la fuente tributarios para retencion en la fuente.
Calidad Guia para un lenguaje incluyente Dar a conocer la guia para un lenguaje incluyente
Medio ambiente | A disponer bien de los residuos peligrosos Informar sobre los residuos que pueden ser peligrosos y
afectan la salud.
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . —
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Invitar a los funcionarios a inscribirse a la convocatoria
Bienestar Haz parte del Comité de Convivencia Laboral para elecciones de los representantes ante el Comité de
Convivencia Laboral de la Entidad.
Dar a conocer las actividades realizadas en la Entidad con
Eventos PAPSIVI y su mensaje de paz a la familia Hacendaria | motivo del "Dia de Solidaridad con las Victimas del
Conflicto Armado."
10/04/2019 Promover la encuesta “2019 Equipo de Trabajo
Calidad Ultimo dia para evaluar a tu superior inmediato evaluacion c'olmpetenuas Superllor Jerérquico” con la que
se puede calificar las competencias comportamentales del
superior inmediato.
Movilidad Nuevas ““.as troncales reducirian tiempos de vigje en Dar a conocer las nuevas rutas de TransMilenio.
estratos bajos
Capacitaciones ¢ Qué es Office 365? Informar sobre las funciones de Office 365
s o . Informar qué hacer en caso de una peticién, queja,
' ¢ Qué hacer cuando hay una peticién, queja, reclamo o )
Calidad sugerencia -PQRS- que no es de mi dependencia? reclamo o sugerencia -PQRS- que no corresponde a
9 q P ’ la dependencia de un funcionario.
Calidad Bogota libre de discriminacion Dar a conocer el acgerdo .716 de 24018. qué promueve a
Bogota D.C., como ciudad libre de discriminacion.
. . ' . . . Dar a conocer el listado de los funcionarios que disfrutaran
11/04/2019 . h ; M
Vacaciones Funcionarios que dlsfruta_lran vacaciones en el periodo vacaciones en el periodo del 02 de mayo al 04 de junio de
del 02 de mayo al 04 de junio de 2019 2019
Calidad Actualizacion de documentos del SGC -Investigaciones | Dar a conocer los cambios realizados en la
Disciplinarias documentacion del Sistema de Gestién de la Calidad.
Eventos V Juegos Deportivos Bogota Mejor para Todos ?gcrigsconocer os V Juegos Deportivos Bogota Mejor para
Eventos Ayer nos tomamos un Café con la Secretaria rDee;r”;éconocer aspectos importantes del evento que se
Impuestos En Bogota, cerca de dos millones de predios se | Informar el balance de los predios que se ganaron en el
P ganaron el descuento de 10 % en el Predial descuento del 10%.
Vacaciones Programe sus vacaciones para el mes de junio de 2019 Dar a conocer las fechas en las que los funcionarios
12/04/2019 9 P J pueden solicitar vacaciones.
) Recuerde que hasta_ _eI 17. de gbnl hay plazo_ Pa 1 har a conocer el plazo para acogerse a beneficios
Hacienda acogerse a los beneficios tributarios para retencién en | .. . -
tributarios para retencion en la fuente.
la fuente
Bodoté Conozca las actividades gratuitas que ofrece el Distrito | Dar a conocer las diferentes actividades que estan
9 para Semana Santa programadas para Semana Santa.
. . Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene e .
los proyectos misionales de la entidad.
Asegurate AsegUrate: Boletin #22 de Seguridad de la Informacion Informar acerca de los riesgos |nf0_rmat|cos‘y los cuidados
que se deben tener con el uso de informacion
Dar a conocer la programacion artistica y cultural,
Bodotéa Bogota ofrece una completa programacion cultural para | encabezada por el IV Festival Internacional de Musica
15/04/2019 9 la Semana Mayor Clésica, ofrece la ciudad de Bogota para residentes y
visitantes
. . . . Invitar a los funcionarios a que conozcan el trabajo de por
. Disfrute de la galeria de arte a cielo abierto en la )
Bogota Séptima lo menos 70 artistas, en el corredor peatonal de la Carrera
P Séptima, entre calles 11 y Avenida Jiménez,
. Atienda las recomendaciones del IDIGER para | Dar a conocer las recomendaciones que hace IDIGER
Bogota B - .
enfrentar la temporada de lluvias para la temporada de lluvias en Bogota.
I Génate el 10 % de descuento en tu impuesto de | Informar acerca de la fecha de vencimiento del pago del
mpuestos . h :
vehiculos impuesto de Vehiculos
Seguridad y Informar a los funcionarios acerca de los brigadistas que
Salud en el | Brigadistas disponibles en Semana Santa se encuentran disponibles en Hacienda en la Semana
Trabajo Santa
16/04/2019 - — — "
. Bogota Te Escucha, ahora, en la App SuperCADE | Poner en conocimiento la creacién de la app movil
Bogota -
Virtual SuperCADE
Recuerde que hasta el 17 de abril hay plazo para Dar a conocer el plazo para acogerse a beneficios
Talento Humano | acogerse a los beneficios tributarios para retencién en | . ) p" P 9
la fuente tributarios para retencion en la fuente.
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
. . Alertar a los funcionarios sobre situaciones de peligro que
Seguridad Esté alerta en los alrededores del CAD se han presentado.
Capacitaciones Oferta de capacitaciones mayo 2019 Egyoa conocer las capacitaciones programadas para
17/04/2019 Ganate el 10 % de descuento en tu impuesto de | . ) .
Impuestos vehiculo informar sobre el pago oportuno del impuesto de vehiculo.
Movilidad Movilidad Inteligente en Semana Santa gaa;tz conocer el prongstico de movilidad para Semana
Bienestar Resultados “Sorteo Semana de la Felicidad” Dar a conocer los ganadores del concurso.
. - Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene - -
los proyectos misionales de la entidad.
Asegurate Asegurate: Boletin #23 de Seguridad de la Informacién Informar acerca de los riesgos mfo_rmaueos_y los cuidados
que se deben tener con el uso de informacion
- o -
22/04/2019 Impuestos \?j]r}gﬁo el 10 % de descuento en tu impuesto de informar sobre el pago oportuno del impuesto de vehiculo.
Capacitaciones Oferta de capacitaciones mayo 2019 zz;/oa conocer las capacitaciones programadas para
Bienestar Si usted fue ganador del "Sorteo Semana de la Dar a conocer los ganadores del concurso
Felicidad”, recuerde reclamar su premio sorpresa 9 '
Hacienda radica oficio para Comisién Nacional del | Dar a conocer el oficio para la Comisiéon Nacional del
Coyuntura S TR
Servicio Civil Servicio Civil
| Informar acerca de las charlas de Educacion Tributaria en
mpuestos colegios y universidades de Bogota
Educacién Tributaria en colegios y universidades glosy 9
23/04/2019 . No olvides inscribirte a los V Juegos Deportivos Bogota | Dar a conocer los V Juegos Deportivos Bogota Mejor para
Actividades h
Mejor para Todos Todos
Medio ambiente | Cada cosa en la caneca que corresponde Sensibilizar sobre el cuidado ambiental
Bodota ‘Bogota Ciudad Educadora’ beneficiara a 9.000 jévenes | Informar sobre los créditos de educacién superior para
9 con créditos-beca jovenes
Bogota Cifras positivas de recaudo en Bogota Dar a conocer el balance del recaudo en Bogota
Haci Actividad de mantenimiento del Servicio de Pagos en | Informar sobre la jornada de mantenimiento del Servicio
acienda . "
Linea de Pagos en Linea.
24/04/2019 . . Beca de creacion: “Practicas artisticas y culturales de y
Muijer y género f » Dar a conocer las becas de creacion.
los sectores sociales LGBTI
- Intensifican controles a patinetas parqueadas en el | Informar sobre los controles que tendran las patinetas en
Movilidad P ; s .
espacio publico de Bogota el espacio publico de Bogoté.
Sequridad Y| &1 57 de april lizaré el do de la subestacion | Inf los funcionarios del do de la subestacio
salud en el e abril se realizara el apagado de la subestacion | Informar a los funcionarios del apagado de la subestacion
trabajo 4 4
Covuntura Conozca el Acuerdo colectivo celebrado el 11 de abril | Dar a conocer el acuerdo colectivo entre la SDH y UNES
Y de 2019 entre la SDH y “UNES Colombia” Colombia
25/04/2019 . Hasta el 02 de mayo hay plazo para inscribirse en el | Invitar a los funcionarios a ser parte del Comité de
Bienestar o . - ] p
Comité de Convivencia Laboral Convivencia Laboral.
Capacitaciones Oferta de capacitaciones mayo 2019 Egyoa conocer las capacitaciones programadas para
Actividades Ultimo dia para inscribirse a la carrera 5K ?g(;gsconocer los V Juegos Deportivos Bogota Mejor para
Informar los ajustes de fechas limite para radicar las
Hacienda Tenga en cuenta las fechas limites de radicacién de | Certificaciones de Cumplimiento y Recibo a Satisfaccion
documentos para pagos 2019 del Pago, RA de Ndmina y Relacion de Autorizacion (RA)
de aportes
Seguridad M Dar a conocer la programacién para el enrolamiento de
26/04/2019 salud en el | Inician actividades para el enrolamiento de huella huella prog p
trabajo
I Géanate el 10 % de descuento en tu impuesto de | Informar sobre el 10% de descuento por pago oportuno
mpuestos P ) ’
vehiculo del impuesto de vehiculo.
Cero papel Todos podemos aportar en el uso responsable de | Sensibilizar sobre la importancia de hacer un buen uso de
pap nuestros recursos los recursos naturales
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Capacitaciones Oferta de capacitaciones mayo 2019 512; Oa conocer las capacitaciones programadas para
. . Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene e -
los proyectos misionales de la entidad.
29/04/2019 Asegurate Asegurate: Boletin #24 de Seguridad de la Informacién Informar acerca de los riesgos |nfo'rmat|cos.>,/ los cuidados
que se deben tener con el uso de informacion
Bienestar Hasta el 02 de mayo hay plazo para inscribirse en el | Invitar a los funcionarios a ser parte del Comité de
Comité de Convivencia Laboral Convivencia Laboral
Seguridad y . ) N
salud en el Tenga en cuenta el cronograma para el enrolamiento | Dar a conocer los horgrlos en los que se realizara la toma
] de huella de huellas de los funcionarios
trabajo
. En mayo, se iniciara la segunda etapa de adecuacion | Dar a conocer el estado en el que se encuentra el rio
Bogota P . . .
hidraulica del rio Bogota Bogota y sus avances
Dia del | . . p . Dar a conocer la historia de la conmemoracion del Dia del
. ¢ Por qué se conmemora hoy el Dia del Trabajador? .
Trabajador Trabajo
Dia del | Después de 40 afios, su amor por el trabajo sigue | Destacar la historia de uno de los funcionarios mas
Trabajador intacto antiguos de Hacienda
30/04/2019 - - - - - - —
Dia del | Los personajes méas queridos, pero menos conocidos | Reconocer la labor de quienes pagan la némina en la
Trabajador en Hacienda Entidad
Dia del | Amor, compromiso y dedicacién, es lo que caracteriza . .
. o . Destacar a los equipos de trabajo
Trabajador a la familia Hacendaria
. Si se perdié6 del especial ‘Dia del Trabajador’ de | Dar a conocer las notas realizadas para el especial de
Hacienda ) P . . . .
Hacienda al Dia, con6zcalo aqui Hacienda al Dia
I $ 556.000 millones espera recaudar Bogota en primer | Dar a conocer el recaudo esperado para el primer
mpuestos P ; . A ; .
02/05/2019 vencimiento de impuesto de Vehiculos vencimiento de impuesto de vehiculos
. Jornada de donacion de sangre hoy en el Dia de la | Invitar a los funcionarios a la jornada de donacion de
Bienestar P .
Movilidad Sostenible sangre
. Hasta hoy tiene plazo para inscribirse en el Comité de | Recordar la fecha limite de inscripcion para ser parte del
Bienestar . . L . .
Convivencia Laboral Comité de Convivencia Laboral
Actividades Participe en el programa ‘Reinventa-te’ Dar a conocer las actividades del programa Reinventa-te
Hacienda Un escritor de Hacienda en la Feria del Libro Informar la venta del libro de un funcionario en la Filbo
c Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas para la | Recordar que se debe hacer la declaraciéon Juramentada
oyuntura f ) ] h f
vigencia 2018 de Bienes y Rentas para la vigencia 2018
03/05/2019 ” " - ”
Bogota El mercado laboral en Bogota Brindar un balance del mercado laboral en Bogota
Hoy vence el impuesto de vehiculo con el 10% de | Recordar el vencimiento del impuesto de vehiculo con el
Impuestos
descuento 10% de descuento
. . . ~ Dar a conocer la programacion de vacaciones para mitad
Vacaciones Programe sus vacaciones para mitad de afio de afio
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene Tener |nformadqs_ alos funuonarlqs sobre los avances de
los proyectos misionales de la entidad.
, , . . . .. | Informar acerca de los riesgos informaticos y los cuidados
Asegurate Asegurate: Boletin #25 de Seguridad de la Informacién que se deben tener con el uso de informacion
06/05/2019 Calidad Conozca el esquema de publicacién de la SHD Dar a conocer el esquema de publicacion de la SHD
. Programacién con motivo de la celebracién del Dia de | Dar a conocer la programacién de las actividades del Dia
Actividades L o
la Familia de la Familia
. . Escuela de Desarrollo de Capacidades para la | Difundir contenido de sectores sociales LGBTI, que puede
Mujer y Género - ) . : .
Inclusion Sociolaboral de Personas Transgénero ser de interés
Sequridad Nuevas jornadas para registrar tu huella en la | Informar la programacion de las nuevas jornadas de
9 Secretaria de Hacienda enrolamiento de huella
Este viernes vence el plazo para pagar la primera cuota | Recordar el vencimiento del plazo para pagar la primera
Impuestos . . ]
del predial 2019 cuota del impuesto predial
07/05/2019 . Se amplia hasta el 09 de mayo el plazo de inscripciones | Informar la ampliacién de la fecha limite de inscripcion
Bienestar e : h L ) .
para el Comité de Convivencia laboral para ser parte del Comité de Convivencia Laboral
- Inscribete a la conferencia “El reto de Carolina: Imagina . . . . .
Actividades o Invitar a los funcionarios a asistir a la conferencia
un mundo posible
Bogota Inflacion en Bogota, menor a la Nacion Dar a conocer las cifras de la inflacion en Bogota
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . —
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Jornadas para registrar la huella en la sede Archivo y . .
Seguridad sede Ejecuciones Fiscales de la Secretaria de Informar sobre las jornadas de enrolamiento de huella en
: las otras sedes de la SDH
Hacienda
Calidad Conozca los cambios en la documentacion del Sistema | Dar a conocer los cambios en la documentacién del
de Gestién de Calidad - SGC Sistema de Gestion de Calidad - SGC
08/05/2019 . . A . [t . - .
Medio Ambiente Hoy se dar una ghgrla sobre como ahorrar energia en Invitar a participar en la charla ambiental
el hogar y en la oficina
. Inscribase a la conferencia “El reto de Carolina: . . . - .
Actividades . o Invitar a los funcionarios a asistir a la conferencia
Imagina un mundo posible
Bogota Estos serian los beneficios de los nuevos buses de | Informar sobre los beneficios de los nuevos buses de
9 Transmilenio Transmilenio
800.000 contribuyentes pagaron impuesto de vehiculos | Brindar un balance sobre el nimero de contribuyentes que
Impuestos ] 5
con el 10 % de descuento pagaron impuesto vehicular
Hacienda Secretaria de Hacienda anuncia las nuevas alternativas | Informar sobre las nuevas alternativas para ponerse al dia
para ponerse al dia con Bogota con Bogota
09/05/2019 Calidad Conozca los cambios en la documentacién del Sistema | Dar a conocer los cambios en la documentacion del
de Gestién de Calidad - SGC Sistema de Gestion de Calidad - SGC
. Hasta hoy tiene plazo para inscribirse al Comité de | Recordar la fecha limite de inscripcion para ser parte del
Bienestar X . L . .
Convivencia laboral Comité de Convivencia Labora
Bogota Bogota celebrara el Dia de la Familia este 15 de mayo | Informar sobre la celebracion del Dia de la Familia
Hoy vence el plazo para pagar la primera cuota del | Recordar el vencimiento del plazo para pagar la primera
Impuestos B ) . .
impuesto Predial 2019 cuota del impuesto predial
V. . Recuerde que tiene plazo hasta hoy para programar | Recordar el plazo para programar vacaciones de mitad de
acaciones ) . ~ -
sus vacaciones de mitad de afio afio
10/05/2019 . . A j ici
Seguridad Jornada adicional para la toma de huellas Ln:glrlr;ar que habra una jornada adicional para la toma de
Capacitaciones Inscripciones abiertas para capacitacion tributaria Informar sobre la capacitacion tributaria que ofrece la DIB
Bogota Festival Vive el Rio Bogota 2019 Dar a conocer el evento 'Festival Vive el Rio Bogota 2019'
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene Tener |nformadqs_ alos funmonanqs sobre los avances de
los proyectos misionales de la entidad.
Seguridad de la . . . . .. | Informar acerca de los riesgos informaticos y los cuidados
informacién Asegtrate: Boletin #26 de Seguridad de la Informacion gue se deben tener con el uso de informacién
13/05/2019 Seguridad Actos vandalicos en bafios de la Entidad Alertgr y llamar la a_tenmon a los funcionarios sobre actos
indebidos en la Entidad
Medio Ambiente | Cine Foro en celebracion del Dia Mundial del Reciclaje | Invitar a los funcionarios a participar en el cine foro
Bogota Un buen balance Dar a conocer una columna de opinién de El Espectador
9 sobre la administracion de Bogota
- iUnete a la celebracion del Dia de la Familia y gana | Invitar a los funcionarios a ser parte de la celebracion del
Actividades . . -
premios! Dia de la Familia
14/05/2019 Actividades Acor}n}pananos mafana en la actividad del Dia de la Inyltar alos funplonarlos a ser parte de la celebracion del
Familia Dia de la Familia
! ) Participa en las actividades de integracion en ambiente | Invitar a los funcionarios a ser parte de las actividades de
Medio Ambiente P . L . P
ecoldgico 2019 integracion en ambiente ecoldgico
Medio Ambiente Te invitamos al Cine Foro en celebracion del Dia Invitar a los funcionarios a participar en el cine foro
Mundial del Reciclaje P P
. . Invitar a las funcionarias de la SDH a responder la
Seguridad Encuesta solo para mujeres b
encuesta de movilidad
Actividades Asi celebramos el Dia de la Familia en Hacienda Dar_a conocer como se celebr6 el Dia de la Familia en
Hacienda
Impuestos Vencimiento ICA Il Bimestre 2019 Recordar el vencimiento del ICA 1l bimestre
15/05/2019 Bienestar Conozca las propuestas de los candidatos al Comité de Dar a conocer las propuestas de los candidatos
Convivencia Laboral prop
- . Invitar a las funcionarias de la SDH a responder la
Movilidad Encuesta solo para mujeres I~
encuesta de movilidad
Movilidad 6.000 deudores podrian ser embargados por la | Informar sobre los embargos que puede realizar la
Secretaria Distrital de Movilidad Secretaria de Movilidad por infracciones
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Bienestar ¢ Ya sabe por quién votar? Hoy son las elecciones para | Dar aviso del proceso de elecciones de candidatos a
integrar el Comité de Convivencia Laboral Comité de Convivencia Laboral
Bogota 12.000 funcmnano_s del Distrito  compartieron Contar los hechos mas importantes del evento
resultados en el Movistar Arena
Hacienda Asi vamos en recaudo a mayo 2019
16/05/2019 Y
. Tiene plazo hasta hoy para inscribirse en las | Recordar el plazo de inscripcién para las actividades de
Actividades - ) - ) o h - - o
actividades de integracion en ambiente ecolégico 2019 | integracién en ambiente ecoldgico
LGBTI Rashad, artista ganador del Bogotéa Pride Festival BPF | Dar a conocer el artista ganador del Bogota Pride Festival
. Nuevas jornadas para registrar tu huella en la | Informar sobre las nuevas jornadas de enrolamiento de
Seguridad . .
Secretaria de Hacienda huella
Impuestos Hoy vence plazo para pago de ICA Avisar sobre el vencimiento del plazo para pago de ICA
Actividades Estos son los ganadores del concurso del “Dia de la | Dar a conocer los ganadores del concurso realizado en
17/05/2019 Familia” Yammer
Bodota Jornada de adopcion animal “Adopta una mama | Dar a conocer la jornada de adopcién de mascotas que
9 perruna” habra en Bogota
Bogota Bogota requerira entre 834.000 y 892.000 viviendas Informar sobre el balance de viviendas en Bogota
nuevas para 2031
Coyuntura Lo gue pasé v lo que viene Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Y que p yioqa los proyectos misionales de la entidad.
Segurldz;q de la Asegurate: Boletin #27 de Seguridad de la Informacion Informar acerca de los riesgos |nfo'rmat|cos‘y los cuidados
Informacién que se deben tener con el uso de informacion
20/05/2019 Temas de interés | Economia colombiana crece en primer trimestre Dar un balance de la economia colombiana
) Dar a conocer el indice de confianza del consumidor con
Temas de interés | Indice de Confianza del Consumidor (ICC) base en los resultados de la Encuesta de Opinion del
Consumidor
Bienestar Conozca el Plan de Bienestar 2019 Dar a conocer el Plan de Bienestar 2019 - 2020
Movilidad Mejora la experiencia en TransMilenio Informar sobre las _mejoras implementadas en las
estaciones de TransMilenio
Vacaciones Conozca el listado de los funcionarios que disfrutaran | Dar a conocer el listado de los funcionarios que disfrutaran
vacaciones de junio vacaciones de junio
- . . - Invitar a los funcionarios a inscribirse a la 2da carrera
21/05/2019 Actividades 2da Carrera Recreodeportiva para Servidores Publicos recreadeportiva
- Curso Virtual “Derecho de las Mujeres a una Vida Libre . . . . )
Capacitaciones . L Invitar a los funcionarios a realizar el curso virtual
de Violencias
. Mas de 160 nifios de Fontib6n cuentan con un nuevo | Informar sobre la inauguracién del jardin infantil en
Bogota L g o
jardin infantil Fontibon
Especial Hoy se abre la convocatoria de teletrabajo en la | Informar a los funcionarios la apertura de la convocatoria
Teletrabajo Secretaria de Hacienda de Teletrabajo en la SDH
Especial Uno de cada cinco empleados en todo el mundo trabaja | Brindar informacion relevante acerca del Teletrabajo en
Teletrabajo desde casa diferentes paises
22/05/2019 Especial ] Sector pablico avanza a paso seguro Dar a conocer laley que perm,lte'laborar bajo la modalidad
Teletrabajo del Teletrabajo en el sector publico
Especial . ¢ Por qué teletrabajar? Dar a conocer los beneficios de teletrabajar
Teletrabajo
Especial - Qué necesito para teletrabajar? Dar a conocer los requisitos y/o condiciones que se
Teletrabajo ¢ p jar: requieren para aplicar a la convocatoria del Teletrabajo
. ... | El trabajo digital incrementa la productividad y la | Dar a conocer como teletrabajar puede incrementar la
Temas de interés ) - - - S
satisfaccion de los empleados productividad y la satisfaccion de los empleados
Recordar a todas las areas la obligatoriedad de adoptar la
Hacienda La participacion ciudadana es obligacion de todos Estrategia de Participacion Ciudadana en la entidad y el
23/05/2019 ‘Plan Institucional de Participacion Ciudadana
- Inician inscripciones para vacaciones recreativas de | Informar la apertura de las inscripciones de vacaciones
Actividades - ’ - ) >
junio 2019 recreativas para los hijos de los funcionarios
Bienestar Inscribase a las terapias de control de estrés Invitar a los funcionarios a inscribirse a las terapias de
p control de estrés
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PLAN DE MEDIOS HACIENDA AL DIA MARZO A JUNIO 2019
Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
. . - Informar la jornada de mantenimiento que se llevara a
Seguridad Mantenimiento Subestacion 1y 2 Torre B cabo en la Entidad
Temas de interés Los C|e_nt|f|cos apoyan el  teletrabajo  por el Contar qué dicen los expertos acerca del Teletrabajo
calentamiento global
24/05/2019 Hacienda Informacién importante para atender las PQRS gaériigggocer aspectos importantes sobre las PQRS en
Vacaciones Conozca el listado de los funcionarios que disfrutaran | Dar a conocer el listado oficial de quienes disfrutaran
vacaciones de junio vacaciones
AuUn estan abiertas las inscripciones: Curso Virtual . )
- “ ) ) ’ Recordar a todos que aln se encuentran abiertas las
Capacitaciones Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de | . L )
: i inscripciones al curso virtual
Violencias
) Recuerde que habra mantenimiento de la Subestacién | Recordar la jornada de mantenimiento que habra en la
Seguridad :
ly2Torre B Entidad
. . Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene e .
los proyectos misionales de la entidad.
Segurldz;q de la Asegirate: Boletin #28 de Seguridad de la Informacion Informar acerca de los riesgos |nfo'rmat|cos‘y los cuidados
Informacién que se deben tener con el uso de informacion
27/05/2019 Hacienda Proceso de encargos en la Secretaria de Hacienda eD:é:rgggocer informaci6n importante sobre el proceso de
Sequridad Nuevo protocolo de seguridad para acceder al CAD y | Comunicar el nuevo protocolo de seguridad del CAD y del
9 al SuperCADE CAD SuperCADE CAD
. .. | ‘Javier De Nicol6 Lattanzi’ ya se encuentra disponible | Informar que ya se encuentran disponibles en Hacienda
Temas de interés h ) . A L .
en Hacienda los ejemplares del libro ‘Javier De Nicolé Lattanzi
Bogota Bogoté contra la Corrupcion D_ar a conocer el pacto contra la corrupciéon que firmé la
ciudad
28/05/2019 BogData Novedades en micrositio de BogData Dar a conocer las novedades del micrositio de BogData
. Conozca ‘Soy 10 Distrital’ e inférmese sobre los | Dar a conocer los hechos mas importantes del Distrito a
Alcaldia Mayor . . ) AN
avances de Bogota través de la revista Soy 10 Distrital
Ruta diferencial de empleo para personas del sector | Dar a conocer las oportunidades de empleo para los
LGBTI N
social LGBTI sectores LGBTI
Movilidad Habilitan méas puntos en Bogotéa para realizar cursos de | Informar que en Bogota fueron habilitados méas puntos
pedagogia por infracciones para realizar cursos de pedagogia por infracciones
Bogota Concejo de Bogota elige a su nuevo Secretario General gfec:]rg::lr que el Concejo de Bogota tiene nuevo Secretario
. ... | Hoy la Direccion Distrital de Presupuesto no prestara | Informar que Presupuesto no tendra atencién al publico
Temas de interés . e . .
atencion al publico debido a actividades externas
20/05/2019 Temas de interés Co_nferenma thastro, base predial publica’, en la Informar la conferencia que se dard en la Universidad
Universidad Nacional Nacional
. Informar la apertura de las inscripciones del programa
Bienestar Programa para adolescentes para adolescentes
- Homenaje a la labor de secretarias, secretarios y | Invitar a determinados funcionarios de la Entidad a las
Actividades o b - P
conductores del Distrito actividades con motivo de celebrar su dia
) - . Recordar la informacion referente al proceso de encargos
Hacienda Informacion del proceso de encargos en Hacienda )
en Hacienda
Seguridad Jorada de fumigacion este sabado Informar sobre_ la jornada de fumigacion que se llevara a
cabo en la Entidad
Seguridad y . Dar a conocer la jornada de vacunacion que habra contra
30/05/2019 Salud Jornada de vacunacion contra la Influenza la influenza
Actividades Participe en‘el taller para madres gestantes y lactantes, Invitar a participar en el taller
padres y cuidadores
Bogota El centro de Bogoté cambiara de color Informar §obre las transformaciones que tendra el centro
de Bogota
Hacienda Esquema de publicacion de la SHD Dar a conocer el esquema de publicacion de Hacienda
Bogota Ela;:)enc;:mento de Bogota se acelera y es superior al Informar sobre el crecimiento de Bogota
31/05/2019 - — , - —— p, -
Seguridad Jornada de fumigacién este sabado Recordar la jornada de fumigacion que habra en la Entidad
Bogota Unete al #BogotLibredeMachismo Imn\:éﬁirsi]lgs funcionarios a unirse a la campafia contra el
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Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Temas de interés | Concierto Tunjuelito Gospel Dar a conocer el concierto que habra durante el fin de
semana
. : Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene e -
los proyectos misionales de la entidad.
Seguridad . . . ) . . Brindar informacion a los funcionarios sobre las formas de
) o asegurate: Boletin de seguridad de la informacion ] ) - .
informatica prevenir los riesgos informaticos
04/06/2019 — - - - - - — —
Semana Iniciamos la Semana Ambiental en el CAD, entérese de | Invitar a los funcionarios a participar en las actividades de
Ambiental lo que tenemos preparado para hoy la Semana Ambiental
Semana . ) . Informar sobre la actividad que se realizara en la semana
: Hoy viernes cineforo en la semana ambiental en el CAD .
Ambiental ambiental
Semana ) .. . . , Informar sobre la actividad que se realizara en la semana
: Asista a la charla ‘j Para qué reciclar? .
Ambiental ambiental
Empleo Publicacion de encargos - Listados definitivos bar _a conocer los empleos crgados para que los
funcionarios de carrera puedan aplicar
Movilidad 06 de junio Dia de la Movilidad Sostenible Informar sobre el dia de la Movilidad Sostenible
Semana Programese para las actividades que tenemos | Informar sobre la actividad que se realizara en la semana
Ambiental preparadas para hoy ambiental
05/06/2019 , - p, —
General Apagon de luces en Hacienda Informar sobre el apagén de luces que se realizara

Nuestra entidad

Jornada de vacunacion contra la influenza

Informar fecha y horario de la Jornada de vacunacion

Nuestra entidad

Taller para madres gestantes y lactantes, padres y
cuidadores

Invitar a los funcionarios al taller

Semana
Ambiental

Programacion de actividades del dia sobre la semana
cultural

Compartir con los funcionarios las actividades que se
realizaran durante el dia por la semana cultural

Tema de interés

Mercado campesino en la Plaza de Bolivar

Informar a los funcionarios sobre la iniciativa de la alcaldia
de Bogotd por promover el mercado campesino
colombiano

06/06/2019 Servicios
Corporativos

Programa para adolescentes

Invitar a hijos de funcionarios a las actividades

Temas de interés

Aplicacion de la ley de Garantias Electorales

Informar a los funcionarios sobre la debida actuacion de
los funcionarios publicos dentro del proceso electoral

Temas de interés

Mercado laboral bogotano

Informar a los funcionarios sobre el mercado laboral en
Bogota

Empleo

Ultimo dia para manifestar interés en encargos

Informar a los funcionarios sobre el Ultimo dia de
inscripcion para los cargos creados

Semana
Ambiental

Actividades que preparadas para el viernes y sdbado

Compartir con los funcionarios las actividades que se
realizaran durante el dia por la semana ambiental

07/06/2019 Nuestra entidad

Funcionarios en vacaciones

Compartir el listado de funcionarios que estaran en
vacaciones en julio

General

Envio de CEE por el correo electronico oficial de la SDH

Informar sobre el proceso para enviar comunicaciones
externas enviadas

Temas de interés

La inflacién de Bogota en mayo

informar a los funcionarios sobre la inflacion mensual de
Bogota

coyuntura

Lo que pasé y lo que viene

Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
los proyectos misionales de la entidad.

Muijer y género

Curso virtual obligatorio sobre los derechos de las
mujeres en una vida libre de violencias

Comunicar a los funcionarios sobre la inscripcién al curso
obligatorio

;?grlrj:gt?ga Asegurate: Boletin # 30 de seguridad de la informacién | Informar a los funcionarios sobre los riesgos informéaticos
10/06/2019
E Empleos de carrera administrativa que se encuentran | Informar a los funcionarios sobre los empleos vacantes
mpleo . )
vacantes en la planta de cargos de la SDH para carrera administrativa
Nuestra entidad Boletin de callda_d 10.1 y cronograma de transferencias Dar alcance al boletin de calidad 101
documentales primarias
General Cursos de cocina 2019 Informar sobre los cursos e inscripciones
Nuestra entidad | Ya se encuentra disponible la Cartilla ICA Invitar a los funcionarios a conocer la cartilla ICA
11/06/2019

Mujer y género

Curso virtual obligatorio sobre los derechos de las
mujeres en una vida libre de violencias

Informar a los usuarios sobre el caracter obligatorio del
curso
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Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Nuestra entidad | Cambios en la documentacion del proceso CPR - 01 Informar sobre los cambios en la documentacion
. . . Informar a los funcionarios sobre el recaudo a 31 de mayo
Temas de interés | Asi vamos en recaudo
de 2019
S ) ) Informar a los usuarios sobre las inscripciones del curso
General Inscripcién abierta en el curso de cocina -
de cocina
?:lgg”dain e)q Jornada adicional de enrolamiento de huella Informar a los funcionarios sobre la jornada adicional de
! enrolamiento de huella
trabajo
General Lineamientos para la atencion a ciudadanos | dar a conocer los lineamientos para la atencion a
venezolanos en situacion migratoria irregular ciudadanos venezolanos
12/06/2019 Mujer y género Inscnp_cmn al curso pbllg_atono sqbre Iqs derechos de | Recordar la inscripcion al curso ob_llgatono_ sobr(—_} los
las mujeres en una vida libre de violencias derechos de las mujeres en una vida libre de violencias
Vacaciones Funcionarios en vacaciones del 26 de junio al 1 de Comgartlr con IOS. funuonanlos e.l |IStadO| de personas Ique
servidores agosto de 2019 estaran en vacaciones en el periodo del 26 de junio al 01
de agosto
) . Gladys San miguel se posesiond como nueva | Compartir con los funcionarios la nueva secretaria de
Tema de interés . - ’ o h
secretaria de Integracion Social Integracion Social
Vacaciones Programacién vacaciones de 2 de agosto a 2 de | Recordar a los funcionarios las fechas para programar
servidores septiembre vacaciones de 2 de agosto al 2 de septiembre
) . . informar a los usuarios sobre el recaudo a 7 de junio de
Tema de interés | Asi vamos en recaudo 2019
. ) . Informar a los funcionarios la inscripciéon automatica por
General Cur_so virtual obl_lgatprlo sob_re IOS. derechos de las parte de Talento Humano y el envio de usuario y
mujeres en una vida libre de violencias contrasefia
13/06/2019 - — - - .
Mui . Ferias emprendedoras. Empleo, emprendimiento y | Comunicar sobre la feria que se realizard el 14 y 15 de
ujer y género A S
formalizacién junio en la Plaza de Artesanos
Tema de interés | Hoy la Cinemateca abre sus puertas al publico Comunicar sobre la apertura de la cinemateca
. . alertar a los funcionarios sobre el robo al interior de las
Alerta por delincuentes que ingresan a los centros de | . . . .
General . instalaciones por delincuentes que ingresan a la
servicios Lo
institucion
Seguridad M . Informar a los funcionarios sobre la jornada adicional de
salud en el [ Jornada de enrolamiento de huella en SuperCADE .
] enrolamiento de huella
trabajo
Tema de interés | ¢Por qué reciclar? Brindar cifras y datos sobre el reciclaje
14/06/2019 Vacaciones Programacion vacaciones del 02 de agosto de 2019 al | Comunicar las fechas para programar las vacaciones
02 de septiembre de 2019 entre agosto y septiembre de 2019
Todos podemos unirnos a una . . . . L
General P ; Invitar a los funcionarios a registrarse en esta actividad
#BogotalLibredeMachismo
Tema de interés ;orgzteélcmon Laser' Michael Jackson en el Planetario de Compartir una actividad para el fin de semana
Coyuntura Lo gue pasé v lo que viene Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Y que p yioq los proyectos misionales de la entidad.
Seguridad A . - Boleti . lainf - f los funci . | . inf -
informatica segurate: Boletin # 31 de seguridad de la informacion | Informar a los funcionarios sobre los riesgos informéaticos
Seguridad y - ) ) Informar sobre la jornada de devolucién de tarjetas de
salud en el | Devolucion de las tarjetas de ingreso a los ascensores ingreso
17/06/2019 trabajo
Inscripcion al curso virtual se efectu6 mediante el | Informar a los funcionarios la inscripcién automatica por
Capacitacion registro de la totalidad de funcionarios activos en la | parte de Talento Humano y el envio de usuario y
Secretaria contrasefia
General Conozca el Informe anual del Sistema de Monitoreo de | Compartir con los funcionarios el informe presentado por
las Condiciones de Vida de la Infancia y Adolescencia | la secretaria de integracion social
Tema de interés Ezl;arlolmmo de la operacién de la Direccion Distrital de Dar la bienvenida al equipo de Cobro
18/06/2019 Seguridad y L i )
salud en el Jomada de devolucion de las tarjetas de ingreso a los Comunicar la jornada de entrega de tarjetas de ingreso
trabajo ascensores
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Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Conozca la Resolucion de Designacion de los | Compartir con los funcionarios la Resolucion de
Temade interés | Representantes del Comité de Convivencia Laboral | Designacién de los Representantes del Comité de
2019 - 2021 Convivencia Laboral 2019 — 2021
Seguridad y . ) - . .
salud en el Reg:epqon de Ips Acuses de Recibo -AR- fisicos y en el | Informar sobre _eI procedimiento en caso de devolucién de
trabajo aplicativo Cordis correspondencia externa
. Insg:rlpuon al curso virtual se elfectu'o med!ante el Informar a los funcionarios sobre el envio del link de
Capacitacion registro de la totalidad de funcionarios activos en . o
: acceso, el usuario y la contrasefia
Hacienda
. .. | Jornada especial para morosos que quieran ponerse al | Informar sobre la jornada especial del sabado 22 de junio
Temas de interés | -
dia de 2019
Tema de interés El 2; de_Jumo vence _eI plazo para pagar el impuesto Recordar el Gltimo plazo de pago de impuesto predial
predial sin sancion ni intereses
s Inscripcién a la Jornada Tributaria que se realizara el . . — . .
19/06/2019 Capacitacion jueves 20 de junio Invitar a las inscripciones de la Jornada Tributaria
Seguridad y ) - ; . . .
salud en el :—|0yjornada de devolucion de las tarjetas de ingreso a Re_cordar a los funcionarios que hoy deben entregar las
trabajo o0s ascensores tarjetas de ingreso
) Cuatro pasos para reciclar sus residuos | Compartir los pasos para un correcto manejo de los
Ambiente )
adecuadamente residuos aprovechables
Especial traslado . . .
; P . . ) I Compartir con todos los funcionarios los traslados que se
Direccion de | Inicia operaciones la Direccion Distrital de Cobro B,
realizaran
Cobro
Eisr';igizlntrasmgg Funcionarios de la Direccién Distrital de Cobro se | Contar las diferentes actividades que pueden realizar en
gozaréan el centro de la ciudad el centro de la ciudad
Cobro
20/06/2019
gisr;éi(élithraslagg Rutas de acceso a la sede Centro de la Direccion | Informar sobre las posibles rutas y las avenidas mas
Cobro distrital de Cobro cercanas para llegar a la sede Centro
Eisrzc(a:((::liglntraslagg Conozca las oficinas de la nueva sede Centro y sus | Compartir la galeria con iméagenes de la oficina y los
alrededores aqui alrededores
Cobro
. . Hasta hoy 21 de junio, los contribuyentes podran pagar | Informar sobre el Ultimo plazo para pagar el impuesto
Tema de interés ] R b ; .
el impuesto predial sin intereses ni sanciones predial
Seguridad y ) ) . ’
Los funcionarios que no han realizado el enrolamiento | . . .
salud en el " SO informar sobre la jornada de enrolamiento de huella
! de huella podran hacerlo el 25 de junio
trabajo
21/06/2019 ) . ) ) o -
Tema de interés | Secretaria de Hacienda en EMB Data 2019 Informar sobre la participacion que tuvo la Secretaria en
EMB Data 2019
. . Director de Impuestos de Bogota respondi6 inquietudes | Compartir la informacion que brindé el Director de
Tema de interés . . - .
sobre como ponerse al dia con los impuestos Impuestos de Bogotéa en Facebook
Conozca por qué es importante evaluar el clima laboral | Dar a conocer que es el clima laboral para posteriormente
Talento Humano ; — ’
hacendario invitarlos a realizar la encuesta
. . Tener informados a los funcionarios sobre los avances de
Coyuntura Lo que pasé y lo que viene S .
los proyectos misionales de la entidad.
Emoleo Resultados finales proceso de encargos - Cobro y | Informar alos funcionarios de carrera los resultados de los
P Gestion Documental cargos creados
Seguridad . . . . L Brindar informacién a los funcionarios sobre las formas de
25/06/2019 informatica Asegurate: Boletin #32 de Seguridad de la Informacion prevenir os riesgos informéticos
Seguridad y
salud en el | Hoy 25 de junio es el Gltimo plazo para enrolar la huella | Recordar el Ultimo dia para enrolamiento de huella
trabajo
Talento Humano | Evalda el clima laboral hacendario Compartir la encuesta de clima laboral
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Fecha de . . . o
Y Tema Noticia-qué voy a comunicar Objetivo de la nota
publicacién a y ]
Planeacion Auditoria Externa del Sistema de Gestion de Calidad Informar sobre la auditoria de julio
Hacienda se | Funcionarios de la Direccién de Cobro contintan sus | Compartir que los funcionarios ya estan en la nueva sede
transforma labores desde la nueva sede Centro Centro
26/06/2019 . . juni i 4
Tema de interés Hasta el 28 de junio los contnbuyentgs morosos podran Informar que hasta el 28 pueden acceder a los descuentos
acceder a descuentos en la tasa de interés
Tema de interés | Asi vamos en recaudo Informar sobre el recaudo hasta el 21 de junio
General Festival Internacional de Cine LGBT 2019 Compartir la agenda del festival e invitar a participar
27/062019 Tema de interés | Jornada de atencion a contribuyentes Informar sobre la jornada que estara hasta el 28 de junio
Tema de interés El 2.8 de Junio vence e_I_pIazo para pagar el impuesto recordar el Ultimo plazo para pagar el impuesto vehicular
vehicular sin sancién ni intereses
Gestion . ) ) . :
. Evalla el clima laboral hacendario Invitar a los colaboradores a realizar la encuesta
Corporativa
Tema de interés | Bogota cumple la proyeccién de crecimiento contar la proyeccién de crecimiento de Bogota
Entrega oficial del Colegio Bicentenario de la . ' .
General Independencia en Bosa Comunicar las obras que se han realizado en Bogota
) . Hoy se abre licitacién para construccion del metro de | compartir con los funcionarios los logros de la alcaldia de
Tema de interés .
Bogota turno
Seguridad y
salud en el [ Nueva jornada de enrolamiento de huella Invitar a los funcionarios a asistir en la jornada
trabajo
28/06/2019 Talento Humano Resultados_ de las entre_wstas por competencias parala Compartir los resultados de la convocatoria Teletrabajo
convocatoria Teletrabajo
Talento Humano CO”O?Ca la Clrcglar No. 0.06 del 2.6 de junio de 2019 - Recordar la Circular de horarios de trabajo y flexibles
Horario de trabajo y Horarios Flexibles
Bogota, seleccionada como finalista para el premio
General internacional “Ciudades Comprometidas con el | compartir el reconocimiento de la ciudad
Servicio”

5. Actividades de Monitoreo o Supervision Continua

En cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria — vigencia 2019, la Oficina de
Control Interno ejecut6 las siguientes actividades, en el segundo trimestre, asi:

Evaluacién de la informacion litigiosa y SIPROJ-WEB (obligaciones contingentes) de la
Secretaria Distrital de Hacienda. Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 Elaboracion y
entrega del informe de seguimiento de las obligaciones contingentes judiciales calificadas y
registradas en el primer trimestre de 2019.

Evaluacioén de la Gestion al Proceso de Ingresos - Entidades Recaudadoras, de las condiciones
pactadas con el agente recaudador y el cumplimiento bilateral de los acuerdos de recaudo: se
remitio al area el informe preliminar con las observaciones y recomendaciones originadas en
el ejercicio efectuado, pendiente el andlisis de la respuesta al mismo.

El 30 de abril de 2019 se realiz6 evaluacion al Sistema de Control Interno Contable del Proceso
de Elaboracion de los Estados Contables Consolidados del Sector Publico Distrital - Res. 11
de 2014 Contraloria de Bogota D.C. -CB Evaluar el Sistema de Control Interno Contable del
Proceso de Elaboraciéon de los Estados Contables Consolidados del Sector Publico Distrital

El 30 de abril de 2019 se realiz6 y el informe del monitoreo a la relacion de las causas que
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impactan los resultados de los avances bdiejiéﬁ_'g‘éstién presupuestal, contractual y fisica en
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo. Decreto 215 del 28 de abril de 2017.

Asi como el seguimiento y monitoreo a la gestion del talento humano en la SDH:
especificamente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo-SSST.

El 8 de mayo de 2019 se publico el informe del Seguimiento realizado al manejo y proteccion
de bienes, de acuerdo a lo establecido en la Directiva 003 de 2013, en el que se verifico el
cumplimiento de las medidas establecidas en la Directiva No. 003 de 2013 por parte de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

El 15 de mayo se realiz6 el seguimiento al estado de avance de las acciones establecidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Estrategia de Racionalizacion de tramites,
Matriz de Riesgos de Corrupcion y Plan de Integridad con corte 30 de abril de 2019, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, link: http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-
anticorrupcion-ent.

El dia 24 mayo de 2019, se presentd y publicé el informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto
Pablico del primer trimestre 2019, el cual se encuentra publicado en el link:
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/controlinterno/Informe%20Austeri
dad%20del%20Gasto%20Cuarto%20trimestre%202018.pdf

El 31 de mayo de 2019 se realiz6 seguimiento al Proceso Contractual CORE-ERP, ejecucion
del Contrato 170351-0-2017: solicitud de avance sobre el modelo de adquisicion (compra o
servicios) para la infraestructura que soportarA BogData, la solicitud de las actividades
adelantadas fue realizada para asegurar la continuidad del negocio (actualizacion del Business
Impact Analysis - BIA).

El 7 de junio de 2019 se realiz6 el arqueo de los recursos que maneja la Direccién de Gestion
Corporativa de la SDH. Se hace acompanamiento y verificacion de la caja menor de los
funcionarios de la Subdirecciébn Administrativa y Financiera, verificando: saldo en cuenta
corriente, saldo en efectivo, resumen contable, chequera y cheques en caja fuerte a la fecha,
entrega de sellos y de protectdgrafo de cheques y verificacion en caja de seguridad. Asimismo,
se efectué acompafamiento y supervision al area de la Direccion Distrital de Tesoreria-DDT
durante el 2° trimestre de 2019: saldos bancarios, arqueo de cheques en ventanilla, arqueo de
papel de seguridad, arqueo de cheques en blanco; y a los instrumentos de renta variable -
concentracion del portafolio de Tesoreria.

El 27 de junio de 2019 se elabor6 el Informe de seguimiento al cumplimiento de la normatividad
archivistica, en el que se verifico la gestion realizada y el avance de implementacion de las
recomendaciones y observaciones efectuadas por la Secretaria Técnica del Consejo Distrital
de Archivos de la Direccidn Distrital de Archivos de Bogota.
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/controlinterno/Informe%20Seguimi
ento%20de%20la%20Normatividad%20Archivistica%20Vig %202019.pdf

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Distrital 371 de 2010, se realizé auditoria el 30 de
junio de 2019, en la cual se verific el cumplimiento al proceso de participacion ciudadana y
control social.

Planes de Mejoramiento
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SECRETARIA DE HAZIENDA

Acciones formuladas en el plan de mejoramiento institucional suscrito con la Contraloria de
Bogota y el plan de mejoramiento interno para la vigencia 2019, generando los siguientes
resultados:

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA.

Estado de las acciones por dependencias:

DEPENDENCIA FINALIZADAS | INCUMPLIDAS | EN EJECUCION Total
Direccion Distrital de 6 6
Contabilidad
Direccién Distrital de 1 1

Contabilidad - Direccion de

Impuestos de Bogota

Direccién de Impuestos de 1 1
Bogota — Direccion

Informatica y Tecnologia

Direccién Informatica y 5 2 1 8
Tecnologia

Direccién de Gestion 3 1 4
Corporativa

Direccion de Impuestos de 20 26 46
Bogota

Direccién Juridica 4 8 12
Oficina Asesora de 1 1
Planeacion

Total 40 2 37 79

Estado de Acciones
EN EJECUCION FINALIZADAS

47% 51%

INCUMPLIDAS
2%

Para el segundo semestre de 2019 se realiz6 el seguimiento a 79 acciones de los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota, la Oficina de Control Interno dio por
cumplidas un total de 40 acciones, se establecié incumplimiento de 2 acciones y se realizé el
seguimiento a 37 acciones que se encuentran en ejecucion.

Por otro lado, se continué gestionando lo requerido con relacién a las acciones del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota el cual se solicité depurar el afio anterior,

obteniendo el siguiente resultado:
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Como refleja el cuadro anterior, de las 375 acciones evaluadas, fueron cerradas 355
equivalente a un cumplimiento del 95% y una efectividad de 94,9%.

PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
En el trascurso de segundo trimestre de la vigencia 2019, se realiz6 el seguimiento a 50
acciones formuladas en los planes de mejoramiento internos, producto de las auditorias,
evaluaciones, seguimientos y monitoreos realizados por la Oficina de Control Interno,
obteniendo el cierre de 9 acciones, se declararon 3 acciones incumplidas, inefectivas 1 y
ejecucion 37.
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SECRETARIA DE HAZIERDA

Estado de las acciones por dependencia

DEPENDENCIA

CERRADA EJECUCION INCUMPLIDA INEFECTIVAS Total

Direccién de Gestién Corporativa
Direccién de Impuestos de Bogota
Direccién de Impuestos de Bogota
-Direccién de Informética y
Tecnologia - Direccién de Gestién
Corporativa — Direccion Juridica
Direccion Juridica

Oficina Atencion al Ciudadano
Subsecretaria General

TOTAL

2 2 1 5

2 10 12

1 1

2 20 22

2 4 2 1 9
1 1

9 37 3 1 50

Acciones

INEFECTIVAS

INCUMPLIDA S
6% \
\ CERRADA

18%

Cabe mencionar que en este momento se vienen desarrolla dos auditorias una a la Direccion Impuestos
de Bogoté- DIB y la otra Auditoria de cumplimiento a tres areas transversales de la Entidad.

La Oficina de Control Interno publica en la pagina web los diferentes informes de evaluacion,

seguimiento y auditorias

en la Pagina web de Ila entidad en el siguiente link

http://www.shd.gov.co/shd/informe_directiva

Elabord:
Denis Aleida Parra Suarez
Alcides Suancha Rodriguez
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