[image: image1.png]5 I 7

EE

L R L :
LWL L
L
EPEFFPIFFFF_




[image: image4.wmf]

[image: image4.wmf][image: image7.jpg]C018/8129




CONTENIDO

3PRESENTACIÓN


41.
OBJETIVOS


41.1.
Objetivo general


41.2.
Objetivos específicos


52.
ALCANCE


53.
DIAGNÓSTICO


64.
COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO


94.1.
Gestión de Riesgos de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción


94.2.
Estrategia de racionalización de trámites


134.3.
Estrategia de Rendición de Cuentas (RdC)


164.4.
Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano


174.5.
Transparencia y acceso a la información pública


184.6.
Iniciativas adicionales


185.
ESTRATEGIA ANTICORRUPCIÓN  2020


185.1.
Resultados de la Estrategia Anticorrupción 2019.


225.2.
Acciones que se deben incluir en el PAAC 2020


256.
RECURSOS Y LÍDERES POR COMPONENTE


256.1.
Recursos


256.2.
Responsables por componente del PAAC


267.
MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO


278.
Marco Normativo


29Bibliografía




PRESENTACIÓN 

El Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 ‘Bogotá Mejor para Todos’, en su cuarto eje transversal, ‘Gobierno Legítimo Fortalecimiento Local y Eficiencia’, en el artículo 57, contempla el Programa Transparencia, Gestión Pública y Servicio a la Ciudadana, el cual concentra las iniciativas orientadas a consolidar una gestión pública transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano y plantea la formulación e implementación de la política pública de transparencia. 
Para cumplir con este compromiso, a través del CONPES D.C. 01 de 2019 se formuló la Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupción, cuyo objetivo es fortalecer las instituciones para prevenir y mitigar el impacto negativo de las prácticas corruptas en el sector público, privado y en la ciudadanía enmarcados en cuatro aspectos: i) transparencia, ii) integridad, iii) medidas anticorrupción y iv) capacidades institucionales. 
En este sentido, la Secretaría Distrital de Hacienda estableció acciones dirigidas al fomento de la transparencia y la prevención de actos de corrupción. Entre las acciones más destacadas se encuentran la materialización de los proyectos BogData y de Atención al Ciudadano (SAC), así como la implementación de la Política de Gobierno Digital de acuerdo con la normatividad establecida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC).
El proyecto BogData responde a una de las necesidades más sensibles de la entidad como es la modernización de su plataforma tecnológica y el manejo de la información, ofreciendo un alto grado de seguridad, confiabilidad y transparencia. La centralización de la información y los procesos en una solución tecnológica evita la manipulación de bases de datos locales y el uso de aplicativos hechos a la medida representando un gran paso hacia la garantía de la transparencia y seguridad que contribuye a la prevención de posibles actos de corrupción, fortaleciendo los instrumentos de control y seguimiento.
El proyecto de Atención al Ciudadano (SAC) busca establecer un modelo para la atención y servicio a la ciudadanía que permita un servicio ágil, transparente y eficiente, que acerque la entidad a la g y minimice el riesgo de recurrir a terceros para realizar los trámites, contribuyendo a la prevención de posibles actos de corrupción.
Con la implementación de la Política de Gobierno Digital, la entidad se compromete a optimizar la relación con sus partes interesadas a través del fortalecimiento de las capacidades de gestión de tecnologías de información con procesos seguros, proactivos e innovadores.
En cumplimiento de lo establecido en los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por el Decreto 1081 de 2015, Titulo 4, sustituido por el Decreto 124 de 2016, la Secretaría Distrital de Hacienda elabora anualmente la estrategia anticorrupción y de atención al ciudadano, con base en los lineamientos de la ‘Estrategia para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, versión 2’ y la ‘Guía para la gestión del riesgo de corrupción’, teniendo como marco de referencia la misión, funciones y actividades que desarrolla la entidad, con el fin de fortalecer los mecanismos para evitar que se presenten actos de corrupción y mejorar el servicio al ciudadano.
1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo general

Establecer y dar conocer a los grupos de interés y ciudadanía en general las acciones que permitan a la Secretaría Distrital de Hacienda la prevención y mitigación de eventos de corrupción. 
1.2. Objetivos específicos

· Promover una cultura de “cero tolerancia a la corrupción”, a través de la socialización y sensibilización de los valores del código de integridad, la racionalización de trámites, la rendición de cuentas, el mejoramiento del servicio al ciudadano y el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y acceso a la información pública.
· Facilitar a la ciudadanía el cumplimiento de sus obligaciones mediante la racionalización de los trámites y la mejora de los servicios de la entidad. 

· Mantener un diálogo permanente con la ciudadanía y las partes interesadas que les permita contar con información clara, completa y veraz para realizar el seguimiento a la gestión de la entidad.
· Establecer mecanismos para mejorar el servicio a la ciudadanía.
· Disponer en la página web la información que genera la entidad de manera actualizada, confiable y oportuna, en lenguaje claro.
· Presentar actividades adicionales para fortalecer la gestión institucional articulada con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

2. ALCANCE
La estrategia Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019-2020 inicia con el Diagnóstico del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC de la vigencia anterior; para ello, se toma como base el resultado del seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno, las evaluaciones y recomendaciones de los entes de control, entidades distritales en ejercicio de sus funciones, entidades nacionales rectoras de política, ciudadanos y funcionarios de la entidad. Este proceso finaliza con la elaboración del PAAC de la siguiente vigencia, que compromete a todos los funcionarios y contratistas de la Secretaría Distrital de Hacienda. 
3. DIAGNÓSTICO
La principal fuente de información para la formulación de la estrategia anticorrupción es el resultado del seguimiento al PAAC de la vigencia anterior, realizado por la Oficina de Control Interno de la entidad. Con base en el resultado de este seguimiento, se determina cuáles actividades no se cumplieron o alcanzaron un cumplimiento inferior al 60 % de la meta programada, las cuales deben ser incorporadas en el plan de la siguiente vigencia.
Con base en el resultado del PAAC 2018, se incluyeron las siguientes actividades en el Plan 2019: 
· Elaborar o actualizar manuales, procedimientos, guías o protocolos de atención al ciudadano.
· Establecer acuerdos operativos interinstitucionales con las demás entidades con las que se coordine competencias, funciones y responsabilidades, a través de ventanillas únicas de atención a los ciudadanos para facilitar el cumplimiento de obligaciones y solicitud de paz y salvos o certificaciones.
· Implementar un modelo de atención de la Dirección de Impuestos de Bogotá (DIB) centrado en el perfil de riesgo del contribuyente. 
· Adecuar la página web para permitir la accesibilidad a población con discapacidad.
Así mismo, para la elaboración de la Estrategia Anticorrupción 2019-2020 se consideraron evaluaciones, lineamientos y recomendaciones realizadas a los planes anticorrupción de las entidades distritales por parte de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, la Veeduría Distrital y el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
· El documento ‘Recomendaciones para el fortalecimiento de los planes anticorrupción y de atención al ciudadano (PAAC) Distrito Capital’, de julio de 2018, de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
· Taller ‘Formulación plan anticorrupción y de atención al ciudadano’, realizado por la Secretaría General en noviembre de 2018, en este taller se aclararon conceptos y se dieron lineamientos y recomendaciones para la formulación del PAAC 2019 en las entidades del Distrito Capital. Estas herramientas permitieron a la entidad generar acciones más efectivas para cada uno de los componentes del Plan.
· En la misma línea de análisis, para la formulación del PAAC 2020 se cuenta con el resultado de la evaluación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019, realizada por la Secretaría General de la Alcaldía. En esta evaluación se identifican los aciertos y aspectos por mejorar para cada uno de los componentes del Plan, los cuales serán desarrollados en cada componente (Ver capítulo 5).
· El taller para el Fortalecimiento en Formulación Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Gestión de Riesgos, realizado por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, presentó la articulación de MIPG y la gestión de riesgos (corrupción y seguridad digital).
· La Metodología “Evaluación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en Entidades Públicas”, elaborada por la Veeduría Distrital cuyo objetivo principal es contribuir en la evaluación de los PAAC, con el fin de valorar los avances de las entidades públicas en términos de la implementación de las leyes y de la construcción y ejecución de estos planes.  
4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
El PAAC es una herramienta de gestión preventiva para el control de la corrupción que articula cinco componentes autónomos e independientes, abarcando parámetros y soporte normativo propio y un componente de iniciativas adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupción que deberá diligenciarse anualmente en la entidad.
En el caso del Bogotá D.C. se ha incluido dentro del PAAC un componente adicional que incluye el Plan de Gestión de Integridad, cuyo objetivo es desarrollar actividades que interioricen y hagan propio el comportamiento integral del Servidor Público Hacendario.
Además, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y las Políticas de Gestión y Desempeño Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestión con Valores para Resultados (Relación Estado Ciudadano), Información y Comunicación y Talento Humano. Dichos componentes son:
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Fuente: Construcción propia
Cada uno de los componentes del PAAC cuenta con una normatividad propia y aspectos específicos para su elaboración, por lo cual, es necesario establecer las responsabilidades frente a su formulación, seguimiento y evaluación, de conformidad con la metodología “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” y el “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión”.
	Responsabilidades para formular, realizar seguimiento y evaluar el PAAC

	Actividad
	Responsable
	Observaciones

	Liderar la formulación, consolidación y publicación del PAAC
	Oficina Asesora de Planeación
	La fecha límite para la publicación del PAAC es el 31 de enero de cada vigencia.

	Participar en la formulación del PAAC
	Responsable de cada componente con sus equipos de trabajo
	De acuerdo con las directrices de la Oficina Asesora de Planeación o quien haga sus veces en las entidades distritales.

	Dar contenido estratégico al PAAC, aprobarlo y apropiarlo (Manual Operativo MIPG pág. 34.
	Alta Dirección
	Antes de su publicación para observaciones (antes del 31 de enero)

	Socializar y divulgar el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
	Oficina Asesora de Planeación
	Antes, durante la elaboración

	
	Oficina Asesora de Planeación
	Después de su publicación dentro de la estrategia de rendición de cuentas (Manual Operativo MIPG pág. 34)

	Desarrollar las acciones propuestas
	Responsable de actividades con sus equipos
	Hasta la fecha de cumplimiento establecida

	Realizar verificación de la elaboración y publicación del PAAC
	Jefe Oficina de Control Interno
	Después de su fecha de publicación: 31 de enero

	Monitorear y evaluar el PAAC
	Jefe Oficina Asesora de Planeación y responsables de componente o actividad
	Permanentemente y antes del periodo de seguimiento

	Identificar y solicitar las modificaciones con la justificación respectiva
	Responsables de componente o actividad
	Con anterioridad al cumplimiento de la fecha de vencimiento de la actividad

	Realizar modificaciones con la justificación respectiva e informar a Control Interno
	Jefe Oficina Asesora de Planeación
	Permanente

	Efectuar el seguimiento de las actividades consignadas en el PAAC
	Jefe Oficina de Control Interno
	Tres seguimientos con corte a 30 de abril, 31 de agosto, 31 de diciembre.
Publica resultados de seguimiento dentro de los 10 primeros días hábiles de mayo, septiembre y enero 

.


Fuente: Recomendaciones para el fortalecimiento de los Planes Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) Distrito Capital. Secretaría General- Alcaldía Mayor de Bogotá
A continuación, se describen los componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la SDH y las actividades asociadas a cada uno de ellos en la vigencia 2019. 
4.1. Gestión de Riesgos de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción 
En el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se encuentra el componente Mapa de Riesgos, cuya gestión está soportada en los lineamientos de la Política Integral de Administración de Riesgos, que es de obligatoria aplicación en todas las dependencias de la entidad, en todos los procesos y por parte de todos los funcionarios, contratistas y particulares que ejerzan funciones públicas en la misma.
Los riesgos de corrupción son una de las tipologías que se gestionan en la entidad. Los lineamientos para la gestión de estos riesgos son competencia de la Oficina de Análisis y Control de Riesgos (OACR). 
La gestión del riesgo de corrupción permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos como externos.
La identificación, análisis y valoración de los riesgos de corrupción, así como la estructura de la matriz y del mapa de riegos de corrupción de la entidad, corresponden a la aplicación de la metodología contenida en la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, riesgos de gestión, corrupción y seguridad de la información versión 4, elaborada por el Departamento Administrativo de la Función Pública en conjunto con la Secretaría de la Transparencia de la Presidencia de la República y el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
Para la vigencia 2019, se identificaron cuarenta y nueve (49) riesgos potenciales de corrupción en el desarrollo de los procesos que ejecuta la entidad para dar cumplimiento a su misión. 
El monitoreo y la revisión del mapa de riesgos de corrupción son realizados por los responsables de los procesos y sus equipos de trabajo. 
La matriz de riesgos de corrupción se encuentra publicada en la página web de la entidad en el enlace http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent.
4.2. Estrategia de Racionalización de Trámites
La política de racionalización de trámites tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los trámites y otros procedimientos administrativos (OPAS), que brinda la administración pública, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnológicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites
.
[image: image2.png]FASES

RESULTADOS

Fases de la Politica de Racionalizacion

Fasealinterior de las Entidades

Fase entre Entidades

Identiﬁcaciéni

de Tramites

Inventario de Tramites

Tramites en el Sistema

—-
Priorizacion |

| . de Tramites

Vs

Cronograma de
Actividades

—-
Racionalizacion |

NsTré mites

Vs

Tramites
Optimizados

il g
i

Actividades
entre entidades

Interoperabilitﬁ

-

Vg

Cadenas de Tramites
Ventanillas Unicas





Fuente: Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V 2. Departamento Administrativo de la Función Pública 

Identificación de trámites: la Secretaría de Hacienda cuenta con 26 trámites registrados en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) y dos procedimientos administrativos (OPAS).
Inventario de trámites y OPAS registrados en SUIT 2019
	Nombre
	Canal de atención

	Anulación de las tornaguías
	Presencial

	Cancelación del registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio
	Presencial

	Corrección de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago
	Presencial

	Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido
	Parcialmente en línea

	Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias
	Parcialmente en línea

	Impuesto a la Publicidad Visual Exterior
	Totalmente en línea

	Impuesto al Consumo de Cervezas, Sifones, Refajos y Mezclas de Origen Extranjero
	Parcialmente en línea

	Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas nacionales
	Parcialmente en línea

	Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen extranjero
	Parcialmente en línea

	Impuesto de Delineación Urbana
	Parcialmente en línea

	Impuesto de Industria y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros
	Totalmente en línea

	Impuesto de loterías foráneas y sobre premios de lotería
	Presencial

	Impuesto Predial Unificado
	Totalmente en línea

	Impuesto sobre Vehículos Automotores
	Totalmente en línea

	Impuesto unificado Fondo de Pobres, Azar y Espectáculos
	Parcialmente en línea

	Legalización de las tornaguías
	Presencial

	Modificación en el registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio
	Presencial

	Participación en plusvalía
	Presencial

	Registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio
	Totalmente en línea

	Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto al consumo
	Presencial

	Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor.
	Totalmente en línea

	Tornaguía de movilización
	Parcialmente en línea

	Tornaguía de reenvíos
	Parcialmente en línea

	Tornaguía de tránsito
	Parcialmente en línea

	Consulta de obligaciones tributarias pendientes
	Totalmente en línea

	Consulta y certificación de pagos
	Totalmente en línea


Priorización de trámites: en esta fase se analizan las variables internas y externas que afectan el trámite y que permiten establecer criterios de intervención para la mejora de este. 
La priorización de los trámites a racionalizar para la vigencia 2019 se realizó teniendo en cuenta variables externas tales como las metas definidas en el Plan de Desarrollo de Bogotá para la virtualización de trámites, la frecuencia con que los ciudadanos solicitan los trámites, los informes de peticiones, quejas y reclamos y los resultados de la encuesta de servicio. Dentro de las variables internas la variable principal es el tiempo que toma al ciudadano obtener el resultado del trámite o acceder al servicio.  
Racionalizar: serie de actividades formuladas al interior de cada entidad que buscan reducir costos, tiempos, documentos, procesos, pasos y acciones no presenciales que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, como los correos electrónicos, internet y páginas Web, entre otros. 
Las acciones de racionalización son de tres tipos: normativas, administrativas o tecnológicas.
Racionalización Normativa: ajuste o modificación de instrumentos normativos que permiten ampliar cobertura o vigencia, reducir o eliminar trámites, pagos,  requisitos y documentos, etc.

Racionalización Administrativa: acciones de mejora (optimización, reingeniería) de los procedimientos internos que permitan reducción o eliminación de pasos, estandarización y simplificación de formularios, eliminación de requisitos, ampliación de puntos de atención y extensión de horarios. 
Racionalización tecnológica: incorporación de medios electrónicos para automatizar, total o parcialmente, trámites y OPAS de modo que puedan ser realizados en línea por los ciudadanos tales como: firma electrónica, formularios y pagos, trámite totalmente en línea, etc. 
La estrategia de racionalización elaborada por la entidad se registra directamente en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) antes del 31 de enero de cada vigencia. Una vez registrada la estrategia en el SUIT, se genera un archivo consolidado que se incluye en el PAAC de la entidad publicado.
De conformidad con las fases establecidas para la racionalización de trámites, con base en la priorización y teniendo en cuenta el cronograma de implementación del proyecto Bogdata para la vigencia 2019, la Secretaría Distrital de Hacienda incluyó acciones racionalización tecnológica para que, a través de la Oficina Virtual, los ciudadanos puedan realizar trámites asociados a los siguientes impuestos: Publicidad Visual Exterior, facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias, Delineación Urbana y devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido. Otra mejora de tipo tecnológico desarrollada en la entidad es la App de la Secretaría de Hacienda, mediante la cual los contribuyentes pueden liquidar, consultar su estado y realizar el pago de sus impuestos sin tener que desplazarse a los puntos de atención presencial. 

Así mismo, se incluyeron en la matriz mejoras administrativas referentes al aumento de canales de atención a través de los corresponsales bancarios y la disposición del pago con tarjeta de crédito que beneficia a los contribuyentes de los impuestos de Predial Unificado y de Vehículos Automotores. Otra mejora administrativa incorporada para 2019 es el aumento de puntos de atención a través de la unidad móvil que se desplaza a las diferentes localidades de la ciudad. Allí, los contribuyentes y ciudadanos acceden a servicios de orientación sobre los impuestos y pueden realizar trámites sobre registro y modificación del impuesto de Industria y Comercio y la liquidación de los impuestos Predial Unificado y de Vehículos Automotores.  

Una vez implementadas las acciones de racionalización, las mejoras son incorporadas en los trámites registrado en SUIT y quedan disponibles para los ciudadanos en las siguientes plataformas: http://www.shd.gov.co/shd/ y https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
Estas acciones de mejora generan beneficios para la ciudadanía que se reflejan principalmente en ahorro de tiempo y costos en los desplazamientos y en la disposición inmediata de algunos servicios solicitados a través de la Oficina Virtual. Para la entidad, las mejoras se relacionan con la eliminación de intermediarios, reducción de filas en los puntos de atención presencial y la mejora de la imagen institucional. 

4.3. Estrategia de Rendición de Cuentas (RdC)
La Rendición de Cuentas (RdC) es un proceso permanente que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor público. Es obligación de las entidades y de los servidores públicos de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la ciudadanía, organizaciones y grupos de interés sobre la gestión realizada, los resultados de los planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos
. Las acciones desarrolladas en el marco de la RdC deben visibilizar la labor desarrollada para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz.

La Rendición de Cuentas a la ciudadanía tiene sustento jurídico en el Título IV de la Ley 1757 de 2015 
 y se fundamenta en tres (3) elementos básicos: 
Elementos de la Rendición de Cuentas
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Fuente: Manual Único de Rendición de Cuentas – Versión 2   Departamento Administrativo de la Función Pública

· Información de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión pública y los avances en la garantía de derechos.
· Diálogo con los grupos de valor para explicar, escuchar y retroalimentar sobre la gestión, haciendo uso de espacios presenciales y virtuales, si existen las condiciones para ello.
Las entidades deben cumplir los principios de los derechos humanos en el proceso de diálogo entre la ciudadanía y el Estado, haciendo este proceso más responsable, participativo e inclusivo. 
· Responsabilidad sobre los resultados de la gestión, incorporando mecanismos de mejora en los planes institucionales para atender los compromisos adquiridos en los espacios de diálogo y en las evaluaciones realizadas. Incluye la capacidad para responder al control de la ciudadanía, los medios de comunicación, la sociedad civil y los órganos de control asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestión no es satisfactoria.
Este elemento cierra el proceso de información y diálogo, generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados de la rendición de cuentas a la gestión pública.
Para la formulación de la estrategia de RdC de la vigencia 2019, se revisaron los resultados de este componente en el PAAC del 2018. Se encontró que se programaron veinte (20) actividades de las cuales cinco (5) estaban dirigidas al componente de Información de calidad en lenguaje claro, que se realizaron al 100 %; nueve (9) se dirigían al  diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, que alcanzaron un cumplimiento del 90 %; cinco (5) se dirigían a incentivos para motivar la cultura de la rendición de cuentas y lograron cumplirse al 100 %, y una (1) encaminada a la evaluación y retroalimentación a la gestión institucional que se cumplió al 100 %.
La actividad “Construir o actualizar la caracterización de usuarios o partes interesadas”, que no logró el 100 % se incluyó en el PAAC para ser ejecutada durante la vigencia 2019.
En noviembre de 2018 se aplicó el autodiagnóstico definido para esta política en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y se obtuvo como resultado una calificación total de 26,3 % que presentó un incremento de casi 10 puntos respecto de la calificación obtenida en el 2017, reflejando la necesidad de continuar fortaleciendo la implementación efectiva del proceso de rendición de cuentas en la entidad.

Adicionalmente, se revisaron los resultados del Furag correspondientes a la evaluación del 2018 que, comparativamente con 2017, continúan mostrando que la entidad se encuentra en un nivel inicial de implementación del proceso de Rendición de Cuentas y requiere avanzar hacia su consolidación.
	Aspectos
	2017
	2018

	Índice de Rendición de Cuentas en la gestión pública
	66,4
	65,4

	Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
	43
	62,4

	Calidad de la participación ciudadana en la gestión pública
	78,2
	72,9

	Eficacia de la participación ciudadana para mejorar la gestión institucional
	56,5
	54,2

	Condiciones institucionales idóneas para la Rendición de Cuentas permanente
	NA*
	65,9

	Información basada en resultados de gestión y en avance en garantía de derechos
	NA*
	68,4

	Diálogo permanente e incluyente en diversos espacios
	NA*
	62,9

	Responsabilidad por resultados
	NA*
	57,7


*NA estos aspectos no fueron evaluados en 2017
Por lo anterior y para atender el componente de Rendición de Cuentas, dentro del PAAC 2019 se formularon, por subcomponente, las siguientes actividades:
· Información de calidad y en lenguaje comprensible.
La Oficina Asesora de Comunicaciones elabora boletines de prensa con información de interés y publica información institucional en la página web, las carteleras virtuales de la SDH y en otros canales como el Supercade CAD.
Adicionalmente, las dependencias misionales divulgan información atendiendo criterios de calidad, oportunidad claridad y veracidad.
· Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones.
Para atender los lineamientos de este componente, en el PAAC 2019 se han incluido jornadas de comunicación interna denominadas ‘Café con la secretaria’ en el que se da conocer la información de temas misionales. 
De cara a la ciudadanía en general se desarrollan actividades de sensibilización, formación e información sobre tres ejes: formación en valores, ciudadanía y cultura tributaria. También está prevista la actualización del módulo de preguntas frecuentes teniendo en cuenta la retroalimentación de la ciudadanía y mantener contacto con ella a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube e Instagram).
· Responsabilidad/Incentivos para motivar la cultura de la Rendición de Cuentas y petición de cuentas.
Para desarrollar este aspecto, el PAAC 2019 contempla la inclusión de temas asociados con Rendición de Cuentas, transparencia e integridad en las jornadas de inducción / reinducción de la entidad.
También se incluye la elaboración y socialización de las estrategias de Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana de la entidad, así como la planificación, realización y evaluación del espacio principal de RdC a la ciudadanía.
De igual manera, se ha incluido la actualización y socialización de la caracterización de usuarios y partes interesadas como insumo para el desarrollo de estrategias para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad y las políticas de desarrollo administrativo que conforman el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): Participación Ciudadana, Servicio al Ciudadano, Rendición de Cuentas, Gobierno Digital y Racionalización de Trámites.
· Evaluación y Retroalimentación a la gestión institucional que incluye el balance de debilidades y fortalezas de las acciones programadas para la Rendición de Cuentas.
4.4. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

La implementación de acciones en este componente busca mejorar la calidad y el acceso de la ciudadanía a los trámites y servicios de la entidad, para satisfacer sus necesidades y facilitar el ejercicio de sus derechos.
Para el mejoramiento del servicio a la ciudadanía, la SDH incluyó en el PAAC 2019 acciones orientadas al fortalecimiento de la atención a los usuarios, así: i) Protocolos de servicio para llamadas entrantes a otras áreas de la SDH relacionadas con trámites y servicios de la DIB; ii) Atención telefónica especializada para resolver y orientar a los contribuyentes en temas tributarios; iii) Análisis de estadísticas de tiempos de espera y atención en los canales presencial y telefónico; iv) Restricción del uso de celular durante la atención presencial y prohibición de la recepción de dádivas por parte de los servidores públicos; v) Asignación de responsables de los diferentes canales de atención; vi) Definición de lineamientos para la el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales para permitir a los usuarios el acceso a los servicios de la entidad, a través de medios electrónicos.
En el subcomponente de Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico se determinó adelantar acciones para actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad a los funcionarios y ciudadanos y parametrizar en el aplicativo de correspondencia la clasificación de las PQRS por tipo de impuesto y trámite.
En lo que respecta al subcomponente de Talento Humano, las acciones del PAAC 2019 están encaminadas a la cualificación de servidores en el tema de gestión del servicio a la ciudadanía y trámites de la Dirección de Impuestos de Bogotá (DIB), la evaluación de contratistas y el reconocimiento de los mejores servidores en el área de servicio, como un estímulo a la mejora continua.
4.5. Transparencia y acceso a la información pública
En este componente se establecen las actividades para la garantía del derecho fundamental de acceso a la información pública, regulado por la Ley 1712 de 2014, el Decreto N.° 1081 de 2015, el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República y la Estrategia de Gobierno en Línea, establecida en el Título 9 Capítulo 1 del Decreto N.° 1078 de 2015.
En cumplimento de lo anterior, la entidad dispuso, en su página web, el sitio “Transparencia y acceso a la información pública” y para la vigencia 2019 estableció la realización de actividades de seguimiento y socialización respecto de la información publicada en este espacio.
Por otra parte, se desarrollaron actividades encaminadas a la revisión, actualización, racionalización y socialización de los trámites de la entidad registrados en el SUIT.
Adicionalmente, se planteó la adecuación de la página WEB para disponer la accesibilidad a las personas con discapacidad, el establecimiento de canales o medios de divulgación de información diferentes al sitio web para dar a conocer la oferta de bienes y servicios, así como la ubicación de un enlace de acceso al calendario de actividades de la entidad. 
Así mismo, en cumplimiento del artículo 13 de la ley 1712 de 2014, que señala la obligación de crear y mantener actualizado el registro de Activos de Información, la entidad ha publicado en la página web el inventario de activos de Información (ver botón de transparencia y acceso a información pública, numeral 10.2) en el cual la ciudadanía puede encontrar la descripción del activo, los atributos, la ubicación, el propietario y el custodio, así como la valoración del mismo y la clasificación de la información, de acuerdo con los principios de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.
En el citado numeral, la ciudadanía también puede consultar el Índice de Información en el cual pueden encontrar, entre otros, datos relacionados con la clasificación de la información “Pública Clasificada” y “Pública Reservada”.
4.6. Iniciativas adicionales

Con miras a fortalecer el ejercicio de lucha contra la corrupción, la entidad ha incluido en el PAAC de la vigencia 2018 las siguientes iniciativas adicionales:
· Plan de Gestión de la Integridad. En cumplimiento de lo establecido en el artículo 2° del Decreto 118 del 27 de febrero de 2018, la entidad formuló e incluyó en el PAAC, en abril de 2018, el Plan de Gestión de la Integridad. El objetivo del plan es realizar actividades que permitan la interiorización y apropiación de los valores expuesto en la citada norma. Este contempla el desarrollo de las etapas de Alistamiento, Armonización, Diagnóstico, Implementación, Seguimiento y Evaluación, que están previstas desde mayo hasta diciembre de 2019.
· Elaborar y socializar la estrategia anticorrupción para la SDH.
· Promover espacios (talleres, charlas, conversatorios, mensajes web, entre otros) que contribuyan a la construcción y fortalecimiento de lo público.
· Elaborar el código de ética y/o buen gobierno de la entidad. La Subdirección de Talento Humano de la Secretaría Distrital de Hacienda está adelantando un acto administrativo para la adopción del Código de Integridad del Servicio Público Distrital.
5. ESTRATEGIA ANTICORRUPCIÓN  2020
5.1. Resultados de la estrategia anticorrupción 2019. 

La evaluación final de las actividades incluidas en el PAAC 2019 se realizará con corte a 31 de diciembre del año en curso. No obstante, para efecto del presente documento se tendrá en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno el 31 de agosto de 2019.
Gestión de Riesgos de Corrupción – Mapa de riesgos de corrupción
A la fecha de corte, reporta una ejecución promedio de 76,11 %. Las actividades previstas en el marco de este componente se han desarrollado, de acuerdo con lo programado, así: 
· Se revisó y actualizó la matriz de riesgos de corrupción y se socializó la política de riesgos a los responsables de proceso y sus equipos de trabajo, enfatizando en la responsabilidad de los líderes del proceso y gestores de riesgo.
· Se actualizó la matriz de riesgos de corrupción de la entidad, según la metodología establecida en la Guía para a Gestión del Riesgo de Corrupción del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP).
· Las áreas realizaron jornadas de sensibilización a sus funcionarios.
· Se desarrollaron mesas de trabajo para la identificación de riesgos transversales. El resultado de esta acción se presentará en el cuarto trimestre. 

· Las acciones de consulta, divulgación y publicación de la matriz de riesgos de corrupción se ejecutaron en el primer trimestre del año. 

Sobre este componente, es importante hacer seguimiento a la actividad de “Gestionar tratamiento para los riesgos en los cuales la evaluación de la solidez de los controles requiera establecer un plan de acción, de acuerdo con la Guía para la Administración de Riesgo”, dado que las dependencias manifiestan que no tienen riesgos de corrupción y quienes los tienen indican que no requieren realizar planes de acción para tratar la solidez de los controles establecidos.
En este punto, cabe señalar que la Dirección de Impuestos (DIB) presenta información parcializada por procesos, no hay un consolidado del avance de las acciones como área. 
Racionalización de trámites 

La finalización de las actividades incluidas en la estrategia de racionalización de trámites está prevista para el 31 de diciembre de 2019, según el registro realizado en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT).
La evaluación a este componente, realizada por la Oficina de Control Interno a 31 de agosto de 2019, indica un porcentaje de ejecución promedio de 81 %.
En el marco de esta estrategia, durante la vigencia 2019, se han desarrollado las siguientes acciones: 

· Eliminación del trámite de Plusvalía en la SDH.
· Creación del trámite Facilidades de Pago para Obligaciones no Tributarias.
Las mejoras incluidas en la matriz de racionalización generaron los siguientes resultados para la ciudadanía:

· Transacciones realizadas a través de la Oficina Virtual
· Pagos realizados con tarjeta débito y crédito
· Pagos realizados a través de corresponsales bancarios
· Trámites realizados por los ciudadanos en la oficina móvil de Hacienda
· Trámites realizados a través de la APP de Hacienda

Rendición de Cuentas

En general, la evaluación de las acciones desarrolladas en la estrategia de Rendición de Cuentas (RdC) reporta una ejecución del 63 %. Así, por subcomponentes, presenta los siguientes porcentajes de avance: i) Información de calidad y en lenguaje comprensible 76 %, ii) Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 68 % y iii) Incentivos / Responsabilidad 46 %.
En lo que respecta a las actividades del subcomponente de Información de calidad y en lenguaje comprensible se encuentra que las actividades programadas se vienen desarrollando adecuadamente. Sin embargo, cabe mencionar que la Dirección de Impuestos no reportó avances en la actividad de publicar información atendiendo criterios de calidad, oportunidad, claridad y veracidad, en formatos accesibles y lenguaje claro.
En la evaluación del subcomponente de Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, se encuentra que hay dos actividades que presentan retrasos:

· Realizar jornadas de comunicación interna para divulgar la información de los temas misionales que viene trabajando la Secretaría de Hacienda con los denominados ‘Café con la Secretaría’, dado que a 31 de agosto solo habían realizado dos de las cinco jornadas previstas.
· Socializar el Plan Anticorrupción a los funcionarios, ciudadanos y partes interesadas. Las dependencias de la entidad han realizado la socialización del PAAC a sus funcionarios, pero no a los ciudadanos y demás partes interesadas.
El subcomponente de Incentivos/Responsabilidad cuenta con la ejecución más baja del plan. Las siguientes actividades presentan atraso:
· Actualizar y/o socializar la caracterización de usuarios o partes interesadas. Se cuenta con el documento preliminar y se estima su finalización en el mes de octubre.
· Planear, realizar y evaluar el espacio principal de Rendición de Cuentas a la ciudadanía. A la fecha de corte de la evaluación, se evidencia el inicio del desarrollo de la actividad, con una primera reunión realizada al interior de la entidad para convocatoria común - lista de asistencia del 29/8/2019.
· No se han publicado las respuestas a las preguntas que surjan en los ejercicios de diálogo que realiza la entidad.
· Realizar actividades de sensibilización y/o capacitación sobre la importancia de la Rendición de Cuentas.
Atención al Ciudadano
Este componente del PAAC 2019 tiene una ejecución del 47 %. Presenta retrasos en las siguientes actividades:
· Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad a los funcionarios y ciudadanos. Este se actualizó para seis servicios quedando pendiente la información de las Direcciones de Impuestos y Cobro. La información de los servicios actualizados se publicará en el mes de octubre. 
· Parametrizar en el aplicativo de correspondencia la clasificación de las PQRS por tipo de impuesto y trámite. Se encuentra en espera de la entrada en operación de BogData.
· Establecer protocolos de servicio al ciudadano para llamadas entrantes a otras áreas de la SDH relacionadas con solicitudes de trámites y servicios de la Dirección Distrital de Impuestos de Bogotá (DIB). No reporta avances.
· Mantener la atención telefónica especializada para resolver y orientar a los contribuyentes en temas tributarios. Con la capacidad instalada solo se está atendiendo el 17 % de las llamadas, cuando la meta de la actividad es atender el 80 % de estas.
· Definir e incorporar los principios de diseño de servicios digitales. El desarrollo de la actividad está asociada a la entrada en operación de BogData.
· Medir el nivel de cumplimiento actual de los principios de diseño de servicios digitales. Estos se han reportado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MiPG) este semestre con el siguiente porcentaje de avance:

Interoperabilidad ==> 53 %; Seguridad y privacidad de la información ==> 56,7 % y Accesibilidad y usabilidad. ==> 25 %.
· Evaluar la ubicación y utilidad de los buzones de sugerencias y analizar los resultados obtenidos de las propuestas planteadas por los ciudadanos. Se evidencia un plan de trabajo, elaborado el 18 de julio, en el que se evaluó la ubicación y utilidad de los buzones de sugerencias y análisis de los resultados obtenidos de las propuestas planteadas por los ciudadanos.

· Cualificar a los servidores y servidoras de servicio de la SDH, a través de módulos y talleres aplicados a la gestión del servicio a la ciudadanía, con el propósito de mantener una mejora continua. La Oficina de Control Interno recomendó dar claridad en el tema, teniendo en cuenta que el cumplimiento de la actividad estaba previsto para el 30 de septiembre, de acuerdo con lo programado por la Oficina de Atención al Ciudadano.
· Definir lineamientos para que los supervisores evalúen el desempeño de los contratistas. El inicio de la actividad estaba previsto para el mes de septiembre y comparte un desarrollo del ERP (Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés)
· Fortalecer el conocimiento de los funcionarios de la entidad sobre los principales trámites de atención de la DIB. Se estima realizar la actividad en el cuarto trimestre.
· Aplicar encuestas o mecanismos para la medición de la satisfacción del servicio y socializar los resultados a los funcionarios y partes interesadas. Se avanza en el desarrollo de las encuestas de las diferentes dependencias.
En este punto es importante señalar que dentro del plan de la SDH se encuentra el objetivo estratégico de desarrollar las actividades para implementar el nuevo modelo de servicio en la Secretaría, que viene desarrollándose mediante la elaboración del Manual de Gerencia del Servicio y Atención a la Ciudadanía. A través de este se proporcionarán lineamientos a los funcionarios de la entidad para la adecuada prestación del servicio y atención de la ciudadanía en todas las dependencias de la entidad. Teniendo en cuenta la trascendencia de esta acción, las actividades previstas para su implementación se incluirán en el PAAC 2020.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la información 

A la fecha de corte de la evaluación, este componente registró un avance de 65 %. Las acciones que presentan atraso son:
· Actualizar los instrumentos archivísticos - tablas de control de acceso - modelo de requisitos para gestión de documentos electrónicos e inventarios documentales, de acuerdo con la normatividad vigente.
· Adecuar la página web para permitir la accesibilidad a personas con discapacidad. Se modificó el código HTML de las plantillas para mejorar la accesibilidad a personas con discapacidad visual.  Se incluyó presupuesto para rediseñar la página web e intranet en 2020, por lo que no se realizarán más modificaciones sobre el diseño actual en 2019.
Las actividades del PAAC-2019 que a 31 de diciembre tengan un nivel de cumplimiento inferior al 60% deben incluirse en el PAAC – 2020.
5.2. Acciones que se deben incluir en el PAAC 2020

La formulación del PAAC 2020 parte del resultado de la evaluación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019, la cual es realizada por la Secretaría General de la Alcaldía para cada uno de los componentes del plan.

De la evaluación realizada por la Secretaría General al PAAC 2019, se destacan las siguientes recomendaciones por componente para incluir en el PAAC 2020:
Mapa de riesgos de corrupción
· Actualización del contenido de la política de gestión de riesgos
· Consulta a grupos de valor en la matriz de riesgos
Racionalización de trámites
· Trámites virtualizados con la entrada en vigor del proyecto BogData
Rendición de Cuentas
· Divulgar las acciones de diálogo en Rendición de Cuentas a grupos de valor
· Difusión de canales y metodologías a usar en Rendición de Cuentas
· Programación de estrategias de apropiación de Rendición de Cuentas para servidores
· Acciones de evaluación y seguimiento de la Rendición de Cuentas
· Seguimiento a las observaciones de grupos de valor
Servicio a la ciudadanía
· Accesibilidad en medios y formatos digitales
· Indicadores de seguimiento al desempeño de canales de atención
· Procesos de selección basados en competencias en servicio
· Capacitaciones para el mejoramiento de la satisfacción en el servicio
· Sensibilización de servidores públicos sobre la responsabilidad en la garantía de los derechos
· Desarrollo de ejercicios de caracterización
Transparencia y acceso a la información
· Lineamientos de protección al denunciante
· Identificación de necesidades de accesibilidad en la publicación de información 
· Traducción o interpretación de contenidos
· Cualificación de servidores en acceso diferencial
· Sensibilización a servidores sobre la garantía del derecho de acceso a la información 
Integridad / otros 
· Identificación de actores clave en la gestión de integridad
· Convocatoria y actualización de gestores
· Institucionalización de valores de integridad
· Definición y aplicación de instrumento de diagnóstico 
· Definición de prioridades de intervención 
Adicional a lo anterior, deben incluirse en el PAAC 2020 las recomendaciones realizadas por la Veeduría Distrital como resultado de la medición del Índice Distrital de Servicio a la Ciudadanía 2019 (Anexo Ficha Técnica: Índice Distrital de Servicio a la Ciudadanía (IDSC) 2019 – Secretaría Distrital de Hacienda)

Recomendaciones por lineamiento de la Política Pública Distrital de Servicio al Ciudadano 
	LINEAMIENTOS
	RECOMENDACIONES 

	1. Fortalecimiento de la capacidad ciudadana
	Adelantar acciones y/o estrategias de sensibilización, comunicación y pedagogía que apunten a fortalecer el conocimiento de la ciudadanía respecto a la misionalidad, competencias, trámites y servicios que ofrece la entidad.

	2. Infraestructura para la prestación del servicio
	Acoger las disposiciones del artículo 9 numeral 2 de la Ley 1346 de 2009, en la que se especifica que los puntos de atención al público deben contar con señalización en braille y en formatos de fácil lectura y comprensión. 

	3. 
	Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el numeral 45 de la NTC 6047 de 2013.

	4. Cualificación del talento humano
	Continuar trabajando con herramientas de seguimiento y medición de comportamientos y actitudes de los servidores.

	5. 
	Implementar estrategias que abarquen sensibilizaciones y planes de incentivos que refuercen el sentido de pertenencia y la apropiación de la importancia de la labor de servir a los ciudadanos.

	6. Articulación institucional e interinstitucional
	Implementar en la página web y canales presenciales mecanismos para la accesibilidad a la información tales como Centro de Relevo y ConverTic. Para el desarrollo de estas acciones.

	7. 
	Mantener los formatos estandarizados para que la ciudadanía pueda interponer inquietudes o sugerencias a través del buzón ubicado en el punto de atención.

	8. Mejoramiento continuo
	Seguir con mecanismos para la medición de tiempos de espera y respuesta en los canales presencial, virtual y telefónico, que permitan la toma de decisiones para la mejora continua en prestación del servicio.

	9. Transparencia activa
	Continuar publicando la información mínima obligatoria respecto a la estructura, contratación, servicios, procedimientos, funcionamiento, activos de información, normatividad, presupuesto y planeación de la entidad, en rutas de fácil acceso y ubicación para la ciudadanía.

	10. Transparencia pasiva
	Continuar con el seguimiento permanente a la proyección y envío de respuestas ciudadanas dentro de los tiempos establecidos en la ley, y bajo los estándares de calidad y oportunidad, de tal forma que la ciudadanía pueda obtener solución de forma oportuna a sus requerimientos.

	11. 
	Se sugiere consultar el Tablero de Control Ciudadano (TCC), herramienta interactiva e innovadora que permite gestionar información de los diferentes requerimientos ciudadanos, como insumo para las entidades distritales en la toma de decisiones, así como para la elaboración de sus planes de acción y/o planes de mejoramiento. Esta permite mejorar la gestión, prevenir situaciones generadoras de corrupción, y la identificación y promoción de oportunidades de integridad y transparencia en materia de servicio al ciudadano.


6. RECURSOS Y LÍDERES POR COMPONENTE 
6.1. Recursos 
El talento humano y los recursos administrativos, tecnológicos y financieros son soporte para el cumplimiento de los objetivos de la presente estrategia.

Para el cumplimiento de las actividades del PAAC, la Oficina Asesora de Planeación junto con los responsables de cada uno de los componentes del PAAC consultará el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Acción Institucional y el Plan Anual de Adquisiciones, formulados para la vigencia 2020, con el fin de identificar las actividades que se incluirán en PAAC 2020 e identificar los recursos específicos asociados al desarrollo de las actividades que se registren.

6.2. Responsables por componente del PAAC  

Para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de coordinador y facilitador del proceso, convocará mesas de trabajo con los líderes de cada componente. En la primera mesa de trabajo se socializan los lineamientos y recomendaciones recibidas de distintas entidades para la formulación del Plan. Los líderes de cada componente convocarán a las reuniones o mesas de trabajo que sean necesarias para la formulación de las actividades correspondientes y enviarán la propuesta a la OAP para la consolidación. 
La OAP consolida el proyecto del plan en la matriz de PAAC (ver anexo) y lo socializa para que los ciudadanos, funcionarios y grupos de interés realicen sus comentarios y recomendaciones frente a su contenido. Las observaciones y sugerencias recibidas se trasladan a los líderes de componente o responsables de la actividad propuesta para que analicen la viabilidad y pertinencia de su inclusión en el PAAC. El plan definitivo se presenta al comité directivo de la entidad para su aprobación, y una vez aprobado se procede a su publicación, antes del 31 de enero de la vigencia.   

De acuerdo con las responsabilidades establecidas en el manual de funciones de la entidad y al artículo 2 de la Resolución SDH 000014 del 29 de enero de 2019, “por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Secretaría Distrital de Hacienda”, se establecen, a continuación, las áreas responsables de cada componente del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PACC en la entidad.

Responsables por componente del PAAC
	Componente
	Dependencias responsables

	Gestión de riesgos de corrupción
	Oficina de Análisis y Control de Riesgos

	Estrategia de racionalización
	Oficina Asesora de Planeación
Dirección Distrital de Impuestos 

	Estrategia de Rendición de Cuentas
	Oficina Asesora de Planeación

Oficina Asesora de Comunicaciones

Subdirección de Educación Tributaria y Servicio de DIB

	Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano
	Subsecretaría General

Oficina de Atención al Ciudadano

	Mecanismos para la transparencia y acceso a la información
	Oficina Asesora de Planeación

Oficina Asesora de Comunicaciones Dirección de Informática y Tecnología

Subsecretaría General – oficial de seguridad de la información

	Plan de Gestión de Integridad
	Subdirección de Talento Humano


7. MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
El monitoreo y evaluación permanente del PAAC es responsabilidad de los líderes de proceso y del jefe de la Oficina Asesora de Planeación. Este ejercicio se realiza trimestralmente, a través de los informes de gestión que presentan las dependencias a Planeación.
La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento y control a la implementación del PAAC tres (3) veces al año, en las siguientes fechas: 1) Corte a 30 de abril, 2) Corte a 31 de agosto y 3) Corte a 31 de diciembre. 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Secretaría Distrital de Hacienda puede ser consultado en el siguiente enlace: http://www.shd.gov.co/shd/estrategia-anticorrupcion-ent 
8. Marco Normativo
	Nacional

	Constitución Política de Colombia
	Art. 20

	Ley 134 de 1994
	Por la cual se dictan normas sobre participación ciudadana

	Ley 190 de 1995
	Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administración Pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa

	Decreto 2232 de 1995
	Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaración de bienes y rentas e informe de actividad económica y así como el sistema de quejas y reclamo

	Ley 962 de 2005
	Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos

	Ley 1437 de 2011
	Código Contencioso Administrativo

	Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupción
	Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública

	Decreto Ley 019 de 2012
	Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública

	Decreto 2641 de 2012
	Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011

	Ley 1712 de 2014
	Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones

	Decreto 943 de 2014
	Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI)

	Ley 1755 de 2015
	Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

	Ley 1757 de 2015
	Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática

	Decreto 103 de 2015
	Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones

	Decreto 1081 de 2015
	Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República

	Decreto 1083 de 2015
	Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública

	Decreto 124 de 2016
	Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

	Directiva Presidencial 01 febrero de 2015
	Reporte a la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República de posibles actos de corrupción o irregularidades 

	Decreto 1499 de 2017
	Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015

	Distrital

	Decreto Distrital 371 de 2010
	Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la corrupción en las entidades y organismos del Distrito Capital

	Circular 067 de 2010

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.
	Orientaciones para la designación de la figura del Defensor del Ciudadano en todas las entidades distritales

	Decreto 197 de 2014
	Por medio de la cual se adopta la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía en la ciudad de Bogotá D.C.

	Acuerdo 630 de 2015
	Por medio del cual se establecen unos protocolos para el ejercicio del derecho de petición en cumplimiento de la ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones

	Resolución SDH-000189 de 2016
	Por la cual se delega como defensor de la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Hacienda al subsecretario de despacho Código 045 Grado 8°, subsecretario General de la Secretaría Distrital de Hacienda

	Circular 053 de junio de 2016
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.
	Publicación y divulgación de información obligatoria requerida respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado, con relación a la atención de peticiones ciudadanas - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional

	Circular 03 de enero de 2017
	Consideraciones para la Formulación y Publicación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupción

	Decreto 118 de 2018
	Por el cual se adopta el Código de Integridad del Servicio Público, se modifica el Capítulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comisión Intersectorial de Gestión Ética del Distrito Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017

	Resolución SDH-000118 de 2018
	Por la cual se define y adopta el trámite interno de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) en la Secretaría Distrital de Hacienda

	Resolución Reglamentaria 034 de 2009

Contraloría de Bogotá D.C.
	Por medio de la cual se prescriben los métodos y establece la forma, términos y procedimientos para la rendición de la cuenta y la presentación de informes, se reglamenta su revisión y se unifica la información que se presenta a la Contraloría de Bogotá D.C. y se dictan otras disposiciones

	Circular 002 de enero de 2018
	Recomendaciones para la formulación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) 2018

	CONPES D.C. 01 del 6 de febrero de 2019
	Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupción
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