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Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (PETI) de la Direccion de Informadtica y

Tecnologia (DIT) de la Secretaria Distrital de Hacienda
(SDH)

De acuerdo al marco de referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del
Ministerio Comunicaciones y la resolucion 305 del 2008 de la Comision Distrital de Sistemas
(CDS), el plan estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (en
adelante PET]I) es el artefacto que se utiliza para expresar la estrategia de Tl. ElI PETI hace
parte integral de la estrategia de la Entidad y es el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacion estratégica de TI.

1 Objetivo
Los Objetivos estratégicos de la DIT son:

1. Proveer servicios tecnoldgicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios
internos y externos, dentro del marco normativo vigente.

2. Gestionar los recursos tecnoldgicos mediante la adopcién de mejores préacticas,
estandares y tendencias de TIC.

3. Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de la DIT.

El actual PETI propende por el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la DIT.

2 Alcance del documento

EL PETI de la DIT describe las estrategias, proyectos y planes de accion del componente
de Tecnologias y Sistemas de Informacion que ejecutara la Direccion de Informéatica y
tecnologia durante los afios 2016 a 2020, con el fin de apalancar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital de Hacienda de acuerdo al plan estratégico
definido por la Entidad que obedece al Plan Distrital de Desarrollo 2016— 2020, segun el
acuerdo 645 del 2016 Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo econémico, social,

ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 "Bogota Mejor Para Todos".

Con el prop6sito de mantener actualizado y alineado el PETI a las necesidades de la
Secretaria Distrital de Hacienda, este es un documento vivo que estard sujeto de
mejoramiento continuo y, por lo tanto, se sometera a revisiones y mejoras conforme se
requiera.

Para el actual PETI, se tomé como referencia la documentacion ofrecida por MINTIC para
la estructuracién de los planes estratégicos de tecnologias de la informacién en la Guia
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técnica version 1.0 del 30 de Marzo de 2016: G.ES.06 denominada Guia como estructurar

el plan

estratégico

de tecnologias de la informacioén

http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html

3 Marco Normativo

PETI.

EL PETI de la DIT se encuentra alineado al marco normativo existente a nivel nacional y
distrital donde se detalla la reglamentacion a partir de la cual tiene sustento el desarrollo e
implementacion de los proyectos de tecnologia, sistemas de informacion y comunicaciones
gque se implementaran en la Entidad. En la siguiente tabla se observa la base legal que
enmarca el actual PETI.

Tipo de Reglamentacion
Fecha

Ley 527 de 1999

Decreto 680 de Agosto

312001

Directiva Presidencial 02

de 2002

Decreto 053 de 15 de

febrero de 2002

Directiva Distrital 002 de

Marzo 8 de 2002

Acuerdo 057 de Abril 17

de 2002

Ley 962 de 2005

Directiva Distrital 05 del
12 de Junio de 2005
Directiva 005 del 12 de
Junio de 2005

Decreto 076 de 2007

Decreto 619
Diciembre de 2007
Ley 1266 de 2008

de

Resolucion 305 de 2008

Resoluciéon 378 de

Diciembre de 2008

Descripcion

y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion.
Por el Cual se maodifica la Comisién Distrital de Sistemas y es establece el caracter de
obligatoriedad en la adopcion de las politicas que la CDS determine.

Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a utilizacion de
programas de ordenador (software)

Por el cual se crea el Comité para la implementacion del Namero Unico de Emergencias y
Seguridad del Distrito Capital, del cual forma parte el Secretario Técnico de la CDS.

Reglamenta la formulacion de proyectos informaticos y de comunicaciones.

Por el cual se dictan disposiciones generales para la implementacion del sistema Distrital
de Informacion — SDI -, se organiza la Comision Distrital de Sistemas, y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Por medio de la cual se adoptan las Politicas Generales de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones aplicables al Distrito Capital.

Por medio de la cual se establece: La Naturaleza, los Objetivos, las Funciones, la
Adscripcion a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, la Integracion, las Funciones de
la Secretaria Técnica del Comité, la Obligatoriedad de las decisiones del Comité de la
Comision Distrital de Sistemas.

Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias.

Por la cual se establece la Estrategia de Gobierno Electronico de los organismos y
entidades del distrito Capital

Disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo de la informacién contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y 6rganos de
control del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
respecto a la planeacion, seguridad, democratizacioén, calidad, racionalizacién del gasto,
conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y Software Libre.

Por la cual se adopta la Guia para el disefio y desarrollo de sitios Web de las

entidades y organismos del Distrito Capital

Se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico


http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html

Tipo de Reglamentacién
Fecha

Ley 1221 DE 2008

Ley 1273 de 2009

Decreto 235 de 2010

Modificado el art 3 por el

decreto 2280 de 2010

Resolucion 001 de 2011

Directiva 22 de 2011

Directiva Presidencial
004 de 2012
Ley 1581 de 2012

Decreto 19 de 2012
Decreto 2573 de 2014

Decreto 600 de 2014
Decreto 601 de 2014

Acuerdo 645 de 2016

Tabla 2. Marco Normativo
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Descripcién

Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras

disposiciones
Penaliza el delito informético y vela por la proteccién de la informacién y de los datos

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el cumplimiento
de funciones publicas.

Por lo cual se definen los estandares para la captura de huella dactilar, toma de fotografia
y digitalizacién de documentos de identificacion de los/as ciudadanos/as en las entidades,
los organismos y los érganos de control de Bogota, Distrito capital.

Politica de estandarizacion de la informacién de identificacion, caracterizacion, ubicacion y
contacto de los ciudadanos/as: que capturan las entidades del Distrito capital.
Lineamientos generales de la estrategia cero papel en la administracion publica

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales

Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009.

Por el cual se establece la planta de cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda

Por el cual se modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de
Hacienda

Por el cual se adopta el plan de desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para todos”.

4 Rupturas Estratégicas

Las rupturas estratégicas permiten resolver la pregunta

¢, Qué paradigmas se deben

romper?” para llevar a cabo la transformacion de la gestion de Tl en la Direccion de
informatica y tecnologia que conlleve al logro de resultados de impacto en el desarrollo de
las actividades de Secretaria Distrital de Hacienda. Las rupturas estratégicas identificadas

deben comunicar un cambio en el enfoque estratégico, de tal manera que ayuden a

transformar, innovar, adoptar un modelo y permitir que la tecnologia se vuelva un
instrumento que genere valor.

Las rupturas estratégicas que se plantean son:

e Latecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la Secretaria
Distrital de Hacienda.

e Se debe fortalecer el gobierno de Tl y la gestién de los servicios de Tl mediante la
implementacion de mejores précticas.

e Es necesario aumentar la capacidad de monitoreo y andlisis de la informacion

e Es necesario la definicién de estandares de integracién e interoperabilidad

e Evaluar costo/beneficio de

las opciones de “Desarrollar en casa” VS “Casa de

software” VS “comprar software comercial”.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
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e Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la
tecnologia, segun el costo/beneficio.

o Fortalecer el recurso humano de la DIT y desarrollar sus capacidades de uso y
apropiacion de las TIC.

5 Analisis de la situacion actual

Para el desarrollo del PETI 2016 — 2020 se elaboraron 4 documentos con el siguiente
contenido:

1. Planeaciéon del PETI de la DIT: 2016 — 2020.
2. Analisis de la situaciéon actual

3. Plan estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (PETI) —
Direccion de informatica y Tecnologia: 2016 — 2020.

4. Mecanismos de gobierno y seguimiento al PETI.

Este item de Analisis de la situacidn, correspondiente al levantamiento y evaluacién del
estado actual de los componentes de Tl de la DIT se encuentra en el documento
denominado: “Plan Estratégico de las tecnologias de informacion y comunicaciones (PETI)
Analisis situacion actual’.

6 Entendimiento Estratégico

Comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de la Secretaria Distrital de
Hacienda, las necesidades de informacion y la alineacion de Tl con los procesos de la
Entidad.

6.1 Modelo Operativo.

Incluye la descripcion de los siguientes elementos: Plan Estratégico de la Entidad,
Estructura del Sector, Estructura organizacional de la Entidad y Ubicacién de la Direccion
de Informética y Tecnologia.

6.1.1 Plan Estratégico de la Entidad.

La Secretaria de Hacienda de Bogota es la entidad rectora de los temas econémicos y
financieros de la ciudad. Hace parte de la Administracion Central Distrital y depende
directamente de la Alcaldia Mayor.
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Funciones de la SDH

Dentro de las funciones de la entidad, esta garantizar la sostenibilidad de las finanzas del
Distrito Capital, es decir, asegurar que Bogotd cuente con los recursos suficientes para
cumplir con sus obligaciones y hacer las inversiones hecesarias en la ciudad.
Adicionalmente es la responsable de:

» Disefiar la politica financiera del Distrito Capital.

e Recaudar impuestos y gestionar recursos de crédito y de transferencias de la
Nacion.

e Pagar la deuda del Distrito Capital, proyectar las finanzas y registrar la contabilidad.

e Pagar los compromisos a favor de los contratistas, proveedores y funcionarios
publicos.

Misién

La Secretaria Distrital de Hacienda tiene la mision de gestionar recursos y distribuirlos entre
los sectores de la Administracién Distrital, para cumplir con las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo, bajo el principio de sostenibilidad fiscal.

Vision

Para 2020 la Secretaria Distrital Hacienda facilitara el recaudo y administracion de los
recursos a través de la ampliacién de canales de atencién, el uso de tecnologias de la
informacién y un talento humano comprometido con un servicio amable y eficiente de cara
al ciudadano.

Marco Etico

Vocacién de Servicio

Actitud de vida del servidor hacendario para ayudar a resolver o satisfacer una necesidad,
demanda, solicitud o expectativa, de modo que, tanto quien da como quien recibe, se
sientan agradados.

Equidad

Es la disposicion del servidor hacendario para actuar en condiciones de justicia, sin hacer
diferencias entre unos y otros.

Honestidad

Es la cualidad del servidor hacendario que lo define como una persona coherente,
transparente y veraz.

Respeto

Es la honra manifiesta en el servidor hacendario cuando reconoce y valora la autonomia en
la vida del otro, protege su entorno y actla en consecuencia.

Solidaridad

Es la voluntad activa del servidor hacendario para contribuir y cooperar en busqueda del
bienestar de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o
desproteccion.

10
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Objetivos Estratégicos de SDH

1. Implementar nuevos estandares de gestion financiera y fiscal orientados a la eficiencia
del ingreso, el gasto y que promuevan la diversificacion de fuentes en la financiacién
del Plan de Desarrollo, bajo parametros de evaluacion y seguimiento de riesgos en un
ambiente de control.

Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones.

Establecer un modelo de atencién que facilite la interaccion con los grupos de interés,

y brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modernos,
seguros, agiles y bajo estandares internacionales que contribuyan a la efectividad del
servicio.

5. Orientar el talento humano al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo las
competencia, la calidad de vida laboral y afianzando el sentido de pertenencia para
mejorar el servicio.

wnN

Portafolio de Servicios de la SDH

El portafolio de servicios de la SDH cuenta con 53 servicios organizados en:
e Servicios para la ciudadania y los contribuyentes donde se ofrecen 36 servicios
e Servicios para las Entidades donde se ofrecen 17 servicios

La siguiente tabla muestra los servicios de la SDH organizados de acuerdo a los procesos
misionales, que se encuentran en el sistema de gestion de calidad en el mapa de procesos
de la Entidad:

Procesos Misionales Nun.1e.ro
servicios
Administraciéon de Ingresos Tributarios (CPS-02) 29

Gestidn Integral Tesoreria (CPS-04) 6
Gestion Contable Distrital (CPS-05) 4
Gestién presupuestal (CPS-06) 5
Fortalecimiento de la Gestidn de Riesgo Financiero (CPS-07) 2
Administracién de Entidades Liquidadas o suprimidas (CPS-08) 3
Gestidn y Administracion de la Deuda Publica y de Cooperacion (CPS-09) 4
Total de Servicios 53
Tabla 2. Servicios de la SDH organizados por procesos misionales

Fuente: Elaboracién propia tomando la informacion del portal de Secretaria Distrital de Hacienda
SDH (Enero, 2017). Portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda y la Intranet.
Sistema de Gestion de Calidad. Recuperado de: http://www.shd.gov.co/shd/portafolio-servicios. Y
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/mapanivel0.asp
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Mapa de Procesos de La Entidad
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6.1.2 Estructura del sector.

En el contexto Distrital, la SDH pertenece a la administracion central al igual que otras 14
entidades distritales donde se incluyen las dos nuevas secretarias creadas en esta
administracion: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y La Secretaria
Juridica Distrital.

La SDH es cabeza del sector hacienda como la rectora de los temas econémicos y
financieros de la ciudad. El Sector Hacienda estd conformado por: La SDH, La Unidad
Administrativa Especial de Catastro (UAECD), Fondo de prestaciones econdmicas,
Cesantias y pensiones FONCEP y la Loteria de Bogota.

A continuacién se presenta el organigrama Distrital de acuerdo a lo establecido por la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

3. Hacienda b UAE de Catastro

4, Planeacion ’

B! A

.,j nstitute para la .’j nstituts Distrital de
Economia Social - 1PES| Turismg - 10T

4

.’j :.:— "

6. Educacidn ’
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Grafica 2. Estructura General del Distrito Capital

Fuente: Pagina WEB de la Alcaldia de Bogota. Sisjur. Organigrama (2017). Estructura General del Distrito

Capital. Recuperado de: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/organica/tabla.html

6.1.3 Partes Interesadas.

Las partes interesadas de la Secretaria Distrital de Hacienda se definen como aquellos
entes naturales o juridicos bajo cualquiera de los roles que puedan adoptar frente a la SDH
(ciudadanos, contribuyentes, responsables tributarios, etc.), que reciben algin beneficio de
la SDH representando un valor tangible para la parte interesada.

La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), acorde con la naturaleza de sector publico
entrega bienes o presta servicios dirigidos de manera general a la Ciudadania a través del
desarrollo de su misionalidad. De acuerdo a la caracterizacion de procesos de Servicio se
establece las siguientes partes interesadas:

Servicios Misionales Partes Interesadas

Administracion de Ingresos

Tributarios

Direccion Distrital de
Impuestos de Bogotd — DIB

Gestiodn Integral Tesoreria

Direccion Distrital de

Tesoreria

Contribuyentes.

Responsables tributarios.

Otras entidades

Ciudad.

Beneficiarios de los pagos.

Entidades del sistema general de seguridad social.
Entidades del nivel Central, Descentralizado,
Localidades y Establecimientos publicos.

Organos de Control.

Entidades Financieras Nacionales e Internacionales,
Banco de la Republica.

DIAN, Sena, ICBF Cajas de Compensacion.
Empresas Industriales y Comerciales.
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Servicios Misionales Partes Interesadas \

Gestidn Contable Distrital Cliente:
- Direccion Distrital de °
Contabilidad- °

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

CONFIS.

Titulares Cédigo de descuento.

Direcciones y Oficinas Asesoras de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Comités de: Politica de Riesgo, de Riesgo y de
Tesoreria.

Direccién Distrital de Contabilidad?

Titulares Cédigo de descuento.

Direcciones y Oficinas Asesoras de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Comités de: Politica de Riesgo, de Riesgo y de
Tesoreria.

Direccién Distrital de Contabilidad

Contaduria General de la Nacion.
Entidades Publicas Distritales.
Entidades Publicas Nacionales.
Parte Interesada

Sector Financiero.

Banca Multilateral.

Calificadoras de Riesgos.
Inversionistas.

Personas naturales y juridicas.
CONFIS.

Cliente y parte Interesada
Revisores Fiscales.

Organismos de Control.
Internos: Procesos que deben ser registrados en la
Contabilidad

Gestion presupuestal Distrital = Internos

-Direccion Distrital de °
Presupuesto- °
[ ]
[ ]

Programacion presupuestal.

Ejecucidn, seguimiento y cierre presupuestal.
Asesoria y capacitacion técnica de presupuesto.
Mejoramiento continto

Programacion, ejecucion y control del presupuesto de
gastos e inversiones de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Gestion de pagos.

Planeacién y control de la ejecucién de recursos.

IFuente: QUINTERO PORRAS, Irma Yohana, Carolina Gama, Alba Doris Silva. Gobierno de TI- entregable 2.1 Analisis,
evaluacién y entendimiento de la situacién actual y objetivo del gobierno de TIC
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Servicios Misionales Partes Interesadas \

Fortalecimiento de la Gestidn

de Riesgo Financiero y
Obligaciones Contingentes
-Oficina de Andlisis y control
de Riesgo -

Administracion de Entidades
Liquidadas o Suprimidas

Recaudo, registro y legalizacion de ingresos.
Administracion del endeudamiento.
Construccidon o mantenimiento de soluciones de
software.

Gestion de las obligaciones contingentes.
Proyeccidn de ingresos corrientes.

Elaboracién de estados contables e informes
complementarios a cargo de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Servicios en tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Externos:

Directos

e Entidades Distritales.

e Organismos de Control Distritales.
e Concejo de Bogota.

Indirectos

e Entidades Nacionales.

e Organismos de Control Nacionales.
e Ministerio de Hacienda.

Banca Multilateral.
Internos:

Despacho Secretario Distrital de Hacienda.

Despacho Subsecretaria técnica y Subsecretaria general
de Hacienda.

Direccion Distrital de Tesoreria.

Direccion Distrital de Crédito Publico.

Direccion Distrital de Contabilidad.

Direccion Distrital de Presupuesto.

Comité de Riesgo. Comité de Politica de Riesgo.

Externos:

Directos
e Entidades Distritales.

Indirectos
e Entes de control
e Entidades Calificadoras de Riesgo

Representacion Administrativa de entidades liquidadas

Externos
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Servicios Misionales Partes Interesadas \

-Subdireccion de Proyectos
Especiales-

Gestidn y Administracion de
la Deuda Publica 'y
Cooperacion

- Direccion Distrital de Crédito
Publico-

e Ex Servidores Publicos de la CPSD, EDIS, EDTU,
FONDATT, SISE y STT.

e Autoridades Administrativas, Judiciales y de
control.

Internos.
e Direccién Juridica.
e Direccién Distrital de Contabilidad.
e Direccién Gestion Corporativa.

Suministro de informacidn de las entidades liquidadas.

Externos
e Ex Servidores Publicos CPSD, EDIS, EDTU, FONDATT,
SISE y STT.

e Administradores Publicos y Privadas de Pensiones.

e Ministerio de Hacienda.

e Fondo de prestaciones econdmicas Cesantias y
Pensiones FONCEP.

Internos.
e Direccion Juridica. Direccion Distrital de
Contabilidad.

Direccién Gestién Corporativa.

Inversionistas.

Entidades Financieras Nacionales.

Entidades Financieras Externas.

Entidades de Banca Multilateral.

Gobierno Nacional.

Entidades de Cooperacién Internacional.
Organismos de Control.

Direcciones y oficinas asesoras de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Entidades ejecutoras de programas de inversion.
Proveedores de servicios conexos.

Auditores independientes.

Sociedades calificadoras

Gobierno Nacional.

Tabla 3. Partes Interesadas de SDH. Fuente Gobierno de TI- entregable 2.1 Andlisis, evaluacion y
entendimiento de la situacion actual y objetivo del gobierno de TIC.

6.1.4 Estructura organizacional SDH y Ubicacion de la DIT

El 22 de diciembre de 2014, de acuerdo al Decreto 600 “Por el cual se establece la planta
de cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda" y Decreto 601 “Por el cual se modifica la
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estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda", se reestructuré la
Direccion de Sistemas e Informatica pasando a llamarse “Direccién de Informatica y
Tecnologia”, y se reorganiza en 3 Subdirecciones, como se muestra en la siguiente grafica.
Esta nueva estructura organizacional se hizo efectiva a partir del 01 de noviembre de 2015.

Secretaria
Distrital de
Hacienda

Subsecretaria Subsecretaria
Técnica General

Direccién de
Informatica y
Tecnologia

ubdireccién de ubdireccién de

Soluciones de Infraestructura IO ORI
TIC de TIC

ubdireccién de

Grafica 3. Organigrama de la Direccion de Informatica y tecnologia. Fuente: Elaboracion propia extraida
del Organigrama actual de la SDH.
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Fuente Intranet Secretaria Distrital de Hacienda. Quienes Somos. Nuestro nuevo organigrama (Enero 2017). Recuperado de:
http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/OAP/nuestra%2oentidad/Organigrama.pdf

Grafica 4: Organigrama Secretaria Distrital de Hacienda.
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De acuerdo al decreto 601 las funciones de la Direccién de Informética y Tecnologia son:

Articulo 61° Despacho de la Direccion de Informética y Tecnologia:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

Participar en la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de la SDH.

Asesorar institucionalmente en los temas relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Coordinar con las demas dependencias de la SDH, la formulacion del Plan
Estratégico de TIC.

Dirigir el Plan Estratégico de TIC y realizar su seguimiento y evaluacion.

Formular y adoptar las politicas y estrategias tecnolégicas para el buen uso,
administracién y explotacion de la informacién de la SDH.

Proponer y adoptar las politicas de administracion, disefio, programacion e
implementacién de TIC por parte de la SDH.

Proponer y adoptar las politicas de seguridad informatica que permitan el adecuado
uso y acceso a las TIC de la SDH, buscando garantizar la integridad y privacidad de
la informacién en un modo de operacion seguro y de comunicacion libre de intrusos,
que permitan mantener la privacidad, disponibilidad, integridad y no repudio de la
informacion.

Formular las politicas de custodia, administracién, respaldo y seguridad de la
informacion misional de la SDH.

Formular las politicas de administracion, seguridad y control necesarias para
garantizar la eficacia, eficiencia y confiabilidad de los recursos de las TIC de la SDH.
Formular el plan de capacitacién en las TIC, dirigido al personal del area y usuarios
de los servicios y recursos de tecnologia.

Coordinar y aprobar la definicion de requerimientos, para los procesos tendientes a
la adquisicién o contratacion de recursos técnicos y tecnoldgicos de las TIC.
Coordinar el intercambio tecnolégico entre la SDH y las entidades externas.
Formular politicas encaminadas a que la entidad mantenga una plataforma de TIC
adecuada, para el normal funcionamiento de la operacion de la SDH, que permitan
garantizar la continuidad de los servicios provistos por las TIC

Garantizar la aplicacion a nivel institucional de los estandares, buenas practicas y
principios para la informacion de la SDH

Verificar que en los procesos tecnolégicos de la entidad se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos de la Oficina de la Alta Consejeria Distrital de TIC y de la
Comision Distrital de Sistemas.

Formular el plan de contingencia y continuidad que garantice la disponibilidad y
operacion de los servicios de TIC de la SDH.

Gestionar los Proyectos de TIC bajo metodologias y buenas practicas que
garanticen su articulacién como un portafolio integral para el cumplimiento del Plan
Estratégico de Sistemas.

Dirigir, promover y gestionar, en coordinacion con las areas competentes de la
Secretaria, la formulacién de proyectos institucionales y de inversion, que impacten
estratégica, operativa y funcionalmente la gestion de la entidad, en busca de generar
eficiencia en los procesos, sinergias administrativas y eficacia en la prestacion de
los servicios de la entidad.
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Implementar, mantener, hacer seguimiento y mejorar el sistema integrado de
gestion de acuerdo con las metodologias y procesos establecidos con el fin de
garantizar su control, autogestién y autorregulacion en sus procesos.

Coordinar el seguimiento y respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la
Direccion o delegados por instancias superiores, asi como elaborar y presentar los
informes periddicos de su competencia.

Establecer las necesidades de bienes y servicios del &rea, incluirlas en el Plan Anual
de Adquisiciones o lo que haga sus veces, de conformidad con los procedimientos
establecidos.

Las demas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Articulo 62°: Subdireccidon de Infraestructura de TIC.

a.

b.

Asesorar en la formulacion de politicas, planes y programas en los asuntos
relacionados con el area de su competencia.

Mantener actualizado los componentes de infraestructura y comunicaciones de la
Secretaria Distrital de Hacienda y coordinar su ejecucion.

Establecer y verificar el cumplimiento de politicas de servicios informéticos de
conectividad y seguridad para el transporte de la informacion, tendientes al
mejoramiento continuo de los procesos relacionados con la conectividad, para una
adecuada prestacion de los servicios que son prestados tanto a nivel interno y con
entidades externas

Cumplir las politicas y estandares de control de seguridad de infraestructura de
comunicaciones y de acceso a datos y aplicaciones de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Proponer la adecuada dotacion de infraestructura de redes de transporte y
comunicaciones y de hardware y software base para garantizar su normal
funcionamiento y que ayude al cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
establecidos a nivel interno y con entidades externas.

Establecer y verificar el cumplimiento de politicas de administracion de la tecnologia
(servidores, software de base, aplicaciones, servicios informaticos de valor
agregado y estaciones de trabajo, entre otros).

Administrar la infraestructura tecnolégica que se le asigne para garantizar la
operacién de los servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Gestionar las actividades de conectividad que opera en el Centro de Computo, con
la cual se respaldan las Operaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Disefiar los mecanismos de control y de operacién éptimos de las diferentes bases
de datos con los que cuenta la Secretaria Distrital de Hacienda, de tal forma que se
pueda disminuir los riesgos de inoperancia por saturacién de solicitudes y
procesamiento.

Definir las necesidades que en materia de tecnologia de la informacién y de
comunicaciones requiera la entidad

Administrar el proceso de operacién, mantenimiento y actualizacion del hardware y
software adquirido e implantado para el soporte de la gestion y de los sistemas en
linea desarrollados y adoptados para realizar la funcion de la Secretaria Distrital de
Hacienda
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Realizar la gestion y administracion de todas las garantias y del inventario de
equipos de infraestructura de comunicaciones, centros de computo, centros de
cableado, servidores y sistemas de almacenamiento de datos, entre otros, asi como
de su correspondiente software.

Dar respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Subdireccion o
delegados por instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes
periddicos de su competencia.

Asesorar en la elaboracion y ejecucién del Plan de accion de la Direccion de
Direccién de Informatica y Tecnologia.

Dar aplicacion al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Administrar los Sistemas de Informacion de la dependencia.

Las demas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Articulo 63°: Subdireccién de Soluciones de TIC.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Asesorar en la elaboracion y ejecucion del Plan de accién de la Direccion de
Informatica y Tecnologia.

Coordinar la actualizaciéon y elaboracién de los documentos que determinen el
seguimiento al desarrollo del software que se realice bien sea al interior de la
Secretaria Distrital de Hacienda o por terceros.

Gestionar por que las soluciones informéticas definidas dentro del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC de la Secretaria Distrital
de Hacienda se elaboren e implementen de acuerdo con lo determinado en este
plan y coordinar la ejecucién y cumplimiento de los cronogramas.

Proponer la metodologia de construccion y mantenimiento de software que debe ser
usada en todos los desarrollos de la Secretaria Distrital de Hacienda y establecer
mecanismos que permitan efectuar el control del cumplimiento de la metodologia y
los indicadores.

Disefar las estrategias y programas para determinar los atributos de medicion y
aceptacion de calidad del software, tendientes a aumentar el grado de cumplimiento
de los componentes, artefactos y procesos del software elaborado por o para la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Coordinar la adquisicion, disefio y mantenimiento del software que hace parte de los
Sistemas de Informacion de la Secretaria Distrital de Hacienda, acorde a los
lineamientos de la Alta Consejeria Distrital de TIC y de la Comision Distrital de
Sistemas.

Disefiar y gestionar los procesos de implementacion del software desarrollado,
teniendo en cuenta la integracion de las plataformas e infraestructura de la
Secretaria Distrital de Hacienda

Coordinar la actualizacion del inventario de avances en el desarrollo de
funcionalidades y flujos de informacion de los sistemas de informacion desarrollados
por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Proponer los procesos de Gestion de Cambios acorde a las metodologias estandar
como ITIL y disefiar los mecanismos de control tendientes a garantizar el
cumplimiento de estos procedimientos.
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j) Dar respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Subdireccion o
delegados por instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes
periddicos de su competencia.

k) Asesorar en la elaboraciéon y ejecucion del Plan de accién de la Direccién de
Direccion de Informatica y Tecnologia.

[) Dar aplicacion al Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad.

m) Administrar los Sistemas de Informacién de la dependencia.

n) Las deméas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Articulo 64°: Subdireccién de Servicios de TIC.

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Asesorar en la elaboracion y ejecucion del Plan de accién de la Direccion de
Informatica y Tecnologia.

Mantener actualizado el catalogo de Servicios de la Direccion de Informatica y
Tecnologia (DIT) dispuestos tanto para los usuarios internos y externos
Realizar la gestion y administracién de todas las garantias del inventario de los
equipos de escritorio, portatiles, impresoras y otros equipos informaticos a nivel
de cliente y su correspondiente software.

Coordinar la prestacion de los servicios adquiridos por la celebracion de los
convenios de transferencia tecnoldgica de los Sistemas de Informacion de la
Entidad y realizar la gestion sobre los acuerdos y contratos del software propio
de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Proponer el Plan de Acciébn Anual sobre servicios orientados al usuario,
definiendo proyectos, programas metas y actividades relacionados con la
administracién, configuracion y soporte de los servicios.

Gestionar y administrar de forma centralizada los incidentes que se reporten por
medio de la herramienta usada como Mesa de Ayuda y disefar los mecanismos
orientados a mantener el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
establecidos.

Realizar la administracién sobre los procesos e informacién que hacen parte de
la gestién del conocimiento y que redundan en mantener la memoria técnica de
la DIT.

Formular y establecer procesos de mejoramiento permanente de la prestacion
de servicios informaticos y atencién a los usuarios.

Atender oportunamente las solicitudes de informacién del area conforme a las
politicas institucionales.

Definir, actualizar y gestionar la administracioén, configuracién y soporte de los
servicios informaticos.

Proponer y gestionar por el cumplimiento de las politicas de instalacion y uso del
software de escritorio para todos los usuarios y funcionarios de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Disefar las estrategias de uso e implementacién de metodologias orientadas a
la prestacion de los servicios de tecnologia como ITIL o COBIT®5 entre otros.
Asesorar y apoyar sobre el uso de los equipos de computo, procesamiento de
datos, programas y aplicaciones y demas aspectos basicos para la correcta
utilizacion de los sistemas y recursos informaticos, asi como contribuir a la
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formulacién del plan de capacitacion para fortalecer la cultura informatica de los
servidores de la entidad.

n) Dar respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Subdireccion o
delegados por instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes
periodicos de su competencia.

0) Asesorar en la elaboracién y ejecucion del Plan de accién de la Direccion de
Informatica y Tecnologia.

p) Dar aplicacion al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

q) Administrar los Sistemas de Informacion de la dependencia.

r) Las demas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Funciones y competencias de los funcionarios de la DIT:

En el documento “Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, descritos en la
Resolucion NO. SDH-000284 del 22 de diciembre de 2014, se encuentra la informacion
sobre la denominacion del empleo, area funcional, propdésito principal, conocimientos
béasicos o esenciales y requisitos de formacion académica y experiencia.

La planta de funcionarios de la Direccion de Informética y Tecnologia estad conformado por
132 funcionarios, distribuidos de la siguiente forma:

Despacho del Director y 1 3 11 3 18
Tecnologia
Subdireccién de Infraestructura de 1 24 1 1 27
TIC
Subdireccién de Servicios de TIC 1 15 1 7 24
Subdireccién de Soluciones de TIC 1 60 2 63
TOTAL GENERAL 4 3 110 2 13 132

Tabla 4. Funcionarios de Planta de la DIT

Fuente: SDH (Enero 2017). PRESENTACION GENERAL COMPENSAR-documento de trabajo.ppt. Recuperado
de: http://sharepoint/Proyectos/GTI/AnalisisElaboracion/Documentacion/DSI-
Sistemas/PRESENTACION%20GENERAL%20COMPENSAR-documento%20de%20trabajo.ppt

6.2 Necesidades de la Informacion

El levantamiento y evaluacion del estado actual de los componentes de Tl de la DIT se
encuentra en el documento denominado: “Plan Estratégico de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (PETI) Analisis situacion actual”.

De acuerdo a este levantamiento de informacién y al acercamiento a cada una de las areas

de la Entidad a través del equipo directivo de la DIT, se consolidan las necesidades de
informacion en términos generales, de la siguiente forma:
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Direccion de Gestién Corporativa

Gestion _documental. Garantizar la operacibn de las areas (gastos de
funcionamiento)

Sistema de Gestion del Talento Humano (liquidacion de némina, historia laboral
(bienestar, capacitacion, salud ocupacional, desempefio, administracion del talento
humano). Médulo de autoservicio. Teletrabajo. Gestidn de usuarios, roles y perfiles.
Administrativa y financiera

Administracion de activos. Autoconsulta de activos asignados.

Administracion de elementos de consumo

Administracion del parque automotor

Control de acceso. Circuito cerrado de televisiéon (contratado)

Administracién de contratos en pago

Administracion de activos de terceras partes

Direccién Juridica

Contractual. Plan anual de adquisiciones, proceso precontractual (Estudios previos),
solicitud de CDP, seleccion de proveedores, médulo de terceros (Distritales),
seguimiento y control (interventoria). Liquidacion de contratos, Reportes a 6rganos
de control. Directorio de contratistas.

Gestion judicial. Sistema de informacién de procesos judiciales (alcaldia).
Estimacion de contingente judicial (unido a contabilidad).

Direccion Distrital de Presupuesto

Programacion, ejecucién y control del presupuesto. Médulos de administracion,
ejecucién, programacion, informes entes de control, productos metas y resultados
(PMR). Sistema de Gestion de Regalias.

Direccién Distrital de Tesoreria

OPGET (Gestion de Tesoreria). Pago todo distrito, nivel central. Médulo de ingresos
(unido a contabilidad y presupuesto). Modulo de pagos (para administrar el pago de
entidades distritales). Tributario, embargos, estado diario de tesoreria, conciliacion
bancaria, Estado diario de tesoreria

Inversiones: Separado y desagregado. Integrar el médulo con el resto

Sistema de PAC: flujo de caja, unido a presupuesto (opget valida que tengan valor
aprobado en cupo de caja).

Ejecuciones fiscales - Cobro coactivo no tributario: Genera procesos de cobro a
entidades del nivel central (actos administrativos). Debe tener interfaz con
contabilidad.
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Direccién Distrital de Tesoreria

Pagos
Cobro coactivo

inversiones embargos

Estado diario de
Tesoreriay
conciliaciones
bancarias

tributario

ineresos Cuenta uUnica ’
g distrital :0GOTA

MEJOR PARA TODOS

Grafica 5. Necesidades Direccion Distrital de Tesoreria. Fuente: presentacién: plan de desarrollo tecnolégico del
Director de la DIT - Ing. Luis Felipe Rivera Garcia

Direccion Distrital Crédito Publico - CREP

* Cupo de endeudamiento: Se registra en Crep

+ Gestion de recursos,

+ Préstamo formalizado: Se incluye en Crep (Condiciones del préstamo (periodos de
gracia, tasas, trdmites realizados e instancias).

 Desembolsos

« Tablas de amortizacion

« Comisiones de la deuda

« Operaciones conexas

« Administradores de bonos

* Administracién de calendarios

« Estado de la deuda

* Programacion y trdmite de pagos

* Interfaz en contabilidad

* Informes a entes de control

La consolidacion de necesidades se observa en el siguiente Mapa de necesidades:
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@ Tramites virtuales (cidlo tributario)

Servicio Bancos
&

@ Expediente digital —
correspondencia digital

Clasificacion, marca
de cartera,
Facilidades de pago -

Reportes probatorios
(vistas del sistema y
de informacion

exégena

Senvicio'y
educacion fiscal

Tratamiento inteligente de los
@ datos — aplicacién de modelo
estadisticos

@ Central de informacién interactivo

@ Modulo de generacién de reglas,
validaciones del dato en todo el
sistema

@ Modulo de auditoria, seguimiento
y generacion de reportes
(indicadores, informes, histdricos
et

@ Modulo de ldgicas de control

P4 @ Interoperabilidad (convenios: MM)
Seguridad

Juridica

Mddulo de actuaciones
administrativas sobre
contribuyente tnico (actos
etc) — Clasificacion, marca
de cartera, facilidades de
pago -

@ Motor de bisqueda Juridica

@ Inteoperabilidad Direccién Juridica

Grafica 6. Mapa de necesidades. Fuente: presentacion: plan de desarrollo tecnoldgico del Director de la DIT - Ing.

Luis Felipe Rivera Garcia

Una vez consolidadas las necesidades de informacion y alineadas al plan estratégico de la
Entidad y al plan de desarrollo del Distrito, cada area establece los planes de accién que
se desarrollaran en el cuatrienio 2016 — 2020 que apuntan al cumplimiento de metas del
programa “Bogota Mejor para todos”. La Direccion de Informatica y Tecnologia analiza,
define y estructura con cada una de las areas los proyectos de tecnologia que apalancaran

estas iniciativas.

El resultado de este ejercicio se presenta a continuacion, Organizado por planes de accion
por cada una de las Subsecretarias: Técnica y General.

6.2.1 Plan de Accion Subsecretaria Técnica.

Direccion de Impuestos:

diversificacion de fuentes en la
financiacion del Plan de
Desarrollo, bajo parametros de
evaluaciéon y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de
control.

Objetivo estratégico Meta Actividades 2017 Transversalidad

Consolidar la caracterizacion, perfilamiento y
prediccién de comportamientos

1. Implementar nuevos . Consolidar el intercambio, mejoramiento y

. - Mejorar y ; A . ”

estandares de gestion fortalecer el disposicion de la informacion y asegurar la

financiera y fiscal orientados a recaudo BUC con los contribuyentes 2017

la eficiencia del ingreso y el tributario a Mantener y/o incrementar comportamientos

gasto, que promuevan la través de la de cumplimiento oportuno desarrollando

estrategias que informen motiven, formen y Auténoma
ejemplaricen a contribuyentes atendiendo a
su perfil de riesgo:

Programa grandes contribuyentes
Administracion en el territorio:
Acercamientos tributarios

Ferias de servicio

Encuentros en la Escuela tributaria

consolidacion
del modelo de
priorizacion de
la gestion de la
cobranza.
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Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

Orientacion especializada focal

Camparfia de fidelizacion vigencia todos los
impuestos

Campafia de control extensivo todos los
impuestos

Campafia de control persuasivo todos los
impuestos

Fortalecer la oferta de servicios a grandes
contribuyentes

Orientar la atencién de la vigencia a los
dispositivos de autoatencion y los servicios
web

Fortalecer las capacidades técnicas de los
servidores publicos que atienden
contribuyentes

Transformar comportamientos de
incumplimiento a través de la consolidacion
del modelo de priorizacion de la gestion de
la cobranza

Administracion en el territorio:

Control focalizado segun el riesgo del
contribuyente

Alianzas estratégicas para extender el
riesgo subjetivo

Registro empresarial en las localidades
faltantes

Programas especializados de control
intensivo

Depuracién de cartera.

2.

Implementar nuevos

mecanismos de recaudo que

faciliten el

pago de las

obligaciones.

Ejecutar las
actividades de
competencia de
la DIB en la
implementacion
de las mejores
practicas de
gestion tributaria
a través de la
optimizacion de
los servicios
tecnoldgicos

provistos en el
CORE tributario.

Colaborar en la precision de necesidades
del CORE tributario:

Precisar las necesidades tecnoldgicas de la
gestion tributaria

Participar en las mesas de trabajo y
requerimientos técnicos del CORE
Participar en la elaboracion de los términos
de contratacion

Asegurar la implementacion del acuerdo 648
de 2016 y su Decreto reglamentario 474 de
2016:

Asegurar los servicios tecnoldgicos que
soportan la modernizacion tributaria.
Facturar los impuestos ciudadanos

Realizar acercamientos tributarios y de
servicios que informen y formen a los
contribuyentes sobre este tema

3.

Establecer un modelo

de atencién que facilite la
interaccién con los grupos de
interés, y brinde soluciones
oportunas, claras y eficientes.

Ejecutar las
actividades de
competencia de
laDIB en la
disposicién de
10 servicios y/o
soluciones de
auto atencion
gue faciliten el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias

Ofrecer a los contribuyentes Bogotanos dos
tramites electrénicos

Implementar la virtualizacién de los tramites
de devoluciones y compensaciones
Saneamiento

Rit / Novedades de RIT

Zona segura para el cumplimiento de
obligaciones

Consolidar el servicio omnicanal que integre
la totalidad de canales de atencion y servicio
al contribuyente

Liderar la implementacion de la solucion
ominicanal que se contrate para la DIB
Desarrollar las campafias de interaccion de
manera unificada atendiendo a los perfiles
de riesgo de los contribuyentes

Coordinado con
Tecnologia

29



Direccion Distrital de Tesoreria:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

Objetivo estratégico

Meta

Transversalidad

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacion del Plan de Desarrollo,
bajo parametros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Optimizar el portafolio a travées de la
generacién de rendimientos financieros y
benchmark mensual

Actualizar la Directiva 001 de 2013 sobre
Politicas de Inversiéon y de Riesgo para el
manejo de recursos administrados por los
Establecimientos Publicos, Unidades
Administrativas especiales y Secretaria
Distrital de Educacion.

2 .Implementar nuevos mecanismos de recaudo
que faciliten el pago de las obligaciones.

Celebrar nuevos convenios de recaudo de
ingresos no tributarios para el recaudo de
"Conceptos varios", que optimicen el proceso
y minimicen los riesgos operativos.

Autébnoma

Implementar en el aplicativo SICO el formato
de conceptos varios con cadigo de barras

3.  Establecer un modelo de atencion que facilite
la interaccién con los grupos de interés, y brinde
soluciones oportunas, claras y eficientes.

Automatizar y disponer en ambiente Web los
formatos de solicitud de anulaciones y
reenvios de documentos para giro, con el fin
de mejorar el servicio a la Entidades
Distritales

Coordinado con
Tecnologia

4.  Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informacién modernos, seguros y
agiles, bajo estandares internacionales que
contribuyan a la efectividad del servicio.

Implementar la plataforma Swift para
optimizar el proceso de Pagos del Distrito

Actualizar la Resolucion 001 de 2008 sobre
los procedimientos para la distribucion,
consolidacién, seguimiento y control del
PAC.

Autébnoma

Integracion de los aplicativos SICO -

Coordinado con

CORDIS Tecnologia
Implementar la digitalizacion de

documentos, para optimizar los procesos

internos, fortalecer la seguridad de la Auténoma

informacion y contribuir a la disminucion del
uso del papel.

Direccion Distrital de Presupuesto

Objetivo estratégico

Meta

Transversalidad

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacion del Plan de Desarrollo,
bajo parametros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Analizar, validar y optimizar el Gasto
Recurrente identificado y cuantificado de los
diferentes sectores

Unificar el sistema de indicadores distrital
que permita la rendicion de cuentas a la
ciudad

Presentar propuesta de actualizacion del
Estatuto Organico Presupuestal

Actualizar el Manual Operativo Presupuestal

Auténoma

Incluir mejoras al Sistema de Informacion
Presupuestal Distrital (PREDIS)

Coordinado con
Tecnologia

Establecer herramientas que fortalezcan el
proceso de informacion presupuestal

Auténoma

Direccion Distrital de Contabilidad

Objetivo estratégico

Meta

Transversalidad

4.  Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informacién modernos, seguros y

Emitir los Estados Financieros
Consolidados de Bogota D.C., Gobierno
General y Sector Publico Distrital bajo los

Autébnoma
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Objetivo estratégico

Meta

Transversalidad

agiles, bajo estandares internacionales que
contribuyan a la efectividad del servicio.

parametros del Nuevo Marco Normativo de
Contabilidad Pablica - NMNCP

4.  Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informaciébn modernos, seguros y
agiles, bajo estandares internacionales que
contribuyan a la efectividad del servicio.

Emitir los Estados Financieros de la
Secretaria Distrital de Hacienda bajo del
Nuevo Marco Normativo de Contabilidad
Publica — NMNCP :

Actividad: Adecuar los sistemas de
informacién para implementar el Nuevo
Marco Normativo de Contabilidad Publica -
NMNCP.

Coordinado con
Tecnologia

Direccién Distrital de Crédito Publico

Objetivo estratégico

Meta

Transversalidad

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacion del Plan de Desarrollo,
bajo parametros de evaluacién y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Disefiar una politica para la gestién
financiera de la SDH, la cual permita integrar
los procesos misionales para generar
eficiencia en el manejo integral de recursos
monetarios.

3. Establecer un modelo de atencién que facilite
la interaccién con los grupos de interés, y brinde
soluciones oportunas, claras y eficientes.

Disefiar e implementar una estrategia de
relacionamiento con los grupos de interés
asociados a la consecucién de recursos del
crédito

Auténoma

Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales

Objetivo estratégico

Meta

Transversalidad

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacién del Plan de Desarrollo,
bajo parametros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Definir la estrategia para la adaptacion de las
estadisticas fiscales de Bogota al Manual de
Estadisticas y Finanzas Publicas (MEFP) del
FMI 2014, a los lineamientos del Gobierno
Nacional, y a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP)

Divulgacién de informacién econdmica,
mediante boletines de coyuntura, que
destaquen la evolucion de la economia de la
ciudad en aspectos tales como el PIB,
construccion, empleo, consumo de hogares,
y cualquier otro relevante.

Divulgacién de informacién econémica en la
pagina web de la SHD y relanzamiento de la
serie  de publicaciones de estudios
econdémicos y fiscales

Proponer e implementar una metodologia de
célculo del Producto Interno Bruto (PIB)
Potencial de Bogota e institucionalizar la
mesa de trabajo para la definicion de la meta
de PIB

Boletin Fiscal Trimestral: seguimiento al
déficit fiscal de la Administracion Central,
con seguimiento de la ejecucién de ingresos
y gastos.

Auténoma
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6.2.2 Plan de Accion Subsecretaria General

Direccion de Gestidn corporativa

Objetivo estratégico

Transversalidad

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informacion modernos, seguros y agiles,
bajo estandares internacionales que contribuyan a la
efectividad del servicio.

Meta
1. Desarrollar actividades orientadas a la
simplificacién y racionalizaciéon de los
procesos y procedimientos de la

Subdireccion Administrativa y Financiera.
Actividad: Integrar el uso de sistemas de
informacién en el trdmite de solicitud,
aprobacion y seguimiento de los servicios
que requieren la intervencién de diferentes
roles.

Coordinado con
Tecnologia

2.Desarrollar
fortalecimiento
Secretaria  Distrital
Infraestructura

actividades para el
institucional de la
de Hacienda -

5.  Orientar el talento humano hacia el logro de los
objetivos institucionales, fortaleciendo las
competencias y la calidad de vida laboral, y
afianzando el sentido de pertenencia para mejorar el
servicio.

3.Aumentar la participacién en movilidad
sostenible para promover la calidad de vida
de los funcionarios

4. Elaborar dos (2) planes de intervencion
como resultado de dos diagnésticos de
clima organizacional, desarrollados en un
porcentaje del 80% de cumplimiento

5.Implementar dos (2) planes de
Intervencion para los factores asociados a
riesgo psicosocial

Autébnomo

6. Implementar la organizacion laboral de
Teletrabajo en la Entidad.

Actividad: Desarrollar un (1) plan piloto de
teletrabajo

Coordinado con
Tecnologia

7.Desarrollar e implementar una (1)
herramienta para la realizaciéon de cursos
virtuales

*%

8.Revisar y Optimizar el programa de
induccioén general y el entrenamiento en el
puesto de trabajo

Autébnomo

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informacién modernos, seguros y agiles,
bajo estandares internacionales que contribuyan a la
efectividad del servicio.

9. Implementar el Plan de Gestion
Documental -PGD- de la SDH aprobado en

Coordinado con

Documental

la vigencia. .
Acti?/idad PO-01-Implementacién de Tecnologia
WCC - personalizar reportes en SDH

10. Implementacion de un (1) esquema de

firma digital para la Sub. De Gestion | Autbnomo

Direccion de Tecnologia e Informatica

Objetivo estratégico Meta

Actividades 2017

Transversalidad

2. Implementar
nuevos mecanismos de
recaudo que faciliten el

Implementar nuevos
canales de pago

pago de las | dispuestos al ciudadano
obligaciones.
3. Establecer un | Contratar e implementar Definir el modelo de omnicanalidad

en un 100% los

modelo de atencién que

Autébnoma

32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

informacion modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares

internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

mejoras

brinde soluciones | Omnicanalidad
oportunas, claras y | (relacionamiento con el
eficientes. ciudadano)
Realizar el diagnésticoy | Optimizacion de procesos en las areas
propuesta de ajuste de (Plan especifico DIT)
los 3 procesos a cargo
4. Optimizar los | de la DIT
procesos de la entidad y | Personalizar reportes en | Mejoras a WCC (gestion documental)
adoptar sistemas de | WCC, entre otras

Implementar 8
procedimientos ITIL

Implementar nuevos procesos ITIL en la
DIT

Adquisicion del Core de
impuestos

Adelantar estudios previos para la
adquisicion Core de Impuestos

Proceso licitatorio de adquisicién

Implementar en 100% el
sistema de registro del
ciudadano (OAM)

Desarrollar el sistema de registro de
ciudadanos

Objetivo estratégico Meta Actividades 2017 Transversalidad
facilite la interaccion con | servicios definidos en el | Contratar y operar el modelo de
los grupos de interés, y | modelo de omnicanalidad

Direccién Juridica

Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de

informacién modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares

internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Elaborar al 31 de
diciembre de 2020
minimo cuatro (4)
estudios juridicos -
hacendarios que
contribuyan a la toma de
decisiones en temas de
alto impacto para el
Distrito Capital.

1. Identificar los temas juridico
hacendarios que requieran un estudio
para la toma de decisiones.

2. Priorizar los temas y problemas a
resolver gue seran objeto de estudio.

3. Establecer la metodologia a aplicar en
los estudios juridico hacendarios y
socializarla.

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de

informacion modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares

internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Divulgar la doctrina
juridico - hacendaria al
cierre de cada vigencia
del cuatrenio a los
usuarios internos y
externos de la SDH

1. Estructurar un modelo de publicacién
virtual para presentar los conceptos y
estudios emitidos por la Direccién Juridica.

*Khk2

2. Compilar en un texto virtual la doctrina
juridico - hacendaria emitida por la
Direccién Juridica de la SDH . ***3

3. Publicar el compendio virtual de
conceptos y estudios juridicos en la
Intranet . ****

4. Realizar jornadas de capacitacion sobre
tematicas juridico hacendarios para los
usuarios internos y externos.

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacion modernos,

Implementar la unidad
de suministros
estratégicos.

1. Capacitar funcionarios de la SDH sobre
nuevo Manual de Contratacion

2. Proyectar Plan de Contratacién 2018
con necesidades de funcionamiento

Autébnoma

2 Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el

componente tecnolégico.

3 Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el

componente tecnolégico.

4 Aunque el area Origen no involucra ala DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el

componente tecnolégico.
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Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

seguros y agiles, bajo
estandares

internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

fusionadas segun las modalidades a
contratar.

3.Construir bases de datos de estudios
precontractuales (provededores - analisis
del sector)

4. Cooperacion Interinstitucional

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,

Desarrollar actividades
orientadas a la
simplificacién y
racionalizacién de los

Revisar el proceso y los procedimientos,
con el fin de detectar los ajustes que
requieren para optimizar la gestion

Hacer los ajustes de fondo y de forma a
los procesos y procedimientos

estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

causasy la
comunicacion con las
areas, para la gestién y
prevencion de las
mismas.

analisis y prevencion del dafio antijuridico

Someter el proyecto de metodologia de
analisis y prevencion del dafio antijuridico
a aprobacién del Comité de Conciliacién

socializar el proyecto de metodologia de
andlisis y prevencion del dafio antijuridico

seguros y agiles, bajo 10CES0S Elaborar los instructivos necesarios y Auténoma
estandares P 0s Y ajustar los formatos para mejorar la
) ; procedimientos de la o U
internacionales que ; . . actividad de representacion judicial
) Subdireccion de Gestion o - - -
contribuyan a la Judicial Socializar con los funcionarios del area los
efectividad del servicio. cambios y cada una de las actividades
hasta llegar al producto final.
. . Diagnosticar junto con las areas y el
4 Obtimi | dCaImbllaIf I_a r(r;eltzdglogla Comité de Conciliacién el tipo de
: pumizar 1os € andlisis del dano metodologia que requiere la entidad de
procesos de la entidad y | antijuridico, con acuerdo a sus necesidades para
adoptar sistemas de | herramientas para prevencion del dafio antijuridico
|Sn;‘orma0|on , n_?odergo_s, _rgejorgr Io‘s'tlempos de Elaborar el proyecto de metodologia de .
guros y Aagiles, bajo | identificacion de las Auténoma

Oficina Asesora de Planeacién

Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informaciéon modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Entregar documentos de
diagndéstico para el
mejoramiento de los
procesos en las areas
misionales y de apoyo

Revision de la documentacion del
proceso; por cada area.

Documento diagnéstico y redisefio de los
procesos

Revisar y formular la metodologia para la
actualizacion de los procesos de acuerdo
con la norma ISO 9001-2015

Actualizar los procesos en las areas

Autébnomo

Implementar una

Identificacion de las posibles
automatizaciones en los procesos

Parametrizacion del BPM

Coordinado con

herramienta BPM —— Tecnologia
Capacitacion en BPM 9
Identificar un estandar de trabajo
Implementar una herramienta de trabajo
Implementar una PMO RS .
Autébnomo

de nivel estandar

Capacitar a la oficina en una metodologia
de gestién de proyectos

Definir un proceso de gestion de proyectos

5> Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el

componente tecnolégico.
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del ingreso y el gasto,

oportunamente los

coordinacion con las entidades.

Objetivo estratégico Meta Actividades 2017 Transversalidad
1. Implementar Asistir a las reuniones convocadas.
nuevos estandares de
gestion financiera y fiscal Elaborar contenidos: comunicados de
orientados a la eficiencia | Comunicar prensa, infografias, videos, en

competencias y la
calidad de vida laboral, y
afianzando el sentido de
pertenencia para
mejorar el servicio.

los funcionarios, hacia el
cumplimiento de la
mision y vision
organizacional.

que promuevan la | procesos de ETBy EEB,
diversificacion de | en coordinacién con la Programar agendas de medios cuando la
fuentes en la | oficina asesora de informacion lo amerite. Auténoma
financiacion del Plan de | comunicaciones de la
Desarrollo, bajo | Alcaldia Mayor de Realizar ruedas de Prensa cuando la
parametros de | Bogota, de laETB y de informacién lo amerite.
evaluacion y | la EEB.
seguimiento de riesgos,
en un ambiente de
control.
Publicacién de una cartilla pedagégica
(medios impresos, visuales y redes).
Publicacion de un video pedagogico
explicando los cambios en la forma de
pagar el predial.
Produccion y distribucién de afiches (en
coordinacién con el Concejo de Bogota)
con una infografia explicativa sobre los
cambios en manera de pagar el predial.
Comunicar de manera Organizacién de t_aller_e,s pedagdgicos y
2. Implementar | oportuna los beneficios gge;r::sstr(g)n;%Zr?&r;i?é%gﬁgg (Ijae %IaB d)(/es
nuevos mecanismos de | de la simplificacion Supercad rsonal d wicio al cli )I{lt
recaudo que faciliten el | tributaria para el pago percades, personal de Servicio al cliente |, onoma
pago de las | de impuesto predial y de (conmutadc_)r, linea 195, chi_at trlbut_arlo,
obligaciones. ICA, y laforma de etp) para alinear los mensajes hacia .e,l
acceder a ellos. publ!cp ala hqra de brindar informacion y
servicios relacionados con el pago de
impuesto predial e ICA
Activacion de la segunda fase de la
campafia en medios masivos y
especializados sobre la informacién clave
para el ciudadano sobre Simplificacion
Tributaria.
Convocar una rueda de prensa en enero
para presentar la estrategia de servicios
de la Simplificacion Tributaria.
5. Orientar el talento Disefiar e implementar Coordinar con Talento Humano la
humano hacia el logro de una estratedia de realizacion de Capacitaciones.
!OS itucional objetivos comunicacign para el
Institucionales, cambio, que promueva
fortaleciendo las . . .
una actitud proactiva en Auténoma

Oficina de Andlisis y Control de Riesgos

Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

1. Implementar
nuevos estandares de

Propuesta para
establecer el nivel de

1. Determinar factores a evaluar en el
disefio de la propuesta de apetito de

Auténoma
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Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

gestion financiera y fiscal
orientados a la eficiencia
del ingreso y el gasto,

que promuevan la
diversificacion de
fuentes en la

financiacion del Plan de

Desarrollo, bajo
parametros de
evaluacion y

seguimiento de riesgos,
en un ambiente de

apetito de riesgo en la
Entidad, para los
portafolios de deuda y
de inversion.

riesgo, para el portafolio de deuda, en
conjunto con los duefios de los procesos.

2. Construir propuesta de escenarios de
apetito de riesgo, para el portafolio de
deuda, en conjunto con los duefios de los
procesos.

3. Determinar los requerimientos de
implementacién del apetito de riesgo para
el portafolio de deuda, en conjunto con los
duefios de los procesos.

4. Presentar a la alta Direccion la
propuesta de escenarios y requerimientos

control. ! - . .
de implementacion del apetito de riesgo,
para el portafolio de deuda.
5. Implementacion y seguimiento.
Implementar esquema 1. Determinar metodologias y
p q requerimientos de implementacion
para la evaluacion de 2. Elaboracién de manual o guia o
obligaciones in-structivo ara la evaluacic’)r? de Auténoma
contingentes en obli acioneps contingentes en proyectos de
proyectos de APP APIg 9 proy
1. Diagnéstico sobre el grado de
implementacién de los lineamientos de
Elab d o d Colombia compra eficiente en la gestién
aborar | O(t:umen 0 T del riesgo contractual.
;‘?S;ee”d%'?: rzsateiazrﬁee 2. Determinar los requerimientos para el
rijes o contractual en el ajuste de la matriz de riesgo contractual
apligativo SISCO, en el en el aplicativo SISCO
marco de los 3._ Rem[tlr Espgmflcacmn _funm_qnal ala Auténoma
. . Direccion Juridica - Subdireccion de
lineamientos de e
- Asuntos Contractuales, para dar inicio a la
Colombia compra . i
o - implementacion.
eficiente y las mejores 4. Elaboracion de manual o guia o
practicas para la gestion | . : ualo gut
del ri instructivo para la gestion del riesgo
el riesgo
contractual
5. Realizar pruebas y seguimiento a la
4. Optimizar los implementacién, en conjunto con la SAC.
procesos de la entidad y 1. Evaluacion de la metodologia actual
adoptar sistemas de para el célculo del contingente judicial y su
informacion modernos, funcionalidad en el aplicativo SIPROJ-
seguros y agiles, bajo WEB, sujeto a que la Secretaria Juridica
estandares tenga formalizada la contratacion del
internacionales gque | Elaborar documento de desarrollador.
contribuyan a la | requerimientos para el 2. ldentificacion y elaboracion de
efectividad del servicio. ajuste de la metodologia | documentos y requerimientos para la Auténoma
de valoracion del implementacioén de los ajustes en la
contingente judicial. metodologia y en el aplicativo SIPROJ-
WEB para realizados por la Secretaria
Juridica.
3. Pruebas y seguimiento a la
implementacion, en conjunto con la
Secretaria Juridica.
1. Determinar el objetivo, temario y
Sensibilizar alos cronograma de socializacion para el 2017.
funcionarios de la SHD 2. Elaborar presentacion en forma
respecto a la didactica con ejemplos de la vida diaria, .
Autonoma

importancia de su
participacion en la
gestién de riesgos

con base en el cronograma establecido en
la actividad 1.

3. Remitir la presentacion al area de
comunicaciones para el perfeccionamiento
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Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

de la misma, de acuerdo con los
lineamientos establecidos al interior de la
SHD

4. Socializar la presentacion a los
funcionarios de la entidad.

Fomentar la cultura de

1. Analizar recursos disponibles y disefiar
mecanismo para el reporte de eventos de
riesgo.

2. Elaborar instructivo o guia o manual

reporte de eventos de para el reporte de de eventos de riesgo. Auténoma
riesgo en la SHD 3. Realizar socializacion del mecanismo a
los funcionarios de la entidad.
4. Brindar acompafiamiento para la
utilizacién del mecanismo implementado.
Implementar el literal ¢ 1. Realizar trabajo de campo para la
del numeral 6.1.2 documentacién de matrices de riesgo
"evaluacién de riesgos inherente de seguridad de la informacion .
) Auténoma
de la seguridad de la para los procesos que se encuentren en
informacién” de la ISO etapa de optimizacion.
27001
1. Actualizar Analisis de Impacto del
Negocio para la DDT, DDP, DDCP de
Disefiar el Plan de acuerdo con el nuevo marco de actuacion
Continuidad del Negocio | para el manejo de emergencias y Auténoma

a implementar en la
entidad.

desastres del IDIGER.

2. Construir Analisis de Impacto del
Negocio para la DGC, DIB, DDC durante
el proceso de optimizacién.®

Subdireccion de proyectos especiales

Objetivo estratégico

Meta

Actividades 2017

Transversalidad

3. Establecer un
modelo de atencién que
facilite la interaccion con
los grupos de interés, y

Decreto Asignando
funciones a la SPE para
recibir y administrar el
archivo de la liquidada
EDIS

Proyectar Decreto Asignando funciones a
la SPE y tramitar con la DJ

procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacion modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

entidades liquidadas o
suprimidas asignadas
con corte 31 de
diciembre de 2016

brinde soluciones Acordar cronograma de trabajo con la
oportunas, claras y | Acordar cronograma de UAESP
eficientes. trabajo con la UAESP Trasladar el archivo documental a las
instalaciones de la SDH
Validar la informacion en | Revisar historia labora y néminas de la
4. Optimizar los | el aplicativo SIEL delas | EDTU

Revisar historia laboral y néminas de la
CPSDySTT

Revisar los documentos
del SGC: CPS-08; CPS-
52 ; CPR-70y
procedimientos
asociados

Mesas de trabajo para la revision de los
capitulos de cada documento y la revisién
de actividades en los procedimientos

Autébnoma

® La Direccion de Informatica y Tecnologia toma como insumo el Analisis de impacto de la OACR para la
elaboracion del Plan de recuperacion de desastres de la Entidad (DRP)
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Objetivo estratégico Meta Actividades 2017 ad
Emitir los Estados Elaborar documento que contenga la
Financieros implementacion de la Politica Publica de
Consolidados de Bogota | Servicio a la Ciudadania de acuerdo con
D.C., Gobierno General las caracteristicas definidas por la
y Sector Publico Distrital | Secretaria General Auténoma
bajo los parametros del Optimizar procesos para la atencion al
Nuevo Marco Normativo | ciudadano en la Secretaria Distrital de
- de Contabilidad Publica Hacienda
4. Optimizar los | “\mNCP
gg%ci;)s dseislt?arigtsldad d()a/ Desarrollar mesas de trabajo con las
adoptar dependencias con el proposito de
informacion . m0dern0.5’ sensibilizarlas sobre calidad de la
seguros 'y agiles, bajo respuesta suministrada en la atencién de
estandares PORS
internacionales que - - -
contribuyan a la | Posicionar la Oficina de Regllzar talleres para mejoramiento en la
efectividad del servicio. | Atencion al Ciudadano | C2dad de las respuestas a las PQRS )
masivas Auténoma

en la Secretaria Distrital
de Hacienda

Definir e implementar modelo de
seguimiento y control a la atencién de
PQRS que ingresen a la Secretaria
Distrital de Hacienda

Desarrollar capacitacion a funcionarios de
la SDH sobre el marco normativo vigente

en la atencién de PQRS
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6.3 Alineacion de TI con los procesos

La Direccion de informatica y tecnologia apoya las areas de la Entidad con la construccion
soluciones informaticas a la medida, definidas de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

Es asi como la entidad cuenta con su propio ERP denominado SICAPITAL, conformado
por tres grandes componentes: financiero, administrativo y tributario, donde cada aplicacion

apoya un area especifica de la Entidad. En la siguiente grafica se puede observar el mapeo
de los componentes, aplicaciones y el area que soporta:

ERP Actual Core Impuestos Actual

@

Terceros

{Cupos)

COMPONEMNTE FINANCIERO

Grafica 7. Modelo de SiC@pital actual. Fuente: presentacion metodologia ERP-CORE

Con el fin de apoyar estratégicamente a la Entidad la DIT ofrece también los siguientes
servicios de cara al usuario interno, los cuales se encuentran alineados a los objetivos y
mision de la SDH y estan soportados directamente por los servicios técnicos (servicios
propios de tecnologia que no son visibles para el usuario final, pero que son fundamentales
para soportar los servicios de los usuarios)
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Grafica 8. Catalogo de servicios del negocio ofrecidos por la DIT.

Soluciones estratégicas de ;}. . 4
Tic Il !E ” {t Internet

%’\gf‘
Soluciones de Software ﬁo‘ Lé\:«i ..J Telefonia
=
BoCNad.
= = Soporte Técnico a recursos
EE Portales Internet, Intranct l . /‘\. tecnolégicos de usuario final
13
o =
Infraestructura del Sistema de <o w Confi - N d
o= : | W onfiguracion y entrega de
Informacién Hacendario i f’; | Software Especializado paraPC =~ _
EEY
7N )
t‘/ \ﬁ/‘" Servicios de Colaboracion L .
N} (correo, agenda, share) P 4 A Impresion )
) f/ — - L — _
Fuente: Intranet de la SDH. Sistemas. Catalogo de servicios. Recuperado de:

http:/fintranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/sistemas/Catalogo_de_Servicios-2016.pdf

De igual forma la Direccion de Informatica y tecnologia (DIT) dirige, aprueba y gestiona en
coordinacién con las areas competentes de la Secretaria, la formulacién de proyectos
institucionales que tengan componente tecnoldgico y de inversion y que impacten
estratégica, operativa y funcionalmente la gestion de la entidad, en busca de generar
eficiencia en los procesos, sinergias administrativas y eficacia en la prestacion de los
servicios de la entidad.

7 MODELO DE GESTION DE TI
7.1 Estrategia de TI

La estrategia de TI, garantiza la generacion de valor estratégico para la Secretaria
Distrital de Hacienda, el sector hacendario y el plan de desarrollo del distrito. En la
estrategia de Tl se definieron las acciones en materia de tecnologia que le permite a la
Entidad cumplir con sus objetivos estratégicos, cada objetivo estratégico de la DIT esta
relacionado con uno 6 varios objetivos estratégicos de la Entidad.
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7.1.1 Definicidn de los objetivos estratégicos de TI

Misién de la DIT

Proveer servicios tecnolédgicos para apoyar la operacion de la SDH y soportar los servicios
ofrecidos a contribuyentes, ciudadanos vy Entidades relacionadas, gestionando
eficientemente los recursos de tecnologia mediante la adopcion de mejores practicas y
tendencias de TIC, con recurso humano comprometido y calificado, dentro de un marco de
riesgo controlado.

Vision de la DIT

En el afio 2020 la Direccion de Informética y Tecnologia serd aliado estratégico de las areas
de negocio y organizacionales de la SDH y referente tecnolégico de las Entidades del
Distrito.

Valores de la DIT

e Respeto

¢ Relacionamiento

e Trabajo en Equipo
e Profesionalismo

e Orientacion al logro

Objetivos Estratégicos de laDIT

1. Proveer servicios tecnoldgicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los
usuarios internos y externos, dentro del marco normativo vigente.

2. Gestionar los recursos tecnoldgicos mediante la adopcion de mejores practicas,
estandares y tendencias de TIC.

3. Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de la DIT.
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7.1.2Alineacion de la estrategia de TI con el Plan
Desarrollo.

En la siguiente grafica se describe la alineacion entre el Plan de desarrollo del distrito,

programas, los proyectos estratégicos, los proyectos de inversion de la DIT y los
proyectos de la DIT asociados a los proyectos de inversion.

e e N e

PROYECTO ‘ PROYECTO ‘

ESTRATEGICO INVERSIGN TI PROYECTOTI W

PROGRAMA 1

M M

M

Actualizacion de la
Desarrollo Art. 47 solucién tecnoldgica

’
P Mejorar y fortalecer d tion tributari
B8O GOTA Economico “Recaudo Tributario” E ge;;‘;: Sr[; HU aria

PARA TODOS
Art. 58
Modernizacion
Institucional

Gobierno Art. 59

Legitimo Digital tecnolégica de la Software

De

los

Gobierno Ciudadania Modernizacion Implementacién Fabrica de

SDH. Consolidacion de servidores

uc
Implementacién DRP

Art. 120
Gestion de Sedes
Administrativas

Plan Plurianual Art. 134

Inversion s

Racionalizacion de '_

Grafica 9. Alineacion proyectos Tl vs Plan de Desarrollo

w

Direccién de Informética y Tecnologia

yDIT
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estrategia de TI con estrategia de la SDH

Los objetivos estratégicos de la DIT se encuentran directamente relacionados con los
objetivos estratégicos de la Entidad, como se presenta a continuacion:

1.
2.

Objetivos
Estratégicos ‘ 3.
de la SDH / 4
5

Objetivos

Estratégicos
de la DIT

yoir

Direccién de Informética y Tecnolagia

Implementar nuevos estandares de gestién financiera y fiscal orientados a la
eficiencia del ingreso, el gasto y que promuevan la diversificacion de fuentes en la
financiacion del Plan de Desarrollo, bajo parametros de evaluacion y seguimiento
de riesgos en un ambiente de cantrol.

Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las
obligaciones.

Establecer un modelo de atencion que facilite la interaccion con los grupos de
interés, y brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.

. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion

modernos, seguros, agiles y bajo estandares internacionales que contribuyan a la
efectividad del servicio.

. |Crientar el talento humano al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo

las competencia, la calidad de vida laboral y afianzando el sentido de pertenencia
para mejorar el servicio.

1. Proveer servicios tecnolégicos de calidad, de manera oportuna y
eficiente a los usuarios internos y externos, dentro del marco
normativo vigente.

2. Gestionar los recursos tecnolégicos mediante la adopcién de
mejores practicas, estandares y tendencias de TIC.

3. Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a

~ cargo de la DIT.

Grafica 10. Alineacion Objetivos Estratégicos de la DIT con los Objetivos Estratégicos de la Entidad

7.1.4 Politicas de Gobierno TIC

En la construccion de las politicas de gobierno de TIC se tuvieron en cuenta los
lineamientos que aplican para la SDH, que MINTIC emite para la Estrategia de Gobierno

en Linea -GEL".

1. EIl Plan Estratégico

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI se

formula al inicio del cuatrienio una vez se tengan establecidos los lineamientos del
plan desarrollo, la planeacion de inversion distrital y la planeacion estratégica de la

SDH.

2. El Plan Estratégico

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI se

deberd actualizar anualmente dependiendo de la definicibn de proyectos del

" Fuente: MINTIC (2015). Arquitectura Tl Colombia. Marco de Referencia. Recuperado de:
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia
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presupuesto asignado para TIC’S en cada vigencia y llevando el respectivo control
de cambios del documento.

Todos los proyectos e iniciativas que se contemplen dentro del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones PETI, deberdn estar alineadas y
patrocinadas por algunas de las metas del proyecto de inversidén de tecnologia en
cualquiera de sus dos ambitos (Inversion y/o funcionamiento).

Todos los objetivos, metas y proyectos que se planteen desde el PETI deben estar
alineados por los objetivos 0 metas del plan de desarrollo distrital y el plan
estratégico de la SDH.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI debera
contener como minimo los aspectos establecidos en la Resolucion 305 de 2008 de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd — Comision Distrital de
sistemas en su Anexo 1. Modelo Plan estratégico de Entidades.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT velara porque todos los temas y
proyectos relacionados con la gestién de servicios TIC, que se desarrollen por las
diferentes areas de la Secretaria Distrital de Hacienda SDH, cuenten con el visto
bueno, apoyo y el debido acompafiamiento para que se desarrollen bajo el liderazgo
de la Direccién.

La Direccion de Informética y Tecnologia DIT vigilar4 para que las areas de la
Secretaria Distrital de Hacienda definan sus propias necesidades en cuanto a
servicios TIC, para con base en esto realizar la evaluacién de la pertinencia,
viabilidad y disponibilidad de los recursos TIC existentes o nuevos para suplir estas
necesidades.

La Direccion de Informéatica y Tecnologia DIT presentara al Comité Directivo SDH,
el documento que contiene el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — PETI para que sea evaluado. Esta presentacion se realizara ante
el comité correspondiente al inicio de cada vigencia luego de su elaboracion o
cuando se realicen modificaciones por necesidades en Servicios TIC de la SDH.

La Direccién de Informatica y Tecnologia DIT garantizara que el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — PETI sera la base para la
planeacion del presupuesto del area y por lo tanto de la Secretaria Distrital de
Hacienda, en cuanto a lo que se refiere a servicios TIC.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT debera generar las politicas
necesarias para garantizar el funcionamiento y buen uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones asi como para que todos los temas y proyectos
relacionados con la gestion de servicios TIC, que se emprendan en las diferentes
areas de la Secretaria Distrital de Hacienda, cuenten con el visto bueno, apoyo y
debido acompafiamiento para que se desarrollen bajo el liderazgo de la Direccion.
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11. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT asegurara que las politicas seran
disefiadas de forma tal que cubran aspectos de responsabilidad y uso adecuado de
los recursos y servicios TIC, para la SDH sin excepcion alguna.

12. La Direccién de Informatica y Tecnologia DIT de Informacién velara para que las
politicas de servicios TIC sean mantenidas y divulgadas al interior de las areas
usuarias de la Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de divulgar su objetivo
institucional.

13. La Direccién de Informatica y Tecnologia DIT asegurara el nivel apropiado para el
disefio, desarrollo y entrega de servicios TIC cumpliendo la estrategia planteada por
la SDH.

14. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT se comprometerd a identificar el
balance entre costo y calidad de los servicios TIC, manteniendo el balance y la
gestion de la demanda de los mismos.

15. La Direccién de Informatica y Tecnologia DIT facilitara la administracién de los
activos de servicios TIC y la atencién a los usuarios para que la SDH cumpla con
sus objetivos.

16. Los Subdirectores de la Direccion de Informatica y Tecnologia DIT realizaran el
estudio de viabilidad de nuevas iniciativas o proyectos planteados en los planes de
inversion de tecnologia.

7.2 Gobierno de Tl

Para el gobierno de Tl se tiene como referencia el proyecto de Gobierno de Tl, “Modelo
de Gobierno de TIC de la
SDH”,http://sharepoint/Proyectos/GTI/Entregables/Entregable%20FE3.1%20-
%20Modelo%20de%20Gobierno%20de%20TIC/FE3.1%20Modelo%20de%20gobierno%20d
€%20TIC%20de%201a%20SDH.docx

Cobit®5 plantea cinco (5) principios del marco de Referencia: satisfacer las necesidades de
las partes interesadas, cubrir la entidad de extremo a extremo, aplicar un marco de
referencia Unico integrado, hacer posible un enfoque holistico y separar el gobierno de la
gestion, los cuales permiten construir un gobierno efectivo y un marco de gestion basado
en el desarrollo de los catalizadores cuyos factores individual y colectivamente influyen
sobre el funcionamiento del gobierno y la gestién del gobierno de Tl para la entidad.
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Estos catalizadores son guiados por la cascada de metas, es decir, objetivos de alto nivel
relacionados con Tl lo cuales definen lo que los diferentes catalizadores deberian
conseguir. EI marco de referencia COBIT®5 describe siete categorias de catalizadores, que
son:

3. Estructuras 4. Cultura, Etica
Organizativas y Comportamiento

i

1. Principios, Politicas y Marcos de Referencia

2. Procesos

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacion Infraestructura Habilidades

y Aplicaciones y Competencias

p vy
Grafica 41. Catalizadores Corporativos COBIT®5
Fuente: ISACA. (2012). Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de las Tl de la Empresa. P 27

A continuacion se presenta la informacién identificada para el Modelo de Gobierno
corporativo actual de la SDH enmarcada en cada uno de los catalizadores; donde se
observo que los catalizadores: 1. Principios, Politicas y Marcos de Referencia, 4. Cultura,
Etica y Comportamiento y 5. Informacion, son manejados de forma transversal, debido a
que la entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion normalizado bajo las normas
NTD-SIG 001:2011, ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y que consolida los siguientes
Sistemas de Gestion:

Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la SDH

Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Sistema Interno de Gestiéon Documental y Archivos - SIGA

Y se encuentra en proceso, la inclusion de los siguientes Subsistemas:

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI
e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional - S&SO
e Sistema de Responsabilidad Social - SRS

Como se expresa anteriormente, el desarrollo y aplicacion de estos catalizadores se
identifica de manera transversal en la SDH; tan es asi, que dentro del catalizador 1.
Principios, Politicas y Marcos de Referencia, se describen las normas, politicas y mejores
practicas que se relacionan directamente con cada uno de los demés catalizadores y que a
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su vez se encuentran en el Normograma del Sistema de Gestién da Calidad — SGC de la
SDH.

Situacion similar ocurre para el catalizador 4. Cultura, Etica y Comportamiento, el cual se
enmarca principalmente en lo descrito en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
2014 en el médulo de “Control de Planeacion y Gestion”, donde se encuentra el componente
“Talento Humano” y el elemento “Acuerdos, Compromisos o Protocolos éticos”, asi como
otras disposiciones en la materia desarrolladas por la SDH. De igual forma sucede con el
catalizador 5. Informacion, el cual es desarrollado de acuerdo a los principios y fundamentos
de la Estrategia de Gobierno en Linea - GEL, que son: Excelencia en el servicio al
ciudadano, Apertura y reutilizacién de datos publicos, Estandarizacion, Interoperabilidad,
Neutralidad tecnolégica, Innovacion y Colaboracién y que estan siendo aplicados en la
SDH. A continuacion se detalla cada uno de los catalizadores identificados dentro del
modelo actual de la SDH y que serviran como base dentro de la definicion del nuevo Modelo
Operativo de Gobierno de TI.

7.2.1Principios, politicas y marcos de referencia

Este catalizador se refiere a los mecanismos de comunicacién disponibles para trasmitir la
direccién e instrucciones de los cuerpos de gobierno y de direccién en la Entidad. En éste
se muestran las partes interesadas, las cuales pueden ser internas y externas y pueden
incluir los diferentes comités, los organismos de control, proveedores de servicios y clientes
entre otros, asi como el marco normativo y regulatorio que incide en la entidad. De otra
parte, los principios son los instrumentos que se utilizan para comunicar las reglas que estan
apoyando las metas de gobierno y los valores de la entidad. Por ultimo, estan las politicas
que proporcionan una descripcion mas detallada de cémo aplicar esos principios y su
influencia en la toma de decisiones.

7.2.2 Procesos

Desde el punto de vista de este catalizador, proceso se define como una coleccion de
practicas influenciadas por las politicas y procedimientos de la entidad que toma entradas
de un nimero dado de fuentes (incluyéndose otros procesos), manipulando las entradas y
produciendo salidas (p. €j., productos, servicios). Los procesos tienen partes interesadas
internas y externas, cada una con sus propios roles; las partes interesadas y sus niveles de
responsabilidad estan documentados en las matrices RACI.

Dentro de la informacion a ser trabajada en los procesos se contemplaran temas asociados
a la gestion del rendimiento del catalizador propuestas por el modelo COBIT®5S a través del
cual se podra dar respuesta a preguntas como: se atienden las necesidades de las partes
interesadas?, se alcanzan las metas del catalizador?, como es la gestion del ciclo de vida
del catalizador?, se aplican buenas practicas?, entre otras.
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7.2.3 Estructuras organizativas

El catalizador COBIT®5 de Estructuras Organizativas se refiere a las entidades o grupos
de toma de decisiones clave en una organizacion.

A. Se encuentran los siguientes comités, grupos y cargos cuyas funciones estan
relacionadas con toma de decisiones de gobierno corporativo dentro de la SDH:

e Comité de Direccion: Liderado por la Secretaria Distrital de Hacienda y conformado
por los Subsecretarios General y Técnico, todos los Directores de la SDH, algunos
de los Jefes de Oficinas de la SDH, y algunos Asesores del Despacho del Secretario.
Es el comité con el mayor poder de decisién dentro de la SDH.

e Alta Direccién: Constituido por el Secretario y Los Subsecretarios Técnico y
Administrativo de la SDH.

e Comité de Politica de Riesgo: Liderado por la Oficina de Analisis y Control de
Riesgo de la SDH. En dicho comité participa la DIT.

e Comité de Desarrollo Administrativo Sector Hacienda: La SDH lidera este
comité como cabeza del sector Hacienda en el Distrito de Bogota, donde participan
la Unidad Activa Especial de Catastro (UAE), el Fondo de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones de Bogotad (FONCEP) y la Loteria de Bogota

e Comité de Control Interno: Liderado por la Secretaria Distrital de Hacienda, los
subsecretarios Administrativo y Técnico y el Jefe de la Oficina de Control Interno.

B. Otros comités dentro de la SDH:

e Comité de Entidades Recaudadoras: Manejo de bancos para recaudo. Participan
entre otras: la Direccion Juridica, la Direccion de Impuestos de Bogotd, y la DIT.

Adicionalmente, el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la SDH cuenta con los
siguientes comités, grupos y cargos cuyas funciones estan relacionadas con toma de
decisiones de gobierno corporativo. En la siguiente grafica se detallan las estructuras de
gobierno del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la SDH, y mas abajo se explican sus
componentes.

Responsable del SIG: La Secretaria Distrital de Hacienda serd el responsable de la
implementacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién - SIG para
la Secretaria Distrital de Hacienda, asi como del direccionamiento estratégico, el
seguimiento al cumplimiento de los elementos que lo conforman y la asignacion de recursos
necesarios para su funcionamiento.

Representante de la Alta Direccién para el SIG: El representante de la Alta Direccién de
la Secretaria Distrital de Hacienda para el Sistema Integrado de Gestion - SIG sera el (la)
jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion, quien debe informar a la Alta Direccion sobre
el desempefio del Sistema Integrado de Gestion - SIG para la oportuna toma de decisiones,
gue garanticen el mejoramiento continuo del mismo y de cualquier necesidad de mejora.
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Representante de la Alta Direccién para la Estrategia de Gobierno en linea — GEL: El
representante de la Alta Direccion para la Estrategia de Gobierno en linea — GEL sera el
Subsecretario General, quien liderara su implementacién, monitoreo y seguimiento.

Secretario de Hacienda
RESPOMSABLE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Comité SIG
) # Presidido por el Subsecretario Distrital de Hacienda
REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION 5 MCMA""""' ; Directores o jefes lideres de cada subsistema.
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn @"" = Lider operativo de cada subsistema
@5 » Asesor de Control Interno invitado permanente
| ] | |
MESAS EQUIPO EQUIPO
TECNMICAS OPERATIVO EVALUADOR
Segun la Gestores y Ges:toras de Equipo de
implementacion de cada la Secretaria de .
subsistema Hacienda Auditores
Coordina el Coordina Coordina el
Director o la Asesor de
jefe del area Oficina Control
lider Asesora de Interno

Planeacion

Grafica 15. Estructuras de gobierno del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la SDH
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda. Oficina Asesora de Planeacion. (2015). Sistema Integrado de
Gestion 03 2015. Marzo 2015

Comité del SIG: Este comité se reunird en sesiones ordinarias cada tres (3) meses. Entre
sus principales funciones estan las siguientes:

o Evaluar periédicamente el desempefio y cumplimiento de las politicas, los
objetivos y planes previstos para la implementacion, mejoramiento y
sostenibilidad del SIG, incluida la Estrategia de Gobierno en Linea.

o Proponer a la Alta Direccion las estrategias necesarias para el disefio,
despliegue, comunicacién, implementacién, mejoramiento y sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestién - SIG de la Entidad, incluida la Estrategia
de Gobierno en Linea.

El Comité SIG estara conformado asi:

o El (la) Subsecretario (a) Distrital de Hacienda o quien haga sus veces o
su delegado, quien lo presidira.

o Lideres de los Subsistemas del SIG: El Director o el jefe del area
correspondiente sera el lider y responsable de la efectiva implementacion y
desarrollo de cada uno de los subsistemas, como se indica a continuacion:
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a. SubSistema de Gestion de Calidad - SGC de la SDH: Oficina Asesora
de Planeacion.

b. Subsistema de Control Interno (SCI): Oficina Asesora de Planeacion.

c. Subsistema de Gestion Ambiental (SGA): Direccion de Gestion
Corporativa.

d. Subsistema de Gestibn de Seguridad de la Informacion (SGSI):

Liderado por el Subsecretario General.

e. Subsistema de Responsabilidad Social (SRS): Oficina Asesora
de Planeacion.

f. Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA):
Direccion de Gestion Corporativa.

g. Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): Direccién
de Gestién Corporativa.

o El (la) lider operativo de cada subsistema del SIG: El lider de cada
subsistema designara un lider operativo para apoyar técnicamente su
implementacién y desarrollo.

o El asesor de Control Interno: Serd invitado permanente y asistira con voz
pero sin voto.

Equipo Operativo: Estara conformado por gestores y gestoras representantes de los
procesos de la SDH, quienes seran designados por los responsables de los procesos o los
jefes de cada dependencia, para desplegar e implementar el Sistema Integrado de Gestion
- SIG en toda la Entidad.

Mesas Técnicas: Con el propdsito de garantizar una éptima implementacion y desarrollo
de los subsistemas, se podran realizar mesas técnicas bajo la coordinacién del lider del
Subsistema.

Equipo Evaluador: El equipo evaluador sera el responsable de realizar la evaluacion
independiente y objetiva de la implementacién, mantenimiento, medicién y mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestion - SIG. El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quién haga sus veces sera responsable de la coordinacion de los auditores del SIG.

No se encontraron indicadores de procesos en el SIG de SDH que apunten a medir o
monitorear la operacion de estos comités.

7.2.4 Cultura, ética y comportamiento

Este catalizador hace referencia al conjunto de comportamientos individuales y colectivos
de la SDH, basado en la comunicacién, concientizacion, reglas y normas; La SDH con el
apoyo de la Oficina de Control Interno Disciplinario cumple con lo establecido en el Cadigo
Disciplinario Unico reglamentado en la Ley 734 de 2002, garantizando la conducta de los
funcionarios con acciones encaminadas a prevenir y corregir comportamientos que los
transgredan.

50



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

De Igual manera el Plan Anticorrupcion reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en el
cual se determina la “Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano”, estructura el plan de accién con base en la mision, funciones y actividades
gue desarrolla la entidad, con el fin de fortalecer los mecanismos para evitar los actos de
corrupcién y mejorar el servicio al ciudadano.

De otra parte, el Reglamento y Manual de Convivencia del Centro Administrativo Distrital —
CAD, soportado por la Subdirecciébn Administrativa, garantiza los derechos y deberes de
todos servidores publicos, contratistas y visitantes del Edificio al Centro Administrativo
Distrital - CAD, a la luz de las normas reguladoras del comportamiento y de la disciplina
social.

La SDH cuenta con un programa de Calidad de Vida Laboral denominado “CAVILA”, el cual
esta orientado a mejorar las condiciones fisicas y ambientales dentro de las cuales los
funcionarios de la Entidad deben desarrollar sus labores dia a dia. Cavila agrupa en un
solo programa las actividades e iniciativas de los siguientes subprogramas: Bienestar,
Mejoramiento del Clima Laboral e Incentivos.

Otros documentos que soportan la aplicabilidad y desarrollo de este catalizador son:

Ideario Etico del Distrito: Elaborado por la Direccion distrital, Desarrollo institucional de la
Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C. En el afio 2004 el Distrito disefio
junto con la participacion de servidores (as) del area de Talento Humano el “Ideario ético
del distrito” seleccionando siete (7) principios y valores institucionales: servicio,
autodesarrollo, respeto, efectividad, trabajo en equipo, responsabilidad y concertacion. En
la SDH mediante el Acuerdo 244 de 2006 "por medio del cual se establecen y desarrollan
los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién publica en el Distrito Capital”,

7.2.5Informacion

Este catalizador se encuentra de manera transversal en todos los procesos establecidos y
formalizados en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la SDH ya que éstos generan
y procesan datos con los cuales se genera la informacion que conlleva al conocimiento.
Esto permite generar valor para la entidad, asi como se observa en el siguiente diagrama:
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Informacion =———— Conocimiento
Transforma Transforma

Grafica 16. Ciclo de la Informacion - COBIT®5
Fuente: ISACA. (2012). Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de las Tl de la Empresa. P 81

El catalizador Informacion, se desarrolla bajo los principios y fundamentos de la Estrategia
de Gobierno en Linea — GEL: Excelencia en el servicio al ciudadano, Apertura y reutilizacién
de datos publicos, Estandarizacion, Interoperabilidad, Neutralidad tecnoldgica, Innovacion,
Colaboracion.

Como buena préactica para el catalizador Informacion, COBIT®5 indica que la informacion
esta relacionada con las siguientes capas: Fisica, Empirica, Sintactica, Semantica, y
Pragmética. Estas capas se cubren cuando se hace referencia a la clasificacion,
tratamiento, acceso, y almacenamiento de la informacion. La SDH dentro de sus procesos
de las distintas areas cubren estos componentes.

7.2.6 Servicios, infraestructuras y aplicaciones

Este catalizador hace referencia a recursos tales como las aplicaciones y las
infraestructuras que estan movilizadas en la prestacién de servicios relacionados con TI.
Los servicios pueden ser entregados por partes internas o externas de la SDH. Para el
primer caso, los servicios son entregados por las diferentes direcciones y oficinas, que
hacen parte integral de la SDH y para el segundo caso se estaria hablando de proveedores
de infraestructura y aplicaciones, entre otros.

La DIT dispone en la actualidad de:

e Catalogo de servicios: donde se encuentran diez (10) servicios de negocio (ver
detalle en el numeral 6.3 de este documento).

e SiC@pital: Conjunto de aplicaciones de negocio de la SDH (ver detalle en el
documento Analisis Situacion Actual — Numeral 3. Sistemas de Informacién 6 un
resumen en el numeral 6.3 de este documento). El mantenimiento del cédigo fuente
esta a cargo de la DIT.

e Herramientas de monitoreo de infraestructura.
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Como buenas practicas contempladas dentro de éste catalizador, y referidas de manera
general en el principio 1.Principios, politicas y marcos de referencia, se encuentra la
definicion de los principios de arquitectura, juntos con los diferentes puntos de vista que la
arquitectura puede contemplar, al igual que la definiciobn de niveles de servicio tanto
internos como externos. COBIT®5 se encuentra alineado con TOGAF como marco de
arquitectura empresarial y con ITIL en el dominio de entregar, dar servicio y soporte en el
cual se contempla niveles de servicio.

Desde la perspectiva de monitoreo (en Datacenter) se cuenta con diferentes soluciones
tales como: NAGIOS para monitoreo de servidores, canales y equipos de comunicaciones,
StruxureWare para monitorear UPS y Aires Acondicionados y Google Analytics para
monitoreo de la Pagina Web.

7.2.7 Personas, Habilidades y Competencias

Este catalizador se refiere a las habilidades y competencias que deben tener las personas
de una organizacion, para poder completar de manera satisfactoria todas las actividades
de los procesos, para la correcta toma de decisiones dentro de las estructuras organizativas
y para la ejecucidbn de acciones correctivas. Este catalizador se enfoca en metas
relacionadas con: capacitacion, nivel de conocimientos técnicos, experiencia, y habilidades
conductuales.

Programa de Capacitacién y Desarrollo de Competencias®:

Tiene como objetivo el fortalecimiento y desarrollo de las competencias comportamentales
y funcionales de los servidores de la SDH, mediante la formulacion, ejecucion y evaluacion
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), la gestién del conocimiento y los programas de
induccién y re induccion, en el marco del Plan Estratégico de la SDH.

Evaluaciéon del Desempefio Laboral®:

La SDH cuenta con el Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral (SPEDL),
como mecanismo de seguimiento y evaluacion a la gestion de los servidores publicos en
sus empleos, en este caso aplicable para los funcionarios que ocupan empleos
pertenecientes a los niveles jerarquicos no enmarcados en la gerencia publica, esto es,
niveles Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial. La evaluacion del desempefio puede
definirse como una “Herramienta de gestion que permite integrar el desempefo del servidor
publico dentro de la mision institucional y su funcion social para generar valor agregado en

8 Fuente: Portal Intranet SDH > Informacion Talento Humano > Capacitacion y Desarrollo de Competencias.
% Fuente: Portal Intranet SDH > Servicios > Servicios Corporativos > 52 - Talento Humano > a. Evaluacion del
desempefio.
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las entidades y suministrar informacion basada en evidencias que demuestren las
competencias del servidor para orientar la toma de decisiones”.

7.2.8 Cadena de Valor de TI

Entradas y salidas del componente de gobierno TIC

Proveedor

Entradas

Salidas

Cliente

Requisitos!®

utL I O

Caracteristicas

CPR-58
(Planeacion,
seguimiento y
evaluacion de
la gestion)

Areas de la
Entidad

Estrategiay
Plan de
Desarrollo de
Servicios TIC

Plan
estratégico
institucional

Proyectos de
inversion

Resultados de
la gestion
institucional

Requerimientos
de los clientes y
usuarios con
respecto a
Servicios TIC.

Informe de
seguimiento y
control de
proyectos de la
DIT

Informe de
seguimiento y
control de la
Gestion
presupuestal
de Proyectos
TIC

Plan
estratégico de
tecnologias de
informacion y
comunicacion
(PETI)

Plan de accion
de la DIT
(Direccion de
Informatica y
Tecnologia)

Formulacién
de Proyectos
Politicas de
Gobierno de la
DIT

Servicios de la
DIT, nuevos o
redisefiados
Resultados de
la planeacion
estratégica de
la DIT

Proyeccion
Tecnoldgica

Politicas de
Gobierno

Areas de la
Entidad

Gobierno
Distrital

Entidades del
sector

Procesos de la
SDH

CPR-37
(Contratacion)

Areas de la
Entidad

Entidades del
sector
Procesos de la
SDH

CPR-58
(Planeacion,
seguimiento y
evaluacion de
la gestidn)
CPR-37
(Contratacion)

X X X X
X X -
X X

Eficacia
Eficiencia
Integridad
Fiabilidad
Disponibilidad
Conformidad

Eficacia
Eficiencia
Integridad
Fiabilidad

Conformidad
Fiabilidad
Integridad

10 USUARIO: Se determinan con base en las necesidades expectativas, quejas, reclamos, sugerencias, beneficiarios y partes interesadas
LEGAL.: Disposiciones legales y que afectan el producto bien y/o servicio.

INHERENTE: Criterios basicos para el funcionamiento del producto.
ORGANIZACIONAL: Son los aquellos definidos por la entidad.
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Proveedor

CPR-37
(Contratacion)

CPR-78
Desarrollo y
Gestion del

Talento

humano

N ELES

Comunicacién
de contrato
perfeccionado
y legalizado al
supervisor

Plan
Institucional de
Capacitacion

Informe de
resultados del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Informe Anual
sobre el Plan de
Bienestar
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Salidas Cliente
Servicios de la Areas de la
DIT Entidad

Entidades del
sector
Procesos de la
SDH
Planes De Estrategiay
desarrollo y Plan de
competencia Desarrollo de
Servicios de
Matriz de loa DIT
Habilidades y
competencias
(Manual de
Funciones)

Evaluacion de
Desempefio

Requisitos’®
uL I O

X X X X

Caracteristicas

Eficacia
Eficiencia
Integridad
Fiabilidad

Disponibilidad

Conformidad

Conformidad
Fiabilidad
Integridad

Tabla 5. Entradas y Salidas del Componente Gobierno de TIC. Fuente Gobierno de Tl — Entregable FE3.2
Politicas, procesos y procedimientos a implementar pag 28 -29.
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Diagrama de contexto del componente de Gobierno:
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Gréfica 14. Diagrama de Contexto del componente de gobierno de TIC. Fuente Gobierno de Tl — Entregable
FE3.2 Politicas, procesos y procedimientos a implementar pag 30.

7.2.9 Indicadores y Riesgos

Indicadores

COBIT®5 define diecisiete (17) metas relacionadas con la informacion y tecnologia
enmarcadas en las cuatro dimensiones del Cuadro de Mando Integral asi:

Tabla 6. Metas relacionadas con las Tl en COBIT®5

Dimensidn

Meta de informacidn y tecnologia

del CMITI
Financiera

Cliente

Interna

01
02

03
04
05

06
07
08
09
10

Alineamiento de Tl y estrategia de negocio

Cumplimiento y soporte de la Tl al cumplimiento del negocio de las leyes y
regulaciones externas

Compromiso de la direccién ejecutiva para tomar decisiones relacionadas con Tl
Riesgos de negocio relacionados con las Tl gestionados

Realizacién de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados
con lasTI

Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las Tl

Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio

Uso adecuado de aplicaciones, informacién y soluciones tecnoldgicas

Agilidad de las Tl

Seguridad de la informacidn, infraestructura de procesamiento y aplicaciones
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Dimensidon

del CMITI

Meta de informacidn y tecnologia

11 Optimizacion de activos, recursos y capacidades de las Tl

12 Capacitacion y soporte de procesos de negocio integrando aplicaciones y
tecnologia en procesos de negocio

13 Entrega de Programas que proporcionen beneficios a tiempo, dentro del
presupuesto y satisfaciendo los requisitos y normas de calidad

14 Disponibilidad de informacion util y fiable para la toma de decisiones

15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de las Tl

Aprendizaje y 16 Personal del negocio y de las Tl competente y motivado
Crecimiento 17 Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacién de negocio
Fuente: Gobierno de Tl - Entregable FE3.3 Indicadores para el Gobierno TIC de la SDH - Pag . 19 -20

A continuacion se desarrolla la relacion entre las dimensiones del cuadro de mando integral
con los objetivos de la SDH, Objetivos del PETI y el componente de Gobierno TIC lo que
permitira identificar de forma visual y con facilidad los respectivos indicadores que
contribuirdn a evaluar el desempefio de los mismos, asi:

1.

2.

Dimensiones Cuadro de Mando Integral (CMI): Se detallan las cuatro
dimensiones del CMI.

Objetivos de la SDH donde la DIT participa: Son los objetivos estratégicos en
donde la DIT participa.

Objetivos PETI: Son los objetivos planteados en el Plan Estratégico de TIC- PETI
2016— 2020 de la SDH

Componente del Gobierno TIC.

Metas relacionadas Tl (COBIT®5 alineadas con las dimensiones del CMI: Se
describe por cada dimension COBIT®5 y por cada componente del Gobierno TIC,
las metas Tl relacionadas, junto con los indicadores asociados.
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g E° tas relacionadas T1 (COBIT 5) alineadas con las . .
< .8 . . Indicadores asociados
2 & dimensiones del CMI
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S w
. £
Q9 Q
S
Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modernos, seguros, agiles y bajo estandares

internacionales que contribuyan a la efectividad del servicio.

claras y eficientes.

Establecer un modelo de atencion que facilite la interaccion con los grupos de interés, y brinde soluciones oportunas,

Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones. Establecer un modelo de
atencion que facilite la interaccion con los grupos de interés, y brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.

* Proveer servicios tecnoldgicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios internos y

externos, dentro del marco normativo vigente.
* Gestionar los recursos tecnoldgicos mediante la adopcion de mejores practicas, estandares y tendencias de

o Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de la DIT.

Financiera
Gobierno de TIC
Alineamiento de Tl y estrategia de negocio Ejecucion del PETI
Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar Implementacion Modelo de
decisiones relacionadas con Tl Gestion Estratégica de TIC
{ndice promedio de
Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones |desempefio de los Costos de
y Servicios relacionados con las Tl los Proyectos de Tl en
Ejecucion
Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las [Desviacion en capacidad de
T los servicios
Cliente
Gobierno de TIC
| Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos |Beneficio del servicio
Interna
Gobierno de TIC
Dificultades por capacidad en

Optimizacion de activos, recursos y capacidades de las

proyectos de TIC

Tl
Entrega de Programas que proporcionen beneficios a

tiempo, dentro del presupuesto y satisfaciendo los
requisitos y normas de calidad

Cumplimiento de proyectos
deTIC

Aprendizaje y Conocimiento

Gobiernode T

C

Conocimiento, experiencia e iniciativas para la

innovacion de negocio

Entrenamiento relacionado

Grafica 15. Mapeo de CMI e Indicadores

Riesgos

En el componente de Gobierno TIC se identificaron los siguientes riesgos:
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Riesgo: Falta apoyo de la alta direccion para desarrollar lo definido en el Plan estratégico
de tecnologia y comunicaciones, debido a:

— Fraccionamiento en la ejecucién de proyectos que involucran tecnologia y
en los cuales no es consultada la DIT.

— Insuficiencia en la asignacion de recursos para lograr un apoyo tecnoldgico
acorde con las necesidades de la SDH

Riesgo: Alta rotacion de los funcionarios, debido a:

— Sustitucion de vacantes con personal sin capacitacién suficiente en las
dependencias de gestion.

— Falta de back up de personal.

— Los roles y funciones estan en cabeza de un solo funcionario (back up de personal).

— Falta de continuidad de funcionarios.

— Concentracion de conocimiento en personas especificas de la DIT

8 MODELO DE PLANEACION

El modelo de planeacion incluye los lineamientos que guian la definicion del plan
estratégico, la estructura de las actividades estratégicas, el plan maestro, el presupuesto,
el plan de intervencién de sistemas de informacion, el plan de proyectos y/o planes de
accion de servicios tecnoldgicos y el plan del proyecto de inversion.

8.1 Lineamientos que rigen el plan estratégico de TI

En la construccion de las politicas de gobierno de TIC se tuvieron en cuenta los
lineamientos que aplican para la SDH, que MINTIC emite para la Estrategia de Gobierno
en Linea -GEL™. En el numeral 7.1 se encuentran las politicas del Plan estratégico.

1. El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones PETI se
formula al inicio del cuatrienio una vez se tengan establecidos los lineamientos del
plan desarrollo, la planeacion de inversion distrital y la planeacion estratégica de la
SDH.

2. El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI se
deberd actualizar anualmente dependiendo de la definicibn de proyectos del
presupuesto asignado para TIC’S en cada vigencia y llevando el respectivo control
de cambios del documento.

11 Fuente: MINTIC (2015). Arquitectura T1 Colombia. Marco de Referencia. Recuperado de:
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia
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Todos los proyectos e iniciativas que se contemplen dentro del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI, deberan estar alineadas y
patrocinadas por algunas de las metas del proyecto de inversién de tecnologia en
cualquiera de sus dos &mbitos (Inversion y/o funcionamiento).

Todos los objetivos, metas y proyectos que se planteen desde el PETI deben estar
alineados por los objetivos 0 metas del plan de desarrollo distrital y el plan
estratégico de la SDH.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI debera
contener como minimo los aspectos establecidos en la Resoluciéon 305 de 2008 de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd — Comisién Distrital de
sistemas en su Anexo 1. Modelo Plan estratégico de Entidades.

La Direccion de Informética y Tecnologia DIT velara porque todos los temas y
proyectos relacionados con la gestién de servicios TIC, que se desarrollen por las
diferentes &reas de la Secretaria Distrital de Hacienda SDH, cuenten con el visto
bueno, apoyo y el debido acompafiamiento para que se desarrollen bajo el liderazgo
de la Direccion.

La Direccion de Informética y Tecnologia DIT vigilar4 para que las areas de la
Secretaria Distrital de Hacienda definan sus propias necesidades en cuanto a
servicios TIC, para con base en esto realizar la evaluacion de la pertinencia,
viabilidad y disponibilidad de los recursos TIC existentes 0 nuevos para suplir estas
necesidades.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT presentara al Comité Directivo SDH,
el documento que contiene el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones — PETI para que sea evaluado. Esta presentacion se realizara ante
el comité correspondiente al inicio de cada vigencia luego de su elaboracién o
cuando se realicen modificaciones por necesidades en Servicios TIC de la SDH.

La Direccién de Informatica y Tecnologia DIT garantizara que el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — PETI sera la base para la
planeacion del presupuesto del area y por lo tanto de la Secretaria Distrital de
Hacienda, en cuanto a lo que se refiere a servicios TIC.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT debera generar las politicas
necesarias para garantizar el funcionamiento y buen uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones asi como para que todos los temas y proyectos
relacionados con la gestion de servicios TIC, que se emprendan en las diferentes
areas de la Secretaria Distrital de Hacienda, cuenten con el visto bueno, apoyo y
debido acompafiamiento para que se desarrollen bajo el liderazgo de la Direccion.
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11. La Direccion de Informética y Tecnologia DIT asegurara que las politicas seran
disefiadas de forma tal que cubran aspectos de responsabilidad y uso adecuado de
los recursos y servicios TIC, para la SDH sin excepcién alguna.

12. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT de Informacion velara para que las
politicas de servicios TIC sean mantenidas y divulgadas al interior de las areas
usuarias de la Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de divulgar su objetivo
institucional.

13. La Direccion de Informética y Tecnologia DIT asegurara el nivel apropiado para el
disefio, desarrollo y entrega de servicios TIC cumpliendo la estrategia planteada por
la SDH.

14. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT se comprometerd a identificar el
balance entre costo y calidad de los servicios TIC, manteniendo el balance y la
gestion de la demanda de los mismos.

15. La Direccion de Informética y Tecnologia DIT facilitard la administracion de los
activos de servicios TIC y la atencidn a los usuarios para que la SDH cumpla con
sus objetivos.

16. Los Subdirectores de la Direccién de Informatica y Tecnologia DIT realizaran el
estudio de viabilidad de nuevas iniciativas o proyectos planteados en los planes de
inversion de tecnologia.

8.2 Estructura de Actividades Estratégicas

De acuerdo con los procedimientos definidos en la entidad en lo relacionado con
proyectos de inversion registrados en el Banco Distrital de Programas y Proyectos,
la DIT cuenta con dos proyectos de inversion:

1. 1087 denominado “Modernizacion tecnoldgica de la SDH”
2. 1084 denominado “Actualizacion de la solucion tecnoldogica de gestion
tributaria de la SDH”

8.2.1 Proyecto de inversion 1084 - Actualizacion de la
solucion tecnoldgica de gestion tributaria de la SDH

Tiene como objetivo adquirir e implementar el Core tributario, que permita optimizar
el proceso de gestion de la Direccién de Impuestos de Bogota y el sistema de
informacion ERP para la Secretaria Distrital de Hacienda.
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Con este proyecto se cubren las siguientes necesidades:

Asegurar el cumplimiento de las metas plan de Desarrollo

Asegurar la optimizacion de los procesos y productos tributarios

Asegurar el cumplimiento de politicas y normas hacendarias

Asegurar la provision de hardware, software y datos conforme los requisitos
del CORE y ERP.

Dotar a la DIB de un sistema simple, amigable, cercano al contribuyente
dotado de las mejores practicas.

Integrar de forma natural las gestiones administrativas y financieras que
requiere la Solucion COTS de impuestos en el ciclo tributario.

Incorporar soluciones de mercado que permitan a la Secretaria mantener
herramientas tecnolégicas actualizadas, evitando la obsolescencia.
Reduccién de costos en el mantenimiento del Sistema de informacion de la
Secretaria Distrital de Hacienda, teniendo en cuenta que las soluciones de
mercado se basan en la economia de escala.

Modernizar las gestiones administrativas y financieras al contar con
soluciones estandar; con el propésito de minimizar la brecha en las
personalizaciones del software institucional.

Mejorar la capacidad de gobernabilidad del area de Informatica y Tecnologia
de la Secretaria, al contar con herramientas que hacen un éptimo manejo de
los riesgos y de la generacion de indicadores.

Mejorar la calidad y efectividad de los servicios al contar con herramientas
que incorporan mejores practicas internacionales.

Fortalecer las competencias y formacion del recurso humano al priorizar los
programas de capacitacién, con un enfoque a la misién institucional.

El alcance de este proyecto es:

Proveer e implementar soluciones tecnoldgicas, existentes en el mercado de
tipo COTS (Commercial-Off-The Shelf) para la gestion tributaria de la
Direccion impuestos de Bogota (CORE) y para la gestion Administrativa y
Financiera de la Secretaria Distrital de hacienda (ERP).

Entrega de la(s) licencia(s) a perpetuidad, con sus actualizaciones pactadas.
Implementar las soluciones incluye: instalacion, configuracion, integracion,
puesta en servicio, para automatizar y controlar el ciclo completo de

procesamiento de los 7 impuestos priorizando los de mayor importancia que
gestiona la SHD y los médulos que hagan parte de la Solucién ERP.
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Puesta en operacion de las Soluciones CORE y ERP de acuerdo con los
cronogramas previstos y dentro de los niveles de servicio acordados. ¢ El
proveedor debe brindar capacitacion, asistencia técnica, mantenimiento,
reparacion y cualquier otro servicio necesario, para garantizar la
implementacion, funcionamiento e integracion adecuados, tanto de la
Solucion CORE (para todas las operaciones del ciclo tributario), como para
la Solucion ERP.

Asegurar la correcta y oportuna migracion de la informacion incluida en el
Anexo técnico o aquella que se pacte segun cronograma SDH.

El proveedor debe desarrollar las interfaces e integraciones con las
funcionalidades del Sistema de Informacion de la SDH que se requieran.

El Proyecto de Core tributario tiene como Objetivos:

Reducir los costos de operacién de la gestion tributara minimo en un 10%
medido en relacion con la linea base aportada por la Direccion de Impuestos
de Bogot4, vigente al inicio de la implementacion.

La Direccion Distrital de Impuestos de Bogota, mide los costos de operacion
utilizando la metodologia ABC y produce un documento que consolida los
costos directos, (personal que labora en la Direccion ), indirectos, contratos
que soportan la gestion tributaria (omnicanal, soporte logistico, equipos,
arrendamientos);costos transferidos de terceros vinculados a la gestion
tributaria (personal de otras areas que se dedican a soportar a la Direccién
de Impuestos) con estos factores obtiene: costos las actividades mas
costosas, el costo por actividad el costo por expediente. Dicha cuantificacion
se compara con el ingreso tributario obtenido cada afio y para cada fase del
ciclo tributario y produce la relacion costo ingreso de la gestion. Este costeo
se impacta por la realizacién de actividades manuales y por los reprocesos
consecuencia de la falta de aseguramiento de la informacion, la integracion
y automatizacion de la gestion.

El sistema debe reducir las actividades manuales en un 90% en los
procedimiento impactados directamente con la implementacion del CORE,
respecto de linea base, aportada por la Direccién de Impuestos de Bogota al
inicio de la implementacion. En la actualidad el 60% de las actividades del
ciclo tributario se desarrollan manualmente, es decir los funcionarios utilizan
ofiméticas o licencias estandar Microsoft Office para el desarrollo de sus
actividades. EI CORE debe impactar estas actividades y lograr su reduccion.
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» El sistema debe incrementar el recaudo oportuno en un 2% respecto de linea
base aportada por la Direccién de Impuestos de Bogota, al inicio de la
implementacion.

8.2.2 Proyecto de inversion 1087 -  Modernizacion
tecnoldgica de la SDH

En este proyecto de inversion se incluyen los otros proyectos de tecnologia
definidos al interior de la DIT, como se puede observar en la grafica 16: Portafolio
de proyectos.

Planeacién Estratégica

Identificacion de necesidades

P
< JDIT
= Drecclin de normitca y Tecntogia
Proyectos Plan de Accién
¥ ¥ f ¥
. . . P o .
Lyorr Jsomic Jsimc. Jgomic R Jeemie

+ 1.DRP * 2. Servicios Omnicanal (Impuesfos) ¢ é. Consolidacién Servidores ¢ 1. Oficina virtual ¥ 5. Wifi ¢ 9. Implementacidn
é i 3. Migracidn Bl SOA OAM OIM - 7. Comunicaciones unificadas (UC)  : 2. NIFF-NIC i 6. Forti mail : BP-IIL

i 4. Implementacién Fabrica Soffware : 8. EA Microsoff - Colaboracién enla | 3. App : 7. Swich-Core-Cisco

: 5. CORE (Impuestos) . nube O365. : 4. Simplificacién + 8. Control incendio CC piso 7

H + 4

i

Grafica 16. Portafolio de proyectos de la DIT.
Fuente: Presentacion de la Oficina de proyectos de la SDH - Portafolio de proyectos DIT.

Entre los proyectos que hacen parte del proyecto de inversién 1087 “modernizacién
Tecnoldgica” tenemos:

Servicios omnicanal (impuestos)

Este proyecto busca contar con los diferentes servicios de atencion al ciudadano
gue soporta la gestion de la Direccion de impuestos, de acuerdo a la necesidad de
la Direccion de Impuestos de Bogota de contar con un servicio de gestion Omnicanal
y/o Multicanal virtual y telefonico (Centro de Contacto) que administre por
contribuyente unico las diferentes interacciones con los contribuyentes.

Alcance del proyecto Servicios Omnicanal (impuestos):
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Mediante el servicio de omicanalidad se pretende administrar las diferentes
interacciones que haga un contribuyente por los diferentes canales ofrecidos y de
esta manera tener un contacto mas directo y efectivo, de manera que se logre un
mayor incremento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante la
consolidacion de una cultura tributaria brindando una adecuada informacion al
contribuyente como son sus estados de cuenta, el calendario tributario con sus
vencimientos, acciones de cultura tributaria y actividades de control tributario,
campafas y programas que hacen parte de la estrategia del servicio, entre otros.

Objetivos del proyecto omnicanal (impuestos):

1. Prestar un buen servicio a la ciudadania y oportuna en los tiempos
requeridos por el ciudadano, tendiendo a optimizarlos.

2. Lograr incrementar el recaudo tributario

3. Mejorar los procesos internos de la entidad

Migracién Bl SOA OAM OIM :

Tiene como finalidad contar con los Servicios de profesionales especializados de
Oracle para la Migracion de soluciones SOA, BlI, OAM y OIM en la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Migrar las soluciones SOA, Bl, OAM y OIM en la Secretaria Distrital de Hacienda,
mediante los servicios profesionales especializados de Oracle.

Alcance Migracion BIA SOA OAM OIM:

Para la migracion de las soluciones SOA se tiene contemplada la siguiente
asistencia: * 20 proyectos SOA y OSB « 10 servicios REST (A través del OSB y en
Rest. Desarrollar los servicios en 2 procesos: (Generacion de adaptadores y
creacion de composites) ¢ Alistamiento de Ambientes de desarrollo, pruebas, pre-
produccion y produccion « Servicios publicos y privados desplegados « Base de
Datos SOA « Esquema de roles y usuarios SOA Para la asistencia a la solucién Bl
se tiene la siguiente estructura a trabajar: « Plataforma de OBIEE 10g (transaccional)
* Plataforma de OBIEE 11g (Data Warehouse) * Reportes Publisher « Ambientes de
desarrollo, pruebas, pre-produccién y produccion (transaccional) para OBIEE 11g *
Esquema de seguridad OBIEE 11g * Migracion del Data WareHouse al Super
Cluster « Ambiente de pruebas y piloto de migracion ETL Para la asistencia a la
solucion OAM se contempla: « Instalacion y configuracion en dos (2) ambientes, QA
y Produccion « Integracién con una (1) aplicacion instalada sobre Weblogic y
configuracion Apache Server con Webgate de entrada. ¢ Integracién con una
aplicacion moévil mediante WebService Autenticacion. *Acompafiamiento de 1
semana en 5x8 posterior a la salida a produccion Para la asistencia a la solucién
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OIM se contempla: ¢ Instalacién y configuracion en dos (2) ambientes, QA vy
Produccion. « Integracidén con una (1) fuente autoritativa. «Integracion con un sistema
target para aprovisionar usuarios provenientes de la fuente autoritativa.« Instalacion
y configuracion de OUD en 2(dos) ambientes, QA y Produccion. « Migracion/Carga
Inicial de usuarios en OUD.

Implementacion Fabrica de Software

Tiene como finalidad contratar el servicio de construccion soporte y mantenimiento
de software mediante el modelo de fabrica de software, utilizando metodologia
SCRUM asignados segun lo definido en el Product Backlog y el Sprint Planning de
la Secretaria Distrital de Hacienda.

Necesidades:

+ Contar con los aplicativos de SI-Capital disponibles y funcionales para apoyar
la gestion de la SDH y mejorar la atencion al ciudadano.

« Contar con los aplicativos de SlI-Capital disponibles y funcionales, articulados
con los procesos de la entidad, como apoyo a la gestién de la SDH.

* Responder a las solicitudes funcionales, con desarrollos de calidad,
aplicando las mejores practicas.

» Se requiere contar con oportunidad y calidad en los desarrollos de software
solicitados por las areas de la SDH, que permita mejorar la experiencia de
usuarios y contribuyentes con las soluciones de software dispuesta por la
SDH.

Objetivos:

Mejorar la calidad del software.

Optimizar el proceso de entrega de soluciones al usuario final.

Mejorar el proceso de Gestidén de la demanda.

Contar con recurso especializado técnica y funcionalmente, en procesos de
desarrollo de software.

5. Aplicar las mejores practicas de desarrollo existentes en el mercado.

hrwnpE

Consolidacion de servidores:
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La finalidad de este proyecto es modernizar toda la Infraestructura correspondiente
a servidores Hewleth Packard de la SDH y estabilizar, actualizar, configurar, migrar,
asegurar y monitorear proactivamente la plataforma tecnoldgica para que este en
alta disponibilidad.

Necesidades:

1. Consolidacion y renovacion de Infraestructura

2. Mitigar los Riesgos Asociados a la infraestructura obsoleta

3. Disminuir la Complejidad y facilitar la Administracion de la Infraestructura
para los diferentes ambientes.

4. Mejorar en el Soporte y Mantenimiento y optimizar los niveles de servicio.

5. Mejorar rendimiento de las aplicaciones y tiempos de respuesta.

Alcance del proyecto consolidacion de servidores:

Se realizara la compra de un sistema de ingenieria Hiperconvergente para
simplificar la infraestructura, reemplazar hardware obsoleto, consolidar vy
estandarizar todos los ambientes (desarrollo, integracién, pruebas y produccion).
Que actualmente se ejecutan en esta Infraestructura. Se aprovechara el hardware
gue aun se puede utilizar en otros proyectos y como backup para los procesos de
la entidad.

Obijetivos del proyecto consolidacion de servidores

1. Mitigar los riesgos operativos de la obsolescencia tecnoldgica (tanto de
hardware como de software) y de la disminucion progresiva del alcance del
soporte técnico dado por los fabricantes a tecnologias antiguas

2. Definir e implementar ambientes de desarrollo, pruebas y produccion
estandares para la entidad de manera que se facilite el desarrollo de
proyectos, se racionalicen los gastos y se agilicen los tiempos de puesta en
produccion de aplicaciones y sistemas de informacion

3. Consolidar aplicaciones en los ambientes estandares definidos en el punto
anterior para disminuir la complejidad de la infraestructura, facilitar su
administracion, reducir los costos de operacion, aumentar el tiempo del ciclo
de renovacion y desarrollar un modelo de recuperacion ante desastres
(DRP).

Comunicaciones Unificadas

Tiene como finalidad actualizar la solucibn de telefonia a Comunicaciones
Unificadas con la plataforma telefonica actual "Alcatel".
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Necesidades:

« Comunicacion oportuna

* Facil localizacion de usuarios y disposicion de multiples opciones de
conectividad entre ellos

* Que se puedan definir distintos grupos de usuarios.

« Contar con una comunicacion desde su dispositivo moévil para facilitar las
respuestas a las necesidades de la entidad.

Alcance:

Mejorar la cobertura de servicios de comunicacion a los usuarios de la SDH y la
rapidez en la ubicacién de usuarios.

Objetivos:

1. Optimizar los procesos de la entidad
2. Adoptar sistemas de informacion modernos, seguros, agiles y bajo
estandares internacionales que contribuyan a la efectividad del servicio.

Colaboraciéon en la Nube 0365

La Secretaria Distrital de Hacienda presta actualmente el servicio de correo
electronico basado en Microsoft Exchange 2013 y servicios de colaboracion en
plataforma Microsoft, que otorga a los usuarios de la entidad en promedio una
capacidad de 128 MB de almacenamiento. Esta capacidad de los buzones de correo
es baja si se tiene en cuenta el flujo de correos que a diario se maneja en la SDH,
esta situacién hace que se tengan que almacenar localmente en los equipos de los
funcionarios en archivos .pst el histérico de los correos que no alcanza a soportar la
capacidad del buzon. Almacenar de forma local los correos electrénicos no permite
que se puedan consultar en linea y que necesariamente se deba tener acceso al
archivo .pst en la maquina donde esta el archivo; ademas tiene el riesgo de pérdida
de la informacién por dafos en los equipos de los funcionarios.

El proyecto contempla la adquisicion e implementacion de servicios de colaboracion
en la nube y la renovacién del licenciamiento que actualmente se esta utilizando en
el datacenter de la SDH. En la fase de implementacion de los servicios se debe
hacer un diagndstico, disefio, migracion, pruebas de funcionamiento y capacitacion
de la solucion.

Alcance del proyecto colaboracion en la Nube 0365
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Migrar los servicios de colaboracion que se tienen instalados en el datacenter de la
SDH a un modelo de servicios SaaS (Software as a Service) en la nube de Microsoft.
Todos los funcionarios contaran con servicio de correo y colaboracion en la nube;
dependiendo del perfil se les asignara el plan E1 o E3.

Objetivos del proyecto colaboracién en la Nube 0365

1. Mejorar el servicio que se les presta a los funcionarios de la SDH en cuanto
a tamafo de los buzones y la posibilidad de consultar el correo desde
cualquier ubicacion geografica

2. Reducir la carga operativa que implica la administracion de la plataforma de
colaboracion.

3. Ampliar los beneficios de los servicios como el archivo de correo ilimitado,
el almacenamiento de archivos en la nube, la mensajeria instantanea entre
los funcionarios.

Gerencia de Proyectos

A nivel de gerencia de proyectos la DIT interactla y acata los lineamientos de la Oficina de
Proyectos de la Entidad, identificada con las siglas PMO. La PMO hace parte de la Oficina
Asesora de Planeacion y es el grupo que define y mantiene estandares de procesos
relacionados a la gestion de proyectos dentro de la entidad.

Para la gestion y seguimiento de los proyectos de tecnologia, se identifican las necesidades
y se clasifican en dos grupos dependiendo las caracteristicas de cada iniciativa: pueden
ser catalogados como proyectos o como planes de accion.

Si una alternativa cumple con las siguientes caracteristicas se considera un proyecto:

Tamanfo: el Proyecto generard mas de 5 entregables o documentos
Duracién: el Proyecto tendra una duracién superior a 2 meses
Equipo de trabajo: el Proyecto contara con mas de 2 participantes
Fecha de inicio: A partir de Enero de 2016

PO

Si la alternativa no es clasificada como proyecto se tratara como un plan de accion. Los
Planes de accion de la DIT al igual que los otros planes de accion de la Entidad se
encuentran publicadas en la pagina WEB de la SDH. En este documento se pueden
observar en los numerales 6.2.1y 6.2.2.
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8.3 Plan Maestro o Mapa de Ruta

A continuacion se ilustran los proyectos de la DIT, con cronogramas y presupuestos
asignados, en los que se compromete la Entidad y la direccién para alcanzarlos.

Este plan maestro define el norte de accion estratégica en materia de Tl y a él se
encuentran alineados el plan de inversiones, la definicién de la estructura de recursos
humanos y técnicos y todas las iniciativas que se adelanten durante la vigencia del PETI.

En la presente version del documento, se observa modificaciones relacionadas con
los proyectos de inversion registrados en el Banco Distrital de Programas y
Proyectos, donde se realiza actualizacion por adicion de recursos, que implica
modificacion en la programacion de metas y actividades para el proyecto de
inversién 1084 “Actualizacion de la solucién tecnoldgica de gestion tributaria de la
SDH?” teniendo en cuenta como principal motivo de la misma el requerimiento de
recursos para la adquisicion e implementacién de la solucion de gestion de
impuestos, proyecto considerado de caracter estratégico y para el cual se hace
necesario contar con los recursos que permitan contar con el licenciamiento e
implementacion de dicha solucion.

Realizada una revision preliminar con el mercado para la implementacién de la
solucién de gestion tributaria de la Secretaria Distrital de Hacienda se encuentra
que los recursos requeridos para su implementacién, correspondientes a la
adquisicién del software y los servicios de implementacién, no son suficientes, por
lo que se hace necesario asignar recursos adicionales para la meta “Diagnosticar e
implementar en un 100% la solucion tecnolégica para gestion de impuestos de
Bogota, en términos del redisefio de la solucion actual o adquisicion de una nueva
herramienta”.

8.4 Hoja de Ruta Proyectos

En la gréfica 17 se observa las iniciativas planteadas en el PETI como proyectos luego de
ser ajustadas las metas, asi como la estimacion en tiempo y el presupuesto asignado.

El seguimiento de los proyectos y de los planes de accion lo realizara el equipo de la PMO
de acuerdo a los lineamientos establecidos en la oficina asesora de planeacion.
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9. EA Microsoft Estudio de Mercado

—53 134, 688.000

Grafica 17. Hoja de Ruta de Proyectos.
Fuente: Presentacion de la Oficina de proyectos de la SDH — Seguimiento de Proyectos

8.5 Plan de intervencion de sistemas de informacion

Para la modificacion de los sistemas de informacion de SiC@pital la subdireccion de
soluciones de TIC concreta un plan operativo con cada area de acuerdo a las necesidades
y opera de la siguiente forma:

Durante el Gltimo bimestre de cada vigencia la SOTIC junto con los Directores y Lideres
funcionales responsables de cada uno de los aplicativos del sistema de informacién de
SiC@pital diligencian el formato 44-F-20 “Plan operativo de Software”, identificando las
necesidades de software, el cual se publica en SharePoint en la carpeta “planes operativos”,
siguiendo las indicaciones del instructivo 44-1-02 “Acceso biblioteca CPR — 44 en
SharePoint”.

Los planes operativos concertados se pueden modificar por nuevas necesidades generadas

en la vigencia, con el visto bueno de las &reas funcional y técnica de acuerdo con el
instructivo 44 —I-05 “seguimiento y control de plan operativo de software”.
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8.6 Plan de Proyectos/Plan de Inversion de Servicios
Tecnoladgicos

En este item se presentan las fichas técnicas del portafolio de proyectos que se
desarrollaran en la DIT a corto y mediano plazo de acuerdo con las necesidades de
capacidad tecnoldgica y de operacion.

La PMO definié una ficha técnica donde se realiza la identificacion de cada proyecto con
la siguiente informacion: Nombre del proyecto, area, objetivo estratégico, objetivo PETI,
meta PETI, patrocinador, Gerente y lider del proyecto, descripcidn, requerimientos,
entregables, recursos, restricciones, supuestos, costos estimados, criterios de aceptacion.

La formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de la Direccién de Informética y
Tecnologia se realiza de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Oficina Asesora
de Planeacion:

1. 58-P-01: “Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién”

2. 58-P-02 : “Formulacion, ejecucién y seguimiento de proyectos de gestién”

A continuacion se presentan las fichas de los proyectos definidos a la fecha.
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Diector oo Sistemnas : (ng. Lwis SFalpe Rivers

Subdirector de SITIC - Manus Ernesto Bema|
Subdirpcior de scumanes de Sofwane !
Diepo Sanchez Vilages
Subdiraciors da Senviciss te 7IC : Pecad

| Jefe de iz QACR: Mana Almsnara Vids!
Ssmboni

Equins de tradap de fa OACR

Lider fecrico | AdaSd Arange Fuito

Andlisis de impacto BIA:
| Anddsis i concerteaitn de! RT0 -
Obje et

por 3 CACR
| Anddisls i concertecitn de RPO «

pormo‘CR‘

AnNsis de impacto o
ReIOeD, donde s& hclupe
&l RPQ Y RTO concertado

Dasarrolio de 2 Estrategia:
Revisidn de! fratannento de resyes

fecnoidgicos.

Diseftar s estrateqias 02 tratamisnic
de fesgos pars ef PON - maluye
defincidn procedimantal

Evalar ks alemativas de mipason

Matriz: Costo - Copeoldad.
Rewsion con 8 QACR pars integraciin
e a5 Opclones 0p Mmtigacdn cpevana
v tecnovgica

3 opadn mAs 3prog
Oisesfo de estategia dey ORP de s
OfY.
Entrege Disenio del DRP para
coninuided de negeoD,

Tenminos par estutios o2
mercado,
Cuadro resurhen de

Capocidad.
Disatic de te astrstegia 02
DRP ds O

Divector de Sistemss * Ing. Luss Felge Rivera
Gereis
Subdirector ¢e SITIC - Manuel Emesto Bema!
Subdiecror ¢e SOLATNaS de Softwan: ©
Olege Sanchez Wiages
Subdiectors de Senvicas de TIC : Piedad

Jofe de b QACR: Manz Algandra Vidal
Sambant.

Equips de trabajo de 8 CACR

(Lider dacrico : AdaNd Arango Fuide

Descripcién

Funcién general a desempedar

Equipo directive ce 12 OIT

Estrategico - liserazge & nivel da la Diteccién

Equipo de trabyo de ka2 DIT y la DACR

TRCHCO - cosrdinacitn & Mplementacion de Iss faaes del provesto

Funcionarics de la TIT

enlai 1Y pruedas

Operstivo - o 4% itn - p

Restricclones del Proyecto

Fase

Efecto

del ERP

Implernentacian del ruevo proyects o CORE y modules

{Praneacidn, Andisis de Riesga, Andlisls de Impacta,

desarreiio de la Estrategia

Eridad y Jos mbdulcs do ERF

€1 DRP s& implamentans Uns vez 50 tenga defir/co |3 nuava selucitn de corg de ls

Sodo At e TN 2550 -
s P 11137

coovses: o 20
+ K¢ 265G 0515
Deeyais, Ldtete Coprsd - Colconday

EL DRP pane de 13 pramisa que no todos 108 procescs de
negecio Wenen 1a misma cricidad y que en condiciones de
smergencia, la SOM no prestars sus sanvcics al 100%.

desamclie de |z Estrategs

Planeacién, Anddsis de Riesgo, Andliss de impacto,  |En €530 de emergencia ¢l DRF
en o analisis de impacto d¢ Pran ce centiuidad g8l Negodio

los servicios oM Critioas

S

P

sl B 4
BTN 4.4

EJO
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Correspande a ks lideras oe s peocases oiticos
prapaner ¥ apoyar 3 la adminkstracidn s definir &l nival
{aceplable de servicos a prastar y cresr mecanismos de
\mifigacién pera aguellas sericios que no quedan culientss
por el ORP,

Plansacion, Andlsis de Riesgo, Analsis de

limpacto, dessmolk o8 ls Esvatega

cs servkios

En caso de emaigendia el DRP

come Griticas en & andisis de mpacio o6l Flan de condruidad del Negocio

erie alneada con el

Descripcion Fase del Proyecto Riesgo impacto
s fundamertial & 1ra030 &N £qUps Con 18 i Que SICRP 10 82 encuentre
Amws y Cartrol de Rissgas dado que o DRP debs sstar Andlisis de Riesgo, Andlisis de Impacta con los i Alto Impacto Afects toda la Endcad

del
Flan de Cantinudidad del Negocio

El DRP dee contar oon el peerocinia y apayn de |as
Drectivas 66 |a Entidad

Planeadién, Andlisiz de Riesgo, Andlisis 06 IMpacts,
e \ b

dela

Falta de iderazgo 4 nivel astratagico
da |a Entided

Alto Impacto Afecta toda ks Enbdag

El PCN de debe ser ransversal 3 8 Entidad.

tPlaneacion, Andlisis de Riesgo, Analiis de

Impecta, decarrolk de ls Estrategia

Un plan incampbsto no inclura todas
las necemdatas o racuperacion de
|5 Entidad.

Alto Impacto Afect toda Is Ensdad

Nombre hlc_a_lgg Firma a
Profesional Especializaco Grado 30
Adalid Arango Pulldo Despacho Direccién de Informética y
Tem_olrggia
P 5

Nombre

Luls Fellpe Rivera Garcia

Director de lnlommnca y Tecnclogla

Manuet Emesto Bernal Martinez

ctor de Inf

tura T \ogica

Direccidn ce Informatica y Tecnologla

Sty .IVArl'-ﬂ-i‘ \e«va XN ek
':mp Pusigt 814

(‘M)z Tozia 1351
Tedi 15T SN ~4m~ Adwn 495
‘hl

SR, Tt 4‘-&-‘ Lnaandiy

P
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Descripcién del problema:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

A

El DRP es el conjunto los procesos desarrollados e implementados por la Direccion

de Informatica y Tecnologia, para suministrar los elementos tecnoldgicos que permitan
dar continuidad a los servicios criticos de la Entidad, en caso de presentarse un evento
6 desastre que impida su nommal funcionamiento y se active el plan de continuidad del

negocio (PCN).
RS A A UG MU 2 sAndlisis de Alternativas: LR g
Alternativa Costo Beneficio

Tener un sitio altemo de datos con toda la informacidn

1. Hot Site $20.000.000.000 actuaiizads en limea, |o que permite un corte y cambio
inmediato en caso de desastre en el datacenter principal,
Permite pre-instalar y pre-configurar las necesidades de

? conectividad {ancho de banda) y hardware. En ¢aso de un

2 YWarm Ste $6.000.000,000 desastre, se debe cargar el sofware y los datos para
restaurar jos sistemas criticos de ia Entidad
Requiere Datacenter de Entidades del Estado ¢ el Distrita
con infraestructura similar a [a de Secretaria de Haclenda

3. Convenio Interadministrative $2.000,000.000 donde se p instalar las ap iones y aimacenar la
informacién de ia Entidad. Solucién mas economica para las
Entidades que participan en el Convenio

‘Alternativa Seleccionada = -

2 Warm site

:Descripcion Objetivos del Proyecto

. Esuaiéglﬁoé Del Négoéio A

De Costos : .De Tiempo »

Del Proyecto
Documentar [0s componentes tecnologices ¥
levantar los mapas de servicio de los procesos
criticos definidos por ia OACR que s2 deben
pricrizar en el DRP.
4. Optimizar los procesos de la entidad y -
adoptar sistemas de informacion modemos,  |Analizary Concertar el RPO y ef RTO de las
sequros y &giles, bajo estandares aplicaciones criticas con la OACR
Disefar la estrategia para el DRP de ia SDH
Implementar la mejor altemativa en cuanto costo
- beneficio
- :Caracteristicas del Producto.o Servicio = ... oo
el B Ni
Técnicas Funcionales schsidades Sque s Entregables
cumplir

Evaluacion de [a doct tacion exi:

E icn de la doct existente

Confermacion del equipo de trabsjo

Conformacion del equipo de trabzjo

Evaluacion de la documentacién
existente. Definicion del alcance
con fa OACR y definicidn de las
personas que tendrén alguna
responsabilided en el proyecto,

Documento del alcance y
conformacion def equipe

Revision de los procesos criticos a considerar
en el DRP

Revision de los procesos criticos & considerar
en el DRP

punto central de ia definicion de
l2 estrategia de seguridad para
el DRP, debe estar 2lineada

Documento de valoracion
de resgo del componenta

Datacenter y Conectividad.
Identificacion de lcs sitamas de informacién y su
relacidn con kos servicios criticos

Entendimiento de T1 Ertendimiento ce T| con |a visién de la Entidad, tecnclogico - Mapas ce
Valoracion de los riesgos de Tl Valeracion de kos riesgos cde Tl dentro de su entorno servicia
de operacion.
El anglisis del impacio sobre
i 2l n i fundi |
Identificacién de les componentes de 2006l (B1A) es fundamental |

identificacion de los componentes de
Datacenter y Conectividad,

en el desarrolio del DRP. En
este documento queds
plasmado la identificacién de
les diversos eventos a mvel de
tacnologia que pudieran afectar
la continuided de sistemas

consolidacion Andlisis de
impacto del negocio, donde!
se inciuya ef RPO Y RTO
concertada con l2a OACR

criticos de la informacién,

Taden Oy 1
T (5 3 BN S00D ¢ Lingy 164
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Se realiza de acuerds al proceso
de contratacidn de ka Entidad

Se realiza de acuerdo al proceso de

an ce la Entidad

Términos para estudios ¢e
mercado,

Cuadro resumen de
Costes - Capacidad.
Disefio de la estrategia de
DRP ¢e DIT.

Para realizar la valoracién de
costos, se requiere realizar los
tesminos para estudios de
mercado con las caracteristicas
tecnicas y jurdicas requeridas

Se realiza de acuerdo al proceso
de centratacion de la Entidad

Se realiza de acuerdo al procese de contratacion

Proceso de contratacion e

o facin e Ja implementacion del DRP

Restricciones y Supuestos del Proyecto . 1

Tipo

Fase

gos Impacto

Descripcion
EL DRP respaida los precesos criticos de fa Es fundamental la pricrizacion S
Pianeacién, Anafisis |Entidad especificados por la OACR por 10 Que  |de servicios criticos. Si ésta g’;;ar: :s;:::zg:ncua 8l
de Riesgo, Andlisis |estos deben estar bien pricrizaccs, parte dela ltarea no es bien elaborade, 56 |senvicios considerados
Restriccion de Impacto, premisa qw_e no !cdn_)s los procesos de negocm Invertird mucho tiempo y Ginere | mo criticos en el andlisis
desarroilo ce la tienen fa misma criticidad y que en condiciones | en e recuperacion de sevicios |ye impacto del Plan de
Estrategia de amergencia, la SDH no prestara sus que no son criticos para l2 continuidad del Negocio
servicios al 100%. supervivencia y/o restauracion
de la Entidad
i 3 Los lideres funcionales
Planeacién, Andlisis | corresponde a los lideres de kos procesos La falta de mecanismos de Geter oan e s,
o de Riesgo, Analisis |criticos  proponery apoyar a la gerencia del  |mitigacién a proceses qUe N0 |de mitigacion a los
Restriccion de Impacto, proyecto el nivel aceptatle de servicios a esten respaidados y sean procasos ylo
desarrolio de la y crear m mos de mitigacié criticos, causaran fraumatismos | precadimientos que no se
quelios servicios que no gueden cublertos poc [en la recuperadionyio  |raspalden al 100%.
el DRP. restauracion de servicios criticos
Planeacidn, Andlisis Es lyndamemd el trabajo en equipe con la Qpe el DRP no se enguentre
Supuesto de Riesso, Andlisis Oficina de Andlisis y Control de Riesgos z.iado alinaado con las pecesndades
de Impacto que el DRP debe estar completamente alineado |del Pian de Continudidad del  |Alto Impacto Afecta toda
con el PCN . Negocio. |z Entidad
Planeacion, Andlisis
de Riesgo, Andlisis s 5
2 coedi de Impacto, 5 DRP debe corter oo @l patiocinioy pbyo |F Sk de (erazgo 8 nivel Alto Impacto Afecta toda 13
pu seleccion e de tas Directivas de Ia Entidad I \Entidad
implementacion de
la estrategia
Planeacién, Analisis
de Riesgo, Analisis ¥
Un plan incompleto no incluira
Supueste ::;’::::“:' £1 PCN de debs ser transversal a Iz Entidad. | todas las necesidades de :‘: :: ; eclo Afecta toda ba
i cién de recuperacion da la Entdad
la estrategia '

T Aprobado SI_XINO [

Observaciones ylo recomendaciones: ...

Luis Felipe Rivera Garcia

Manuel Emesto Bernal Martinez

2Uall

S Adtrrinesiratag, Tormers 39 N 2959 -

Cixnps Parstrs TI9E57

DrvacTise S8 Torsis 03 Bopolt

Awrndy Tk Y7 RYHS8-85 -
S Ponat 1195641

Tespmok (5775} 324 SO0 » Litkas 105

ORISR 90V O
- Nt B0 0418

Tecnologica

Elaboradopor: .. . LRSS

Nombre Cargo
P 9]

Adalid Arango Pulido Despacho Direccion de Informatica y
Tecnoloaia i

Nombre Cargo A
Director de Informatica y Tecnologia 4 i
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2. Omnicanalidad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Nombre del Proyecto - 1 4 vane A o
i un modeio de ion al cludadano estr 60 bajo criterios 6e participacion y transparencia, que mejore los
Objetivo Estratégico niveles de confiznza en la entidad v |2 satisfaccion de sus usuarios.
Objetivo PETI 2 Dlecer un modelo de atencion gue facilite 1a Interaccion con 10S GrURAs e Interds, y brinde soluciones oportunas, claras y
QDGO FEN |eficientes.
Metz PET) mplementar 100% Ge 108 Ttes de nfraes Tecnoloaica de i SOH (Hardware, Sottware, Conectividad,
COMUNICACIoNes, uridad) de scuerdo ¢on el Plan de trabajo del
Patrocinador del Proyécto .| Jose Alejandro Herera Lozano
Gerente del Proyecto Luis Felipe Rivera Garcia
Lider del Proyncto ' - |Diego Sanchez Vilegas
DA e -0 Descripcion del Proyecto USRI
Descripcién Alcance Objetivos

Centar con los dferentss servicios de
atencién al cudadano que soporta la gestion

Nediante ¢ senvicio de omicanaidad se pretende
administrar [as diferentes interacciones que haga un

de la Direccion ge impuestos, por lo anterior,
La Direccion de Impuastos de Bogotéd
requlera contar con un servicio de gestion

i por los di cenales y de esta
manera tener un contacto mas directo y efectivo, de
manera que se jogre un mayor incramento en el

3 8 e de las oblig tr la
Omnicanal yio viualy ° feor i6n o una cultura ributaris brindando una
{Ceniro g8 Contacte) que per i 7 ribuyente come son sus
contricuyente Gnice las dif de cuents, & calendario fributario con sus
interacciones con los i de cultura i)

Contar con los servicios de gestion
muliicanal y/o omnicanal para consolidar fa
i 36n entre los ouy yka
Secretaria Distrital de Hackenca, soportade
en un CRM.

¥
de control tributario, campadias y programas que hacen
parte de I3 estrategia del servicio, entre otros.

1.Prestar un buen servicio a 1a ciudadania y oporiuna

a optimizarics.
2. Lograr incrementar el recaudo tibutario
3.Mejorar los proceses interncs de ia entidad

en los tiempos requerides por el ciudadane, tendiendo

LR R T Lo [ Requerimientos det Proyecto A A e
Interesados Necesidades Estrategia de influencia !
LaD ion de Imp! 35 de Bogotd reg contar con un La Direccién Distritat de
- Lisandro Manue! Junco sernvicio de gestion Omnil | yio Mt ! virtual y telefdnico  |requiere que se le informe de manera
Riveira (Centro de Contacte) que administre por contribuyente Unico [as  |oportuna sobre (2 ejecucién del proyecto,
- Neison Dario Montoya Ortiz diferentes interacciones con los contribuyentes, an Informes periddicos semanales y
- Diana De! Pilar Ortiz Direccidn mensuales asl como se reporte de
- Bayona Aleida Fonseca Distrital de |manera oportuna cualquier fallz o
Marin |Impuestos inconveniente presentado. Por otra parte
- Camilo Andres Galvis quiere e inf i
Alzate por contribuyente Unico, de cada una de
las interaccicnes realizadas por estos en
los diferentes canales,
” Uik Folipa Rivera Gardia. |22 Gestionar el proceso e Contratacion @ Implementacion de o5 |Realizar g manera conjunta con i@
. Diego Sénchez Villegas Direccionde  [servicios de qnnxqen_al. de acuerdo a los requer: descritos ién distrital de impuestos ta
. Javier Rodriguez Informéticay  |porla _Dh_fecclon Distrital de Impuesps, con ¢! fin de dar supervisién, estar atentes &l cumplimiento
Rodriguez Tecnologia eurppumlento 2 Jos objetivos estratégicos y misionales de la de Jos requisitos exigidos por parte del
nicad. _lcontratista,
T ] ik " Entregables del Proyecto N
3=s Ti 2 nl
Descripeitn fecha Productc Servicio D
)ZPonet a disposicidn los
i médulos de auto atencién en
I['ccndiciones de montaje Terminales de auto atencién
flexible, con el fin de ser - instaladas.
{adaptables a las 1570812017 X X Prestar e servicio de veintitrés | roveedor
{necesidades del sarvicio y/o médulos de Auto atencién.
{ que permitan ia
implementacion de
NUEVAs opeiones ge senvicio,
Desarmollar |2 propuesta de
plataforma interactiva con
|apiicacionas, dispositives, .
|contenidos multmedia y fw:; g;:’* X Propuesta de plataforma Proveador
fanimacién para los médulos calendario Intaractiva
de auto atencién en
coordinacién con |2 Entidad
y I2s greas afines.
SasZo AIWOSTIIGL TSI S5 N 2500 - e
Coane Foal 311351 _ o P Y
TR ME 1€
SR s MEJOR
R g PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

Disponer de una plataforma
que admirkstre, genere
reportes e indicadores sobre
Iz actividad y funcionamienta
de cada una de i0s mddulos
de auto 2tencién, dispuestos
para |2 ejecucion del
contrato.

n-17

ALCALDIA MAYOR
DF BOGOTA DC.

O DA WIENEA

Plataforma que administre,
genere repertes e indicadores
sobre la activided y
funcionamiento de cada una de
los modulos de auto atencién

Proveedor

Aprobar fa interfaz gréfica
adecuada para los mdduics
de auto atencitn, de tal
manera que permita la
captura d2 a informacion
necesaria requerida para la
consulta y descarga de las
facturas, declaraciones y
Certificaciones de pago. y
demas formatos que tenga
ia Secretaria, segln
commesponda.

jun-17

DiB-Comunicaciones

Capacitar 2 ios funcionarios
que designen los
supervisores del contrato a
efectos de conccer el uso de
los modulcs de auto
|atencién.

de Hacienda.

Capacltar a funcionancs
de [a Secretaria Distrital

- Control de Asistencia de
Capacitacidn.
- Material del capacitacién.

Proveedor

Verificar el cumplimiente de
los requenmientos tEcnicos y
fisicos de los médulos de
auto atencidn establecidos.

Jun-17

SDH-DIB

Validar que los modulos de
auto atencion, permitan la
consulta y generacion de
documentos de los ramites
habilitados de manera
individual, con los datos fitro
de

seguridad definidos per la
Secretaria Distrital de
Hacienda - Direccion de
Informatica y

Tecnciogia y que la
generacion de dichos
documentos sea répida y

9] na.

Jun-17

SDH-DIB

Prestar soporte técnico para
los médules de auto
atencion bajo la modalidad
24°7°365.

Jun-17

Provesdor

Entrega de informes diaros
celallados estadistices de

Diaria y/o cada
vez que o
requiera la

las ir

¢ hasta

por cada ciudadane.

finalizar

|Reporte de atencion que genera
el sistema y prestacidn de [os
Senicios

Proveedor

|eommo.

Descripeion

Supervisor de Contrato- SDH

Vigllar e cump

iento cel de

l;'.unc“ﬂ‘ go‘neﬂl.a dmmg Mfl '

Gerente de Proyecto - Proveedor

reali por (2 entidad a través del superviser.
7 Restricciones del Proyecto |

Descripcion

Fase

— 17

requerimentos.

Presupuesto definido por la entidad no
Jalcanza a cubrir el total de los

Precontractual

Se debe acordar con ef &rea sclicitante disminuir
requerimientos en les servicios solicitados.

S At dnig CEes WO NC TSR0,
s 311361
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Descripcion

Fase del Proyecto |

Ri

Tiempo inicio de ejecucidn del contrato

Ejecuclén, Debe estar en ejecucion el 1° de abril de

2017

650
El incumplimiento de la meta
propuesta puede generar el

Mo dq alguno de los

Censacuenclas
repufacionales en e
émbito local.

Medios de

comunicacién gue
menclonan de
manera negativa el
nombre de la SHD
yio empleadaos en

jnoticias.

y 2019 - $1.233.058.232

Son Vigencias futuras asi; 2017 - $1.124.793.74¢ 2018- $1.833.058.332

Para que ef proyecto sea aceptado debe cumplir con los plieges de condiciones
tacnicas y de calidad requeridos, y oon &l logro del otjetivo del proyecto,

{Efabiorado po
Nombre Cargo ¢ .
Olga Patricia Rojas Ruiz Profesionat Especializado 222-24 éi*z/
P ——— HEIrRLos
Nombre Cargo Figmna
Jose Alejandro Herrera Lozano Subsecretaric Técnico o /

Luis Felipe Riverz Garcia

Direclor de informatica y Tecnologia

Diege Sanchez Vilegas

Subdirector de Soluciones de TiC

Sudn Acqrokyinve Camies 5 N° 2550

gy PRTSHE 11130Y

QUL (L0 i irgrawcen @ Fogo
A Talhe 17 W 650855
L3540 Fors £
Tekdony e
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Descripcion del problema

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

cmdadano que soporte la gestlon dela D|recclon de Impuestos atraves de los
multiples canales que este nos brinda para atender ias diferentes inquietudes y/o

consultas de los contribuyentes, permitiendo asi mejorar |a
mismos haciendola mas efectiva y controlada, brindandole |a informaciénde manera
oporiuna, de tal manera gue se incremente el compromiso con las obligaciones
tributarias y se obtenga un reconocimiento favorable a la gestion de la entidad, ya que
este servicio permite administrar por contribuyente Gnico las diferentes interacciones

interaccion con los

Direccién de impuestos, mediante
multicanalidad virtual que permita
controlar las diferentes

oportuna en los
tiempos requeridos
por el ciudadano,

m e rna |mn —
YRR S ~Andlisis de Alternativas " e
Alternativa Cc:sto Beneficio
Se puede contar con un soporte de 24 horas para garantizar el
1. Tercerizar servicios (valor por afio)| $1.606.000.000 |funcionamiento, asi como la puesta en funcionamiento para la
fecha que se requiere,
Se puede contra con una mayor integracion, pero el desarrollo y
puesta en marcha tardaria mas de un afio, y se deben
2. Desarrolio propio (Valor por afio) $1.900.000.000 |comtemplar la compra de |a infraestructura adiconal que se
requiere para su funcionamiento como son los quioscos,
capacidad en servidores, admmlstradores del ssstema etc
: - Alternativa Seleccionada =~ 0 % ; : oy
1 Teroenzar servucnos
" Descripcion Objetivos del Proyecto DR
Estrategicos del Negoc:o Del Proyecto De Costos De Tiempo
Contar con diferentes canales Prestar un buen Los servicios descritos La tercerizacion es mas
servicios de antencion al ciudadano |servicio a la anteriormente van a soportar los viable para garantizar
que soporta la gestion de la ciudadania y procesos de atencion y divulgacién |contar con los servicios en

del Acuerdo 648 de 2016 "POR EL
CUAL SE SIMPLIFICA EL SISTEMA
TRIBUTARIC DISTRITAL Y SE

la fecha requerida.El tiempo
requerido para puesta en
marcha se estima de un

interracciones por cada tendiendo a DICTAN OTRAS DISPOSICIONES". |mes, y €l tiempo de
contribuyente. optimizarlos. ejecucion es para tres anos
Lograr incrementar |Se minimizan costos en cuanto a la
el recaudo tributario. [adquisicion de infraestructura, y
recurso humano que se requiere
para atender estos canaies.
Mejorar los procesos
internos de la
entidad.
PR LAy F ey . Caracteristicas del Producto o Servicio: . 7 g Tl
Técnicas Funcionales Necesidades que debe cumplir Entregables

Centro de Contacto para la recepcion
y salida de llamadas

La realizacion de
campanas y
programas de
fidelizacién, control
extensivo, control
persuasivo,
intensivo, coactivo y
ofr.

Atender llamada de los ciudadanos
de manera oportuna v eficaz

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por |a entidad.

Servicio de envio de mensajs cortos
— SMS a los teléfonos celulares
definidos por ia Entidad. permitiendo
el envio de multiples de mensajes
masivos y personalizados y la
retransmision de mensajes de
manera continua y automéatica
durante las 24 horas siguientes a su
envio.

La administracion
por contribuyente
(inico integrando
todas su
interacciones para
una mayor eficiencia
en el control

Enviar informacion de interes para
los ciudadanos.

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

S ASThMVE CCotTore SO MR 2550
s Pusas 111541
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Servicio de llamadas a celular, y asi
establecer comunicacion con los
ciudadanos a traves del Centro de
Contacto

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

Dlspos|c|on de
terminales de
autoatencion en
distintos puntos de
la ciudad,
incluyendo la Red

Lograr oontactar a los cuudadanos
para brindar informacion requerida

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

se comunican
respondiendo una
campafa o
programa y/o de
manera directa para
solicitar tramites,
informacién o
SErvicios.

Cade y Supercade
Minutos de conversacion escrita Atencion telefonica |Brindar la informacion adecuada al  |Entrega de reportes diario
consumidos por el agente al atender |especializada tema de consulta del ciudadano. o de acuerdo a lo requerido
contactos de entrada. permanente a los por la entidad.
contribuyentes que

Transferir las llamadas que ingresan
al Centro de Contacto Ciudadano a
un sistema telefonico definido por la
entidad.

Transferir llamadas

Transferir llamadas de manera
exitosa

Entrega de reportes diario
o de acuerdo & lo requerido
por la entidad.

Envio masivo de mensajes de
correos electrénicos & un listado de
destinatarios especifico.

Enviar mensajes

Enviar informacion de interes para
los ciudadanos mediante correo
electronico

Entrega de reportes diaric
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

Servicio virtual de recepcion de
llamadas que almacena los datos
bésicos del ciudadano en un tiempo
definido para devolver la llamada al
ciudadano. Adicionalmente
recepciona la duda o inquietud que
tiene para en un tiempo posterior
cuando devuelve la llamada se
trasmita la respuesta inclusive por

Recepcion de
llamadas

Almacenar datos basicos del
ciudadano para poder contactarlo.

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

Entrega de reportes diario o de

acuerdoe a lo requerido por la entidad.

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a |o requerido

Hora de desarrollo para implementar
IVR transaccional, o USSD, u otros
desarrollos gue se requieran para

De acuerdo a las
necesidades que se
presenten para

Tener los servicios acorde con las
necesidades

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requeride
por la entidad.

Sone Atmostaive Caccn 30N EL50 -
ity Posial 171311

‘ Cueccxn do Impualos &9 %95' 1
Avorain Calle 17 N* 65844
Lomno Pochst $43818
TAkilens (5T Y e 80 = Lions 195

Baaycth Gesttd Samtat . Colembng

cubrir las necesidades de |a Entidad |ajustes en
Compradora. parametros de los
El Proveedor debera suministrare  |Atencién ala Atencion al cludadano en diferentes |Entrega de reportes diario
instalar quioscos de auto atencién  [ciudadania puntos de la ciudad. o de acuerdo a lo requerido
virtuzles con las herramientas por la entidad.
necesarias para la prestacion del
servicio y que se ubicaran donde la
Entidad Compradora indique.
T Restricciones y Supuestos del Proyecto . SRR R
Tipo Fase Descripcion Riesgos Impacto
Consecuencias
reputacionales importantes
Debe estaren El incumplimiento de la meta en e! ambito local._ y
Supuesto Ejecucion ejecucion el 1° de Pmpuesﬁa_ puede generar ol Madioe de. COMRITaRI
abril de 2017 incumplimiento de alguno de los que mencionan de manera
negativa el nombre de la

objetivos estratégicos.
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Restriccion Precontractual

Presupuesto
definido por la
entidad no alcanza a
cubrir el fotal de los

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

solicitante disminuir requerimientos
en los servicios solicitados.

e R o S L
Se disminuye la capacidad
e atencion a la ciudadania,
debido al recorte en
cantidades de servicio.

Dbssrvaciones yio recomendacionss,

|Efaborado por

Nombre

Olga Patricia Rojas Ruiz

Profesional Especializado 222-24

Reviso y Aprobo: i
Nombre Cargo Firma
Jose Alejandro Herrera Lozano Subsecretario Técnico | — ﬁ&

Luis Felipe Rivera Garcia

Director de informatica y Tecnologia

Diego Sanchez Villegas

Subdirector de Solucicnes de TIC
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3. Migraciéon SOA Bl OAM OIM

Nombre del Proyecto

Migracién para la continuidad Operativa (BI, SOA, OIM / CAM)

-{Tecnologia (SITIC v SOTIC)

Direccion de Informatica y

Objotivo Estratégi

Ophmlzar las proceses de ia entidad y adoptar sistemas de informacion moderncs, uguros ¥ aguln bajo estindares
que contribuyan a |a efectividad del servicio.

Proveer servicics tecnolégices de calidad, de manera oporiuna y eficiente 2 los usuarios intemos y externos, dentro del marco

Objativo PET} . | - Inormativo vigente
Meta PETI \implementar en 100% el sistama de registro del ciudadano (OAM)
7 TS ﬂ" ., : AT BIEEG ‘|Héctor Mauricio Escobar Hurtado, St

Gerente del Proyecto

Luis Felipa Rivera Garcia, Director de Informdtica y Tecnologla

A Emesto Bernal M Subdirector Técnico, 6n de Inf sra de TIC
{|Diage Sanchez Viliegas, S Técnico, l6n de Soluci de TIC
Alcance Objetivos

De2enpeon.
Contar con los Servicios de profesionaies
espacializados de Oracle para la Migracién de
soiuciones SOA, Bl, OAM y OIM en la Secretaria
Distrital de Haclenca.
Mlgrar las solucionss SOA Bl, CAMy OiMen la
ia Distrital de Hack mediante los
sernvicios profesianales especializados de Oracle,

{compaosites) « Alistamiento de Ambientes de

{{transaccional) - Plataforma de OBIEE 119 (Data
{Warehouse) + Reportes Publishei
|desarrollo, pruebas, pre-produccion y produccion
{{transaccional) para OBIEE 11g - Esquema de

‘amboenms QA y Produccion « lnugern con una (1)

Para la migracidn de las soluciones SOA se tiene
contemplada la siguiente asistencia: - 20 proyectos

Realizar la migracion ce soluciones SCA, Bl, OAM

ia Distrital de H.

y CIM para la
SOA y 0SB - 10 servicios REST (A través del CSBy
=n Rest. Desarrollar los servicios en 2 procesos:
{Generacién de adaptadores y creacion e

Distrital de Hacienda
cesarrollo, pruebas, pre-produccxon y produccidn «
Secvicios plklicos y poin dos * Base de
Datos SOA « Esquema de roles y usuanos SOA Para
ia asistencia & Ja solucién Bl se tiene fa siguiente
estructura a trabajar: - Flataforma de OBIEE 10g

r - Amblentes de

seguridad OBIEE 11g + Migracion de! Data WareHouse
2l Stper Clister » Ambiente de pruebas y plloto de
migracién ETL Para la asistencia a la solucion OAM se
contempla: « Instalacién y configuracién en dos (2}

lada sobre gic y configuracidn

Apacho Server con Webgate de entrada. - Integracion
con una aplicacién mévil mediante WebService

i0n, *AC niento de 1 en 5x8
posterior a la salida @ produccién Para |2 asistencla 2
\a solucién OIM s contempla: « Instalacién y
configuracidn en dos (2) amblentes, QA y Produccidn
- Integracidn con una (1) fuente autoritativa.
«Integracion con un sistema target para aprovisionar
usuarios provenientes de fa fuente autoritativa.-
instalacion y configuracion de QUD en 2(dos)

|Mantener ka continuidad y operabilidad de los
servicios SOA, 81, OAM y OIM en Iz Secrataria

misionales y de apeye de la Entidad,

para soportar los procesce

ambientes, QA y Preduccién, = Mlgracaén!Carga lnmal

Requerimientos del Proyecto
Inferesagdos Nacesidade Estrateqia de (nfluencia_
Luis Felipe Rivera Garcia Mantener la continuidad y operabilidad de los servicics SCA, Bl, OAM y OIM [Presentacion de informes de
para la Secretaria Distrital de Hacienda avance

Manuel Emesto Bernal

la continuidad y operabilidad de Jos servicios SOA, Bl, OAM y OIM

Presentacion de Informes de

Martinez (Superviscr cel para la Secretaria Distrital de Haclenda {avance Realizar reunion de

Contrato} seguimiento

Diego Sanchez Villegas la inuidad y il de Jos servicios SOA, Bl, OAM y OIM  |Presentacion de informes de

para la Secretaria Distrital oe Haclenda izar reunion de

Soluciones de TIC uimlento

Lorena Guerrero Santacruz Profesional |2 continuidad y operabilidad de los servicios SOA, B, OAM y Q1M |Presentacion de informes de
Especializado, para la Secretaria Distrital de Haclenda avance. Realizar reunion de
Subdireccion de seguimiento
|nfraestructura de

Carlos Avgusto Cely Cely Profesional Mantener fa continuidad y operablliciad ce los servicios SOA, B, OAM y OIM  |Presentacion de informes de
Especializado, para i2 Secretaria Distrital de Hacienda avance. Reelizar reunion ds
Subdireccion de seguimiente
Soluciones de TIC

[Rito Antonio Rojas Gémez Profesi [ 1a continuidad y operabilidad de los servicios SOA, 81, OAM y OIM [Prazentacian de informes ae
Especializado, para la Secretaria Distrital de Hacienda svance

Clara Eugenia Rodriguez
Villabona

Ia continuidad y operabiiicad de los servicios SOA, OAM y OIM
para la Secretaria Distrital de Hacienda

Realizar reunion de
seguimiento

Presantacidn de informes de
avance

Realizar reunién de
|seguimiento

e Srnatn Caevra 95 N 2500
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3 A i
José Rafzel Ocampo Antero fa continuidad y operabilidad
Especializado, para |a Secretaria Distrital de Hacienda avance
{Subdireccion de Reafizar reunicn ce
Soluciones ce TIC seguimiento
Laura Meza Weber Laura Meza Weber |Mantener ka continuldad y operabilicad de ios servicios SOA, Bl, OAMy OIM  [Presentacion de informes de
T 2 para iz S ia Distrital de Haclenda avance
Manager Realizar raunion de
Orade - seguimiento _________|
- i . : = 0
Descripcion Facha Braducts Servicio
S0A Cronograma de
actividades ene-17 X Cronograma Oracie-Laura Meza
SOA Gestion de riesgos may-17 X Documento riesgos Oracie-Laura Meza
SOA Manusl de desphiegue 12¢ may17 X Manual e n
SOA Arquitectura de productos B Cracle-Javier
ambients feb17 X Documento arquitectura Villadeno
SOA Documentacion de . Oracle-Neison
NUEVOS servicios migrados may-{% X Rocument dosrovidos Cuenca
SCA Cenfiguracion de Oracle-Neison
servicios Internos y pdblicos ey X ARDNOK sUpellne Cuenca
SOA Documento ce instalacion : Oracle-Javier
confiqurasidn may-17 X Documento de instaiacion Villagh
SOA Lecciones aprendidas may-17 X o 9y Gijecciney Oracle-Laura Meza
SOA Acta e Workshops SOA may-17 X Actas Cracle-Laura Meza
SOA Acta de Workshops de
servicios ejecutades may-17 X Actas Oracle-Laura Meza
Bi Cronograma de actividades ene-17 X Cronegrama Qracle-Laura Meza
8| Gestién de riesgos may-17 X Documento riesgos Cracte-Laura Meza
a.' Documento de andlisis y Documento de andlisis y Oradle-Alejandro
disefio Fresupuesto feb-17 X disefo presupuesto Mora
{Consolidado finanzas)
8| Documento analisis y disefio feb17 X Documento de analisis y Oracle-Alejandro
OBIEE g disefio OBIEE Mora
Bl Arquitectura de producios Oracle-Javier
RN feb-17 X Documente arquitectura Vikadiego
Bl Primera migracion QOracle-Alejandro
uesio mar-17 X Mora
Bl Segunda migracion Oracle-Alejandro
resupussto ay17. 2 Nora
Bl Transferencia de Oracle-Alejandro
conccimiente GDI mey-17 X Mora
Bi Aprobacion nuevo SDH-Lorena
sitorio OBIEE fep-47 X Guerrero
Bl Lecciones aprendicas may-17 X Oocy ‘anml coones Qracle-Laura Meza
Bl Resumen de instalacidn y o < Oracle-Javier
configuradién feb-17 X Documento de instalacidn Villadi
0/ ?."\:‘ : Ao g abajo’y ene-17 X Cronograma Oracle-Laura Meza
OAM —~ OIM Gestién del riesge may-17 X Decumento riesges Oracie-Laura Meza
QAM- CIM Documento de Oracle-Javier
dizefioy arcl ia feb-17 X Decumento de arguitectura Viladi
QAM- OIM Documento de web iope |Oracie-Fabio
Sorvicas mar-17 X Documento de web services
OAM- OIM Docurnento de Doc i Oracle-Fabio
Instalacién y configuracion mar-AZ % hah o Sanchez
QAM- CIM Sisterma instalado y mar-17 X Oracle-Fabic
configurado OIM, OUD, OAM Sanchez

NiRseans PARA TODOS
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Web de aprovisicnamienta may-17 X Documento de instalacion

OAN- OIM Scripts de pruebas >

de aceplacion funcionales de may-17 X Documento de scripts

integracién

OAM- OIM Decumento de R
Fi

\pruebas end to end de may-17 X Deocumento de pruebas g;adr abie

jautenticacion

OAN- OIM Daspliegue Fabio

linformes estandar de la may-17 X Oracle

harramienta

OAM- OIM Acta de clerre de ] Oracie-Fabic

- Acta

proyacto y fasa de soporte fan-47 ¥ Sanchez

S::n;&";‘ Lecciones |un7 X Doqu?:nm ihccitnes Oracle-Laura Meza

OAN- OIM Documento de Documento de Oracle-Fabio

:g:::_:::;m dola fun-17 N administracién Sanchez

Descripcion Funcion genersl a desempedar

2 Ingenieros Bl Oracle Instalacin, configuracion, migracion ce 81

2 Ingenisros Bl SDH Recibir, verificar |a migracion da Bl

2 Ingenleros SOA Cracle instalacidn, configuracidn, migrscion de SOA

1 Ingenieros SOA SDH Recibir, verificar la migracion de SOA

2 Ingenieros OAM Oracle Instalacion, configuracion OAM

1 Ingenieros OAM SDH Recibir, verificar la configuracién OAM

2 Ingenieros OIM Oracle instalacion, configuracidn OIM

1 Ingenieros OIM SDH Recibir, verificar la configuracion OIM

D

La instalacion de (os productos en el servidor (81,
SOA, OAM, OIM) depende de ta configuracion del Iniclo
Super Clister

3
Dem?rau en lg ejecucion del proyecto
dJ ¢

No se realice I3 migracion en los tiempos estimados | Implementacion

No cumplir cafi los tiempos acordados e entrega

————-—--—-——MJM—' n LIS 52 av
tiernpo planeado la = el
Alistamianto del servidor del Saper Cluster para Inicio configuracion del Super le rama ded
poder realizar la instalacion de bos productos ilster para poder realizar fot °°m
instalacion ce los ReSY®!
Ya se tiene asignado el presupussto Procontractual Que se gaste mas del No 58 cumpla con el

resupussto gsignado lakcance definido

$ £45.999.995.00

Cumplimiento del alcance

Entregar en los i

Obs iones yio |

Cargo
Profesional Especializado, Subdreccién de

|Manuel Erneste Bemal Martinez

Infraestructura de TIC

Rlte Antonic Rojas Gomez Soluci de TIC
T AObE S HEHER:

Nombre Cargo.
Hisetor Mauricio Escobar Hurtado S io General
Luls Felipe Rivera Garcla m:ﬁ;ac;noo‘ Desp‘anho del Director de

% Sub Técnico, Sub ion de
Diego Sanchez Villegas Solucl deTIC

Subdis Técnico, St 6n de

B i L R e
et Bmten ¥2131 1
Lunocekine Su 1gasiatig, o Bio
Aty Calis 1F 3805

Dy Poedal 21001<

Feiiar (5313 X0 SOGK « Lingd 101
i e

o 5K S D
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Descripcion del problema

Actualmente los componenies de hardware y software de SOA, Bl, OAM y OIM no se
encuentran en alta disponibilidad y no cuentan con las herramientas de administracion y
seguridad de las ultimas versiones liberadas por Oracle, dificultando la estandarizacion %
actualizacion de OBIEE, la plataforma de integracion y de gestion de usuarios, generando
retraso en la toma de decisiones para los procesos misionales como programacién y ejecucion
del presupuesto Distrital, procesos de ingresos, egresos, planeacién financiera y consolidacion
de |a Tesoreria, procesos de Consolidacién Contable del Distrito, procesos de soportes
tributarios, deuda de crédito publico del Distrito; igualmente para los procesos de apovo como
Planta de Personal y nomina, contratacion, procesos internos y externos con otras entidades,
como Ja Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gobierno, Natariado y Registro, entre otras.

" Anélisis de Alternativas

~Alternativa

Costo

' Beheﬁcio

1. Migracién a las ultimas
versiones disponibles por Oracle
de las tecnologias que contemplan
la asistencia de soluciones SOA y
B, y la implementacion de OAM y
OIM, en alta disponibilidad.

849.999.999

sistemas de informacién.

Implementar una plataforma de integracion y de gestion de
usuarios para unificar versiones y tener en aita disponibilidad
las herramientas de anélisis y toma de decisiones para los
procesos misionales que se realizan en Ja entidad, asi mismo,
disponer herramientas que faciliten el acceso a usuarios de
manera centralizada, a través de los canales dispuestos en ios

- ‘Alternativa Selecci

ionada_

1' Migrécién a Iésvﬁitimas Qerﬁiories
SOA y BI y Ia Implementamon de O

AM y OIM en alta disponibilidad.

d:spombles por Oracle de las tecnologlas que contémplan la ascstencla de soluuones

' Descripcion Objetivos del Proyecto’

&mtggcos del Negoclo

Del Proyecto

De Costos

De fiempo

Optimizar los procesos de la
entidad y adoptar sistemas de

Mantener la continuidad y
operabitidad de los servicios

Migrar e implementar la
solucion con el

Finalizar las actividades
relacionadas en el alcance,

egresos, planeacién financiera y
consolidacion de la Tesoreria,
para los procesos de
Consolidacién Contable del
Distrito, procesos de soportes
tributarios, deuda de crédito
publico del Distrito, igualmente
para los procesos de apoyo
como Planta de Personal y
nomina, contratacion.

informacion modernos, seguros,  |SOA, BI, OAMy OlM en la presupuesto asignado. tiempo y calidad del
giles y bajo estandares Secretaria Distrital de Hacienda proyecto antes de la fecha
internacionales que contribuyan a |para soportar los procesos de finalizacion del contrato
la efectividad del servicio. misionales y de apoyo de |a (29 de mayo de 2017)
Entidad
PRSI _ - Caracteristicas del Producto o Servicio | PeReEba Ghanalaegy ks
Técnicas Funcionales ”em'aaais que aéEe Entregables

Saper Clister Tener en alta disponibilidad las  |Alta disponibilidad enlos |Paracada uno de los temas
OBIEE 12C herramientas de analisis y toma |componentes de software |BI, SOA, OAM, OIM se
SOA 12C de decisiones para los procesos |Bl, SOA, OAM, OIM para  |debe entregar:
Publisher 12¢ misicnales como programacion [anaiisis y toma de Cronograma de actividades
OAM y ejecucion del presupuesto decisiones de los procesos: |Gestién de riesgos
oM Distrital, procesos de ingresos | misionales y demés Manual de despliegue

procesos de apoyo.

Lecciones aprendidas

Acta de Workshops
Arquitectura de productos
por ambiente

Documento de instalacion y
configuracion

Acta de clerre de proyecto y
fase de soporte

Documento de
administracion de la
herramienta

R Agmanstrataw Samons 2R NF B4 -
Ma}ﬁ Poniol 111041
Al o Impnosios G Sonets
I&Sap‘:dﬁo i?r fﬁB-Aﬁ
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SOA:

Arquitectura por ambiente
Documentacion de nuevos
servicios migrados
Configuracion de servicios
internos y publicos.

Bl

Documento de analisis y
disefo: Presupuesto
OBIEE

Migracion presupuesto
Transferencia de
conocimiento ODI
Documento de instalacion y

oA Peamento o

web services

Sistema instalado y
configurado OIM, OUD,
OAM

Documento servicic Web

+

"Restricciones y Supuestos del Proyecto

da

Tipo Fase

Impacto

productos.

Descripcion Riesgos
[ instalacion de los productos : :
s o en el servidor (Bl, SOA, OAM, No cumplir con los tiempos
Restriccion Inicio Alto acordados de entrega en el
OIN) depends de la contrato y del proyecto
configuracion del Stper Clister y del proy
. - No cumplir con los tiempos
I
Restricciones Implementacion No $a rea lge 1a migracion en los Alto acordados de entrega en el
tiempos estimados
contrato del proyecto
Ya se tiene asignado el . No se cumpla con el
Supuesto Preconiractual presupuesto Bajo alcance definido
IAHIOCID o ROTVICO. No cumplir con los tiempos
D Super Claster para poder
Supuesto Inicio realizar la instalacion de los Alto acordados de entrega en €l
contrato y del proyecto

DObservaciones ylo recomendaciones: '\

Efaborado por:

Nombre

Carg.o' »

Rito Antonio Rojas Gémez

Profesional Especializado, Subdireccién

Revisé y Aprob6:

de Soluciones de TIC

Nombre

Cérgo v

Héctor Mauricio Escobar Hurtado

Subsecretario General

Luis Felipe Rivera Garcia

Director Técnico, Despacho del Director
de Informatica y Tecnologia

Diego S&nchez Villegas

Subdirector Técnico, Subdireccion de
Soluciones de TIC

Manue!l Emesto Bernal Martinez

Subdirector Técnico, Subdireccion de
Infraestructura de TIC

Sage ATty Cotrors 30N 259 -
idgo Pastad 111311

Dncein Jo Irpuesies di Boucts
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4. Fabrica de Software

Prestar servicios de fabrica de Software pars la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Au

= ‘ ‘ Optimzar los procescs de ia entidad y adoptar sistemas de mhrmaclén modevnos seguros y agliles, bajo estandares
Objetivo égico interacionales contribuyan z |z efectividad de! servicio,
= S IR roveersemaosmcno icos de calidad, de manera cporiuna y eficiente a 108 USU2nos INteimos y externcs dentro dal marco |
Ob;wvoPEn e oy
Meta PET1 Adelamar Ia modevnuzaabn tecnoldgica de acuerde a fas planes establecides.
Patrocinador del Proyecto: /1o HHéctor Mauricio Escobar Hurtado, Subsecretaric General
Gerente del Proyecto Luis Felipe Rivera, Director de Informética y Tecnolegia.
Lider def Proyectd . - "7 1 |Diego Sénchez Villegas - Subdirector de Soluciones de TIC
R RS T B .. Descripeién del Proyecto GRS, EpEE
Descripcion Alcance Objetivos
C el servicio de Cion soportz y  [Contratar los servicios de fabnica de - Mejcrar la cabidad del software.
mantenimiento de sof [ el modelo |softy utilizando rm gla SCRUM |- Optimizar ei p de entrega de solucicnes al usuario final.
de fabrca de software. {asignadas segun ko definido en el Product |- Mejorar el proceso de Gesticn de |a demanda,
Backiog y el Sprint Planning de la - Contar con recurso iali técnica y fur te, en
Distrital de Haci X ce di de software,
- Aplicar las mejores practicas de desarrolio existentes en el
marcado.
N e R T oy SIS i “Reguerimientos del Proyecto . i Lo b T
Interesados Area Necesidades Estrategia de influencia
Subsecretaria [Contar con los aplicativos de SI-Capital disponibles y funcionales
Jose Alejandro Herrera Lozanoe |Técnica para apoyar la gestién de la SDH y mejorar k2 atencién al
ciugadano.
|Subsecretaria {Contar con los aplicatives de S|-Capital disponibles y funcionales,
Hector Mauricio Escobar general |articulades con fos procesos de la entidad, como apoyo ala
gestion de la SDH,
Direccién de  |Responder a las solicitudes funcionales, con desarrolics de
Luis Felipe Rivera Informdticay |calidad, aplicando las mejores practicas.
Tecnologia
Se requiers contar con oportunidad y calidad en ks desarrollos de
sofiware scllcitados por las dreas de |z SDH, que permitz mejorar
Todas la |z expeniencia de usuarios y contribuyentes con las scluciones de
Direcciones de ia SDH a.m:: S Iscfware dispuesta por l2 SDH.
CU i e D Entregables del Proyecto i e T
\ Tipo B 1A
Descripcion Fecha Products Servicio wRespon» s‘??le
Estudio e Mercado 0110172018 X Docurmentos pr rles [ Lodsocon de de TiC
Selicitud de etaberacién de Documente de solicitud de ey .
01/01/2018 X elaboracién de contrato Subdireccién de Soluciones de TIC
Elaboracién de estudics pravics |01/01/2018 X D¢ or K g::“"ew‘?" e Aietos
Proceso de adjudicacidn del Sum%ﬁ n de Asuntos
coatale 01/02/2018 X Contrato Contractuales
etz de inicio 0110212013 x Acta de inicio P ROn Sl e 17
Elaboracion de! Backlog del 07/03/2018 - X Backlog de! Producto Equipo éRUM Proveedor
rmm 31/92/2018 E
o z 05/03/2078 - :
Elaberacién del Sprint Backlog 31/1212018 X Sprint Backlog R
N} 30/03/20718 . Equimo SCRUM Proveedor
Producto del Sprint 351212018 X Producto del Sprint Equino d Tl
; i Lo ReCUrsos SRR A
Descripcion Funcién general a desempefiar
SCRUM Master - Asesoria y formacién al equipo para trabajar de forma auto organizaca y con respensabiidad de equipo.

- Revisin y validacién de |a Product Backiog.
Product Owner - Tomar |as decisiones a nivel funcional yio tacnico de |z SDH,

- Validar (0s criterios de aceptacion dei producto del Sprint.

*--5' FLTarsy ‘Tha O:IN.- SEAS VN
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; T OEFIRIGION
Supenviscr del Contrato 3

- Lievar e control de la ejecucion del contrato
i - ‘Restricciones del Proyecto . =

Descripcion Fase
NG Senia posible cubnr € desarolo del 1007 ¢ Ios componentes |
Limdtacion al p probad Precontractual os;ana posiDie cubnr el desal S companentes
Limitaciones del mercado Pracontractual D para adjudicar el
Compesicidn def equipo de trabajo Ejecucion Retrases en |a ejecucién de cada uno de los sprint
i - .
Limitaciones legales Precontractual - Ejscucién Problemas a imﬂogar f& Metodoig/ SCRUM Gort Un modeto
i T Supusstos o premisas del Proyecto: HG
Descripcion Fase del Proyecto Impacto
Dispenibilidad de los recursos Ejecucion mmfs“ G sl
" No se cumpla con el aicance z 5
Costos Ejecucién | definido Cancetaclén Sprint
delos 2 de lloy g Fallas y demoras en los 2 .
icbas: Fase de implementacidn prod o8 Insatisfaccion del usuario
Diferencias en el

Generar y mantenar un proceso de fur 3 .

. gt : . . - ncionamiento de ios Resultades no satsfactorios en los
:mcronx:ar:!de amblentes para gerantizar su |Fase de implementacion desarolios entregados por  |ciclos de pruebas

omog - efecto del ambiente.

[ Costos Estimados % . Criterios de Aceptacién | '~

$ 17.825,000,000,00 |Los definidos en cada uno de los Sprint para los preductos & entregar.
5 oS - =T —- - - - e
Nombre Cargo Firi [N
Diego Sanchez Villegas |Subdirector de sotuciones de TIC '
T R T T R e A e s, 0o o e R STy Sy
Nombre Cargo Firma A
Héctor Mauricio Escobar Hurtado | Subsecretario General ¢
Luis Felipe Rivera Garcia Dirctor de Informdtica y Tecnclogia /7q / 7 3
Diego Sénchsz Villegas Subdirector de soluciones de TIC /

L

Sede famnstaive Gt 3 W IS0
Coagn Fesaal 41171
Dniocesn dr haplosion o Boseh
Averits Cides 37 30 2508 -
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Descripcion del problema

0!
financieros y tributarios por causa de |la medificacién y actualizacion constame del
sistema de informacion. Asi mismo se evidencia una falta de disponibilidad de los
servicios tecnolégicos de acuerdo con estandares requeridos por el negocio,
especialmente en épocas de vencimiento y altos costos de administracion y operacién
de la plataforma.
Se genera una limitacion funcional y sobrecostos en el mantenimiento de los sistemas
desarrollados "In house”, que soportan los procesos no misionales de la entidad;
representando altos tiempos de respuesta para soportar los requerimientos funcionales
de los sistemas, productos de cambios, mejoras y nuevas funcionalidades solicitadas
por las dreas para soportar su operacion, asi como largos tiempos en el desarrollo y

Altemativa i

‘Cdsto : .Be.neﬁcio

1. Continuar con el modelo actual

$ 15.571.440.000,00 |Menor costo a corto plazo.

2. Contratar el servicio de desarrollo,
implementacion y actualizacion de
soluciones de software mediante el
modelo de fabrica de software de los
componentes del aplicativo SI-Capital.

2018: 5.375.000.000{Con esta estrategia se obtienen beneficios
2019: 6.450.000.000{como:

Se optimiza el proceso de gestion de la
demanda, haciendo uso eficiente del recurso
dispenible, el esfuerzo asignado a las
solicitudes de servicios se dimensiona en
funcidn de la capacidad disponible.

Identificacion y asignacion eficiente de los roles
y responsabilidades, se define claramente
“quién hace que”, gracias z la flexibilidad de
gestion del recurso.

Organizacion del servicio basada en procesos
Aplicacion de estandares y mejores practicas
para el ciclo de vida de desarrollo de software.

. Alternativa Seleccionada: =

2. Contratar el servicio de desarrollo mplememauon y actualizacién de soluciones de software mediante el modelo de fabrica

de software de los componentes del aplmnvo Si-Capital.

S . Descripcién Objetivos del Proyecto ~ MRS
Estratéglcos Del Nggomo Del Proyecto De Costos De Tiempo
Mejorar ia calidad del software.
Optimizar el proceso de entrega de i
soluciones al usuario final. Zi:‘i"::a;?:::: dZe
Optimizar los procesos de la entidad y inversién en el d);sarrollo
adoptar sistemas de informacién Mejorar el proceso de Gestion de la de software
modernos, seguros y agiles, bajo demanda. Mantener Ia‘ 24 meses
estandares internacionales que Contar con recurso especializado disponibilidad del servicio
contribuyan a la efectividad del técnica y 3 lfsuario
servicio. funcionalmente, en procesos de ntrib eﬁ‘e
desarrollo de software. comirtaLly .
Aplicar fas mejores practicas de
desarrollo existentes en el mercado.

3 it s Carord N

=t e BOFNA
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Necesidades que debe

manuales de usuario y técnicos.
*Acompanamiento en la estimacién
de tiempos de desarrollo.
*Aplicacion de mejores practicas de
desarrollo,

*Aplicacion de metodologia de
desarrollo &gil.

Técnicas Funcionales cumplir Entregables

*Acomparniamiento en |a elaboracion

de especificacion técnica.

*Realizacion de pruebas unitarias por

parte de los desarrolladores de la

fabrica de software.

*Resolucién de incidentes generados Artefactos de

en el desarrollo y pruebas de las desarrollo operando
Desarrollo de soluciones para el soluciones entregadas. > Envio y recepcién de en el ambiente de
aplicativo SI-Capital, mediante *Acompariamiento en la aplicacion de |. P rmaéo’n en linea con produccion, de
heramientas Oracle PL/SQL - Forms |pruebas no funcionales. :n - dades fi : acuerdo a lo
— Report y Java. *Elaboracion y/o actualizacion de e anilades (WIANCO: solicitado por el

usuario funcional.

.. Restricciones y Supuestos del Proyecto -

Tipb ' Faée ‘

Impacto

Descripcion Riesgos '
No seria posible
cubrir el desarrollo
del 100% de los
Restriccion Precontractual |Limitacion al presupuesto aprobado. |Alto componentes de Si-
Capital. Por lo tanto
existe una reduccion
del alcance.
Estabilidad de los ambientes de
desarrollo y pruebas. Calidad de |
Supuesto implementacién |Generar y mantener un proceso de  |Alto dal :oﬂ e los
sincronizacion de ambientes para esarrolios.
garantizar su homogeneidad.
R ‘Aprobado St_X/NQ'
Observaciones y/o recomendaciones: Ay
Elaborado por: | B SRR R Ty 1
Nombre Cargo Firma\ /!
7
Diego Sanchez Villegas Subdirector de soluciones de TIC / /
|
Revisé y Aprobé: RN TN
Nombre Cargo Firma™~
a4
Héctor Mauricio Escebar Hurtado Subsecretario General i >

Luis Felipe Rivera Garcia

Director de Informatica y Tecnologia

\y

Diego Sanchez Villegas

Subdirector de soluciones de TIC

Sols Ao Tasora 30 NS 3550 .
CHmys Postal 491510
Drecide S FOLDcios 60 Bognti
Neernzs Cads 7 ROHSBA5 -

Ciinn Posaal Y1167

Teations (571) 533 5000 = Linao 15%
r.?x‘m.w.&m.sww
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5. COREy ERP

I
CORE TRIBUTARIO Y ERP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

) SECRErARIA DE HAC]ENDA

En el pm dwftﬂ doduarrclouﬁim cumtf gjes que crierkan lud:remes:y pciucas ce la admmwaden Dos 46 ks CLaks SUEtAVAN 3518

BLesado ¢n el conack y s lagtim

o, nto ocsl y eficiencia’.

: OﬂJETNOS ESTRATEGICCS SOK:
|Cptimizar los procescs de la ertidad y adopter sistemas de informacion mademos, seguros y dgles. bajo esténdares intemacionales cuo

el CORE de

Adquisicidn &

Patrocinador del Proyecto * {Hestor Mauriio Escobar Hurtads, Subsacretario Ganersl
Gerente del Proyocto Par defie
£1.2, {Por e

 Descripeien a6l Proyecto

Alcance

Objetivos

Adquidir € Implementar &l Core Tributaria, que permita
cptmzar ¢l praceso de gestion de Ia Direcidn de

« Proveer @ implementar soiucionss lacnokgicas,
exisientas en el mercacs ce tigo COTS (Commarcial-Off-
The Shelf) para ia gastian tributaria de |2 Diraceidn
impuasios da Bagols (CORE) y pera la gestidn
Admiristrafiva y Financiera o2 la Sacrataris Distrital de
haciends (ERP).

- Entrega o2 la(s) Tcencia(s) & parpetuxisd, con sus
Scliuglzacicnes paciadss

o 188 inciuye:

CONMGUracidn, Negrasian, puesta en senicio, pars
automstizer ¥ conrolar el oiclo comaleto de
procesamiento ¢e los 7 Impuastes priorzanco los de
mayor imPartancia que Gestiona la SHO y los modules
que hagan parte de |3 Sciucion ERP.

+ Pugata en cperacion de ias Solutiones CORE y ERP
de acuerdo con loe Crondgramas previstes ¥ dentre oo
o5 niveles de senvicio scertados. « El provaedar dede
brindar capacitecion, asistencs tenics,

{indinactos, coreratos que soponian [ gestidn ribuiana (omnicanat

« Reducir g costas da 0peracion ge o pastién ibuters minma en un
1056 mecida én relacitn cen la lines base aportada por 1a Direccidn de
Impuestos de Bogold, vigente al nicio de la implemamacion.

~ L8 Diraccidn Distrial de Impuestos de Bogotd, mice ios costes de
cperscian Uiizendo |2 metadoiogia ABC y produce un documento que
cans0ida ks cosos drectos, (persanal que labora en ta Direcsien ),

50p0te l0gf5100, @quUipas, BTendamientos)oastos transferidas de
10roeros Vnoulaces & [ gestion tibuiana (perscnal de ctras areas que
s gedican & soportar @ la Dlreccidn de Impuestos) con estos factores
obtiens: costes i83 actividades mas costosas, &l costo por actividad el
costo por expediente. Dicha cuantficadion se compara oon el ingreso
vibularic ootenido cada 30 y para cada fase del ciclo trbutanc y
producs la relacitn costo INOreso o8 15 gosticn, Este coste0 50
Impacta por la reslzacidn de actvidades manuales y par s
regrouws mnm 69 |8 aita d% asaguramientc do |

rmarfenimients, reperscion y C.siqUer otre sendcio
necesario, para garantizsr |3 implementacién,

de 1a gestidn,
~El aalwna dwe roducrlas scvidades manuales enun 90% enlcs
oonlaimp del

tanto de ia

|Sakickn CORE {pars todes las cperaciones cel cico

eributaria), come para ia Sakucién ERP,
+ ASQLrar |2 COMecta y apoTuna migracién de la
indarmacicn ineluida en &l Anaxo thenico o aqueda que se|

CCRE, respecta de linea base, aponiacs por |a Direccion do
Impuestos de Bogata al niio de i3 mplemensacidn, En fa actuabdad &l
60% ce las actividades del ¢ido trbutano s& cesarrolian manuaiments,
s der log funacaanas ullizan oﬁmum o licancias estandar

pacte segln concgram SO

Office para de sus EI CORE dede
As1as ach ylograr su reduccitn

- € &
Ireegracicnes con les !\mamaﬂdms del Sistems de
Irfeemacion de i SDH gue &2 reguieran.

+ E] sigterng debe incrementar 8l recaudo opamuno 6n un 25 respecto
da lines base aponads por |s Direccitn de Impuestas de Bogotd, ol
inicio U8 1S implementacitn,

<&l debe las & m
e51Nda" e5anclales requencas on ol contrato, Los

9 Butor 02 s adicienales seran
de la SDH,

- L3 Soucidn CORE a contratar cete ser flexible y
ascalabie, mrhlwwmawmmyh

Impuestos de Bogotd, y of sistema de
para ta Secretaria Distral de Hacknda

ERP

S0 AdmrntEas s.mxu.‘)h" el
.wr»l‘.h.v it
Canesn o lwamwwm

s
Yok O S

de los tributes
.molemenm PO LN Lstuario certificads oe 18 SOH.
+ L8 Sobucion CORE & contratar para ef ciclo butara
debe uilizar herramientas anaiteas, para realizar
gesticnes masivas y CONtAr con modeio de suditoria
compllance risk management madal
-~ La Salcitn CORE a implemensarse dete oparar en
linea a trsvas 09 wed, méles,

+ E] 90% oal racaudo tbutario se obliane a ravés os actiones
miasives & inmadiatas de recordacien. Se espers que 8l Incluir @
revisidn ica dal las sutomsticas de
control la Administracién tributana gane eficiencis y eficacia en su
gastibn mpasiands con el &l recaudo.

« E sisterna debes recucr s radicacion de pelicionas, quqea raclamos
y sugecenciss con consi somecta
liquiciecién ds las obiigacicnes, snun 10% respecio do Fnea base
aportada por la Olrecckdn de Impuestos de Bogota al nido de la
Implementacién,

+ Integrar de forma natural k2 gestiones acminisirativas y fancieras
que requisre k2 Selutita COTS o2 impuestos en &l ciclo trivutario.

« Incarperar sobiciones de mercado que penmiten a la Secretaris
marrenes heramientss tecnoldgicas actuaizadas, avitando fa
obsclescancia.

Kicecns de aLIo-stencidn, pars las entidaces
reeeudam suiorzadss, s fuentes eaemas de

2 reportar nformacidn, cama
pars los eomnuwnm
~Las Saucknes CORE y ERP que s

4 de costos en el cal Sistama e informacidn
de ia Secretarfa Diswital de Haciends, teniondd en cuenta gue las
soliciones de mercado 54 basanenfa eememla da escala.

g izar iss al conter con
soluciones estancar, con el propbsito de mnlmr:ar 1a brecha en a3

|gsrantzar (cs mismos tempas de respussta sin umonar

|8 concumencia en su Uso.
- Erindar soporie en |3 Implementpcién de las Scluckunas
CORE y ERP 50pUn 105 Acuercos de riveles de servicia

{pactadee.

« Beindar capaciscion y cenificacidn 3l Recurso Humsno
definico por i SDH.

« Provaer una icencla multicompafia para i2 Solckn
ERP

+ implementar en la Secretaria Oistreal de Hacianda las
Solucicnes CORE y ERP, carfarme al Anaxs de
05PESECR0NAS SCTICAs,

+ nthle &n |2 propuests 5.000 heras de cansuRoria parg
Gesarrclios adiconses no cortemalades, en s

sécricas, de & Salseisn CORE y 5.000
horas, para la Sclutién ERP

del software insticional,

+ Mejorar la capacidad de gobamstiidad 63l drea de Informétca y
Tecnoicgla de |3 Secretarta, al CONar con Nemamentss que hacen un
6ptime maneio de o esges ¥ 46 |8 genaracion de ndicacares,

~ Mejorar 18 caiciad y efectvicad de os servicios al contar con
herramisntas que Ncorpoean majoras prssticas intemacicnales.

- Fectalacer las compatancias y formacitn del recurss humeno &
prievizar los programag de capacilecion, con un enfoque 3 1 misitn
instucional

e
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- helur Iammn ¥ osm funcioral y icrica
para minime 30 funcienanos de ia Secretara Distital ce
Hacenda (20 Soluckn CORE y 10 Sekucién ERP).

+ Asegurar i estabiizacitn, de tas Soluciones CORE y
ERP F hasts por 3 meges EET
puesta en produccitn.

» Asagurar s garantie. de 185 Solucionss CORE y ERP
imglementadss hasta por un afic postenor 3 su
estabiizacdn.

Requerimientos del Proyecto

Estrategia de influencia

Interesados Necesidades
Asegurar gl cumpimiento de ks medas plan de Desamolio
Daspache erummmmmvmmm:
ds vento de peliticas y names
3 mmrnmmdenmgmm&mwﬂwgmmw
[Subsecretana
(General DoWaIaDIBdeun sEtema simple, amigable, cercano al cortribuyens dotads de
o Subxsecretana 185 MEjOnes pracicas.
mf““! e Tocnica integrar de forma natural s istrativas y qus requisre ls
Jost Alejandro Hamera Lozsno Dirsccion de Seiusitn COTS do mpuestos en el aiclo rbutario,
5 2 informatica y Incomarar soluciones os MRTCAdo que perman a [a Secrataria mmnor

Lusie Felps Rivera Gercla T werokg eoiindola
;r:&h:‘:m J:Mo R‘M" Direcdion de Reduosidn de costos en & mantanimiento del Sistama &0 informacién de la
armmeyummse“ ol Impuestas Secretaria Districal de Hasends, tenienco en cuaNta Que 135 SoLEANES de MErcaca
o P . Drecsién s¢ Basan en 2 ecanemia de ascala
Ofrosion de Conablicad e g 8| Soniae oe echxmmncy
Direacon Distitat de Crédito Pablico Ereeaon L] mmrmwML wdomnnwh brecha en las personalizacionas cel
D e ;m:‘:m Direcsion Distritat |Mejorsr ia Y el dres e ¥ Teenlogia e Is

ce Crédito &l contar con Gque hacen un Splimo manejo de (o8 fesgos i

Fublica ¢ |8 ganeraciin de indcadores.

Direcsién Distritsd |Melorar la calidad y efectividad de ks servitios & contar con herramienias que

cu Tesorena Incorparan mejores practicas intemacicnales,

Direccidn Oistrital |Fortalecur las competendas y formaciin del recureo humano al prionzer los

de Presupussts  |programas de capaciacidn, con un enfoqus & ks misiin inssuckanal,

Responsable
Hextor Mauricdo Esecbar
Hutade
x % Asignacion, encargo, ubicacitn fisica | Jasé Aleandro Herrers Lezeno
Conformacion equips CORE wor17 % equipe CORE Luis Felipe Rivers Garcia
Lisandro Manuel Jurco Rvers
Elda Francy Vargss Bemah
Evaluacin y analisis de [a gestén
trioutana actual, ienficando, . SIS
ey 1 madelo - Documentos scusrdo cacperacion ]s""""”v';: gk (1:;00
de smpificasion y virualizacién de L * SOH_ Sanco Mundlal Plar O:Z) e
PIOCE30S QUB INCOTEre estindares de
buanas practicas iIntemecionales
ASURII0s S0DME MOdelo trdutario, Decumentacion visidn modelo o
mejores practces y disefo del proyects il x sbutaria Equipa CORE
Hector Maurieko Bscobar
Hurada
José Alsjandro Merrera Lozano
f:;;‘:f:ﬁ’:‘;;‘sm may-17 x Documentacion refaranciscién vistas |Luss Feipe Rivara Gareia
Lisandre Maruel Junce Rivaira
Elga Franey Vargas Bamal
Equipo CCRE
Hector Mauricio Escabar
Hurisds
Acusrdo de asistencie Wenica Bando " Jeas Alejandro Harmera Lezano
sl - SHO st % e Luis Fakpe Rivors Garsia
Usendro Manue! Junce Riveira
Claucks Marcel Pinila P2
Elaboracion de & documentacin dal Equipe CORE - ERP Funcicnal
CCRE y ERP &n cuamo & x Dee. QOblig: Equipo CORE -~ ERP Técnico
requerimientas oe usuano 3ge-17 Centratista Equigo Banco Mundial
A AT Equipo Asuniee Contractuales
I::::;: feferencia boitacion 990-17 x Documentacisn pra-contractual | Equipe CORE - ERP Furienal
£quipa CORE « ERP Técrico
Equips Asuntes Cantractusles
S Equips CORE - ERP Funcional
Contratacion CORE mavetT X Centrato Equipa CORE - ERP Téenieo
pav iy bt e S HE17 Banco Mundial
m’aawamw-.nﬂaw-;m
drrnciy Caste 17 30 05

e PAzsl 173541
Tabyhoon (5714 30 500 Lnea 101G
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Mejaramiento gobiemo Tl Hurtado
Luls Felipe Rivera
Cigedio y Desaralo estrategls Gestisn die13 X ’m: . Grupo Banco Muncial
del Cambio Asistenc Gerente proyecto
Aseguramianto Registro (nico Equlpo CORE Furstnal
oantri e now17 X Documentadion funcional RIT PAPRTIAR
fan Eguipo CCRE - ERP Funcional
peaamﬂ!o Esirategia migracion o nov-3T X CORE con Informacion migrsds  |Equips CORE - ERP Tecnica
finfamacisn clo
R Documentos estratega transicion | Bquipo CORE - ERP Funcional
Dssaroio Estratiyia Tranedén snve novt7 % 4uifo CORE - ERP Téerico
|aistemas
Dessrrolo proceso implermentacion %
CORE -ERF (Cenfiguradien y now17 X SORSTOF Cenglrmtoy
‘uvamevﬁn‘én)
Adaptacin tecnolbgics CORE - ERP a7 x ek St e 28 08kt | Provasdse Teow!
Bancs huncksl
Equipo CORE - ERP Funsonal
a1 Equipo CORE - ERP Tacnice
oo som GORE. s oade now17 x Custemizacion CORE Froveecar Tecnoigico
Gerente proyecto
Banco Mundial
Egquioo CORE - ERP Funcicnal
¢ a Equino CCRE - ERP Téanico
Adaptacion solucien ERP ol mockelo de e
e Nk Aova? X Customizacion ERP Pmeea;tr:mogm
Banes Murdial
Equipo CORE - ERP Funcionat
Intagracien CORE otras sokicionas yio = B M Hardware; software, bases de datas, msi o E:; el
S8rvicias rULANoS ¥ COrpOnativs canectividad acaptado Giarnts eds
Banco Mundial
Equipo CORE - ERP Funcicnal
Jimsgracian &R atras sokiciones yio oy % Harcwere, scttware, bases de dstos, E'wvbﬁi;:::;knm
sarvitics inbutanios y comporstives cenecvigad sdsplads I m‘“ et pro
Banco Mundial
Desarrcil do soluciones y servisos no e % Sarvicios no ofrecidos por &l CORE é’:‘;’:‘mm
cfreciias par 3l CORE desarollados e imegrades al CORE Banea Munds)
_ s Geranta proyects
Dasarrolo de soluciones y senicios ne z Servicios no ofreades por @l ERP )
ofracidos por ol ERP g X dessrrcliatos e irsagrados 3l ERP | TOveedor Taenakigieo
Revision y sjusie procesos y sGe Lisanidro Manuel Junco Riveirs
rocedimientos ene-18 * Asesores OAR
Gerente proyecta
5 Manusies e instuclives de los [ Proveedor Teancitgica
Puesta en preduceisn del CORE y ERP ene-18 X meduics en ambiente preductivo | Equipo CORE - ERP Funcional
Equipo CORE - ERP Téenics
Gerents prayecto
Estabifzacion de las solucknes CORE o X Incidentes solucionados producto | Pravesdor Tecnclibgics
y ERP de [as establizaciones. Equipa CORE - ERP Funcionat
Equpo CORE - ERP Técnico
Descripcién Funcién general a desempefiar
Defing bravemanta o6 recursos del proyests (Humanes, 2 B
gicos, fisicas. ). Idantifique y relaciene I fundion » desempaitar del racurso.
Humanas (conformacian de 104 siguientes equipes de
1rans(o
Compé aits gecancia | Seguimienio estrategioa

Documenzatian sérmincs de referncla, espacificacion funcional CORE
ian CORE

senitios y adcicnales
' o z i i00 Glros servidos
Grups CORE (gevencis, squips da trabaje) Prasbas
Acompaliamients provesder tacnoiogico
Adeptacion Hardware bases de datos CORE
Supanision provasdor teenalogics
Grupe actividades paraieias S
2 3 Gobiamo T| Irr Qobiemo T propi por el Banco Mundsi
Grupo actividdes peraielas Registro Unico y preparscian 2 . Z
g ifermscion para Migracien Implernentacion estratgla Registro Unies, deir ¥ para migr o Informacion
Grupo actividdes paraleias Gestion def cambio implementacian estratoia Gesson del Cambo
Grupo sctividdes paraietas cesamoll oos servicios & L R
o5 CORE Cesaroiic o8 5ervcios ¢ luncionsidages requandas y no provistas por el CORE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

Fisit Ubioacidn institucional cel proyects. Area
especifica de rabajo para & proyecto

 Tecnologicos: Dotacicn de puasies de trabajo compieios

Descripcion

Efecto

Limitecion & prasupuesto Aprossce, Precentractual Umitaciones &n & akance del proyscto.
Lmtaciores del Mercsco Dificultad para adjucicar 8] Corerato

(Compasiitn ted equips ¢8 rabap

|Restrases an 1@ ejecucién de cada una de las sciusiones

i5tos 0 promisas del Proyec
Descripcién Fase del Proyecto Riesgo Impacto
I de los racurecs Ejecucidn v sento an o enko planeads
Costes |Ecucion N s¢ cumpta con ¢l alcance dafinido | FETPS0% 0 k planeado
E] contratista a0 cumpia can los requenimientos plasmades | . . g
o ol i tEriacas. Ejecucion No ge curpla con of slcance definido |Fracaso n & proyecto
1 propenente selecatnada N cuente can (3 donsidad
oara pr o servicio |Elsoucidn No 5@ cumpla con & akcance defrico | Fracase en el proyects
40,000.000.000 |Solucianes CORE y ERP implementacas a satistaccién

Nombre Cargo_

Diego Sanchez Villegas Subdirector de soluciones de TIC
Nombre Cargo

Héctor Mauricic Escobar Hurtado Subsecretario General

Luls Felipe Rivera Garcia

Director de Informética y Tecnologia

Dizna dei Pilar Ortiz

S
Tributaria

de Pl on e

CHaseRoita 371931

TuliAonn (57 1) 308 1000 - Lined 185
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

6. Consolidacion Servidores

Nombre del Proyecto|Consolidacion y virtualizacién de servidores fArea Subdireccién de infraestructura de TIC

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modemos, seguros y 4giles,

Objetivo Estratégico bajo estandares internacionaies que contribuyan a la efectividad del servicio.
Obehvo PETl o HProveer servicios tecnologicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios internos y
i b n AL - {externos, dentro del marco normativo vigente
Meta PETI Implementar 100% de los componentes de infraestructura tecnologica de la SDH (Hardware, Software,
Conectividad, comunicaciones, seguridad) de acuerdo con el Plan de trabajo del proyecto.
Patrocinador del Proyecto ~ |Héctor Mauricio Escobar Hurtado
Gerente del Proyecto Luis Felipe Rivera Garcia
Lider del Proyecto i3 - "|Manuel Emesto Bemnal
GRS s Deseripeion del Proyecte’ v il e
Descripcion Alcance Objetivos

Se realizara |a compra de un
sistema de ingenieria
Hiperconvergente para
simplificar la infraestructura,
reemplazar hardware
Modernizar tocda la Infraestructura obsoleto, consolidar y
correspondiente a servidores Hewleth |estandarizar todos los
Packard de la SDH y estabilizar, ambientes (desarrollo,
actualizar, configurar, migrar, integracién, pruebas y
asegurar y monitorear proactivamente |produccién). Que

la plataforma tecnolégica para que actualmente se ejecutan en
este en aita disponibiiidad. esta Infraestructura. Se
aprovecharz el hardware
que aun se puede utilizar en
otros proyectos y como
backup para los procesos de

1. Mitigar los riesgos operativos de la obsolescencia
tecnolégica (tanto de hardware como de software) y de la
disminucion progresiva del alcance del soporte técnico
dado por los fabricantes a tecnologias antiguas
2. Definir & implementar ambientes de desarrolio,
pruebas y produccion estandares para la entidad de
manera que se faciiite el desarrollo de proyectes, se
racionalicen los gastos y se agilicen los tiempos de
puesta en produccion de aplicaciones y sistemas de
informacién
3 Consolidar aplicacicnes en los ambientes estandares
definidos en el punto anterior para disminulr la
complejidad de la infraestructura, facilitar su
administracién, reducir los costos de operacién,
aumentar el tiempoe del ciclo de renovacion y desarrollar
un modelo de recuperacion ante desastres (DRP).
e _Requerimientos del Proyecto |
Interesados Area — —_— Necesidad;s TR Estrategia de influencia

1 ONAIGACINN L Ienovacion e Ntassichira sobre el avance del preyecto en

2.Mitigar los Riesgos Asociados a la infraestructura cada Una da sus fases, @ través

obsoleta par
i - ; del correo electronico y las
§ Sub. 3. Disminuir la Complejidad y facilitar la 5
a'f” :::|_oﬁr::;ie Infraestructura |Administracién de la Infraestructura para los zztr;al?;entazque 88 definan para
malcay. Tecnoldgica  |diferentes ambientes. proyecto.

Presentaciones ante la Direccion
y Subdireccion, reunicnes de
seguimiento sobre el avance del
proyecto.

Entrega de avances en Ios temas
de contratacion, implementacion
y puesta en funcionamiento de la
solucion.

Tecnologia (DIT) (SITIC) 4. Mejorar en el Soporte y Mantenimiento y optimizar
los niveles de servicio.
5. Mejorar rendimiento de las aplicaciones y

m; n
1. Contar con Infraestructura en alta Disponibilidad
2. Disminuir el consumo de energia, aire y éreas de
servidores en ef Datacenter
Subsecretaria 3. Reducir los Incidentes en los diferentes

General Despacho | mbientes. (Productivos, Desarrolio y Pruebas) sﬁnp;g:{ezl :;g:ce del proyacto y
4. Fortalecer tecnoldgicamente y apoyar la % o
; y Zvs Analizar el avance, cumplimiento
implementacion de proyectos estratégicos y de de Hitos, seguimiento dglssues
gestion de la SDH. del é clo
SDH Toda la = Mitigacion de riesgos operativos Entrega de avances a través de
Entidad = Optimizacién de infragstructura los diferentes medios de

Sesy Admanstraivie Garora 20 N0 2580 .
Cosgo Potdat 111351
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

< Tuhb : i
Descripcién Fecha Broducto Seriicie Documentacion Responsable

Fasel-

Conceptualizacion

Proyecto lun 23/10/M17

Consolidaciéon

Ajustar y aprobar g . i : Manuel Bernal.

Ficha de Proyecto vie 14/07/17 X Ficha de proyecto diligenciada Nicolas Rodriguez

Hito 1 - Definicion alternativas proyecto consolidacion

Fase Il - Solicitud de

Carlos Pinilla. Javier

5 mié 26/07/17 Rodriguez. Manuei
Contratacion Bernal
Ficha Tecnica vie 14/07117 X Documento Ficha Técnica Carlos Pinilla
Justificacion vie 21/07117 X Documento Justificacion Carlos Pinilla
Radicacion del 5 Javier Redriguez.
proyecto mié 26/07/17 Manuel Bernal

Hito 2 - Radicacion solicitud a Juridica

Carlos Pinilla. Javier

técnicos definitivos

Fase lll - Actividades i Rodriguez.Juridica.
Revision Juridica Vie AIONAT Manuil Bernal.
Nicolés Rodriguez
Hito 3 - Finalizacion Etapa Precontractual
Fase |V - Documentos Juridica
lun 231017 X Contrato Publicado Proveedores.

Manue! Bernal

Hito 4 - Finalizacion del proceso contractual

Fase V- Proveedores. Carlos
Implementacion de la | mié 03/01/18 Pinilla. Nicolés
Consolidacion Rodriguez
Recibo de 27 Documentc Recibo de Carlos Pinilla.
Infraestructura MRSZRATERT * Infraestructura Nicolés Rodriguez
£ 2 Proveedores. Carios
Instalacion fisica de la| ;g g4/1217 Piniliz. Nicolas
Infraestructura :
Rodriquez
Hito 5 - Finalizacion Instalacion, Configuracion Sistema de Consolidacion
Listado de tareas detaliadas de Carlos
Migraciones mié 03/01/18 X acuerdo al plan de proyecto. Pinilia. Proveedores.
Manuales funcionales y técnicos. [Nicolas Redriguez
Proveedores.
Administradores
Pruebas vie 29/12/17 X Documentacion Pruebas Subdireccion
SITIC.Carios Pinilla,
Nicolés Rodriguez
: . Administradores
Puesta en Operacion | mié 03/01/18 X 2::3':;2: SanicloLon ot Subdireccion

SITIC.Proveedores

S At sliva. s 30 N* 2530~
Codge Posisd 117347

Dnreocein Oe INpUasios do SoGeul
Avonizs Calio 17 N® 55695 -

Todipe Fostal 111617

Toldfone (5713 338 5086 » Linvs 195
LonReIEnsSERTNg quv £%
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Transferencia de
Conocimiento

mié 03/01/18

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

AI.CA&D(A MAYOR
DE BOGUTA DC.
scm «am: u'w»r.i

EFINICION DEL PROYS

Capacitacion - Listas Asistencia.  [Personal asignado

por Subdireccion

Descripcion .

V Funcnénggnem a esempeﬁar

RECURSC HUMANO

{2} Ingenieros de SITIC

Equipo de trabajo especializados del
proveedor

(1) Gerente de Proyecte del
proveedor

{1) Coordinador Proyecto SDH

{1) Supervisor del Contrate

Los ingenieros asignados de la Subdireccién de SITIC estaran a cargo del
acompafiamiento en la instalacion, configuracién, migracion y puesta en
funcionamiento de la solucién.

Los ingenieros del proveedor realizaran la implementacién y puesta en produccion de
la solucion.

ingeniero asignado por el proveedor para gestionar el proyecto en todas sus fases.
Ingeniero asignado por la Subdireccion de SOTIC para llevar el control de la ejecucion
de! contrato.

RECURSO TECNOLOGICO

Estas son las plataformas que daran soporte para la gjecucion del plan de trabajo.

RECURSO FISICO

Proporcionar el espacio para la ubicacién de fa solucion adquirida

Areas de servidores en el Datacenter

Descﬂpcién

Fase 9 Efecto

Demoras en el proceso oe
contratacion

Fase Precontractual No se puede realizar |a ejecucion del Proyecto

Fechas de vencimiento de los
diferentes impuestos.

Fase de ejecucion Atrasos en la ejecucion del proyecto.

No contar con la infraestructura

Fase de Impiementacién Atrasos en la ejeCUCIOH del proyecto,

necesaria para la implementacion

s s del Proye
ripcion Riesgo Impacto
Que no se efectie &f proceso de s
Se debe haber surtido el proceso de Fase Precontractual contratacion en el tiemp o No inicio del
contratacién en los tiempos definidos estipulado. K Proyecto
Retraso en el inicio del proyecto g
Los Recursos deben estar asignados Faso de elécucin por demoras con la infportagion y :éﬁi%ld?ecuci n
al proyecto, | legalizacién en el inventario de la | - ‘: S ectoe'
nueva solucion de Infraestructura proy

Tostos Estimados

soporte y mantenimiento.
$2.300.000.000 mas IVA

1. Infraestructura con servicios profesionales,

Entrega fisica del sistema de mgemena mtegrado en las instalaciones de
la SDH, configuracién y pruebas.

Ejecucién de pruebas por parte de los usuarios !uncxonales y técnicos que
sean designados por la SDH

|Observaciones ylo recomsndaciones:

Nombre

Cargo

Nicolés Rodriguez Medina

Profesional Universitario SITIC

Revist y Aprobe:

Nombre Cargo Firma g

Héctor Mauricio Escobar Hurtado Subsecretario General _ ﬁ
-

Luis Felipe Rivera Garcia

Director de Informética y Tecnologia

Manuel Ernesto Bernal

Subdirecfor de Infraestructura de TIC

Sds Ademsestativas CHGEs 0 NT RS 55 -
Codige FPostat 11138
Paete o rmucsios e Bogold,
Averita Code 17 N BEEG
Ty Postyt 1116583

Tolflono (571)238 5060 » Linea 198
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Descripcion del problema

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA OC.

BOOE A PO

fallas

a y aumento de

imarca dific
administracidn y generando altos costos en el soporte y mantenimiento, esto asociado al bajo
performance de los servidores y desmejora en el rendimiento de las aplicaciones. Lo cual se traduce en

e
R

ultando

térnativa

Costo

1.Continuar con el modelo actual

$1.420.450.000 Soporte y mantenimiento

Ninguno

2.Consolidacién y virtualizacion
de sarvideres

Afio 2017 - § 2.300.000.000
Afio 2019 - $730.000.000
Afio 2020 - $1.200.000.000

1. Incremento en fa capacidad de Computo
2. Reduccion en el consumo Eléctrico

3. Reduccion en cosios de Contratos de Soporte y Mantenimianto
4. Facllidad en ka Administracion de todos los compenentes

4, Optimizar los procesos de ia
entidad y adoptar sistemas de
informacién modermos, sequros y
&giles, bajo esténdares
internacionales que confribuyan a
la efectividad del servicio.

1. Mitigar los riesgos operativos de la
opsolescencia tecnologica,
2 Definir @ implementar ambeentes de
desarrolio, prusbas y produccion con

andares para la entidad,
3 Disminuir la complejidad de la infraestructura,
facilitar su administracion, reducir los coslos de
operacidn,
Desarrollar un modelo de recuperacion ante

dasastres (DRP).

Técnicas

Disminucion de Costos de
Operacién

S meses

Necesidades que debe cumplir

Alta disponibilidad en los
servidores

Reduccion de los incidentes en los
diferentes ambientes

Entregables
| Infraestructura instalada, configrada,
Garantizar |a operacién i y puesta en o de
las 24 horas del dia alos enla
confpatacion

Tipo Fase Descripcion Riesgos Impacto
Presupuestal Precontractual ‘E,dere::g:::;:s?ﬂzsm 3probado y no Medio ::n-:sa;?;:b hacerka
Retraso en el inicio del proyecto por
Tiempo de Fase de demoras con la importacion y legalizacion Medio Afectacion de tiempos de
implementacion  |ejecucién en el inventario de la nueva solucion de ejecucion del proyecte
Infragstructura.

Cargo

Profesional Universitario SITIC

Cargo

Héctor Mauricio Escobar Hurtado

Subsecretario General

Luis Felipe Rivera

Director de Informatica y Tecnologia

Manue! Emesto Bemal

Subdirector de Infraestructura de TIC

Sarfie AGSEIRATEE | (0t FI I 2540 -
Cergn Pastal 152311

LRoetiont S8 igasis & Dogath
Areents Ol 10 NGRS

Sz Postad 111511
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7. Comunicaciones Unificadas-UC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

BE AXUITDG. TITHRIDNEINGT .

EXCTE

Objetivo Estratégico estandares internacionales que contribuyan z |a efectividad del servicie.
dbjbtivo PETI A -~ |Proveer servicios tecnolégicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios internos y externas,
B L8 2 TR A L dentro del marco normativo vigente.
Meta PETI Implementar 100% de los componentes de infraestructura tecnoldgica de la SDH (Hardware, Software,
Conectividad, comunicaciones, seguridad) de acuerdo con el Plan de trabajo del proyecto
Patrocinador del Proyecto | Héctor Mauricio Escobar, Subsecretario General, Subsecretaria General.
Luis Felipa Rivera Garcia, Director de Informéatica y Tecnologia, Direccion de Informatica y
Gerente del Proyecto Teenologia.
Lider del Proyecto |Manuet Emesto Benal Martinez, Subdirector, Subdireccion de Infraestructura de TIC
PR, il . Descripcion del Proy
Descripcion Al Objetivos
Mejorar la coberturade |, .. .

‘ s " . servicios de comunicacién .Optlmlzar_los plocesos dela ef_mdad . »
Actualizar 12 solucion de a Comur 2 los usuarios de la SDH ‘Adoptar sistemas de infermacion modernos, seguros, dgiles y bajo
Unificadas con la plataforma telefonica actual "Alcatel™. 7 a SUHY | estandares internacionzles que contribuyzn a la efectividad del

la rapidez en |z ubicacion y
servicio.
de usuaries.
AR oonn Requerimientos del Proyecto o R S
Interesad Area Necesidad E gia de infl
- Comunicacién oportuna Informar 2 los usuarios sobre las
- Faci localizacién de usuarios y disposicidn de multiples \ventajas del proy:cto teniendc an
Funcionarios de la SOH SDH opciones de conectividad entre ellos e
sy, cuenta que alguncs usuarios no
- Que se puedan definir distintos grupos de usuarios. aceptaran el cambio.
- Cumplir con el pfan estratégico de la S ia de B
Hacienda. Informar los avances del proyecto 2
2 v 16 ; través de correo electrénico,
Directivos SDH - Contar con una comunicacién desde su dispositivo mévil | - : 3
para fachitar las respuestas a las necesidades de la Reuniones periédicas de seguimiento
entidad. del proyecto.
i Rk i Entregables del Proyecto i A e HE !
Ti| B
Descripeién Fecha Producto Servicio Documentacién Responsable
- Aprobacidn ficha de proyecto 31/05/2017 X Firma Ficha de proyecto Ordenador def gasto
- Fiche técnica 15/08/2017 X Documento con Ficha Téenica Area Crigen
- Solicitud de Contratacion 22/08/2017 X Area Crigen
- Contrato 22/D8/2017 X Contrato Legalizado Subg:’cc@n Alsuntas
ntractusies |
- Cronograma ejecucion de! contrato 29/08/2017 X Reguenimi Tdncnlcos para fa instal Proveedor
- Entrega de Equipos 24/11/2017 3.
- Gestion de cambios 30/08/2017 X Aprobacion para la puesta en produccién. Proveedor
- Puesta en operacion ds [8s comunicaciones e — e
unificadas. 22/09/2017 recibo @ ion Proveedor
- Transferencia de conocimiento usuario final | 17/12/2017 X Lista de Asistencia Proyeedor
- Mantenimiento 22/08/2020 X Proveedor
- Liquidacién de Contrato 22/09/2020 X Supervisor de Contrate
- Cierre del expedients 3 Messs X Supervisor de Contrato
bo‘s-cn&' on
Ingenieros SITIC

Fou oty

Pagina 1 de 2
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SFORFTARIA NF HACIFNDA

T

{ Emesto Bernal Martinez

DJego Fermando Sanchez Gamboa
g Garcia Bonilla
Caﬂos Alberto Pardo Go
Claudia Martinez
Tecnoliégicos Lineas felefonicas habilitadas en todos fos puestos de trabajo,
Fisicos stlaadoreaﬂzsdodeaeuordooonlasnomasqueapkcan airespocto
RV R e A ' Restricciones del Proyecto ' &
Descripcion Fase Efec(o
D €n faimp 360 de los equip Ejecucion Retraso en la ejecucion del proyecto.
Los funcionarios no participen activamente en la Implementacion Uso inad do de la her provocando el incremento de
capacnaaon en el uso de |a herramrenta soporte tecmoo por parte de la masa de ayuda
Descri_gcién Fase del Proyecto Rlcsgo Impacto
Los funcionarios
Los funcionarios asisten activamente a |a transferencia de ra obtienen beneficios en
conocimiento para el uso de la herramienta. Implementacian - la eficiencia de sus
actividades diarias.
G 2 La plataforma funciona
La actualizacién de |a solucion que se va adquiric s integra <
con los sistemas actuales. Ejecucion - de manera adecuada y
de forma permanente.
TCostos Estimados ~ Criterios de Aceptacion
2017 3668, 667 ooo
2018 $1.071.200.000
2019: $1.147.469.000
Totel: 2.885.336.001
Observaciones yio recomendaciones: - ¢ i
Elaborado por .-
Nombre
Diego Fernando Sanchez Gamboa g?;:;o u21agl g:la dEo E1 8ka o 0 R et '= Q
Revisé y / bo: TR A L L SO cd i e SNV i
Nombre Cargo Firma / B
P o Sub io de Despach - e
Héctor Mauricic Escobar Hurtado Despacho del Sub rio General y
Director Técnico, L
Luis Felipe Rivera Garcia Despacho del Director de Informatica y
Tecnologia
Manue! Emesto Bernal Martinez §“?‘3?’e°‘§’;f§e°“,’§ﬁ°' t ra de TIC
J N
Ttk AT wnu SAWTCTNILA .
i
[ th G
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AzHLDW NOn
O Boanh B,

Descripcion del problema:

dreas funcionales de la SDH.

Baja cobertura de servicios de telefonia para los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda
sin la integracién con otras herramientas de colaboracion, afectando tiempos de respuesta de las

" Andlisis de Alternativas

Alternativa .

Costo

1. Actualizar |a solucidn de telefonia Alcate!l e integrar bajo
el esugemas de Comunicaciones Unificadas con la
plataforma de Office 385.

2017: $657" 375.439
2018: $484'985.863
2019: $133'469.997

Contar con un provesdor Unico que permita integrar todos los serviclos
de comunicaciones unificadas que requiere la entidad.,

2. Cambiar la solucion actual de telefonia con otra solucién
de comunicaciones unificada.

$2'688.000.000

Contar con comunicaciones unificadas.

RIS mativa Sel

1. Actualizar la soluclén de iaaC

Unificadas con la plataforma telefonica actual "Alcatel".

Descripcién Objetivos de! Proyecto

Estratégicos Del N 9

Del Proyecto De Costos

Dé Tiempo

Optimizar las procesos de la entidad y adoptar sistemas de
informacion modernes, segures, dgiles y bajo esténdares
internacionales que contribuyan a Iz efectividad de! serviclo

Mejorar la cobertura de
servicios de comunicacion
@ los usuarios de la SDHy
la rapidez en la ubicacién
de usuarios

1.275.835.299,00

36 meses

| Caracteristicas del Productc

0’0 Serviclo - ©

Técnicas

Necesidades que debe

Funcionales :
cumplir

Entregables

Telefonia 100% IP

Colaberativa Integrada con otros servicios de la SDI
Mensajeria i anea, chat, pr ia, vi fi
voz, compartir documentos, Correo Office 365.

i

cia

Experiencia
multidispositivo,
multipersona y multimedia
para una colaboracion
sencilla tanto en la oficing
como fuera de ellz, voz,
video, mensajeria
instantanea, intercambic
de presentaciones y
funciones de conferencias
icolaboracién con clientes,
compaferos y
transferencia entre (os
dispositivos.

- Comunicacién oportuna

- Facll localizacién de usuarios
y disposicion de multipies
opciones de conectividad entre
ellos

- Que se puedan definir
distintos grupos de usuanos

|requerido para para la solucion

- Slstema de telefonia actualizado.
- Adquisicion, importacion y/o
recepcion de fas Plataformas o
Equipos ALCATEL-LUCENT.

- Entrega de las Plataformas o
Equipos ALCATEL LUCENT.

- Licencizmiento y configuracion

- Integracidn o alistamiento de
Plataformas y Equipos.

- Sistema de colaboracion.

- Puesta en operacién de las
comunicaciones unificadas

. Restricciones y Supuestos del Proyecto

Tipo Fase

Riesgos

Descripcion
El modelo disefiado, ya i
. . Las comunicaciones de la entidad no
- Pre sea por compra 0 como  |Declaracion de desierto del p : 5
Restriccion inversion servicio se ajuste al or ¥ contlarlla con un mejoramiento del
e servicio.
presupuesto
Restriccién Al f’lamﬁc-?abn ::l proyecio Modificacién de Cronograma de | Demoras en la ejecucion de las fases
Inadecuada. trabajo de desarroflo y/o implementacion.
Sistema compatible con s v
: » No se realiza la validacion de la |D en la ej 1 de las fases
Supuesto IEJecuccon ?r:tael:;r;;as con las cuates pistaforma, de desarrollo

ST T AT

C =

=
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No se establece las
necesidades de la

Cambio o retiro del recurso

Demora en el tiempe invertido de los

Restriccion Ejecucion  |ejecucion del proyecto en [humano por rotacion del nuevos funcionarios en fa curva de
Ia asignacién del recurse  |persenal, aprendizaje,
humano experto.
No detallar las tareas
especificas del proyecto
Restriccion Ejecucion ocasionando estimacion  |No contar con los ﬁqunpos para Dernora en la instalacion y

erronea del tempo la fase de il I

figuracion de los equipos

requerido para completar

los entregables

AprobadoSIB N0

Observaciones y/o recomendaciones:

Elaborado por: 3 TS
Nombre Firma
, ; Profesional Universitaric — g i
Diego Fernando Sanchez Gamboa Codigo 218 Grado 18 st g‘f\%ﬂ{‘?a
Reviso y Aprobé: A D S AR St ey R R R A .
Nombre Cargo __ Firma_~
. - Sub io de D ~ &
Edckon Marici Eepober Horada Despacho del Subsecretario General ﬂ ( ?’;&
Director Técnico, V" %
Luis Felipe Rivera Garcia Despacho del Director de Informatica y
Tecnologia N \
; bdirector Técnico, ;
Manuel Emesto Bernal Martinez Subdireccidn de Infra urs 48 TIC ‘\JJ\
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8. EA Microsoft O365

Colaboracion en ia nube 0385 Direccidn de Informitica y Tecnclogia DIT
Optimizar los procesos de la entidad y adoptar snstemas de informacin moderncs, seguros, aglies y bajo estdndares
I{No Aphica
No Aphca
- . _-‘|Hecter Mauricio Escobar, Subsecretario General, Sub ia General
Luis Fefipe Rivera Garcia, D«ecwoe Infcfmwm y Tecnologia, Direccion de informdtica y Tecnclogis. |
{Juan Carlos Gereda, F 3] dei Director de Informatica y Temoiogm
_Descripcion del Proyecto, - o
Alcance OM
Migrar los senvicics de + e .
|Mejerar @l servicio que se les presta s los funclonaries de ka SDH en
w'?nu?nq;'_,“ tnen de la cuanto a tamafic de los b yip iiidad de el correo
El pi la isicién e impl idn de 55 desde cualquier ubicacion goograﬁca
servlclne de colaboracion enfa nube y la rnnwaenon del gg:;(;'ﬂm"::::: ;ee:g)sm
li i que se estd utiizando en el a nube de M & Todos los Reducir la carga operativa que implica la administrecidn de ia
datacenter de la SOH. En la fase d= implementacidn de ios Nnclonarics P n Fa plataforma de colaboracion.
servicios se debe hacer un diagnostico, disefio, mi servicio de c; '° m:' o aolabaracion
pruebas de funcionami Y ié Ge fa solucidn. a0 I8 Aiba: dei ’: del Amplar los beneficios de los servicios como archivado de correo
il se |e; asignard o plan E1 0 Amitado, ef aimacenamiento de archivos en la nube, la mensajeria
Eg 9 instantdnea entre los funcionarios.
T e o e U TN KO PO 0L BLOYGED 17,7 P2 e T A Eae
Interesados Area Necesidades Eslralgh de influencia |
; . > [Mantener constantemente informado del
Luis Felipe Rivera Garcia DI Qfracar serviclos de colaboracn conlas mejores {0,/ el provecio a fravis del comits
caracteristicas A
primaris.
i el . adquirido en Mantener constantemente informado del
Manusl Ernesto Bernal SITIC . avance del proyecto y asignarfe tareas
ol marco de ta ejecucidn del proyecto, técnicas a traves del comité primario.
Liberar campanas de expectstvas a través
s ! : 24 del area de comunicaciones.
Comunided SDH SOH oJoear las g delos servicios de |\ fecir conocimiento en el usa de ias
diferentes heramientas de [os productos
Descripcién Fecha Product TJ%-Q Servici D i6 Responsable
Detatles técnicos y funci de los icios . "
2 implementar. 18/06/2017 X Ficha técnica Juzn Carios Montaia Gersda
Contrato 1808/2017 X Contrato Direceibn furidica
Lt =Tl Soff 18409/2017 X Orden de compra. Contratista
Licencismiento Office 365 18/08/2077 X Orden de compra. Confratista
Documento en donde se
Diserio de la migracion. 181002017 X 3 funcionales de fa Contratista
Documents con las
condiciones y caracteristicas
Parfil de usuzno 18/10/2017 X que deben reunir los usugnos | Juan Carlos Montada Gersda,
pars Is asignacién de fos
planes E1 y £3 disponibies.
. [Documento con el defalle de -
Pruebas de los servicios implementados. 16M10/2017 X las prusbas reaizadas Contratista
< Videos con lss cempartas de
; P hc:sUsoy.,_ de las 16/10/2017 x expectativas y uso de las SoH
CITamNEIRS. herramigntas adquindas.
Cronograma con fas fechas de
"b‘.”"”?‘ de:;"'e’?‘”"e”” enslusoce s | o moz x los entrensmiantas sugendos | SOH
Tamienias adguindas para fos funcionanas.
Servicio de Comeo y & it ont 18 Fiube Documonlode‘mgiaadny
2 Ios % ios de f3 SOH. 26/12/2017 X puesta en p delics |
£° fagosios Jundoneds : servicios ce Office 365,
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Funcion general 3 desempear

Gerente del proyecto — Juan Carlos Mentafiz Gereda. Asegurar gue se cumpia con &l alcance propuesto.
Licenciamiento Dar Jos derechos de usc sobra los senvicios a proveer,
Administradores e Plataforma 0365 Adminietrar la entraca y satida de f s a3 los
Oficina de Comunicaciones Divulgar paias de iva y uso de ka herrami de 03865,
Talento Mumano Logistica para las trar ias de imi

— e x - NI AR “Restricclones del Proyecto AT

Efecto

Enelp de i6n ninguna emp quiera 2 No se puede ejecutar el proyecto debido aque no existen los
presentarse a Concursar recursos ios para la impl

36lo se cuenta con el dinero asignado en la linea de

i6n para la sub: inversa
La utilizacién de ios servicios como Skype for business
reguiere de dispositives periféncos como altavoces, pex: Caly 5 s ¥
micréfonas , diademas o cdmara web perd estos elementos Flequcidn: Baja utl ndelos e fog
sondebap usoenls Enhdad

Astividades que no se hayan tenido en cuenta y que reguieran

Ejscucicn. |recursos, ne se podran ejecutar.

& T s SUPHes1os O y T S T R S R P P e
‘_E__Dmﬂ ion Fase del Proyecto Riesgo __Impacto
En la subasta inversa los precios por los item adguiridos Sobre dinero del presupuesto .
bojan de precio, Contratacidn |oficialmente asignado, Aumentar ¢l nimere de licencias E3
- N " Alto riesgo de que los usuarics. Atraso en ia ejecucion de s
Oposicion de los usuarios al cambio de la actual. tacon. P la herramienta.
Los usuanos conecen & entorne de la p O 385 = Los ilen mejor delanto on la entrega de lcs
como usuarios de windows en ambientes Stand alone. s o] ‘bs conceptas de uso ¥ servic
LOS USUasnOs NO pesean
Se debe terner una conexién a internet para utBzar estos 3 56N a Intemet desde una|, .
senvicios. Operacidn, ubicacion diferente a la Bajo uso de los servicios.
ria de Hacienda
::saeemcxos deben ser aprovisionados en un plaze méximo Ejecucién. . .

T Costos Estimados.. . o ool T Criterios de Aceptacion T
3'300.000.000 (Arresaﬁcsoonvngenaasmxum) Lossemwsmam«oweoycofabonadnenunubeomnmnfe
|Observaciones yio recomendaciones: ' | - R ; L
Nombre Ca

onas
Juan Carics Montaha Gereda Despache del Director de Informatica v ! 3 4
|Nombre Cargo
Subsecretario de Despacho,
Méctor Mauricio Escobar Hurtade Despacho del Sut io General 4 \.
WTECCT T elhico, )
Luis Felipe Rivera Garcia D © del Oirector e Informatica
N ip 1’ospach' i ¥ .~ \\
* i Téenico,
Manue| Ernesto Bernal Martinez & 5n ce Ir rade TIC 2
.ﬂm AR 52 D - (
! = S
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La Semla Distrital de mum presta actualmants el sanvicic de cormeo eleclibnico basado en Microsoft Exd-mqa

2013 y servicios de

en plataforma
capacidad de 126 MB de almecenamsanto. E5ta capacidad de los buzonas de correo 2¢ baja sl 56 lene en cuenta el fio
de comans qus 3 dario se maneje ¢n |a SDH, esta situscidn hace que 56 tengan que almacenar lecaimente en 06 aqUIPos
de o8 funcionarios en srchivos pst 8l histérico du as corrass que no elcanza 3 soponsr 1 capacidad del buzén.
Almacenar de forma lecal los come0s electrinicos N permite gue $@ puedan consulter en lines y que necesariaments se
dela tener 5oceso al srohivo pst an la méquina donde estd =i archivo; ademds tene el riwsge de pérdida de ls Wormaciin
por daies en jos equlpos da ks funcmams

que olorga a los usuanos da la enlidad en premecso ung

1. Renovar écenciameento an $itio,

$1°500.000.000

Se mantienen los bensficics de lener (og senvicie on ol datacenter de la SDH,
sianco sata akernativa la idad de los encuanto a K
funcionalidadas kénticas a las que ya exister

Para aubrit las neceakiages en el modeto sctual y equipararias con una salucién en
nube . la Secrataria deberfa Invertir unas grandes sumas de dnero | que ni siquiera
e hace el costeo al s avidente qua no podurnos alcanzar |a cantided de sepvidos
ni en

Nota - Scio aumantar el buzdn de carfea electronsco & 50 Gb. pera cada buzdn ¥
ofrecer una disponibilided de 999 % astaria por el arden de § 10.000.000 en los
datacenters de ka SDH,

3 134.683.000

Optimizse los procesos de |a enticad y adoptar sisteras g
informecsin medernos, seguros, agiles v bajo estandares.
[internacionales que cantribuyan a la efectividad del servico.

Téenicas

*Aumento de |s capackdad o8 105 buzanes te correo electdnico a 50 Go.
*Disponibliiidad de un eepacio por USUBNO de almacenamiento de infermaciin de 1TB.
*Consulta del correo eleciibrics desde cualodler UbiCacon geografica
*Comuricaciones Unificadss

*Red sockal emprasarial. .

* Disminuer la c-qn.adminimiiva
isharenta @ la prestacian da be
servicios te colaboracidn

Entregar en un plazo de 5 mases adnos
tedos |os bensficios ofrecidos por in
{adouisicidn de los garvicios en la nube.

Reduclr los costos ssociados a la
adminisiracién de la platstocma de

* Disminuir los incidentes reportados
e ka mesa de syuds relaconsdos
con 8stos servicios,

ar

dascriben a manera general ass ;

Cortee

Mayor Capacidad

Retencidn legsl.

Dispanibilidad del 98,9%

iCapackad de simacsnamisnts de minimo de 1 Tb.

{llamada

Las ceracteristioas tecnkas da ks senvicios de colaboracion de

Camunicacionae empresarisles  como chat, llamda de voz, video

o C
ususna de minimo S00 Mb.
= LY R

espacio de

par

Consulta de cormeo y dispanibilidad
e servicios deede cuskquier
uicacian geagrafica
Funcionamiento de los servicios,
#dn cuando loe datacenters da 13

sa encLantren

SOTIRI 1 e e R
_Nagesidades que debe cumplir Entregables
Lae degenites en Jatlchawcnn:a .| - Servkios mprovisionados en | nube para s
anexa al procesa de 3 e funck de |a SDH.
- Aruitactura de diseio con los sarvicios

» Asprovisionados.

Supussto

Canlratacion

Restriccion

|Precentractual

Supuasto

En la sbasta inverss los precios por
los flem adquindos bagan de precio.

Profesional Espedanzm

[Subisacredanio de Despecho,
Hactor bMaurcio Escobar Hutada Daspacho del Subsecretario General j; i
Lule Felipe Rivers Garcia Do T, V \
A

Dezpacho del Director de Informdtica y Tecnolkegia

Manusl Ermeeto Barnal Martinez

| Subdirecior Tecnoo,
|Subdirecsién de nfraestructurs da TIC

'ﬁhﬁx L
ung

m LB
\7@ "
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2. Implem
entar nuevos
mecanismos
de recaudo
gue faciliten
el pago de
las
obligaciones.

3. Estable
cer un
modelo de
atencion que
facilite la
interaccion
con los
grupos de
interés, y
brinde
soluciones
oportunas,
clarasy
eficientes.

Implementar
nuevos canales
de pago
dispuestos al
ciudadano

Implementar un
esquema  que
simplifique el
pago de los

impuestos
distritales a los
ciudadanos
Contratar e

implementar en
un 100% los

servicios
definidos en el
modelo de

Omnicanalidad
(relacionamiento

con el
ciudadano)
Contratar e

implementar en
un 100% los

servicios
definidos en el
modelo de

Omnicanalidad
(relacionamiento

con el
ciudadano)
Virtualizar los
servicios

tributarios para
ser utilizados por
los ciudadanos y

X

X X
X X
X X
X X

Asegurar los
servicios
tecnolégicos que
soportan la
modernizacion
tributaria

Definir el modelo

de omnicanalidad

Contratar y operar
el modelo de
omnicanalidad

Implementar la
virtualizacion de
los tramites
tributarios

Inver
sion

Funci
onam
iento

3.
Gesti
on

1.
Inver
sion

2.
Funci
onam
iento

Por ahora se
plantea que la DIB
lo incluya en su
plan de accién.
Esta Direccion lo
propone dentro del
Plan de Trabajo

Facturacion
SPAC
Anualizacion de
contribuyentes
ICA.

Reportes por
contribuyente y
estadisticos de
atencion
omnicanal.

Reportes por
contribuyente y
estadisticos de
atencion
omnicanal.

Oficina Virtual
dispuesta a la
ciudadaniay al
contribuyente
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4. Optimiz
ar los
procesos de
la entidad y
adoptar
sistemas de
informacién
modernos,
seguros 'y
agiles, bajo
estandares
internacional
es que
contribuyan a
la efectividad
del servicio.

contribuyentes
desde la pagina
web de la SHD
(Oficina Virtual)

Implementar la
App que permita
a los ciudadanos
y contribuyentes,
acceder a los
diferentes
servicios
tributarios  que
ofrece la entidad
Realizar el
diagndstico y
propuesta de
ajuste de los 3
procesos a
cargo de la DIT

Personalizar
reportes en
WCC, entre
otras mejoras

Disponer la App
tributaria al
servicio de los
contribuyentes vy
ciudadanos

Optimizacién de
procesos en las
areas (Plan
especifico DIT)

Mejoras a WCC
(gestion
documental)

Funci
onam
iento

Funci
onam
iento

1.
Inver
sion

Aplicacién
tributaria dispuesta
a la ciudadania y al
contribuyente

Procesos de
Gestion de la
infraestructura
tecnoldgica,
Gestion de
servicios de TIC y
Construccion o
mantenimiento de
soluciones de
software. Se
apoyara la
actividad en otras
direcciones
Reportes
personalizados,
mejoras
implementadas en
WCC. Ya incluido
en DGC. Depende
de los procesos
contractuales
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Implementar 8
procedimientos
ITIL

Adquisicién del
Core de
impuestos

Implementar en
100% el sistema
de registro del
ciudadano
(OAM)
Implementar
100% de los
componentes de
infraestructura
tecnolégica de la
SDH (Hardware,
Software,
Conectividad,
comunicaciones,
seguridad) de
acuerdo con el
Plan de trabajo
del proyecto
Implementar
ajustes NICSP

3

X

X

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

2 3

Implementar
Nuevos procesos
ITIL en la DIT

Adelantar estudios
previos para la
adquisicion Core
de Impuestos

Proceso licitatorio
de adquisicion

Desarrollar el
sistema de registro
de ciudadanos

Prestar los
servicios de red
inalambrica para la
SDH

Definir estrategia
e implementar los
ajustes requeridos
de las NICSP en
la SDH

Funci
onam
iento

Inver
sién

Inver
sion

Inver
sién

Inver
sion

1.
Inver
sién

Procedimientos a
documentar en
SGC:

Gestion de
cambios

Gestion de eventos
Gestion del
catalogo (Admoén.
de servicios de TI)
Consultoria que
provea estudios
parala
contratacion del
Core

Core adquirido

Sistema de registro
de contribuyentes
implementado

Access Point
instalados y
funcionando en las
instalaciones del
CADyDIB

NICPS en
Producciéon de
acuerdo a los
ajustes y
especificacion
solicitadas
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9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

La divulgacion del PETIy su implementacion, se realiza con el fin de:

1.

Estimular el patrocinio de la alta direccién y el compromiso de los funcionarios de la
DIT, a partir del conocimiento de la misidn, vision, valores, objetivos y estrategia de
la Direccion de Informética y tecnologia y su alineacion con la estrategia de la
Entidad.

Propiciar la participacién del equipo directivo de la DIT, los funcionarios de la DIT y
las areas involucradas en el desarrollo del PETI.

Crear las condiciones para aceptar los cambios y romper paradigmas.

Facilitar y propiciar el trabajo en equipo con el objetivo comun de cumplir con la
estrategia de la DIT que apalanca la estrategia de la SDH.

Estimular la retroalimentacion de proyectos y planes de accion que hacen parte del
plan estratégico de la DIT.

Consolidar el proceso de comunicacién entre el equipo directivo y los funcionarios
de la DIT.

Para la divulgacion del PETI el proceso de comunicacion se realizard en cascada de los
niveles superiores hacia abajo y de este hacia arriba:

1.

2.

3.

La presentacion de cada uno de los entregables del PETI se realizara en las
reuniones de comité primario de la DIT.

A través del Director de Informatica y Tecnologia se comunicara hacia el equipo
directivo de la SDH.

Se realizaran reuniones generales de la DIT donde se dara a conocer
periddicamente el direccionamiento de la DIT y los avances.

La comunicacion del desarrollo de los proyectos se realizara de manera ascendente a
través de los Subdirectores y lideres de cada proyecto y/o planes de accién, con el apoyo
del equipo de la PMO. Esta comunicaciéon debera ser permanente y debe lograr la difusiéon
de los resultados de los proyectos y/o planes de accién. Los resultados del seguimiento
se convierten en un insumo importante para el mejoramiento y revision del PETI. En la
medida en que realicemos los proyectos y/o planes de accién y se logren los objetivos, nos
vamos acercando a lograr la vision gue nos hemos propuesto.
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