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Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Direccion de Informéticay Tecnologia de la
Secretaria Distrital de Hacienda

De acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Resolucion 305 del 2008 de la Comision
Distrital de Sistemas (CDS) y los lineamientos de la Alta Consejeria en materia de trasformacion digital
del Distrito, el Plan estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (en adelante PETI)
es el artefacto que se utiliza para expresar la estrategia de Tl. ElI PETI hace parte integral de la estrategia
de la Entidad y es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de TI.

1 Objetivos
Los Objetivos estratégicos de la Direccion de Informatica y Tecnologia (en adelante DIT) son:

1. Proveer servicios tecnoldgicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios internos y
externos, dentro del marco normativo vigente.

2. Gestionar los recursos tecnoldgicos mediante la adopcion de mejores practicas, estandares y
tendencias de TIC.

3. Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de la DIT.

El actual PETI propende por el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la DIT.

2 Alcance del documento

EL PETI de la DIT describe las estrategias, proyectos y planes de acciéon del componente de Tecnologias
y Sistemas de Informaciéon que ejecutard la Direccién de Informatica y Tecnologia durante los afios 2016
a 2020, con el fin de apalancar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital de
Hacienda (SDH) de acuerdo al plan estratégico definido por la Entidad que obedece al Plan Distrital de
Desarrollo 2016 — 2020, segun el Acuerdo 645 del 2016 Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 "Bogota Mejor Para
Todos".

Con el propésito de mantener actualizado y alineado el PETI a las necesidades de la Secretaria Distrital
de Hacienda, este es un documento vivo que estara sujeto al mejoramiento continuo y, por lo tanto, se
sometera a revisiones y mejoras conforme se requiera.

Para el actual PETI, se tomé como referencia la documentacion ofrecida por MINTIC para la
estructuracion de los planes estratégicos de tecnologias de la informacién en la Guia técnica versién 1.0
del 30 de Marzo de 2016: G.ES.06 denominada Guia cdmo estructurar el plan estratégico de tecnologias
de la informacién - PETI. http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html



http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html
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3 Marco Normativo

EL PETI de la DIT se encuentra alineado al marco normativo existente a nivel nacional y distrital donde
se detalla la reglamentacién a partir de la cual tiene sustento el desarrollo e implementacion de los
proyectos de tecnologia, sistemas de informacién y comunicaciones que se implementaran en la Entidad.
En la siguiente tabla se observa la base legal que enmarca el actual PETI.

Tabla 1. Marco Normativo

Decreto 460 del 1995 Registro Nacional del Derecho de Autor

Modifica la Comisién Distrital de Sistemas y es establece el caracter de obligatoriedad

Deereis B3l 2000 en la adopcién de las politicas que la CDS determine.

Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a utilizacién de

Directiva 02 de 2002 programas de ordenador (software)

Se crea el Comité para la implementacion del Namero Unico de Emergencias y

DerEis ezl 2007 Seguridad del Distrito Capital, del cual forma parte el Secretario Técnico de la CDS.

Directiva Distrital 002 de 2002 | Reglamenta la formulacion de proyectos informéticos y de comunicaciones.

Disposiciones generales para la implementacion del sistema Distrital de Informaciéon —

AcliEr 087 gl 2007 SDI -, se organiza la Comision Distrital de Sistemas, y se dictan otras disposiciones.

Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
Ley 962 de 2005 organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos.

Adopcién de las Politicas Generales de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
aplicables al Distrito Capital.

Se establece: La Naturaleza, los Objetivos, las Funciones, la Adscripcién a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, la Integracion, las Funciones de la Secretaria Técnica del
Comité, la Obligatoriedad de las decisiones del Comité de la Comision Distrital de
Sistemas.

Se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los organismos y de las entidades
de Bogot4, Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Directiva Distrital 05 de 2005

Directiva 005 de 2005

Decreto 619 de 2007

Modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,

Decreto 076 de 2007 se determinan las funciones de las dependencias.

Se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y 6rganos de control del
Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones respecto
a la planeacién, seguridad, democratizacién, calidad, racionalizacién del gasto,
conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y Software Libre.

Resolucién 305 de 2008

Resolucion 378 de 2008 Se ac_iopta la Gu_la_para e_I disefio y desarrollo de sitios Web de las entidades y

organismos del Distrito Capital

Disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién

Ley 1266 de 2008 contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras

Ley 1221 de 2008 di e
isposiciones

Se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de
la proteccion de la informacién y de los datos"- y se preservan integralmente los sistemas
que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Ley 1273 de 2009
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Definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
Ley 1341 de 2009 las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

Regula el intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento de funciones

Decreto 235 de 2010 pablicas.

Norma Técnica Colombiana | Establece los requisitos de accesibilidad que se deben implementar en las paginas web
(NTC) 5854 del 2011 en los niveles de conformidad A, AA 'y AAA.
Circular 2 de 2011 Promocion de la Adopcion del IPv6 en Colombia

Generar lineamientos de politica en ciberseguridad y ciberdefensa orientados a
desarrollar una estrategia nacional que contrarreste el incremento de las amenazas

CONPES 3701 de 2011 informéaticas que afectan significativamente al pais. Adicionalmente, recoge los
antecedentes nacionales e internacionales, asi como la normatividad del pais en torno
al tema

Define los estandares para la captura de huella dactilar, toma de fotografia y
Resolucién 001 de 2011 digitalizacién de documentos de identificacién de los/as ciudadanos/as en las entidades,
los organismos y los érganos de control de Bogota, Distrito capital.

Politica de estandarizacion de la informacion de identificacion, caracterizacion, ubicaciéon

Directiva 22 de 2011 y contacto de los ciudadanos/as: que capturan las entidades del Distrito capital.

Directiva Presidencial 004 de 5 . . L o
Lineamientos generales de la estrategia cero papeles en la administracion publica

2012
Ley 1581 de 2012 Disposiciones generales para la proteccién de datos personales
Decreto 2693 de 2012 Lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea

Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

Decreto 19 de 2012 existentes en la Administracién Publica.

Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

Se dictan las disposiciones generales del Habeas data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

Se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009.

Ley 1712 de 2014

Ley 1266 2014

Decreto 2573 de 2014

Decreto 600 de 2014 Se establece la planta de cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda
Decreto 601 de 2014 Se modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda

Manual para la Implementacion de la Politca de Gobierno Digital
Decreto 1078 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 9. Cap. 1.

Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083 de 2015

Decreto 1078 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, que en su Articulo 2.8.2.7.1. Aspectos
gue se deben considerar para la adecuada gestion de los documentos electrénicos,
sefiala que “Es responsabilidad de las Entidades Publicas cumplir con los elementos

Decreto 1080 de 2015 esenciales tales como: autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad
y conservacion, que garanticen que los documentos electrénicos mantienen su valor de
evidencia a lo largo del ciclo de vida, incluyendo los expedientes mixtos (hibridos),
digitales y electronicos”

Se reglamentan los articulos 2.11.2.1.1., 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2., y el paragrafo 2 del

Fesalielen Se s 2003 articulo 2.1.1.2.1.1 del Decreto No. 1081 de 2015


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
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Se adiciona el Decreto Unico reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto
1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones"; el cual
Decreto 415 de 2016 exhorta a las entidades territoriales a adoptar lineamientos que las entidades estatales
deben tener en cuenta para el fortalecimiento institucional y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de tecnologias y sistemas de informacién en la respectiva

entidad.
Acuerdo 645 de 2016 Por el cual se adopta el plan de desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para todos”.
Conpes 3854 de 2017 Politica Nacional de Seguridad Digital

Se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de
Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de
la implementacién de zonas de acceso publico a Internet inalambrico

Decreto 728 de 2017

Se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para

Decreto 1413 de 2017 reglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo Il de la Ley 1437 de 2011y el articulo
45 de la Ley 1753 de 2015 estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion
de los servicios ciudadanos digitales.

Se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién

Decreto 1499 de 2017 Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015
Resolucién 2710 de 2017 Se establecen los lineamientos para la adopcién del protocolo IPv6

Fija directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de
accion de la entidad, donde, tanto el PET], el plan de tratamiento de riegos de seguridad,
como el plan de seguridad deben ser integrados en el plan de accion, el cual debe ser
publicado en el sitio web oficial de la entidad.

Decreto 612 de 2018

Establece los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el
Decreto 1008 de 2018 capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y

Dllrsilie & € 2002 se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015.

4 Rupturas Estratégicas

Las rupturas estratégicas permiten resolver la pregunta “; Qué paradigmas se deben romper?” para llevar
a cabo la transformacion de la gestion de Tl en la Direccion de Informética y Tecnologia que conlleve al
logro de resultados de impacto en el desarrollo de las actividades de Secretaria Distrital de Hacienda. Las
rupturas estratégicas identificadas deben comunicar un cambio en el enfoque estratégico, de tal manera
gue ayuden a transformar, innovar, adoptar un modelo y permitir que la tecnologia se vuelva un
instrumento que genere valor.

Las rupturas estratégicas que se plantean son:

e Latecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la Secretaria Distrital de
Hacienda.

e Se debe fortalecer el gobierno de Tl y la gestién de los servicios de Tl mediante la implementacion
de mejores practicas.
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e Es necesario aumentar la capacidad de monitoreo y analisis de la informacién.

e Es necesario la definicion de estandares de integracion e interoperabilidad.

e Se debe evaluar el costo/beneficio de las opciones de “Desarrollar en casa” VS “Casa de
software” VS “comprar software comercial”.

e Se deben alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la
tecnologia, segun el costo/beneficio.

e Se debe fortalecer el recurso humano de la DIT y desarrollar sus capacidades de uso y
apropiacion de las TIC.

5 Andlisis de la situacion actual

Para el desarrollo del PETI 2016 — 2020 se elaboraron 4 documentos con el siguiente contenido:
a) Planeacion del PETI de la DIT: 2016 — 2020.
b) Analisis de la situacion actual

¢) Plan estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (PETI) — Direccién de
Informatica y Tecnologia: 2016 — 2020.

d) Mecanismos de gobierno y seguimiento al PETI.

Este item de Anadlisis de la situacion, correspondiente al levantamiento y evaluacién del estado actual de
los componentes de Tl de la DIT se encuentra en el documento denominado: “Plan Estratégico de las
tecnologias de informacién y comunicaciones (PETI) Andlisis situacion actual’. Este documento se
puede consultar en el siguiente link:
https://shdgov.sharepoint.com/:b:/r/sites/proyectos/PMO/PETI/Diagnstico/PETI2016-
2020Vol1V2.pdf?csf=1&e=ddXrZm

6 Entendimiento estratégico

Comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de la Secretaria Distrital de Hacienda, las
necesidades de informacion y la alineacién de TI con los procesos de la Entidad.
6.1 Modelo operativo

Incluye la descripcién de los siguientes elementos: Plan Estratégico de la Entidad, Estructura del Sector,
Estructura organizacional de la Entidad y Ubicacion de la Direccion de Informatica y Tecnologia.

6.1.1 Plan estratégico de la Entidad

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogoté es la entidad rectora de los temas econémicos y financieros
de la ciudad, hace parte de la Administracion Central Distrital y depende directamente de la Alcaldia
Mayor.

Funciones y deberes de la SDH
e Disefiar la estrategia financiera del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas del

Distrito Capital y del Plan de Ordenamiento Territorial, de conformidad con el marco fiscal de mediano
plazo y el marco de gasto de mediano plazo.
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e Preparar el Prepuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones y el Plan Financiero
Plurianual del Distrito.

e Formular, orientar y coordinar las politicas en materia fiscal y de crédito publico, en este sentido,
tendrd a su cargo el asesoramiento y la coordinaciéon de préstamos, empréstitos y créditos de
recursos de la banca multilateral y extranjera.

e Formular orientar y coordinar las politicas en materia pensional, obligaciones contingentesy
cesantias.

e Formular, orientar, coordinar y ejecutar las politicas tributarias, presupuestal, contable y de tesoreria.

e Proveer y consolidar la informacién, las estadisticas, los modelos y los indicadores financieros y
hacendarios de la ciudad.

e Asesorar a la Administracion Distrital en la priorizacién de recursos y asignacién presupuestal del
gasto distrital y local.

e Gestionar la consecucion de recursos de donaciones, cooperacion y aportes voluntarios que financien
el presupuesto distrital.

e Gestionar, hacer el seguimiento y controlar los recursos provenientes del orden
nacional.

De acuerdo con el Decreto 601 de 2014

Misién

La Secretaria Distrital de Hacienda tiene la misién de gestionar recursos y distribuirlos entre los sectores
de la Administracion Distrital, para cumplir con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, bajo el
principio de sostenibilidad fiscal.

Vision

Para 2020 la Secretaria Distrital Hacienda facilitara el recaudo y administracién de los recursos a través
de la ampliacion de canales de atencion, el uso de tecnologias de la informacién y un talento humano
comprometido con un servicio amable y eficiente de cara al ciudadano.

Cdédigo de Integridad

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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Objetivos Estratégicos de SDH

1. Implementar nuevos estandares de gestion financiera y fiscal orientados a la eficiencia del ingreso,
el gasto y que promuevan la diversificacion de fuentes en la financiacion del Plan de Desarrollo,
bajo pardmetros de evaluacion y seguimiento de riesgos en un ambiente de control.

2. Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones.

3. Establecer un modelo de atencion que facilite la interaccion con los grupos de interés, y brinde
soluciones oportunas, claras y eficientes.

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacién modernos, seguros, agiles
y bajo estandares internacionales que contribuyan a la efectividad del servicio.

5. Orientar el talento humano al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo las competencias,
la calidad de vida laboral y afianzando el sentido de pertenencia para mejorar el servicio.

Portafolio de Servicios de la SDH
El portafolio de servicios de la SDH cuenta con 53 servicios organizados en:

e Servicios para la ciudadania y los contribuyentes donde se ofrecen 36 servicios
e Servicios para las Entidades donde se ofrecen 17 servicios

La siguiente tabla muestra los servicios de la SDH organizados de acuerdo a los procesos misionales,
gue se encuentran en el sistema de gestion de calidad en el mapa de procesos de la Entidad:

Tabla 2. Servicios de la SDH organizados por procesos misionales

Administracion de Ingresos Tributarios (CPS-02) 29
Gestion Integral Tesoreria (CPS-04)
Gestion Contable Distrital (CPS-05)

Fortalecimiento de la Gestion de Riesgo Financiero (CPS-07)

6
4
Gestién presupuestal (CPS-06) 5
2
Administracion de Entidades Liquidadas o suprimidas (CPS-08) 3
Gestién y Administracion de la Deuda Publica y de Cooperacion (CPS-09) 4

Total de Servicios 53

Fuente: Elaboracion propia tomando la informacién del portal de Secretaria Distrital de Hacienda SDH
(Enero, 2017). Portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda y la Intranet. Sistema de
Gestion de  Calidad. Recuperado  de: http://www.shd.gov.co/shd/portafolio-servicios y
http://aplinternas.shd.gov.co/calidad/mapanivel0.asp
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Grafica 1. Mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda

MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
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6.1.2 Estructura del sector
Gréfica 2. Estructura General del Distrito Capital

ESTRUCTURA GENERAL DEL DISTRITO CAPITAL
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En la anterior grafica donde se visualiza el contexto distrital, la SDH pertenece a la administracion central
al igual que otras 14 entidades distritales donde se incluyen las dos nuevas Secretarias creadas en esta
administracion: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y La Secretaria Juridica Distrital.

La SDH es cabeza del sector hacienda como la rectora de los temas econémicos y financieros de la
ciudad. El Sector Hacienda esta conformado por: La SDH, La Unidad Administrativa Especial de Catastro
(UAECD), Fondo de prestaciones econdmicas, Cesantias y pensiones FONCEP y la Loteria de Bogota.

6.1.3 Partes Interesadas

Las partes interesadas de la Secretaria Distrital de Hacienda se definen como aquellos entes naturales o
juridicos bajo cualquiera de los roles que puedan adoptar frente a la SDH (ciudadanos, contribuyentes,
responsables tributarios, etc.), que reciben algin beneficio de la SDH representando un valor tangible
para la parte interesada.

La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), acorde con la naturaleza de sector publico entrega bienes o
presta servicios dirigidos de manera general a la Ciudadania a través del desarrollo de su misionalidad.
De acuerdo con la caracterizacion de procesos de servicio se establece las siguientes partes interesadas:

Tabla 3. Partes Interesadas de SDH.

Servicios Misionales Partes Interesadas

Administracién de Ingresos Contribuyentes.
Tributarios Responsables tributarios.
Direccion Distrital de Impuestos de Otras entidades

Bogota — DIB Ciudad.

Gestion Integral Tesoreria Beneficiarios de los pagos.

Direccion Distrital de Tesoreria Entidades del sistema general de seguridad social.

Entidades del nivel Central, Descentralizado, Localidades y
Establecimientos publicos.

Organos de Control.

Entidades Financieras Nacionales e Internacionales, Banco de la
Republica.

DIAN, Sena, ICBF Cajas de Compensacion.

Empresas Industriales y Comerciales.

CONFIS.

Titulares Cddigo de descuento.

Direcciones y Oficinas Asesoras de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Comités de: Politica de Riesgo, de Riesgo y de Tesoreria.

Direccion Distrital de Contabilidad®

Titulares Cddigo de descuento.

Direcciones y Oficinas Asesoras de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Comités de: Politica de Riesgo, de Riesgo y de Tesoreria.

Direccion Distrital de Contabilidad

e o o o o o o

Gestién Contable Distrital Cliente:
- Direccion Distrital de Contabilidad- . Contaduria General de la Nacion.
. Entidades Publicas Distritales.
. Entidades Publicas Nacionales.
Parte Interesada
. Sector Financiero.

1Fuente: QUINTERO PORRAS, Irma Yohana, Carolina Gama, Alba Doris Silva. Gobierno de TI- entregable 2.1
Andlisis, evaluacion y entendimiento de la situacién actual y objetivo del gobierno de TIC
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Servicios Misionales Partes Interesadas

Banca Multilateral.

Calificadoras de Riesgos.

Inversionistas.

Personas naturales y juridicas.

CONFIS.

Cliente y parte Interesada

. Revisores Fiscales.

e  Organismos de Control.

. Internos: Procesos que deben ser registrados en la Contabilidad

Gestion presupuestal Distrital Internos
-Direccion Distrital de Presupuesto- e  Programacion presupuestal.
. Ejecucion, seguimiento y cierre presupuestal.
e  Asesoriay capacitacion técnica de presupuesto.

Mejoramiento contintio
Programacion, ejecucion y control del presupuesto de gastos e
inversiones de la SDH
Gestion de pagos.
Planeacién y control de la ejecucién de recursos.
Recaudo, registro y legalizacién de ingresos.
Administracion del endeudamiento.
Construccion o mantenimiento de software.
Gestion de las obligaciones contingentes.
Proyeccién de ingresos corrientes.
Elaboracion de estados contables e informes complementarios a cargo
de la SDH
e  Servicios en tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Externos: Directos

. Entidades Distritales.

. Organismos de Control Distritales.

e  Concejo de Bogota.

Indirectos

. Entidades Nacionales.

. Organismos de Control Nacionales.

. Ministerio de Hacienda.

Banca Multilateral.

Fortalecimiento de la Gestion de Internos:

Riesgo Financiero y Obligaciones e Despacho Secretario Distrital de Hacienda.

Contingentes e Despacho SubSecretaria técnica y SubSecretaria general de
-Oficina de Analisis y control de Hacienda.

Riesgo - Direccion Distrital de Tesoreria.

Direccion Distrital de Crédito Publico.
Direccién Distrital de Contabilidad.
Direccion Distrital de Presupuesto.
e  Comité de Riesgo. Comité de Politica de Riesgo.
Externos: Directos
. Entidades Distritales.
Indirectos
. Entes de control
e Entidades Calificadoras de Riesgo

e o o o

Administracion de Entidades = Representacion Administrativa de entidades liquidadas
Liquidadas o Suprimidas Externos
-Subdireccién de Proyectos . Ex Servidores Publicos de la CPSD, EDIS, EDTU, FONDATT,
Especiales- SISEy STT.
e  Autoridades Administrativas, Judiciales y de control.
Internos.

. Direccién Juridica.

. Direccion Distrital de Contabilidad.

e  Direccién Gestion Corporativa.
Suministro de informacioén de las entidades liquidadas.
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Servicios Misionales Partes Interesadas
Externos
. Ex Servidores Publicos CPSD, EDIS, EDTU, FONDATT, SISE y
STT.

e  Administradores Publicos y Privadas de Pensiones.
. Ministerio de Hacienda.
e Fondo de prestaciones econdmicas Cesantias y Pensiones
FONCEP.
Internos.
. Direccién Juridica. Direccion Distrital de Contabilidad.
Direccién Gestion Corporativa.
Inversionistas.
Entidades Financieras Nacionales.
Entidades Financieras Externas.
Entidades de Banca Multilateral.
Gobierno Nacional.
Entidades de Cooperacion Internacional.
Organismos de Control.
Direcciones y oficinas asesoras de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Entidades ejecutoras de programas de inversion.
Proveedores de servicios conexos.
Auditores independientes.
Sociedades calificadoras
Gobierno Nacional.

Gestién y Administracion de la Deuda
Publica y Cooperacion

- Direccion Distrital de Crédito
Publico-

6.1.4 Estructura organizacional SDH y Ubicacion de la DIT

El 22 de diciembre de 2014, de acuerdo al Decreto 600 “Por el cual se establece la planta de cargos de
la Secretaria Distrital de Hacienda" y al Decreto 601 “Por el cual se modifica la estructura interna y
funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda", se reestructura la Direccion de Sistemas e Informética
pasando a llamarse “Direccién de Informatica y Tecnologia”, y se reorganiza en 3 Subdirecciones, como
se muestra en la siguiente gréfica. Esta nueva estructura organizacional se hizo efectiva a partir del 01
de noviembre de 2015.
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Grafica 3. Organigrama Secretaria Distrital de Hacienda
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Fuente Intranet Secretaria Distrital de Hacienda. Quienes Somos. Nuestro nuevo organigrama (Enero 2017). Recuperado de:
http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/OAP/nuestra%?20entidad/Organigrama.pdf
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Gréfica 4. Organigrama de la Direccién de Informatica y tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia extraida del Organigrama actual de la SDH.

Articulo 61° Despacho de la Direccion de Informéaticay Tecnologia:

Participar en la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de la SDH.

Asesorar institucionalmente en los temas relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

Coordinar con las demés dependencias de la SDH, la formulacion del Plan Estratégico de TIC.
Dirigir el Plan Estratégico de TIC y realizar su seguimiento y evaluacion.

Formular y adoptar las politicas y estrategias tecnolégicas para el buen uso, administracion y
explotacion de la informacion de la SDH.

Proponer y adoptar las politicas de administracion, disefio, programacion e implementacion de TIC
por parte de la SDH.

Proponer y adoptar las politicas de seguridad informatica que permitan el adecuado uso y acceso a
las TIC de la SDH, buscando garantizar la integridad y privacidad de la informacion en un modo de
operacion seguro y de comunicacion libre de intrusos, que permitan mantener la privacidad,
disponibilidad, integridad y no repudio de la informacion.

Formular las politicas de custodia, administracion, respaldo y seguridad de la informacion misional
de la SDH.

Formular las politicas de administracion, seguridad y control necesarias para garantizar la eficacia,
eficiencia y confiabilidad de los recursos de las TIC de la SDH.

Formular el plan de capacitacion en las TIC, dirigido al personal del area y usuarios de los servicios
y recursos de tecnologia.

Coordinar y aprobar la definicion de requerimientos, para los procesos tendientes a la adquisicion o
contratacion de recursos técnicos y tecnolégicos de las TIC.
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Coordinar el intercambio tecnoldgico entre la SDH y las entidades externas.

Formular politicas encaminadas a que la entidad mantenga una plataforma de TIC adecuada, para
el normal funcionamiento de la operacién de la SDH, que permitan garantizar la continuidad de los
servicios provistos por las TIC

Garantizar la aplicacién a nivel institucional de los estandares, buenas préacticas y principios para la
informacion de la SDH

Verificar que en los procesos tecnologicos de la entidad se tengan en cuenta los estandares y
lineamientos de la Oficina de la Alta Consejeria Distrital de TIC y de la Comision Distrital de Sistemas.
Formular el plan de contingencia y continuidad que garantice la disponibilidad y operacion de los
servicios de TIC de la SDH.

Gestionar los Proyectos de TIC bajo metodologias y buenas practicas que garanticen su articulacion
como un portafolio integral para el cumplimiento del Plan Estratégico de Sistemas.

Dirigir, promover y gestionar, en coordinaciéon con las areas competentes de la Secretaria, la
formulacién de proyectos institucionales y de inversion, que impacten estratégica, operativa y
funcionalmente la gestiéon de la entidad, en busca de generar eficiencia en los procesos, sinergias
administrativas y eficacia en la prestacion de los servicios de la entidad.

Implementar, mantener, hacer seguimiento y mejorar el sistema integrado de gestion de acuerdo con
las metodologias y procesos establecidos con el fin de garantizar su control, autogestion y
autorregulacién en sus procesos.

Coordinar el seguimiento y respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Direccién o
delegados por instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes periédicos de su
competencia.

Establecer las necesidades de bienes y servicios del area, incluirlas en el Plan Anual de
Adquisiciones o lo que haga sus veces, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Las demas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Articulo 62°: Subdireccion de Infraestructura de TIC.

Asesorar en la formulacién de politicas, planes y programas en los asuntos relacionados con el area
de su competencia.

Mantener actualizado los componentes de infraestructura y comunicaciones de la Secretaria Distrital
de Hacienda y coordinar su ejecucion.

Establecer y verificar el cumplimiento de politicas de servicios informaticos de conectividad y
seguridad para el transporte de la informacion, tendientes al mejoramiento continuo de los procesos
relacionados con la conectividad, para una adecuada prestacién de los servicios que son prestados
tanto a nivel interno y con entidades externas

Cumplir las politicas y estandares de control de seguridad de infraestructura de comunicaciones y
de acceso a datos y aplicaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Proponer la adecuada dotacién de infraestructura de redes de transporte y comunicaciones y de
hardware y software base para garantizar su normal funcionamiento y que ayude al cumplimiento de
los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos a nivel interno y con entidades externas.
Establecer y verificar el cumplimiento de politicas de administraciéon de la tecnologia (servidores,
software de base, aplicaciones, servicios informaticos de valor agregado y estaciones de trabajo,
entre otros).

Administrar la infraestructura tecnoldgica que se le asigne para garantizar la operacion de los
servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Gestionar las actividades de conectividad que opera en el Centro de Cémputo, con la cual se
respaldan las Operaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Disefiar los mecanismos de control y de operacion 6ptimos de las diferentes bases de datos con los
gue cuenta la Secretaria Distrital de Hacienda, de tal forma que se pueda disminuir los riesgos de
inoperancia por saturacion de solicitudes y procesamiento.
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Definir las necesidades que en materia de tecnologia de la informacién y de comunicaciones requiera
la entidad

Administrar el proceso de operacién, mantenimiento y actualizacién del hardware y software
adquirido e implantado para el soporte de la gestion y de los sistemas en linea desarrollados y
adoptados para realizar la funcién de la Secretaria Distrital de Hacienda

Realizar la gestion y administracion de todas las garantias y del inventario de equipos de
infraestructura de comunicaciones, centros de computo, centros de cableado, servidores y sistemas
de almacenamiento de datos, entre otros, asi como de su correspondiente software.

Dar respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Subdireccion o delegados por
instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes peridédicos de su competencia.
Asesorar en la elaboracién y ejecucion del Plan de accién de la Direccion de Direccion de Informatica
y Tecnologia.

Dar aplicacién al Sistema Integrado de Gestién de la Entidad.

Administrar los Sistemas de Informacion de la dependencia.

Las demés funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Articulo 63°: Subdireccion de Soluciones de TIC

>

Asesorar en la elaboracion y ejecucién del Plan de accion de la Direccién de Informatica y
Tecnologia.

Coordinar la actualizacién y elaboracién de los documentos que determinen el seguimiento al
desarrollo del software que se realice bien sea al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda o por
terceros.

Gestionar por que las soluciones informaticas definidas dentro del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién TIC de la Secretaria Distrital de Hacienda se elaboren e
implementen de acuerdo con lo determinado en este plan y coordinar la ejecucién y cumplimiento
de los cronogramas.

Proponer la metodologia de construccion y mantenimiento de software que debe ser usada en todos
los desarrollos de la Secretaria Distrital de Hacienda y establecer mecanismos que permitan efectuar
el control del cumplimiento de la metodologia y los indicadores.

Disefiar las estrategias y programas para determinar los atributos de medicién y aceptacién de
calidad del software, tendientes a aumentar el grado de cumplimiento de los componentes, artefactos
y procesos del software elaborado por o para la Secretaria Distrital de Hacienda.

Coordinar la adquisicion, disefio y mantenimiento del software que hace parte de los Sistemas de
Informacién de la Secretaria Distrital de Hacienda, acorde a los lineamientos de la Alta Consejeria
Distrital de TIC y de la Comision Distrital de Sistemas.

Disefiar y gestionar los procesos de implementacion del software desarrollado, teniendo en cuenta
la integracion de las plataformas e infraestructura de la Secretaria Distrital de Hacienda

Coordinar la actualizacién del inventario de avances en el desarrollo de funcionalidades vy flujos de
informacion de los sistemas de informacion desarrollados por la Secretaria Distrital de Hacienda.
Proponer los procesos de Gestion de Cambios acorde a las metodologias estandar como ITIL y
disefiar los mecanismos de control tendientes a garantizar el cumplimiento de estos procedimientos.
Dar respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Subdireccion o delegados por
instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes periddicos de su competencia.
Asesorar en la elaboracion y ejecucion del Plan de accién de la Direccién de Direccion de Informatica
y Tecnologia.

Dar aplicacion al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Administrar los Sistemas de Informacion de la dependencia.

Las demas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.
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Articulo 64°: Subdireccion de Servicios de TIC

p.
g.
r.

Asesorar en la elaboracion y ejecucion del Plan de accion de la Direccion de Informatica y
Tecnologia.

Mantener actualizado el catalogo de Servicios de la Direccion de Informética y Tecnologia (DIT)
dispuestos tanto para los usuarios internos y externos

Realizar la gestién y administracion de todas las garantias del inventario de los equipos de
escritorio, portatiles, impresoras y otros equipos informaticos a nivel de cliente y su
correspondiente software.

Coordinar la prestacion de los servicios adquiridos por la celebracién de los convenios de
transferencia tecnolégica de los Sistemas de Informacion de la Entidad y realizar la gestidn sobre
los acuerdos y contratos del software propio de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Proponer el Plan de Accion Anual sobre servicios orientados al usuario, definiendo proyectos,
programas metas y actividades relacionados con la administracion, configuracién y soporte de
los servicios.

Gestionar y administrar de forma centralizada los incidentes que se reporten por medio de la
herramienta usada como Mesa de Ayuda y disefiar los mecanismos orientados a mantener el
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos.

Realizar la administracién sobre los procesos e informacién que hacen parte de la gestion del
conocimiento y que redundan en mantener la memoria técnica de la DIT.

Formular y establecer procesos de mejoramiento permanente de la prestacién de servicios
informaticos y atencién a los usuarios.

Atender oportunamente las solicitudes de informacién del area conforme a las politicas
institucionales.

Definir, actualizar y gestionar la administracién, configuracién y soporte de los servicios
informaticos.

Proponer y gestionar por el cumplimiento de las politicas de instalacion y uso del software de
escritorio para todos los usuarios y funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Disefiar las estrategias de uso e implementacion de metodologias orientadas a la prestacion de
los servicios de tecnologia como ITIL o COBIT®5 entre otros.

Asesorar y apoyar sobre el uso de los equipos de computo, procesamiento de datos, programas
y aplicaciones y demas aspectos basicos para la correcta utilizacion de los sistemas y recursos
informaticos, asi como contribuir a la formulacion del plan de capacitaciéon para fortalecer la
cultura informatica de los servidores de la entidad.

Dar respuesta a los diferentes requerimientos asignados a la Subdirecciéon o delegados por
instancias superiores, asi como elaborar y presentar los informes perioédicos de su competencia.
Asesorar en la elaboracion y ejecucion del Plan de acciéon de la Direccion de Informatica y
Tecnologia.

Dar aplicacion al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Administrar los Sistemas de Informacién de la dependencia.

Las demas funciones que le asignen las leyes, acuerdos y decretos.

Funciones y competencias de los funcionarios de laDIT:

En el documento “Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de
la Planta de Cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, descritos en la Resolucion N° SDH-000284
del 22 de diciembre de 2014, se encuentra la informacion sobre la denominacién del empleo, area
funcional, propésito principal, conocimientos basicos o esenciales y requisitos de formacion académica y
experiencia.
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La planta de funcionarios de la Direccién de Informatica y Tecnologia estd conformada por 132
funcionarios, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 4. Funcionarios de Planta de la DIT

Dependencias Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Despacho del Director y Tecnologia 1 3 11 3 18
Subdireccion de Infraestructura de TIC 1 24 1 1 27
Subdireccion de Servicios de TIC 1 15 1 7 24
Subdireccion de Soluciones de TIC 1 60 2 63
TOTAL GENERAL 4 3 110 2 13 132

Fuente: SDH (Enero 2017). PRESENTACION GENERAL COMPENSAR-documento de trabajo.ppt. Recuperado de:
http://sharepoint/Proyectos/GTI/AnalisisElaboracion/Documentacion/DSI-
Sistemas/PRESENTACION%20GENERAL%20COMPENSAR-documento%20de%?20trabajo.ppt

6.2 Necesidades de la Informacioén

El levantamiento y evaluacion del estado actual de los componentes de Tl de la DIT se encuentra en el
documento denominado: “Plan Estratégico de las tecnologias de informacion y comunicaciones (PETI)
Analisis situacion actual”.

De acuerdo a este levantamiento de informacién y al acercamiento a cada una de las areas de la Entidad
a través del equipo directivo de la DIT, se consolidan las necesidades de informacion en términos
generales, de la siguiente forma:

Direccion de Gestion Corporativa

* Gestion documental. Garantizar la operacién de las areas (gastos de funcionamiento)

+ Sistema de Gestién del Talento Humano (liquidacién de ndémina, historia laboral (bienestar,
capacitacion, salud ocupacional, desempefio, administracién del talento humano). Mdédulo de
autoservicio. Teletrabajo. Gestién de usuarios, roles y perfiles.

+ Administrativa y financiera

» Administracion de activos. Autoconsulta de activos asignados.

* Administracion de elementos de consumo

*  Administracion del parque automotor

* Control de acceso. Circuito cerrado de television (contratado)

* Administracion de contratos en pago

* Administracion de activos de terceras partes

Direccién Juridica
+ Contractual. Plan anual de adquisiciones, proceso precontractual (Estudios previos), solicitud de
CDP, seleccién de proveedores, moédulo de terceros (Distritales), seguimiento y control
(interventoria). Liquidacién de contratos, Reportes a o6rganos de control. Directorio de
contratistas.
* Gestion judicial. Sistema de informacién de procesos judiciales (alcaldia). Estimacion de
contingente judicial (unido a contabilidad).

Direccién Distrital de Presupuesto
»  Programacion, ejecucion y control del presupuesto. Médulos de administracién, ejecucion,
programacion, informes entes de control, productos metas y resultados (PMR). Sistema de
Gestion de Regalias.
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Direccion Distrital de Tesoreria

* OPGET (Gestion de Tesoreria). Pago todo distrito, nivel central. Médulo de ingresos (unido a
contabilidad y presupuesto). Modulo de pagos (para administrar el pago de entidades distritales).
Tributario, embargos, estado diario de tesoreria, conciliacion bancaria, Estado diario de tesoreria

* Inversiones: Separado y desagregado. Integrar el médulo con el resto

+ Sistema de PAC: flujo de caja, unido a presupuesto (OPGET valida que tengan valor aprobado

en cupo de caja).

* Ejecuciones fiscales - Cobro coactivo no tributario: Genera procesos de cobro a entidades del

nivel central (actos administrativos). Debe tener interfaz con contabilidad.
Gréfica 5. Necesidades Direccion Distrital de Tesoreria
Direccién Distrital de Tesoreria
Pagos

Cobro coactivo

inversiones embargos

Estado diario de
Tesoreria y
conciliaciones
bancarias

tributario

ineresos Cuenta Unica -
8 distrital s0GOTA

MEJOR PARA TODOS

Fuente: Presentacion: plan de desarrollo tecnoldgico del Director de la DIT — Ing. Luis Felipe
Rivera Garcia

Direccion Distrital Crédito Publico — CREP

*  Cupo de endeudamiento: Se registra en Crep
* Gestion de recursos,

* Préstamo formalizado: Se incluye en Crep (Condiciones del préstamo (periodos de gracia, tasas,

tramites realizados e instancias).
¢« Desembolsos
+ Tablas de amortizacion
¢« Comisiones de la deuda
» Operaciones conexas
¢« Administradores de bonos
« Administracion de calendarios
« Estado de la deuda
*  Programacion y tramite de pagos
* Interfaz en contabilidad
* Informes a entes de control
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La consolidacion de necesidades se observa en el siguiente Mapa de necesidades:

Gréafica 6. Mapa de necesidades
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Fuente: Presentacion: plan de desarrollo tecnoldgico del Director de la DIT — Ing. Luis Felipe
Rivera Garcia

Una vez consolidadas las necesidades de informacion y alineadas al plan estratégico de la Entidad y al
plan de desarrollo del Distrito, cada area establece los planes de accion que se desarrollaran en el
cuatrienio 2016 — 2020 que apuntan al cumplimiento de metas del programa “Bogota Mejor para todos”.
La Direccion de Informéatica y Tecnologia analiza, define y estructura con cada una de las &reas los
proyectos de tecnologia que apalancaran estas iniciativas.

El resultado de este ejercicio se presenta a continuacién, organizado por planes de accion de cada una
de las Subsecretarias: Técnica y General.

6.2.1 Plan de Accion Subsecretaria Técnica

Tabla 5. Plan de accién - Direccién de impuestos

Objetivo estratégico Actividades 2017 Transversalidad

Consolidar la caracterizacion, perfilamiento y
prediccion de comportamientos

Consolidar el intercambio, mejoramiento y
1. Implementar nuevos

estandares de estion Mejorar y | disposicién de la informacion y asegurar la

- - ) 9 fortalecer el | BUC con los contribuyentes 2017

financiera y fiscal orientados a - -

S . recaudo Mantener y/o incrementar comportamientos

la eficiencia del ingreso y el - - -
tributario a | de cumplimiento oportuno desarrollando

gasto, gue promuevan la través de la | estrategias que informen motiven, formen

diversificacion de fuentes en la o ; gias q . L Y| Auténoma
consolidacion ejemplaricen a contribuyentes atendiendo a

financiacion del Plan de
Desarrollo, bajo pardmetros de
evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de
control.

del modelo de | su perfil de riesgo:

priorizacion de la | Programa grandes contribuyentes
gestion de la | Administracion en el territorio:
cobranza. Acercamientos tributarios

Ferias de servicio

Encuentros en la Escuela tributaria
Orientacién especializada focal
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Actividades 2017

Campafia de fidelizacion vigencia todos los
impuestos

Campafia de control extensivo todos los
impuestos

Campafia de control persuasivo todos los
impuestos

Fortalecer la oferta de servicios a grandes
contribuyentes

Orientar la atencion de la vigencia a los
dispositivos de autoatencion y los servicios
web

Fortalecer las capacidades técnicas de los

servidores publicos que atienden
contribuyentes
Transformar comportamientos de

incumplimiento a través de la consolidacion
del modelo de priorizacion de la gestion de la
cobranza

Administracion en el territorio:
Control focalizado segun el
contribuyente

Alianzas estratégicas para extender el riesgo
subjetivo

riesgo del

Registro empresarial en las localidades
faltantes
Programas  especializados de control
intensivo

Depuracion de cartera.

Transversalidad

atencion  que
interaccién con los grupos de
interés, y brinde soluciones
oportunas, claras y eficientes.

disposicion  de
10 servicios ylo
soluciones  de
auto  atencion
que faciliten el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias

facilite la

2. Implementar nuevos Colaborar en la precision de necesidades del
mecanismos de recaudo que Eiecutar las CORE tributario:
faciliten el pago de las ag:tividades de Precisar las necesidades tecnolégicas de la
obligaciones. competencia de gestion tributaria
a BIB en la Participar en las mesas de trabajo y
imolementacion requerimientos técnicos del CORE
dep las meiores Participar en la elaboracién de los términos
racticas ] de de contratacién
practicas } Asegurar la implementacién del Acuerdo 648
gestion tributaria p
. de 2016 y su Decreto reglamentario 474 de
a través de la 2016:
optimizacion de ) - -
| - Asegurar los servicios tecnolégicos que
o0s servicios ST :
- soportan la modernizacion tributaria.
tecnolégicos . .
- Facturar los impuestos ciudadanos
provistos en el Realizar acercamientos tributarios de
CORE tributario. e ; y
servicios que informen y formen a los
contribuyentes sobre este tema
Ofrecer a los contribuyentes Bogotanos dos
tramites electrénicos
Ejecutar las | Implementar la virtualizacion de los tramites
actividades de | de devoluciones y compensaciones
competencia de | Saneamiento
la DIB en la | RIT/Novedades de RIT
3. Establecer un modelo de

Zona segura para el
obligaciones

cumplimiento de

Consolidar el servicio omnicanal que integre
la totalidad de canales de atencién y servicio
al contribuyente

Liderar la implementacién de la solucion
ominicanal que se contrate para la DIB
Desarrollar las campafias de interaccion de
manera unificada atendiendo a los perfiles de
riesgo de los contribuyentes

Coordinado
Tecnologia

con
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Tabla 6. Plan de accién - Direccién Distrital de Tesoreria

Objetivo estratégico

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacién del Plan de Desarrollo,
bajo pardmetros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Optimizar el portafolio a través de la
generacion de rendimientos financieros y
benchmark mensual

Actualizar la Directiva 001 de 2013 sobre
Politicas de Inversion y de Riesgo para el
manejo de recursos administrados por los
Establecimientos Publicos, Unidades
Administrativas especiales y Secretaria
Distrital de Educacion.

2 .Implementar nuevos mecanismos de recaudo
que faciliten el pago de las obligaciones.

Celebrar nuevos convenios de recaudo de
ingresos no tributarios para el recaudo de
"Conceptos varios", que optimicen el proceso
y minimicen los riesgos operativos.

Transversalidad

Auténoma

Implementar en el aplicativo SICO el formato
de conceptos varios con cédigo de barras

3. Establecer un modelo de atencién que facilite
la interaccién con los grupos de interés, y brinde
soluciones oportunas, claras y eficientes.

Automatizar y disponer en ambiente Web los
formatos de solicitud de anulaciones y
reenvios de documentos para giro, con el fin
de mejorar el servicio a la Entidades
Distritales

Coordinado  con
Tecnologia

4. Optimizar los procesos de la entidad y
adoptar sistemas de informacién modernos,
seguros y agiles, bajo estandares internacionales
que contribuyan a la efectividad del servicio.

Implementar la plataforma Swift para
optimizar el proceso de Pagos del Distrito

Actualizar la Resolucién 001 de 2008 sobre
los procedimientos para la distribucion,
consolidacion, seguimiento y control del
PAC.

Auténoma

Integracion de los aplicativos SICO -

Coordinado  con

CORDIS Tecnologia

Implementar la digitalizacién de documentos,

para optimizar los procesos internos, .
Autonoma

fortalecer la seguridad de la informacion y
contribuir a la disminucién del uso del papel.

Tabla 7. Plan de accion - Direccién Distrital de Presupuesto

Objetivo estratégico

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacién del Plan de Desarrollo,
bajo pardmetros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Analizar, validar y optimizar el Gasto
Recurrente identificado y cuantificado de los
diferentes sectores

Unificar el sistema de indicadores distrital
que permita la rendicion de cuentas a la
ciudad

Presentar propuesta de actualizacion del
Estatuto Organico Presupuestal

Actualizar el Manual Operativo Presupuestal

Transversalidad

Auténoma

Incluir mejoras al Sistema de Informacién
Presupuestal Distrital (PREDIS)

Coordinado con
Tecnologia

Establecer herramientas que fortalezcan el
proceso de informacién presupuestal

Auténoma
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Tabla 8. Plan de accién - Direccién Distrital de Contabilidad

Objetivo estratégico

‘ Meta

Emitir los Estados Financieros Consolidados

Transversalidad

4. Opti_mizar los procesos d'.g, la entidad y de Bogota D.C., Gobierno General y Sector
ggggﬁg; yslc’lsg;‘ialgsasbajgeestlgaod?r:(s:l?r:}errr?a%?gr:g?ess’ Publico Distrital bajo los parametros del | Auténoma
que contribuyan a la efectividad del servicio. ’I;Ill]jte)l\i/ga !\/I’\?;;I:’(\)lcgormatlvo de Contabilidad
Emitir los Estados Financieros de la
Secretaria Distrital de Hacienda bajo del
4. Optimizar los procesos de la entidad y | Nuevo Marco Normativo de Contabilidad
adoptar sistemas de informacibn modernos, | Puablica— NMNCP : Coordinado  con
seguros y agiles, bajo estandares internacionales | Actividad: Adecuar los sistemas de | Tecnologia

que contribuyan a la efectividad del servicio.

informacion para implementar el Nuevo
Marco Normativo de Contabilidad Publica -
NMNCP.

Tabla 9. Plan de accién - Direccién Distrital de Crédito Publico

Objetivo estratégico

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacién del Plan de Desarrollo,
bajo pardmetros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Disefiar una politica para la gestién financiera
de la SDH, la cual permita integrar los
procesos misionales para generar eficiencia
en el manejo integral de recursos monetarios.

3. Establecer un modelo de atencion que facilite
la interaccién con los grupos de interés, y brinde
soluciones oportunas, claras y eficientes.

Disefiar e implementar una estrategia de
relacionamiento con los grupos de interés
asociados a la consecucién de recursos del
crédito

Transversalidad

Auténoma

Tabla 10. Plan de accién - Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales

Objetivo estratégico

1. Implementar nuevos estandares de gestion
financiera y fiscal orientados a la eficiencia del
ingreso y el gasto, que promuevan la diversificacion
de fuentes en la financiacién del Plan de Desarrollo,
bajo parametros de evaluacion y seguimiento de
riesgos, en un ambiente de control.

Meta

Definir la estrategia para la adaptacion de las
estadisticas fiscales de Bogota al Manual de
Estadisticas y Finanzas Publicas (MEFP) del
FMI 2014, a los lineamientos del Gobierno
Nacional, y a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP)

Divulgacién de informacién econdmica,
mediante boletines de coyuntura, que
destaquen la evolucion de la economia de la
ciudad en aspectos tales como el PIB,
construccién, empleo, consumo de hogares,
y cualquier otro relevante.

Divulgacién de informacion econémica en la
pagina web de la SHD y relanzamiento de la
serie  de publicaciones de estudios
econdmicos y fiscales

Proponer e implementar una metodologia de
célculo del Producto Interno Bruto (PIB)
Potencial de Bogotd e institucionalizar la
mesa de trabajo para la definicion de la meta
de PIB

Boletin Fiscal Trimestral: seguimiento al
déficit fiscal de la Administracién Central, con
seguimiento de la ejecucién de ingresos y
gastos.

Transversalidad

Auténoma
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Plan de Accién Subsecretaria General

Tabla 11. Plan de accién - Direccion de Gestion corporativa

Objetivo estratégico ‘

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informacién modernos, seguros y agiles,
bajo estandares internacionales que contribuyan a la
efectividad del servicio.

Meta

1. Desarrollar actividades orientadas a la
simplificacion y racionalizacion de los
procesos y procedimientos de Ia
Subdireccion Administrativa y Financiera.
Actividad: Integrar el uso de sistemas de
informacién en el tramite de solicitud,
aprobacion y seguimiento de los servicios
que requieren la intervencion de diferentes
roles.

‘ Transversalidad

Coordinado
Tecnologia

con

2.Desarrollar  actividades para el
fortalecimiento institucional de la
Secretaria Distrital de Hacienda -
Infraestructura

3.Aumentar la participacion en movilidad
sostenible para promover la calidad de vida
de los funcionarios

4. Elaborar dos (2) planes de intervencién
como resultado de dos diagndsticos de
clima organizacional, desarrollados en un
porcentaje del 80% de cumplimiento

5. Orientar el talento humano hacia el logro de los
objetivos institucionales, fortaleciendo las

5.Implementar dos (2) planes de
Intervencion para los factores asociados a
riesgo psicosocial

Auténomo

competencias y la calidad de vida laboral, y
afianzando el sentido de pertenencia para mejorar el
servicio.

6. Implementar la organizacion laboral de
Teletrabajo en la Entidad.

Actividad: Desarrollar un (1) plan piloto de
teletrabajo

Coordinado
Tecnologia

con

7.Desarrollar e implementar una (1)
herramienta para la realizacion de cursos
virtuales

*%

8.Revisar y Optimizar el programa de
induccién general y el entrenamiento en el
puesto de trabajo

Auténomo

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar
sistemas de informacién modernos, seguros y agiles,
bajo estandares internacionales que contribuyan a la

9. Implementar el Plan de Gestion
Documental -PGD- de la SDH aprobado en
la vigencia.

Actividad PO-01-Implementacién de
WCC - personalizar reportes en SDH

Coordinado
Tecnologia

con

efectividad del servicio.

10. Implementacion de un (1) esquema de
firma digital para la Sub. De Gestion
Documental

Auténomo

Tabla 12. Plan de accién - Direccion de Tecnologia e Informatica

Objetivo estratégico

2. Implementar
nuevos mecanismos de | Implementar nuevos
recaudo que faciliten el | canales de pago

Actividades 2017

pago de las | dispuestos al ciudadano
obligaciones.
3. Establecer un | Contratar e implementar Definir el modelo de omnicanalidad

en un 100% los servicios

modelo de atencién que

Transversalidad

Auténoma
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Actividades 2017

Transversalidad

Objetivo estratégico

facilite la interaccién con
los grupos de interés, y

definidos en el modelo
de Omnicanalidad

Contratar y operar el modelo de

omnicanalidad

procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

brinde soluciones | (relacionamiento con el

oportunas, claras vy | ciudadano)

eficientes.
Realizar el diagnostico y | Optimizacién de procesos en las areas
propuesta de ajuste de | (Plan especifico DIT)
los 3 procesos a cargo

4. Optimizar  los | de la DIT

Personalizar reportes en

Mejoras a WCC (gestién documental)

WCC, entre otras
mejoras
Implementar 8 | Implementar nuevos procesos ITIL en la

procedimientos ITIL

DIT

Adquisicion del Core de
impuestos

Adelantar estudios previos
adquisicién Core de Impuestos

para la

Proceso licitatorio de adquisicion

Implementar en 100% el
sistema de registro del
ciudadano (OAM)

Desarrollar el sistema de registro de
ciudadanos

Objetivo estratégico

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Tabla 13. Plan de accién - Direccién Juridica

Elaborar al 31 de
diciembre de 2020
minimo cuatro 4)
estudios  juridicos -
hacendarios que
contribuyan a la toma de
decisiones en temas de
alto impacto para el
Distrito Capital.

Actividades 2017

1. Identificar los temas juridico hacendarios
que requieran un estudio para la toma de
decisiones.

2. Priorizar los temas y problemas a
resolver que seran objeto de estudio.

3. Establecer la metodologia a aplicar en
los estudios juridico hacendarios y
socializarla.

4. Optimizar  los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y A&giles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Divulgar la  doctrina
juridico - hacendaria al
cierre de cada vigencia
del cuatrienio a los
usuarios  internos y
externos de la SDH

1. Estructurar un modelo de publicacion
virtual para presentar los conceptos y
estudios emitidos por la Direccion Juridica.

*kk2

2. Compilar en un texto virtual la doctrina
juridico - hacendaria emitida por la
Direccion Juridica de la SDH . ***3

3. Publicar el compendio virtual de
conceptos y estudios juridicos en la
Intranet . ****

4. Realizar jornadas de capacitacion sobre
tematicas juridico hacendarios para los
usuarios internos y externos.

4. Optimizar  los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y Aagiles, bajo

Implementar la unidad
de suministros
estratégicos.

1. Capacitar funcionarios de la SDH sobre
nuevo Manual de Contratacién

2. Proyectar Plan de Contratacion 2018 con
necesidades de funcionamiento fusionadas
segun las modalidades a contratar.

Transversalidad

Auténoma

2 Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el componente

tecnologico.

3 Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el componente

tecnologico.

4 Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el componente

tecnolégico.
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Actividades 2017

Transversalidad

estandares
internacionales que
contribuyan a la

efectividad del servicio.

3.Construir bases de datos de estudios
precontractuales (proveedores - analisis
del sector)

4. Cooperacion Interinstitucional

4. Optimizar los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,

Desarrollar actividades
orientadas a la
simplificacion

racionalizacion de los

Revisar el proceso y los procedimientos,
con el fin de detectar los ajustes que
requieren para optimizar la gestion

Hacer los ajustes de fondo y de forma a los
procesos y procedimientos

seguros y &giles, bajo procesos Elaborar los instructivos necesarios y | Auténoma
estandares e y ajustar los formatos para mejorar la
. : procedimientos de la > AR
internacionales que ] S - actividad de representacion judicial

. Subdireccion de Gestion — - - -
contribuyan a la s Socializar con los funcionarios del area los

- . Judicial ) e
efectividad del servicio. cambios y cada una de las actividades

hasta llegar al producto final.
Cambiar | todologi Diagnosticar junto con las areas y el Comité

4 Ontimi | dalm la(I_a_ medol odogJa de Conciliacién el tipo de metodologia que
: pumizar ~10S € anaisis del dano requiere la entidad de acuerdo a sus
procesos de_z la entidad y antljurl(_ilco, CON | hecesidades para prevencion del dafio
adoptar sistemas de | herramientas para antijuridico
informacion . ".‘Ode”‘o.s' mejorar IQ? tiempos de Elaborar el proyecto de metodologia de .
seguros y &giles, bajo | identificacion de las Auténoma

estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

causas y la
comunicacién con las
areas, para la gestion y
prevencion  de las
mismas.

andlisis y prevencion del dafio antijuridico

Someter el proyecto de metodologia de
analisis y prevencion del dafio antijuridico
a aprobacién del Comité de Conciliacién

socializar el proyecto de metodologia de
andlisis y prevencion del dafio antijuridico

Objetivo estratégico

Tabla 14. Plan de accién - Oficina Asesora de Planeacion

Actividades 2017

Transversalidad

4. Optimizar  los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y A&giles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Entregar documentos de

Revision de la documentacion del proceso;
por cada area.

Documento diagnéstico y redisefio de los

diagnéstico para el | procesos
mejoramiento  de los | Revisar y formular la metodologia para la | Auténomo
procesos en las areas | actualizacion de los procesos de acuerdo
misionales y de apoyo con la norma ISO 9001-2015
Actualizar los procesos en las areas
Identificacion de las posibles
matizacion nl r .
Implementar una Ia;uto att -ac c.)’esdel BCI)DSMD 0cesos Coordinado  con
herramienta BPM arametrizacion de Tecnologia
Capacitacion en BPM
Identificar un estandar de trabajo
Implementar una PMO Implementar una herramienta de trabajo **°
P Capacitar a la oficina en una metodologia | Autbnomo

de nivel estandar

de gestion de proyectos

Definir un proceso de gestion de proyectos

5 Aunque el area Origen no involucra a la DIT en el desarrollo de esta iniciativa, se debe validar el componente

tecnolégico.




Objetivo estratégico

1. Implementar
nuevos estandares de
gestién financiera y fiscal
orientados a la eficiencia
del ingreso y el gasto,
que  promuevan la

ALCALDIA MAYOR
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Tabla 15. Plan de accién - Oficina Asesora de comunicaciones

Comunicar
oportunamente los
procesos de ETB y EEB,

Actividades 2017

Asistir a las reuniones convocadas.

Elaborar contenidos: comunicados de
prensa, infografias, videos, en
coordinacion con las entidades.

Transversalidad

diversificacion de | en coordinacion con la | Programar agendas de medios cuando la
fuentes en la | oficina  asesora  de | informacion lo amerite. Auténoma
financiacion del Plan de | comunicaciones de la
Desarrollo, bajo | Alcaldia  Mayor de | Realizar ruedas de Prensa cuando la
parametros de | Bogota, delaETByde la | informacién lo amerite.
evaluacion y | EEB.
seguimiento de riesgos,
en un ambiente de
control.
Publicacion de una cartilla pedagogica
(medios impresos, visuales y redes).
Publicacion de un video pedagogico
explicando los cambios en la forma de
pagar el predial.
Produccion y distribucion de afiches (en
coordinaciéon con el Concejo de Bogota)
con una infografia explicativa sobre los
cambios en manera de pagar el predial.
Comunicar de manera Or:galmizacién de dt_aller_e’s pedag:égiS?s y
2. Implementar | oportuna los beneficios é"’t"ats (en Icoofr Inacion cog aCd y
nuevos mecanismos de | de la  simplificacién Sa as rozj a los unC||ocTar|os_ € Ial_es y
recaudo que faciliten el | tributaria para el pago de upercades, ptla,rsona eser;l/luoa_ C'ef!te Auténoma
pago de las | impuesto predial y de (conmutador,. inea 195, c r?\t trlbutlarlo,
obligaciones. ICA, y la forma de et’c.)_ para alinear los mensajes hac."r,’l el
publico a la hora de brindar informacion y
acceder a ellos. g )
servicios relacionados con el pago de
impuesto predial e ICA
Activacion de la segunda fase de la
campafia en medios masivos Yy
especializados sobre la informacion clave
para el ciudadano sobre Simplificacion
Tributaria.
Convocar una rueda de prensa en enero
para presentar la estrategia de servicios de
la Simplificacion Tributaria.
ﬁ. Orient_ar el talento Disefiar e implementar Coo_rdin_ey con Tglen_to Humano la
umano hacia el logro de B realizacion de Capacitaciones.
los objetivos | YN .est.r'ategla de
)
institucionales, comunicacion  para el
fortaleciendo las camblo,_ que promueva )
una actitud proactiva en Auténoma

competencias y la
calidad de vida laboral, y
afianzando el sentido de
pertenencia para
mejorar el servicio.

los funcionarios, hacia el
cumplimiento de la
mision y vision
organizacional.
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Objetivo estratégico

1. Implementar
nuevos estandares de
gestion financiera y fiscal
orientados a la eficiencia
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'SECRETARIA DE HACIENDA

Tabla 16. Plan de accién - Oficina de Andlisis y Control de Riesgos

Propuesta para
establecer el nivel de
apetito de riesgo en la

Actividades 2017

1. Determinar factores a evaluar en el
disefio de la propuesta de apetito de riesgo,
para el portafolio de deuda, en conjunto con
los duefios de los procesos.

2. Construir propuesta de escenarios de
apetito de riesgo, para el portafolio de
deuda, en conjunto con los duefios de los
procesos.

3. Determinar los requerimientos de

Transversalidad

funcionarios de la SHD

cronograma de socializacién para el 2017.

del ingreso y el gasto, | Fridad  para  los | implementacion del apetito de riesgo para | Autonoma
que  promuevan la portafolios de deuda y de el pgrtafolio de deuda, en conjunto con los
diversificacion de | inversion. duefios de los procesos.
fuentes  en la 4. Presentar a la alta Direccion la propuesta
financiacion del Plan de de escenarios y requerimientos de
Desarrollo, bajo implementacion del apetito de riesgo, para
parametros de el portafolio de deuda.
evaluacion . y 5. Implementacién y seguimiento.
seguimiento de riesgos,
en un ambiente de
control. 1. Determinar  metodologias y
Irgf;eﬂer;t\;agluag%?]uenag requerimientos de implementacién
gbligaciones 2. Elaboracion de manual o guia o Auténoma
contingentes en instructivo para la evaluacién de
proyectos de APP obligaciones contingentes en proyectos de
APP
1. Diagnéstico sobre el grado de
implementacién de los lineamientos de
Elaborar documento de Colombia compra eficiente en la gestion del
o riesgo contractual.
;‘?Sgtzr'rgée'}fsmg?:; deel 2. Determinar los requerimientos para el
riJe sgo contractual en el ajuste de la matriz de riesgo contractual en
o el aplicativo SISCO
aplicativo SISCO, en el p — ——— -
marco de los 3. Remitir Especificacion funcional a la Auténoma
lineamientos de Direccién Juridica - Subdireccién de
Colombia compra Asuntos Contractuales, para dar inicio a la
eficiente y las mejores |mplementac!c3n. -
précticas para la gestion 4. Elaboracion de manual o guia o
4. Optimizar  los | g riesgo instructivo para la gestion del riesgo
procesos de la entidad y contractual
adoptar sistemas de 5. Realizar pruebas y seguimiento a la
informacién modernos, implementacién, en conjunto con la SAC.
seguros y Aagiles, bajo 1. Evaluacién de la metodologia actual
estandares para el célculo del contingente judicial y su
internacionales que funcionalidad en el aplicativo SIPROJ-
contribuyan a la WEB, sujeto a que la Secretaria Juridica
efectividad del servicio. tenga formalizada la contratacion del
Elaborar documento de | desarrollador.
requerimientos para el | 2. Identificacion y elaboracion de
ajuste de la metodologia | documentos y requerimientos para la | Auténoma
de valoracion del | implementacion de los ajustes en la
contingente judicial. metodologia y en el aplicativo SIPROJ-
WEB para realizados por la Secretaria
Juridica.
3. Pruebas y seguimiento a la
implementacién, en conjunto con la
Secretaria Juridica.
Sensibilizar a los | 1. Determinar el objetivo, temario y .
Auténoma
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Objetivo estratégico
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Actividades 2017

Transversalidad

respecto a la importancia
de su participacion en la
gestion de riesgos

2. Elaborar presentacion en forma didéactica
con ejemplos de la vida diaria, con base en
el cronograma establecido en la actividad
1

3. Remitir la presentacion al &area de
comunicaciones para el perfeccionamiento
de la misma, de acuerdo con los
lineamientos establecidos al interior de la
SHD

4. Socializar la presentacion a  los
funcionarios de la entidad.

Fomentar la cultura de

1. Analizar recursos disponibles y disefiar
mecanismo para el reporte de eventos de
riesgo.

2. Elaborar instructivo o guia 0 manual para

reporte de eventos de | el reporte de eventos de riesgo. Auténoma
riesgo enla SHD 3. Realizar socializacion del mecanismo a
los funcionarios de la entidad.
4. Brindar acompafiamiento para la
utilizacion del mecanismo implementado.
Implementar el literal ¢ | 1. Realizar trabajo de campo para la
del numeral 6.1.2 | documentacién de matrices de riesgo
"evaluacion de riesgos | inherente de seguridad de la informacion AUt
- uténoma
de la seguridad de la | para los procesos que se encuentren en
informacién" de la ISO | etapa de optimizacion.
27001
1. Actualizar Andlisis de Impacto del
Negocio para la DDT, DDP, DDCP de
Disefiar el Plan de | acuerdo con el nuevo marco de actuacion
Continuidad del Negocio | para el manejo de emergencias y desastres Auténoma

a implementar en la
entidad.

del IDIGER.

2. Construir Analisis de Impacto del
Negocio para la DGC, DIB, DDC durante el
proceso de optimizacion.®

Objetivo estratégico

Tabla 17. Plan de accién - Subdireccion de proyectos especiales

Actividades 2017

Transversalidad

3. Establecer un
modelo de atencién que
facilite la interaccién con
los grupos de interés, y

Decreto Asignando
funciones a la SPE para
recibir y administrar el
archivo de la liquidada
EDIS

Proyectar Decreto Asignando funciones a
la SPE y tramitar con la DJ

procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y 4&giles, bajo
estandares

el aplicativo SIEL de las
entidades liquidadas o
suprimidas  asignadas
con corte 31 de
diciembre de 2016

brinde soluciones Acordar cronograma de trabajo con la

oportunas, claras y | Acordar cronograma de | UAESP

eficientes. trabajo con la UAESP Trasladar el archivo documental a las
instalaciones de la SDH

4. Optimizar  los | Validar la informacion en | Revisar historia labora y néminas de la

EDTU

Revisar historia laboral
CPSDy STT

y néminas de la

Auténoma

6 La Direccion de Informéatica y Tecnologia toma como insumo el Andlisis de impacto de la OACR para la

elaboracion del Plan de recuperacion de desastres de la Entidad (DRP)
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internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Revisar los documentos
del SGC: CPS-08; CPS-
52 ; CPR-70 vy
procedimientos
asociados

Mesas de trabajo para la revision de los
capitulos de cada documento y la revision
de actividades en los procedimientos

Objetivo estratégico

4. Optimizar  los
procesos de la entidad y
adoptar sistemas de
informacién modernos,
seguros y agiles, bajo
estandares
internacionales que
contribuyan a la
efectividad del servicio.

Tabla 18. Plan de accion - Oficina de atencion al ciudadano

Emitir los Estados
Financieros
Consolidados de Bogota

D.C., Gobierno General

Actividades 2017

Elaborar documento que contenga la
implementacion de la Politica Publica de
Servicio a la Ciudadania de acuerdo con
las caracteristicas definidas por la

Transversalidad

y Sector Publico Distrital | Secretaria General Auténoma
bajo los parametros del | Optimizar procesos para la atencién al
Nuevo Marco Normativo | ciudadano en la Secretaria Distrital de
de Contabilidad Publica - | Hacienda
NMNCP
Desarrollar mesas de trabajo con las
dependencias con el propésito de
sensibilizarlas sobre calidad de la
respuesta suministrada en la atencion de
PQRS
Posicionar la Oficina de Realizar talleres para mejoramiento en la
o . calidad de las respuestas a las PQRS
Atencién al Ciudadano : p
P masivas Auténoma
en la Secretaria Distrital — -
Definir e implementar modelo de

de Hacienda

seguimiento y control a la atencion de
PQRS que ingresen a la Secretaria Distrital
de Hacienda

Desarrollar capacitacion a funcionarios de
la SDH sobre el marco normativo vigente
en la atencion de PQRS
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6.3 Alineacion de Tl con los procesos

La Direccion de Informéatica y Tecnologia apoya las areas de la Entidad con la construccion soluciones
informaticas a la medida, definidas de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Es asi como la entidad cuenta con su propio ERP denominado SICAPITAL, conformado por tres grandes
componentes: financiero, administrativo y tributario, donde cada aplicaciéon apoya un area especifica de
la Entidad. En la siguiente gréafica se puede observar el mapeo de los componentes, aplicaciones y el
area que soporta:

Gréafica 7. Modelo de SiC@pital actual

ERP Actual Core Impuestos Actual

SIEBEL CRM

{Cupos)

Fuente: Presentacion metodologia ERP-CORE

Con el fin de apoyar estratégicamente a la Entidad la DIT ofrece también los siguientes servicios de cara
al usuario interno, los cuales se encuentran alineados a los objetivos y mision de la SDH y estan
soportados directamente por los servicios técnicos (servicios propios de tecnologia que no son visibles
para el usuario final, pero que son fundamentales para soportar los servicios de los usuarios)
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Gréfica 8. Catalogo de servicios del negocio ofrecidos - Subdireccién de Servicios de TIC

= 1 o~ - = Pl el TA.
Subdireccion de Servicios de TIC = | HEIo

PARA TODOS

Catdlogo de Servicios 2018

@
SeTIC @

Usuario Institucionales

Impresora
Subdireccién de
Servicios de TIC +
E Correo E Outlook 365
Gestionar oportunamente las -
solicitudes, incidentes y
problemas de servicios de TIC, @ Cuenta Servicios

con el fin de dar atencidn y
soluciéon a las necesidades de

los usuarios infernos y externos,

- . . Seguridad
de acuerdo a las politicas Dispositivos N
.- . Informatica
definidas por la entidad.

@000

Horario de atencidn: sLunes a viemes 7:00 a.m. — 7:00 p.m.
*Sdbados 7:00 a.m. - 12:00 m.

Gréfica 9. Catalogo de servicios del negocio ofrecidos - Subdireccion de Soluciones de TIC

Subdireccion de Soluciones de TIC

Administrativas
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Terceros II SAE SAL
Financieras
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Gestionar oportunamente con los lideres @ ;
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Grafica 10. Catélogo de servicios del negocio ofrecidos - Subdireccién de Infraestructura de TIC

mGOTA

PARA TODOS

Subdireccion de Infraestructura de TIC

Catdlogo de Servicios 2018

- Portales
(Internet Conectividad
‘ Intranet) )

Subdireccioén de
Infraestructura de TIC

Servicio
Colaboracién

Seguridad
Perimetral

e —_—
Capa Media %an Facilities
DBA Sistemas
Operativos

Garantizar a los usuarios
internos y externos un acceso
permanente al Sistema de
Informacién Hacendario y a
los servicios que soportan la
gestidon de la entidad, por
ejemplo los aplicativos
Financieros, Tributarios.

(O}OF©

Hoja de Horario de atencidn: «Funcionarios SiTIC
Vida Lunes a viernes 7:00 a.m. — 4:30 p.m.
sDatacenter 7*24
Fuente: Intranet de la SDH. Sistemas. Catalogo de servicios. Recuperado de:
http://intranet.shd.gov.co/sites/default/files/files/sistemas/CAT%C3%81LOG0%20DE%20SERVICIOS%20

2018.pdf

De igual forma la Direccidn de Informética y Tecnologia (DIT) dirige, aprueba y gestiona en coordinacion
con las areas competentes de la Secretaria, la formulacion de proyectos institucionales que tengan
componente tecnolégico y de inversién y que impacten estratégica, operativa y funcionalmente la gestion
de la entidad, en busca de generar eficiencia en los procesos, sinergias administrativas y eficacia en la
prestacion de los servicios de la entidad.

7 MODELO DE GESTION DE TI
7.1 Estrategiade TI

La estrategia de Tl garantiza la generacion de valor estratégico para la Secretaria Distrital de Hacienda,
el sector hacendario y el plan de desarrollo del distrito. En la estrategia de Tl se definieron las acciones
en materia de tecnologia que le permite a la Entidad cumplir con sus objetivos estratégicos, cada objetivo
estratégico de la DIT esta relacionado con uno o varios objetivos estratégicos de la Entidad.
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7.2 Definicidén de los objetivos estratégicos de Tl

Mision de la DIT

Proveer servicios tecnolégicos para apoyar la operacién de la SDH y soportar los servicios ofrecidos a
contribuyentes, ciudadanos y Entidades relacionadas, gestionando eficientemente los recursos de
tecnologia mediante la adopcion de mejores practicas y tendencias de TIC, con recurso humano
comprometido y calificado, dentro de un marco de riesgo controlado.

Visién de la DIT

En el afio 2020 la Direccion de Informatica y Tecnologia sera aliado estratégico de las areas de negocio
y organizacionales de la SDH y referente tecnolégico de las Entidades del Distrito.

Valores de la DIT

e Respeto

e Relacionamiento

e Trabajo en Equipo
e Profesionalismo

e COrientacion al logro

Objetivos Estratégicos de la DIT

1. Proveer servicios tecnoldgicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios internos
y externos, dentro del marco normativo vigente.

2. Gestionar los recursos tecnolégicos mediante la adopcién de mejores practicas, estandares y
tendencias de TIC.

3. Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de la DIT.

7.2.1 Alineacion de la estrategia de Tl con el Plan de Desarrollo

En la siguiente gréfica se describe la alineacion entre el Plan de desarrollo del distrito, los programas, los
proyectos estratégicos, los proyectos de inversion de la DIT y los proyectos de la DIT asociados a los
proyectos de inversion.

39



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

Gréafica 11. Alineacion proyectos Tl vs Plan de Desarrollo

' ' N '
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Gestion de Sedes
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.. Racionalizacion de
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Jyoir

Oivecckin de Infarmética y Tesnologia

7.2.2 Alineacion estrategia de Tl con estrategia de la SDH

Los objetivos estratégicos de la DIT se encuentran directamente relacionados con los objetivos

estratégicos de la Entidad, como se presenta a continuacion:
Gréafica 12. Alineacion Objetivos Estratégicos de la DIT con los Objetivos Estratégicos de la Entidad

1. Implementar nuevos estandares de gestién financiera y fiscal orientados a la
eficiencia del ingreso, el gasto y que promuevan la diversificacién de fuentes en la
financiacién del Plan de Desarrollo, bajo parametros de evaluacién y seguimiento
de riesgos en un ambiente de control.

2. Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las

Objetivos obligaciones.

Estratégicos 3. | Establecer un modelo de atencion que facilite la interaccién con los grupos de

de la SDH interés, y brinde solucicnes oportunas, claras y eficientes.
4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacién

i modernos, seguros, agiles y bajo estandares internacionales que contribuyan a la

efectividad del servicio.

5. |Orientar el talento humano al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo
las competencia, la calidad de vida laboral y afianzando el sentido de pertenencia
para mejorar el servicio.

1. Proveer servicios tecnolégicos de calidad, de manera oportuna y
eficiente a los usuarios internos y externos, dentro del marco
Objetivos \ normativo vigente.
Estratégicos 2. Gestionar los recursos tecnolégicos mediante la adopcion de
de la DIT mejores practicas, estandares y tendencias de TIC.
3. Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a
~ cargodelaDIT.

Tyoir

Direccin de Infarmdtica y Tecnaiagia

40



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

7.2.3 Politicas de Gobierno TIC

En la construccion de las politicas de gobierno de TIC se tuvieron en cuenta los lineamientos que aplican
para la SDH, que MINTIC emite para la Estrategia de Gobierno en Linea -GEL” ahora Gobierno Digital

1.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones PETI se formula al inicio del
cuatrienio una vez se tengan establecidos los lineamientos del plan desarrollo, la planeacién de
inversioén distrital y la planeacion estratégica de la SDH.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones PETI se debera actualizar
anualmente dependiendo de la definicion de proyectos del presupuesto asignado para TIC’S en cada
vigencia y llevando el respectivo control de cambios del documento.

Todos los proyectos e iniciativas que se contemplen dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones PETI, deberan estar alineadas y patrocinadas por algunas de las
metas del proyecto de inversion de tecnologia en cualquiera de sus dos ambitos (Inversion y/o
funcionamiento).

Todos los objetivos, metas y proyectos que se planteen desde el PETI deben estar alineados por los
objetivos o metas del plan de desarrollo distrital y el plan estratégico de la SDH.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones PETI deberéa contener como
minimo los aspectos establecidos en la Resoluciéon 305 de 2008 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota — Comision Distrital de sistemas en su Anexo 1. Modelo Plan estratégico
de Entidades.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT velara porque todos los temas y proyectos relacionados
con la gestién de servicios TIC, que se desarrollen por las diferentes areas de la Secretaria Distrital
de Hacienda SDH, cuenten con el visto bueno, apoyo y el debido acompafiamiento para que se
desarrollen bajo el liderazgo de la Direccion.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT vigilara para que las areas de la Secretaria Distrital de
Hacienda definan sus propias necesidades en cuanto a servicios TIC, para con base en esto realizar
la evaluacion de la pertinencia, viabilidad y disponibilidad de los recursos TIC existentes 0 nuevos
para suplir estas necesidades.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT presentara al Comité Directivo SDH, el documento que
contiene el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — PETI para que
sea evaluado. Esta presentacion se realizara ante el comité correspondiente al inicio de cada vigencia
luego de su elaboracién o cuando se realicen modificaciones por necesidades en Servicios TIC de la
SDH.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT garantizara que el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones — PETI ser& la base para la planeacién del presupuesto del &rea y por
lo tanto de la Secretaria Distrital de Hacienda, en cuanto a lo que se refiere a servicios TIC.

7

Fuente: MINTIC (2015). Arquitectura Tl Colombia. Marco de Referencia. Recuperado de:

http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia
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10. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT debera generar las politicas necesarias para garantizar
el funcionamiento y buen uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como
para que todos los temas y proyectos relacionados con la gestion de servicios TIC, que se emprendan
en las diferentes areas de la Secretaria Distrital de Hacienda, cuenten con el visto bueno, apoyo y
debido acompafiamiento para que se desarrollen bajo el liderazgo de la Direccién.

11. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT asegurara que las politicas seran disefiadas de forma
tal que cubran aspectos de responsabilidad y uso adecuado de los recursos y servicios TIC, para la
SDH sin excepcion alguna.

12. La Direccién de Informéatica y Tecnologia DIT de Informacion velara para que las politicas de servicios
TIC sean mantenidas y divulgadas al interior de las areas usuarias de la Secretaria Distrital de
Hacienda, con el fin de divulgar su objetivo institucional.

13. La Direccidn de Informatica y Tecnologia DIT aseguraré el nivel apropiado para el disefio, desarrollo
y entrega de servicios TIC cumpliendo la estrategia planteada por la SDH.

14. La Direccion de Informética y Tecnologia DIT se comprometera a identificar el balance entre costo y
calidad de los servicios TIC, manteniendo el balance y la gestion de la demanda de los mismos.

15. La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT facilitara la administracion de los activos de servicios
TIC y la atencién a los usuarios para que la SDH cumpla con sus objetivos.

16. Los subdirectores de la Direccion de Informatica y Tecnologia DIT realizaran el estudio de viabilidad
de nuevas iniciativas o proyectos planteados en los planes de inversion de tecnologia.

7.3 Gobierno de TI

Para el gobierno de Tl se tiene como referencia el proyecto de Gobierno de T, “Modelo de Gobierno de
TIC de la SDH” http://sharepoint/Proyectos/GTI/Entregables/Entregable%20FE3.1%20-
%20Modelo%20de%20Gobierno%20de%20TIC/FE3.1%20Modelo%20de%20gobierno%20de%20TIC%
20de%201a%20SDH.docx

Cobit®5 plantea cinco (5) principios del marco de Referencia: satisfacer las necesidades de las partes
interesadas, cubrir la entidad de extremo a extremo, aplicar un marco de referencia Unico integrado, hacer
posible un enfoque holistico y separar el gobierno de la gestion, los cuales permiten construir un gobierno
efectivo y un marco de gestion basado en el desarrollo de los catalizadores cuyos factores individual y
colectivamente influyen sobre el funcionamiento del gobierno y la gestion del gobierno de Tl para la
entidad.

Estos catalizadores son guiados por la cascada de metas, es decir, objetivos de alto nivel relacionados

con Tl lo cuales definen lo que los diferentes catalizadores deberian conseguir. El marco de referencia
COBIT®5 describe siete categorias de catalizadores, que son:
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Gréfica 13. Catalizadores Corporativos COBIT®5

3. Estructuras 4. Cultura, Etica
Organizativas y Comportamiento

i

1. Principios, Politicas y Marcos de Referencia

2. Procesos

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacion Infraestructura Habilidades

y Aplicaciones y Competencias

N _/

Fuente: ISACA. (2012). Un Marco de Negocio para el Gobierno y
la Gestion de las Tl de la Empresa. P 27

A continuacién se presenta la informacion identificada para el Modelo de Gobierno corporativo actual de
la SDH enmarcada en cada uno de los catalizadores; donde se observo que los catalizadores: 1.
Principios, Politicas y Marcos de Referencia, 4. Cultura, Etica y Comportamiento y 5. Informacion, son
manejados de forma transversal, debido a que la entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestién
normalizado bajo las hormas NTD-SIG 001:2011, 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y que consolida
los siguientes Subsistemas de Gestion:

Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la SDH

Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA

Sistema Interno de Gestiébn Documental y Archivos - SIGA

Y se encuentra en proceso, la inclusion de los siguientes Subsistemas:

e Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién - SGSI
e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional - S&SO
e Sistema de Responsabilidad Social - SRS

Como se expresa anteriormente, el desarrollo y aplicacion de estos catalizadores se identifica de manera
transversal en la SDH; tan es asi, que dentro del catalizador 1. Principios, Politicas y Marcos de
Referencia, se describen las normas, politicas y mejores practicas que se relacionan directamente con
cada uno de los demas catalizadores y que a su vez se encuentran en el Normograma del Sistema de
Gestion da Calidad — SGC de la SDH.

Situacion similar ocurre para el catalizador 4. Cultura, Etica y Comportamiento, el cual se enmarca
principalmente en lo descrito en el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) 2014 en el mddulo de
“Control de Planeacion y Gestion”, donde se encuentra el componente “Talento Humano” y el elemento
“Acuerdos, Compromisos o Protocolos éticos”, asi como otras disposiciones en la materia desarrolladas
por la SDH. De igual forma sucede con el catalizador 5. Informacién, el cual es desarrollado de acuerdo
a los principios y fundamentos de la Estrategia de Gobierno en Linea - GEL, que son: Excelencia en el
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servicio al ciudadano, Apertura y reutilizacion de datos publicos, Estandarizacién, Interoperabilidad,
Neutralidad tecnoldgica, Innovacién y Colaboracién y que estan siendo aplicados en la SDH. A
continuacion, se detalla cada uno de los catalizadores identificados dentro del modelo actual de la SDH
y que serviran como base dentro de la definicion del nuevo Modelo Operativo de Gobierno de TI.

7.3.1 Principios, politicas y marcos de referencia

Este catalizador se refiere a los mecanismos de comunicacién disponibles para trasmitir la direccién e
instrucciones de los cuerpos de gobierno y de direccion en la Entidad. En éste se muestran las partes
interesadas, las cuales pueden ser internas y externas y pueden incluir los diferentes comités, los
organismos de control, proveedores de servicios y clientes entre otros, asi como el marco normativo y
regulatorio que incide en la entidad. De otra parte, los principios son los instrumentos que se utilizan para
comunicar las reglas que estdn apoyando las metas de gobierno y los valores de la entidad. Por dltimo,
estan las politicas que proporcionan una descripcién mas detallada de como aplicar esos principios y su
influencia en la toma de decisiones.

7.3.2 Procesos

Desde el punto de vista de este catalizador, proceso se define como una coleccién de practicas
influenciadas por las politicas y procedimientos de la entidad que toma entradas de un niumero dado de
fuentes (incluyéndose otros procesos), manipulando las entradas y produciendo salidas (p. €j., productos,
servicios). Los procesos tienen partes interesadas internas y externas, cada una con sus propios roles;
las partes interesadas y sus niveles de responsabilidad estan documentados en las matrices RACI.

Dentro de la informacién a ser trabajada en los procesos se contemplaran temas asociados a la gestion
del rendimiento del catalizador propuestas por el modelo COBIT®5 a través del cual se podra dar
respuesta a preguntas como: ¢ se atienden las necesidades de las partes interesadas?, ¢ se alcanzan las
metas del catalizador?, cémo es la gestion del ciclo de vida del catalizador?, se aplican buenas practicas?,
entre otras.

7.3.3 Estructuras organizativas

El catalizador COBIT®5 de Estructuras Organizativas se refiere a las entidades o grupos de toma de
decisiones clave en una organizacion.

a. Se encuentran los siguientes comités, grupos y cargos cuyas funciones estan relacionadas con toma
de decisiones de gobierno corporativo dentro de la SDH:

e Comité de Direccion: Liderado por la Secretaria Distrital de Hacienda y conformado por los
Subsecretarios General y Técnico, todos los directores de la SDH, algunos de los Jefes de
Oficinas de la SDH, y algunos Asesores del Despacho del Secretario. Es el comité con el mayor
poder de decision dentro de la SDH.

e Alta Direccién: Constituido por el Secretario y los Subsecretarios Técnico y Administrativo de la
SDH.

e Comité de Politica de Riesgo: Liderado por la Oficina de Andlisis y Control de Riesgo de la SDH.
En dicho comité participa la DIT.

e Comité de Desarrollo Administrativo Sector Hacienda: La SDH lidera este comité como
cabeza del sector Hacienda en el Distrito de Bogota, donde participan la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital (UAE), el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones de Bogota (FONCEP) y la Loteria de Bogota.

e Comité de Control Interno: Liderado por la Secretaria Distrital de Hacienda, los subsecretarios
Administrativo y Técnico y el Jefe de la Oficina de Control Interno.
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b. Otros comités dentro de la SDH:
e Comité de Entidades Recaudadoras: Manejo de bancos para recaudo. Participan entre otras:
la Direccion Juridica, la Direccion de Impuestos de Bogota, y la DIT.

Adicionalmente, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la SDH cuenta con los siguientes cargos
cuyas funciones estan relacionadas con toma de decisiones de gobierno corporativo:

Responsable del SIG: El (la) Secretario(a) Distrital de Hacienda sera el responsable de la
implementacién, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion - SIG para la Secretaria
Distrital de Hacienda, asi como del direccionamiento estratégico, el seguimiento al cumplimiento de los
elementos que lo conforman y la asignacién de recursos necesarios para su funcionamiento.

Representante de la Alta Direccién para el SIG: El representante de la Alta Direccion de la Secretaria
Distrital de Hacienda para el Sistema Integrado de Gestion - SIG seré el (la) jefe (a) de la Oficina Asesora
de Planeacién, quien debe informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema Integrado de
Gestion - SIG para la oportuna toma de decisiones, que garanticen el mejoramiento continuo del mismo
y de cualquier necesidad de mejora.

Representante de la Alta Direccién parala Estrategia de Gobierno Digital: El representante de la Alta
Direccidn para la Estrategia de Gobierno Digital sera el Subsecretario General, quien liderara su
implementacién, monitoreo y seguimiento.

En la siguiente gréafica se detallan las estructuras de gobierno del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de
la SDH, y mas abajo se explican sus componentes:
Gréfica 14. Estructuras de gobierno del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la SDH

Secretario de Hacienda
RESPOMSABLE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Comité SIG
= Presidido por el Subsecretario Distrital de Hacienda
REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION 5 """ » Directores o jefes lideres de cada subsisterna.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion @,j » Lider operativo de cada subsistema
) = Asesor de Control Intermo invitade permanente
1 I 1
MESAS EQUIPO EQUIPO
TECNICAS OPERATIVO EVALUADOR
. Segﬁ_n' la Gestores y Ges.toras de Equipo de
implementacion de cada la Secretaria de .
subsistema Hacienda Auditores
Coordina el Coordina Coordina el
Director o la Asesor de
jefe del area Oficina Control
lider Asesora de Interno
Planeacion

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda. Oficina Asesora de Planeacién. (2015). Sistema Integrado de
Gestion 03 2015. Marzo 2015

Comité del SIG: Este comité se reunird en sesiones ordinarias cada tres (3) meses. Entre sus principales
funciones estan las siguientes:
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o Evaluar periédicamente el desempefio y cumplimiento de las politicas, los objetivos y planes previstos
para la implementacion, mejoramiento y sostenibilidad del SIG, incluida la Estrategia de Gobierno
Digital.

o Proponer a la Alta Direccién las estrategias necesarias para el disefio, despliegue, comunicacion,
implementacion, mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion - SIG de la Entidad,
incluida la Estrategia de Gobierno Digital.

El Comité SIG estara conformado asi:

o El (la) Subsecretario (a) Distrital de Hacienda o quien haga sus veces o su delegado, quien lo
presidira.

o Lideres de los Subsistemas del SIG: El Director o el jefe del area correspondiente sera el lider y
responsable de la efectiva implementacion y desarrollo de cada uno de los subsistemas, como se
indica a continuacion:

a. Subsistema de Gestion de Calidad - SGC de la SDH: Oficina Asesora de Planeacion.

b. Subsistema de Control Interno (SCI): Oficina Asesora de Planeacion.

c. Subsistema de Gestion Ambiental (SGA): Direccidn de Gestién Corporativa.

d. Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): Liderado por el Subsecretario
General.

e. Subsistema de Responsabilidad Social (SRS): Oficina Asesora de Planeacion.

f. Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo (SIGA): Direccién de Gestion Corporativa.
Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): Direccion de Gestion Corporativa.

o EI (la) lider operativo de cada subsistema del SIG: El lider de cada subsistema designara un lider
operativo para apoyar técnicamente su implementacién y desarrollo.

o Elasesor de Control Interno: Sera invitado permanente y asistira con voz pero sin voto.

Equipo Operativo: Estar4 conformado por gestores y gestoras representantes de los procesos de la
SDH, quienes seran designados por los responsables de los procesos o los jefes de cada dependencia,
para desplegar e implementar el Sistema Integrado de Gestion - SIG en toda la Entidad.

Mesas Técnicas: Con el propdsito de garantizar una O6ptima implementacion y desarrollo de los
subsistemas, se podran realizar mesas técnicas bajo la coordinacion del lider del Subsistema.

Equipo Evaluador: El equipo evaluador sera el responsable de realizar la evaluacion independiente y
objetiva de la implementacién, mantenimiento, medicién y mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestion - SIG. El Jefe de la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces sera responsable de la
coordinacién de los auditores del SIG.

No se encontraron indicadores de procesos en el SIG de SDH que apunten a medir 0 monitorear la
operacion de estos comités.

7.3.4 Cultura, ética y comportamiento

Este catalizador hace referencia al conjunto de comportamientos individuales y colectivos de la SDH,
basado en la comunicacién, concientizacién, reglas y normas; La SDH con el apoyo de la Oficina de
Control Interno Disciplinario cumple con lo establecido en el Cadigo Disciplinario Unico reglamentado en
la Ley 734 de 2002, garantizando la conducta de los funcionarios con acciones encaminadas a prevenir
y corregir comportamientos que los transgredan.
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De Igual manera el Plan Anticorrupcién reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en el cual se
determina la “Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”,
estructura el plan de accion con base en la misidn, funciones y actividades que desarrolla la entidad, con
el fin de fortalecer los mecanismos para evitar los actos de corrupcién y mejorar el servicio al ciudadano.

De otra parte, el Reglamento y Manual de Convivencia del Centro Administrativo Distrital — CAD,
soportado por la Subdireccion Administrativa, garantiza los derechos y deberes de todos servidores
publicos, contratistas y visitantes del Edificio al Centro Administrativo Distrital - CAD, a la luz de las normas
reguladoras del comportamiento y de la disciplina social. La SDH cuenta con un programa de Calidad de
Vida Laboral denominado “CAVILA”, el cual esta orientado a mejorar las condiciones fisicas y ambientales
dentro de las cuales los funcionarios de la Entidad deben desarrollar sus labores dia a dia. Cavila agrupa
en un solo programa las actividades e iniciativas de los siguientes subprogramas: Bienestar,
Mejoramiento del Clima Laboral e Incentivos.

Otro documento que soporta la aplicabilidad y desarrollo de este catalizador es el Ideario Etico del
Distrito: Elaborado por la Direccién distrital, Desarrollo institucional de la Secretaria General de la
Alcaldia mayor de Bogota D.C. En el afio 2004 el Distrito disefid junto con la participacién de servidores
(as) del area de Talento Humano el “Ideario ético del distrito” seleccionando siete (7) principios y valores
institucionales: servicio, autodesarrollo, respeto, efectividad, trabajo en equipo, responsabilidad y
concertacion. En la SDH mediante el Acuerdo 244 de 2006 "por medio del cual se establecen y desarrollan
los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién publica en el Distrito Capital”,

7.3.5 Informacién

Este catalizador se encuentra de manera transversal en todos los procesos establecidos y formalizados
en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la SDH ya que éstos generan y procesan datos con los
cuales se genera la informacion que conlleva al conocimiento. Esto permite generar valor para la entidad,
asi como se observa en el siguiente diagrama:

Gréfica 15. Ciclo de la Informacién - COBIT®5

Generar y Procesar Conlleva

Informacion =——— Gonocimiento
Transforma Transforma Crea

Fuente: ISACA. (2012). Un Marco de Negocio para el Gobierno y Gestion de Tl de la Empresa. P81

El catalizador Informacion, se desarrolla bajo los principios y fundamentos de la Estrategia de Gobierno
en Linea — GEL — Gobierno Digital: Excelencia en el servicio al ciudadano, Apertura y reutilizacion de
datos publicos, Estandarizacion, Interoperabilidad, Neutralidad tecnol6gica, Innovacion, Colaboracién.
Como buena préactica para el catalizador Informacion, COBIT®5 indica que la informacién esti
relacionada con las siguientes capas: Fisica, Empirica, Sintactica, Semantica, y Pragmatica. Estas capas
se cubren cuando se hace referencia a la clasificacion, tratamiento, acceso, y almacenamiento de la
informacion. La SDH dentro de sus procesos de las distintas areas cubre estos componentes.
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7.3.6 Servicios, infraestructuras y aplicaciones

Este catalizador hace referencia a recursos tales como las aplicaciones y las infraestructuras que estan
movilizadas en la prestacion de servicios relacionados con TI. Los servicios pueden ser entregados por
partes internas o externas de la SDH. Para el primer caso, los servicios son entregados por las diferentes
direcciones y oficinas, que hacen parte integral de la SDH y para el segundo caso se estaria hablando
de proveedores de infraestructura y aplicaciones, entre otros.

La DIT dispone en la actualidad de:

e Catalogo de servicios: donde se encuentran diez (10) servicios de negocio (ver detalle en el
numeral 6.3 de este documento).

e SiC@pital: Conjunto de aplicaciones de negocio de la SDH (ver detalle en el documento Andlisis
Situacion Actual — Numeral 3. Sistemas de Informacién o un resumen en el numeral 6.3 de este
documento). El mantenimiento del cédigo fuente esta a cargo de la DIT y herramientas de
monitoreo de infraestructura.

Como buenas practicas contempladas dentro de este catalizador y referidas de manera general en el
principio 1.Principios, politicas y marcos de referencia, se encuentra la definicion de los principios de
arquitectura, juntos con los diferentes puntos de vista que la arquitectura puede contemplar, al igual que
la definicién de niveles de servicio tanto internos como externos. COBIT®5 se encuentra alineado con
TOGAF como marco de arquitectura empresarial y con ITIL en el dominio de entregar, dar servicio y
soporte en el cual se contempla niveles de servicio.

Desde la perspectiva de monitoreo (en Datacenter) se cuenta con diferentes soluciones tales como:
NAGIOS para monitoreo de servidores, canales y equipos de comunicaciones, StruxureWare para
monitorear UPS y Aires Acondicionados y Google Analytics para monitoreo de la Pagina Web.

7.3.7 Personas, Habilidades y Competencias

Este catalizador se refiere a las habilidades y competencias que deben tener las personas de una
organizacion, para poder completar de manera satisfactoria todas las actividades de los procesos, para
la correcta toma de decisiones dentro de las estructuras organizativas y para la ejecucion de acciones
correctivas. Este catalizador se enfoca en metas relacionadas con: capacitacidn, nivel de conocimientos
técnicos, experiencia, y habilidades conductuales.

Programa de Capacitacién y Desarrollo de Competencias®:

Tiene como objetivo el fortalecimiento y desarrollo de las competencias comportamentales y funcionales
de los servidores de la SDH, mediante la formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), la gestidn del conocimiento y los programas de induccién y re induccién, en el marco
del Plan Estratégico de la SDH.

Evaluacion del Desempeiio Laboral®:

La SDH cuenta con el Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral (SPEDL), como mecanismo
de seguimiento y evaluacion a la gestion de los servidores publicos en sus empleos, en este caso
aplicable para los funcionarios que ocupan empleos pertenecientes a los niveles jerarquicos no
enmarcados en la gerencia publica, esto es, niveles Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial. La
evaluacion del desempefo puede definirse como una “Herramienta de gestion que permite integrar el
desempefio del servidor publico dentro de la mision institucional y su funcién social para generar valor
agregado en las entidades y suministrar informacion basada en evidencias que demuestren las
competencias del servidor para orientar la toma de decisiones”.

8 Fuente: Portal Intranet SDH > Informacién Talento Humano > Capacitacion y Desarrollo de Competencias.
9 Fuente: Portal Intranet SDH > Servicios > Servicios Corporativos > 52 - Talento Humano > a. Evaluacién del
desempefio.

48



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

7.3.8 Cadena de Valor de TI

Tabla 19. Entradas y salidas del componente de gobierno TIC

Requisitos'® Caracteristicas

Proveedor Entradas Salidas Cliente o

CPR-58 Plan Plan Areas de la
(Planeacion, estratégico estratégico Entidad
seguimiento y institucional de
evaluacion de tecnologias Gobierno
la gestion) Proyectos de de Distrital
inversion informacion y
comunicacién  Entidades del Eficacia
Resultados de (PETI) sector Eficiencia
la gestion Integridad
institucional Plan de Procesos de Fiabilidad
accion de la la SDH Disponibilidad
DIT Conformidad
(Direccion de CPR-37
Informatica y = (Contratacion)
Tecnologia)
Formulacion
de Proyectos
Areas de la Requerimientos = Politicas de Areas de la
Entidad de Ios_ clientesy = Gobierno de Entidad Eficacia
usuarios con  laDIT T
. Eficiencia
respecto a Entidades del Inteqridad
Servicios TIC. Servicios de @ sector Fiabgilli dad
la DIT, Procesos de
nuevos o laSDH
redisefiados
Estrategia y Informe de Resultados CPR-58 Conformidad
Plan de seguimiento y de la (Planeacion, Fiabilidad
Desarrollo de = control de planeacion seguimiento y Integridad
Servicios TIC = proyectos de la = estratégica evaluacion de
DIT de la DIT la gestion)
Informe de CPR-37
seguimiento y = Proyeccién (Contratacién)
control de la Tecnolégica
Gestion
presupuestal Politicas de
de Proyectos Gobierno
TIC
CPR-37 Comunicacion Servicios de Areas de la Eficacia
(Contratacion) | de contrato = la DIT Entidad Eficiencia
perfeccionado y Integridad
legalizado  al Entidades del Fiabilidad
supervisor sector Disponibilidad
Conformidad
Procesos de
la SDH
CPR-78 Plan Planes De Estrategia vy Conformidad
Desarrollo y Institucional de desarrollo y Plan de Fiabilidad
Gestion del Capacitacion competencia  Desarrollo de Integridad
Talento

10 USUARIO: Se determinan con base en las necesidades expectativas, quejas, reclamos, sugerencias, beneficiarios
y partes interesadas

LEGAL: Disposiciones legales y que afectan el producto bien y/o servicio.
INHERENTE: Criterios basicos para el funcionamiento del producto.
ORGANIZACIONAL: Son los aquellos definidos por la entidad.
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Requisitos®® Caracteristicas

Proveedor EEGES SEUGET Cliente o

humano Informe de Matriz de Servicios de
resultados del Habilidades y loa DIT
Sistema de competencias
Gestion de la (Manual de
Seguridad y  Funciones)
Salud en el
Trabajo Evaluacion
de
Informe Anual Desempefio
sobre el Plan
de Bienestar

Fuente Gobierno de Tl — Entregable FE3.2 Politicas, procesos y procedimientos a implementar pag 28 -29.
Grafica 16 Diagrama de Contexto del componente de gobierno de TIC

Elementos
Proveedores relacionados
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-Plan dIE Dezarrallo proyectos TIC -Entidades del sector
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-Plan Estratégico de |3 SDH sen-icioasTlc -Componentss  del
-Procesos de la SDH -Diagrastica os -Politicas de Modelo Operativo de

Mecszidaces oe lz entidad Tecnologia y s=rvicios Eobigrno TIC

y del sector en tornoa los P1-12. Desarrollo y Proyeccion TIC
servicios TIC Tecnaldgica ~Gestion Financiera
-politicas institucionales y

TIC
el szatar P143. Monitoreoy Plan de Accidn de la

seguimiento de las metas de ot )
tecnologiay servicios TIC =~

P2, Gestion presupuestal de
tecnologia y servicios TIC

i Procedimizntos nuswos
Gestion de Proyectos TIC
i Procedimizntos sxistenizs

-Areas e la Entidad
-Procesos de la SDH

-Partes Interesadas

. S

-Argas 8z |3 Entidad

S/

—_——— en el 5GC
CPR 78 - Desarrollo y Gestidn . Actiiidades que se reslizan 2n
del Talento Humano Iz DIT pero no =stan 2nel 560

. Dacumentas nuswvas

Fuente Gobierno de Tl — Entregable FE3.2 Politicas, procesos y procedimientos a implementar pag 30.

7.3.9 Indicadores y Riesgos

Indicadores

COBIT®5 define diecisiete (17) metas relacionadas con la informacién y tecnologia enmarcadas en las
cuatro dimensiones del Cuadro de Mando Integral asi:

Tabla 20. Metas relacionadas con las Tl en COBIT®5
Dimension
del CMI TI
Financiera 01 Alineamiento de Tl y estrategia de negocio
02 Cumplimiento y soporte de la Tl al cumplimiento del negocio de las leyes y regulaciones externas
03 Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar decisiones relacionadas con Tl
04 | Riesgos de negocio relacionados con las Tl gestionados
05 Realizacién de beneficios del portafolio de Inversiones y Servicios relacionados con las Tl

Meta de informacion y tecnologia
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Dimensi6n . - .
del CMI TI Meta de informacién y tecnologia

06 Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las TI

Cliente 07 Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio
08 Uso adecuado de aplicaciones, informacion y soluciones tecnolégicas
Interna 09 Agilidad de las TI

10 Seguridad de la informacién, infraestructura de procesamiento y aplicaciones
11 Optimizacién de activos, recursos y capacidades de las Tl
12  Capacitaciéon y soporte de procesos de negocio integrando aplicaciones y tecnologia en procesos de
negocio
13 Entrega de Programas que proporcionen beneficios a tiempo, dentro del presupuesto y satisfaciendo los
requisitos y normas de calidad
14 Disponibilidad de informacion util y fiable para la toma de decisiones
15 Cumplimiento de las politicas internas por parte de las TI
Aprendizaje = 16 | Personal del negocio y de las Tl competente y motivado
y 17 Conocimiento, experiencia e iniciativas para la innovacién de negocio
Crecimiento

Fuente: Gobierno de Tl — Entregable FE3.3 Indicadores para el Gobierno TIC de la SDH — Pag . 19 -20

A continuacién se desarrolla la relacion entre las dimensiones del cuadro de mando integral con los
objetivos de la SDH, Objetivos del PETI y el componente de Gobierno TIC lo que permitira identificar de
forma visual y con facilidad los respectivos indicadores que contribuirdn a evaluar el desempefio de los

mismos, asi:
a. Dimensiones Cuadro de Mando Integral (CMI): Se detallan las cuatro dimensiones del CMI.
b. Objetivos de la SDH donde la DIT participa: Son los objetivos estratégicos en donde la DIT participa.

C.

o

Objetivos PETI: Son los objetivos planteados en el Plan Estratégico de TIC- PETI 2016— 2020 de la

SDH

Componente del Gobierno TIC.

. Metas relacionadas Tl (COBIT®5 alineadas con las dimensiones del CMI: Se describe por cada
dimension COBIT®5 y por cada componente del Gobierno TIC, las metas Tl relacionadas, junto con
los indicadores asociados.
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Gréfica 17. Mapeo de CMI e Indicadores
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Indicadores asociados

internacionales que contribuyan a la efectividad del servicio.

Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modernos, seguros, agiles y bajo estandares

claras y eficientes.

Establecer un modelo de atencion que facilite la interaccion con los grupos de interés, y brinde soluciones oportunas,

Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones. Establecer un modelo de
atencion que facilite la interaccion con los grupos de interés, y brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.

* Proveer servicios tecnologicos de calidad, de manera oportunay eficiente a los usuarios internos y

0 externos, dentro del marco normativo vigente.
e Gestionar los recursos tecnologicos mediante la adopcion de mejores practicas, estandares y tendencias de
* Fortalecer las competencias profesionales del recurso humano a cargo de la DIT.
Financiera
Gobierno de TIC
Alineamiento de Tl y estrategia de negocio Ejecucion del PETI
Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar Implementacion Modelo de
decisiones relacionadas con Tl Gestion Estratégica de TIC
{ndice promedio de
Realizacion de beneficios del portafolio de Inversiones |desempefo de los Costos de
y Servicios relacionados con las Tl los Proyectos de Tl en
Ejecucion
Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las |Desviacion en capacidad de
Tl los servicios
Cliente
Gobierno de TIC
| Entrega de servicios de Tl de acuerdo a los requisitos |Beneficio del servicio
Interna

Gobierno de TIC

Tl

Optimizacion de activos, recursos y capacidades de las

Dificultades por capacidad en
proyectos de TIC

Entrega de Programas que proporcionen beneficios a
tiempo, dentro del presupuesto y satisfaciendo los
requisitos y normas de calidad

Cumplimiento de proyectos
deTIC

Aprendizaje y Conocimiento

Gobierno de TIC

Conocimiento, experiencia e iniciativas para la
innovacion de negocio

Entrenamiento relacionado

Riesgos

En el componente de Gobierno TIC se identificaron los siguientes riesgos:

o Riesgo: Falta apoyo de la alta direccion para desarrollar lo definido en el Plan estratégico de
tecnologia y comunicaciones, debido a:
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— Fraccionamiento en la ejecucion de proyectos que involucran tecnologia y en los cuales no es
consultada la DIT.

— Insuficiencia en la asignacién de recursos para lograr un apoyo tecnolégico acorde con las
necesidades de la SDH

Riesgo: Alta rotacién de los funcionarios, debido a:

— Sustitucién de vacantes con personal sin capacitacion suficiente en las dependencias de gestion.
— Falta de back up de personal.

— Losroles y funciones estan en cabeza de un solo funcionario (back up de personal).

— Falta de continuidad de funcionarios.

— Concentracién de conocimiento en personas especificas de la DIT

MODELO DE PLANEACION

El modelo de planeacion incluye los lineamientos que guian la definicion del plan estratégico, la estructura
de las actividades estratégicas, el plan maestro, el presupuesto, el plan de intervencion de sistemas de
informacion, el plan de proyectos y/o planes de accion de servicios tecnolégicos y el plan del proyecto de
inversion.

8.1 Lineamientos que rigen el plan estratégico de TI

En la construccion de las politicas de gobierno de TIC se tuvieron en cuenta los lineamientos que aplican
para la SDH, que MINTIC emite para la Estrategia de Gobierno en Linea -GEL. En el numeral 7.1 se
encuentran las politicas del Plan estratégico.

1.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones PETI se formula al inicio del
cuatrienio una vez se tengan establecidos los lineamientos del plan desarrollo, la planeacién de
inversién distrital y la planeacion estratégica de la SDH.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones PETI se debera actualizar
anualmente dependiendo de la definicién de proyectos del presupuesto asignado para TIC'S en cada
vigencia y llevando el respectivo control de cambios del documento.

Todos los proyectos e iniciativas que se contemplen dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones PETI, deberan estar alineadas y patrocinadas por algunas de las
metas del proyecto de inversion de tecnologia en cualquiera de sus dos &mbitos (Inversion y/o
funcionamiento).

Todos los objetivos, metas y proyectos que se planteen desde el PETI deben estar alineados por los
objetivos o metas del plan de desarrollo distrital y el plan estratégico de la SDH.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones PETI debera contener como
minimo los aspectos establecidos en la Resolucion 305 de 2008 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd — Comision Distrital de sistemas en su Anexo 1. Modelo Plan estratégico
de Entidades.

1 Fuente: MINTIC (2015). Arquitectura Tl Colombia. Marco de Referencia. Recuperado de:
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia
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La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT velara porque todos los temas y proyectos relacionados
con la gestién de servicios TIC, que se desarrollen por las diferentes areas de la Secretaria Distrital
de Hacienda SDH, cuenten con el visto bueno, apoyo y el debido acompafiamiento para que se
desarrollen bajo el liderazgo de la Direccion.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT vigilara para que las areas de la Secretaria Distrital de
Hacienda definan sus propias necesidades en cuanto a servicios TIC, para con base en esto realizar
la evaluacion de la pertinencia, viabilidad y disponibilidad de los recursos TIC existentes o nuevos
para suplir estas necesidades.

La Direccion de Informéatica y Tecnologia DIT presentara al Comité Directivo SDH, el documento que
contiene el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — PETI para que
sea evaluado. Esta presentacion se realizara ante el comité correspondiente al inicio de cada vigencia
luego de su elaboracién o cuando se realicen modificaciones por necesidades en Servicios TIC de la
SDH.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT garantizara que el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones — PETI serd la base para la planeacion del presupuesto del &rea y por
lo tanto de la Secretaria Distrital de Hacienda, en cuanto a lo que se refiere a servicios TIC.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT debera generar las politicas necesarias para garantizar
el funcionamiento y buen uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones asi como
para que todos los temas y proyectos relacionados con la gestion de servicios TIC, que se emprendan
en las diferentes areas de la Secretaria Distrital de Hacienda, cuenten con el visto bueno, apoyo y
debido acompafamiento para que se desarrollen bajo el liderazgo de la Direccion.

La Direccién de Informética y Tecnologia DIT asegurara que las politicas seran disefiadas de forma
tal que cubran aspectos de responsabilidad y uso adecuado de los recursos y servicios TIC, para la
SDH sin excepcién alguna.

La Direccién de Informatica y Tecnologia DIT de Informacién velara para que las politicas de servicios
TIC sean mantenidas y divulgadas al interior de las areas usuarias de la Secretaria Distrital de
Hacienda, con el fin de divulgar su objetivo institucional.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT asegurara el nivel apropiado para el disefio, desarrollo
y entrega de servicios TIC cumpliendo la estrategia planteada por la SDH.

La Direccion de Informética y Tecnologia DIT se comprometera a identificar el balance entre costo y
calidad de los servicios TIC, manteniendo el balance y la gestion de la demanda de los mismos.

La Direccion de Informatica y Tecnologia DIT facilitard la administracion de los activos de servicios
TIC y la atencidn a los usuarios para que la SDH cumpla con sus objetivos.

Los Subdirectores de la Direccion de Informatica y Tecnologia DIT realizaran el estudio de viabilidad
de nuevas iniciativas o proyectos planteados en los planes de inversion de tecnologia.

8.2 Estructura de Actividades Estratégicas

De acuerdo con los procedimientos definidos en la entidad en lo relacionado con proyectos de inversion
registrados en el Banco Distrital de Programas y Proyectos, la DIT cuenta con dos proyectos de inversion:
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1. 1087 denominado “Modernizacion tecnologica de la SDH”
2. 1084 denominado “Actualizacion de la solucién tecnolodgica de gestion tributaria de la SDH”

Las metas de los proyectos de inversion 1084 y 1087 enfocadas a la implementacion de los nuevos
sistemas de informacion de la Entidad que consolidan el ERP y el Sistema de Informacion tributaria, dan
origen al proyecto BogData el cual esta orientado a la transformacion digital de la Entidad y del Distrito.
En el numeral 8.2.3 se hace referencia a este proyecto.

8.2.1 Proyecto de inversion 1084 — Actualizacién solucidon tecnolégica de gestion
tributaria de SDH

Puesta en funcionamiento del App de gestion de impuestos

Objeto: Publicar App de tramite de impuestos en tiendas virtuales (App Store y Play Store)
e Apple revisé la aplicacién y la aprobd.
e Laaplicacidon se encuentra publicada en App Store para su descarga.
El 26 de marzo de 2019 se realizo el pago de la suscripcién a App Store por vigencia de un ano.

Implementar en un 100% la solucidn tecnoldgica para gestion de impuestos de Bogota

Tiene como objetivo adquirir e implementar el Core tributario, que permita optimizar el proceso de gestion
de la Direccién de Impuestos de Bogota y el sistema de informacion ERP para la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Con este proyecto se cubren las siguientes necesidades:

* Asegurar el cumplimiento de las metas plan de Desarrollo

» Asegurar la optimizacion de los procesos y productos tributarios

» Asegurar el cumplimiento de politicas y normas hacendarias

» Asegurar la provision de hardware, software y datos conforme los requisitos del CORE y ERP.

+ Dotar a la DIB de un sistema simple, amigable, cercano al contribuyente dotado de las mejores
practicas.

» Integrar de forma natural las gestiones administrativas y financieras que requiere la Solucién COTS
de impuestos en el ciclo tributario.

» Incorporar soluciones de mercado que permitan a la Secretaria mantener herramientas tecnologicas
actualizadas, evitando la obsolescencia.

* Reduccion de costos en el mantenimiento del Sistema de informacion de la Secretaria Distrital de
Hacienda, teniendo en cuenta que las soluciones de mercado se basan en la economia de escala.

* Modernizar las gestiones administrativas y financieras al contar con soluciones estandar; con el
propésito de minimizar la brecha en las personalizaciones del software institucional.

* Mejorar la capacidad de gobernabilidad del area de Informatica y Tecnologia de la Secretaria, al
contar con herramientas que hacen un éptimo manejo de los riesgos y de la generacion de
indicadores.

» Mejorar la calidad y efectividad de los servicios al contar con herramientas que incorporan mejores
practicas internacionales.

» Fortalecer las competencias y formaciéon del recurso humano al priorizar los programas de
capacitacion, con un enfoque a la misién institucional.
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El alcance de este proyecto es:

Proveer e implementar soluciones tecnolégicas, existentes en el mercado de tipo COTS
(Commercial-Off-The Shelf) para la gestion tributaria de la Direccién impuestos de Bogota (CORE) y
para la gestién Administrativa y Financiera de la Secretaria Distrital de hacienda (ERP).

Entrega de la(s) licencia(s) a perpetuidad, con sus actualizaciones pactadas.

Implementar las soluciones incluye: instalacién, configuracion, integracion, puesta en servicio, para
automatizar y controlar el ciclo completo de procesamiento de los 7 impuestos priorizando los de
mayor importancia que gestiona la SHD y los médulos que hagan parte de la Solucién ERP.

Puesta en operacién de las Soluciones CORE y ERP de acuerdo con los cronogramas previstos y
dentro de los niveles de servicio acordados. * El proveedor debe brindar capacitacion, asistencia
técnica, mantenimiento, reparacién y cualquier otro servicio necesario, para garantizar la
implementacién, funcionamiento e integracion adecuados, tanto de la Solucion CORE (para todas
las operaciones del ciclo tributario), como para la Solucion ERP.

Asegurar la correcta y oportuna migracion de la informacion incluida en el Anexo técnico o aquella
gue se pacte segun cronograma SDH.

El proveedor debe desarrollar las interfaces e integraciones con las funcionalidades del Sistema de
Informacién de la SDH que se requieran.

El Proyecto de Core tributario tiene como Obijetivos:

Reducir los costos de operacion de la gestién tributara minimo en un 10% medido en relaciéon con la
linea base aportada por la Direccién de Impuestos de Bogotd, vigente al inicio de la implementacién.
La Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota, mide los costos de operacién utilizando la metodologia
ABC y produce un documento que consolida los costos directos, (personal que labora en la Direccién
), indirectos, contratos que soportan la gestién tributaria (omnicanal, soporte logistico, equipos,
arrendamientos);costos transferidos de terceros vinculados a la gestién tributaria (personal de otras
areas que se dedican a soportar a la Direccion de Impuestos) con estos factores obtiene: costos las
actividades mas costosas, el costo por actividad el costo por expediente. Dicha cuantificacién se
compara con el ingreso tributario obtenido cada afio y para cada fase del ciclo tributario y produce
la relacion costo ingreso de la gestién. Este costeo se impacta por la realizacion de actividades
manuales y por los reprocesos consecuencia de la falta de aseguramiento de la informacion, la
integracion y automatizacion de la gestion.

El sistema debe reducir las actividades manuales en un 90% en los procedimientos impactados
directamente con la implementacién del CORE, respecto de linea base, aportada por la Direccién de
Impuestos de Bogota al inicio de la implementacion. En la actualidad el 60% de las actividades del
ciclo tributario se desarrollan manualmente, es decir los funcionarios utilizan ofiméticas o licencias
estandar Microsoft Office para el desarrollo de sus actividades. E| CORE debe impactar estas
actividades y lograr su reduccion.

El sistema debe incrementar el recaudo oportuno en un 2% respecto de linea base aportada por la
Direccién de Impuestos de Bogota, al inicio de la implementacion.

8.2.2 Proyecto de inversion 1087 “ Modernizacion tecnolégica de la SDH” 2017

En este proyecto de inversion se incluyen los proyectos de tecnologia definidos al interior de la DIT,
como se puede observar en la grafica 16: Portafolio de proyectos.
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Gréafica 18. Portafolio de proyectos de la DIT

Identificacion de necesidades
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5. CORE (impuestos) nube O385. 4. Simplificacion 8. Control incendio CC piso 7

Fuente: Presentacion de la Oficina de proyectos de la SDH — Portafolio de proyectos DIT 201.

Entre los proyectos que hacen parte del proyecto de inversion 1087 “modernizacion Tecnoldgica”
tenemos:

Servicios omnicanal (impuestos)

Este proyecto busca contar con los diferentes servicios de atencién al ciudadano que soporta la gestion
de la Direccion de impuestos, de acuerdo a la necesidad de la Direccién de Impuestos de Bogota de
contar con un servicio de gestion Omnicanal y/o Multicanal virtual y telefénico (Centro de Contacto) que
administre por contribuyente Unico las diferentes interacciones con los contribuyentes.

Alcance del proyecto Servicios Omnicanal (impuestos):

Mediante el servicio de omnicanalidad se pretende administrar las diferentes interacciones que haga un
contribuyente por los diferentes canales ofrecidos y de esta manera tener un contacto mas directo y
efectivo, de manera que se logre un mayor incremento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
mediante la consolidacién de una cultura tributaria brindando una adecuada informacién al contribuyente
como son sus estados de cuenta, el calendario tributario con sus vencimientos, acciones de cultura
tributaria y actividades de control tributario, campafas y programas que hacen parte de la estrategia del
servicio, entre otros.

Objetivos del proyecto omnicanal (impuestos):

1. Prestar un buen servicio a la ciudadania y oportuna en los tiempos requeridos por el ciudadano,
tendiendo a optimizarlos.

2. Lograr incrementar el recaudo tributario

3. Mejorar los procesos internos de la entidad

Migracion Bl SOA OAM OIM

Tiene como finalidad contar con los Servicios de profesionales especializados de Oracle para la Migracion
de soluciones SOA, Bl, OAM y OIM en la Secretaria Distrital de Hacienda.

Migrar las soluciones SOA, Bl, OAM y OIM en la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante los servicios
profesionales especializados de Oracle.
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Alcance Migraciéon BIA SOA OAM OIM:

Para la migracion de las soluciones SOA se tiene contemplada la siguiente asistencia: * 20 proyectos
SOA y OSB -« 10 servicios REST (A través del OSB y en Rest. Desarrollar los servicios en 2 procesos:
(Generacién de adaptadores y creacion de composites) « Alistamiento de Ambientes de desarrollo,
pruebas, pre-produccién y produccién « Servicios publicos y privados desplegados * Base de Datos SOA
» Esquema de roles y usuarios SOA Para la asistencia a la solucion Bl se tiene la siguiente estructura a
trabajar: « Plataforma de OBIEE 10g (transaccional) « Plataforma de OBIEE 11g (Data Warehouse) *
Reportes Publisher « Ambientes de desarrollo, pruebas, pre-produccion y produccién (transaccional) para
OBIEE 11g * Esquema de seguridad OBIEE 11g ¢ Migracion del Data WareHouse al Super Claster ¢
Ambiente de pruebas y piloto de migracion ETL Para la asistencia a la solucion OAM se contempla: ¢
Instalacion y configuracion en dos (2) ambientes, QA y Produccion « Integracion con una (1) aplicacion
instalada sobre Weblogic y configuracién Apache Server con Webgate de entrada. « Integracién con una
aplicacién movil mediante WebService Autenticacion. *Acompafiamiento de 1 semana en 5x8 posterior a
la salida a produccién Para la asistencia a la solucion OIM se contempla: ¢ Instalacion y configuracion en
dos (2) ambientes, QA y Produccién. « Integracién con una (1) fuente autoritativa. <Integracién con un
sistema target para aprovisionar usuarios provenientes de la fuente autoritativa.e Instalacion y
configuracién de OUD en 2(dos) ambientes, QA y Produccién. « Migracién/Carga Inicial de usuarios en
OuD.

Implementacién Fabrica de Software

Tiene como finalidad contratar el servicio de construccion soporte y mantenimiento de software mediante
el modelo de fabrica de software, utilizando metodologia SCRUM asignados segun lo definido en el
Product Backlog y el Sprint Planning de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Necesidades:

» Contar con los aplicativos de SI-Capital disponibles y funcionales para apoyar la gestion de la SDH y
mejorar la atencion al ciudadano.

» Contar con los aplicativos de SlI-Capital disponibles y funcionales, articulados con los procesos de la
entidad, como apoyo a la gestién de la SDH.

* Responder a las solicitudes funcionales, con desarrollos de calidad, aplicando las mejores practicas.

* Se requiere contar con oportunidad y calidad en los desarrollos de software solicitados por las areas
de la SDH, que permita mejorar la experiencia de usuarios y contribuyentes con las soluciones de
software dispuesta por la SDH.

Objetivos:

Mejorar la calidad del software.

Optimizar el proceso de entrega de soluciones al usuario final.

Mejorar el proceso de Gestion de la demanda.

Contar con recurso especializado técnica y funcionalmente, en procesos de desarrollo de software.
Aplicar las mejores practicas de desarrollo existentes en el mercado.

arwONE

Consolidacion de servidores

La finalidad de este proyecto es modernizar toda la Infraestructura correspondiente a servidores Hewlett
Packard de la SDH y estabilizar, actualizar, configurar, migrar, asegurar y monitorear proactivamente la
plataforma tecnolégica para que este en alta disponibilidad.

Necesidades:
1. Consolidacion y renovacion de Infraestructura
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2. Mitigar los Riesgos Asociados a la infraestructura obsoleta

3. Disminuir la Complejidad y facilitar la Administracion de la Infraestructura para los diferentes
ambientes.

4. Mejorar en el Soporte y Mantenimiento y optimizar los niveles de servicio.

5. Mejorar rendimiento de las aplicaciones y tiempos de respuesta.

Alcance del proyecto consolidacién de servidores:

Se realizara la compra de un sistema de ingenieria Hiperconvergente para simplificar la infraestructura,
reemplazar hardware obsoleto, consolidar y estandarizar todos los ambientes (desarrollo, integracién,
pruebas y produccién). Que actualmente se ejecutan en esta Infraestructura. Se aprovechara el
hardware que aln se puede utilizar en otros proyectos y como backup para los procesos de la entidad.

Obijetivos del proyecto consolidaciéon de servidores:

1. Mitigar los riesgos operativos de la obsolescencia tecnoldgica (tanto de hardware como de software)
y de la disminucién progresiva del alcance del soporte técnico dado por los fabricantes a tecnologias
antiguas

2. Definir e implementar ambientes de desarrollo, pruebas y produccién estandares para la entidad de
manera que se facilite el desarrollo de proyectos, se racionalicen los gastos y se agilicen los tiempos
de puesta en produccién de aplicaciones y sistemas de informacion

3. Consolidar aplicaciones en los ambientes estandares definidos en el punto anterior para disminuir la
complejidad de la infraestructura, facilitar su administracion, reducir los costos de operacién, aumentar
el tiempo del ciclo de renovacién y desarrollar un modelo de recuperacion ante desastres (DRP).

Comunicaciones Unificadas

Tiene como finalidad actualizar la solucion de telefonia a Comunicaciones Unificadas con la plataforma
telefénica actual "Alcatel".

Necesidades:

+ Comunicacion oportuna

» Facil localizacion de usuarios y disposicién de multiples opciones de conectividad entre ellos

* Que se puedan definir distintos grupos de usuarios.

» Contar con una comunicacion desde su dispositivo mévil para facilitar las respuestas a las necesidades
de la entidad.

Alcance:
Mejorar la cobertura de servicios de comunicacién a los usuarios de la SDH vy la rapidez en la ubicacion
de usuarios.

Objetivos:

1. Optimizar los procesos de la entidad

2. Adoptar sistemas de informacién modernos, seguros, agiles y bajo estandares internacionales que
contribuyan a la efectividad del servicio.

Colaboracion en la Nube 365
La Secretaria Distrital de Hacienda presta actualmente el servicio de correo electronico basado en

Microsoft Exchange 2013 y servicios de colaboracién en plataforma Microsoft, que otorga a los usuarios
de la entidad en promedio una capacidad de 128 MB de almacenamiento. Esta capacidad de los buzones
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de correo es baja si se tiene en cuenta el flujo de correos que a diario se maneja en la SDH, esta situacion
hace que se tengan que almacenar localmente en los equipos de los funcionarios en archivos .pst el
histérico de los correos que no alcanza a soportar la capacidad del buzén. Almacenar de forma local los
correos electrénicos no permite que se puedan consultar en linea y que necesariamente se deba tener
acceso al archivo .pst en la maquina donde esta el archivo; ademads tiene el riesgo de pérdida de la
informacion por dafios en los equipos de los funcionarios.

El proyecto contempla la adquisicion e implementacion de servicios de colaboracion en la nube y la
renovacion del licenciamiento que actualmente se esté utilizando en el datacenter de la SDH. En la fase
de implementacién de los servicios se debe hacer un diagnéstico, disefio, migracion, pruebas de
funcionamiento y capacitacion de la solucion.

Alcance del proyecto colaboracién en la Nube 365:

Migrar los servicios de colaboracion que se tienen instalados en el datacenter de la SDH a un modelo de
servicios SaaS (Software as a Service) en la nube de Microsoft. Todos los funcionarios contardn con
servicio de correo y colaboracion en la nube; dependiendo del perfil se les asignaré el plan E1 o E3.

Objetivos del proyecto colaboracién en la Nube 365:

1. Mejorar el servicio que se les presta a los funcionarios de la SDH en cuanto a tamafio de los buzones
y la posibilidad de consultar el correo desde cualquier ubicacion geografica
2. Reducir la carga operativa que implica la administracion de la plataforma de colaboracion.
3. Ampliar los beneficios de los servicios como el archivo de correo ilimitado, el almacenamiento de
archivos en la nube, la mensajeria instantanea entre los funcionarios.

Seguridad Informatica

Respecto al componente de Seguridad Informética, que corresponde a la materializacién tecnoldgica de
la Politica de Seguridad Informética definida por la entidad, vigente desde el 25 de abril de 2017, se
definio lo siguiente:

e Realizar salvaguarda, copiado y respaldo de la informacién administrada en los sistemas de
informacion a cargo de la entidad.

e Definiciéon de roles para cada sistema de informacion desarrollado en la entidad, asi como
usuarios y claves para carga de informacion, creacién o modificacién de datos en los sistemas
de informacion con rastro de los mismos

e Proteccién de los activos de informacion, establecimiento mecanismos de control de acceso a los
centros de datos.

e La entidad defini6 mecanismos de autenticacion para el acceso y uso de los activos de
informacion. Igualmente, durante el periodo de la presente administracion se puso en operacion
la Oficina virtual y el App tributaria, la cual define y traslada al ciudadano la responsabilidad de
administrar un usuario y clave para las obligaciones tributarias a su cargo. Se adelanta la puesta
en operacion de un sistema de gestion de identidades.

e Definicion de niveles de acceso de los administradores y desarrolladores de aplicaciones del
core de la entidad, asi como el ciclo de vida del software desarrollado.

e En el Decreto 601 de 2015 se define a la Direccion de Informética y Tecnologia como el area
responsable de autorizar la adquisicién, instalacion, cambio o eliminaciéon de componentes de la
plataforma tecnoldgica, actividades que se han adelantado de acuerdo con lo definido en el PETI
de la entidad.
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e Se definieron los canales de posible pérdida de informacién sensible de la entidad, restringiendo
el acceso a puertos de extraccién de informacion, de consulta y envio de correos desde portales
diferentes al correo corporativo y se asignaron niveles de acceso a servicios a canales de
comunicacion provistos por la entidad.

e Se encuentran en operacion los firewall de acceso a los sistema de informacion y servicios web
provistos por la entidad.

Arqguitectura Empresarial:

En concordancia con la politica de transformacion digital de las entidades distritales y gobierno digital
dentro del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial establecido por el Ministerio de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones MinTIC, en el 2017 se inicia en la Secretaria Distrital de Hacienda
(SDH) un ejercicio de Arquitectura Empresarial, que tiene como objetivo optimizar procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnoldgica alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad y con
nuestra razén de ser en su misionalidad: Recaudar los impuestos distritales y otros recursos,
administrarlos y distribuirlos en las entidades territoriales.

En este entendido, en la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) nos encontramos en un proceso de
transformacion digital que a mediano y largo plazo se reflejara en el Distrito; estamos trabajando temas
como: reingenieria de procesos, implementacién del nuevo sistema de informacion tributaria,
implementacién del nuevo GRP (Government Resource Planning) enmarcados en el macroproyecto
BogData. El nuevo GRP responde a la necesidad de crear un modelo operativo que integre las
aplicaciones administrativas comunes distritales en concordancia con la normatividad Distrital y Nacional
utilizadas en la administracién puablica. EI GRP sera una solucion que utilizara altos estandares, criterios
de desarrollo solidos y proporcionara los servicios necesarios sobre Internet de tal forma que se agilicen
los trdmites requeridos por la ciudadania y facilite la interoperabilidad.

Al institucionalizar Arquitectura Empresarial en la Entidad se obtendran beneficios como:

e Garantizar la correcta alineacién de la tecnologia y los procesos de negocio en la SDH, con el
propdsito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y del plan de desarrollo distrital.

o Dejar plasmado el legado de los procesos (tanto manuales como automatizados) que se encuentran
fragmentados, en un entorno integrado de tal forma que responda al cambio y apoye la
implementacion del plan estratégico de la Entidad y sus nuevos retos.

e Afadir valor a los procesos estratégicos de la entidad orientados al ciudadano, apoyados en el uso
de tecnologias modernas logrando una transformacion digital en la Secretaria Distrital de Hacienda.

e Liderar iniciativas de transformacion digital a nivel de la Entidad que se irradien en las Entidades
Distritales y que promuevan una sociedad digital, competitiva e innovadora.

Objetivo general
Disefiar una Arquitectura Empresarial (AE) para la SDH que facilite a la Entidad la gestion de los objetivos
estratégicos orientados a su transformacion digital, la rapida toma de decisiones, la actualizacion y mejora
de la gestién puablica y la mejora en la relacion de la Entidad con los ciudadanos mediante la evolucion
de las TIC.
Objetivos especificos del proyecto

e Disefiar el modelo de AE para los nuevos macroprocesos de la SDH orientados a BogData,

contemplando los dominios de: negocio, aplicaciones e infraestructura de tecnologia.
e Realizar la evaluacién y analisis de brechas y enfoques de resolucion
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e Definir la hoja de ruta de proyectos de implementacion de Arquitectura Empresarial detallada
orientados a BogData.

o Realizar un (1) ejercicio de arquitectura aplicado al proyecto BogData a nivel de marcroprocesos,
este ejercicio abarcara todas las fases del ciclo ADM de TOGAF y servird como modelo para la
ejecucion de los demas proyectos detallados que se definan en la hoja de ruta.

Gerencia de Proyectos

A nivel de gerencia de proyectos la DIT interactla y acata los lineamientos de la Oficina de Proyectos de
la Entidad, identificada con las siglas PMO. La PMO hace parte de la Oficina Asesora de Planeacion y es
el grupo que define y mantiene estandares de procesos relacionados a la gestion de proyectos dentro de
la entidad.

Para la gestién y seguimiento de los proyectos de tecnologia, se identifican las necesidades y se clasifican
en dos grupos dependiendo las caracteristicas de cada iniciativa: pueden ser catalogados como proyectos
0 como planes de accion.

Si una alternativa cumple con las siguientes caracteristicas se considera un proyecto:

Tamafio: el Proyecto generara mas de 5 entregables o documentos
Duracion: el Proyecto tendra una duracion superior a 2 meses
Equipo de trabajo: el Proyecto contara con mas de 2 participantes
Fecha de inicio: A partir de Enero de 2016

e

Si la alternativa no es clasificada como proyecto se tratara como un plan de accién. Los Planes de accion
de la DIT al igual que los otros planes de accion de la Entidad se encuentran publicadas en la pagina
WEB de la SDH. En este documento se pueden observar en los numerales 6.2.1y 6.2.2.

8.2.3 Proyecto BogData

El Distrito Capital se encuentra completamente alineado con los esfuerzos de politica publica a nivel
Nacién en materia de transformacion digital y apropiacién de las TIC en el sector publico donde el Estado
se orienta hacia la mejora en las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la
prestacion de servicios mas eficientes. Impulsando un avance importante en el compromiso para la
transformacion digital del pais, sin embargo y dados los rapidos avances del mundo hacia la 4RI (Cuarta
Revolucién Industrial), el Estado identifica la necesidad de acelerar las medidas de transformacion digital
y generar nuevas iniciativas que se adicionen a lo ya construido y que ademas de mejorar la gestion de
las entidades del Estado en un mundo digitalizado que permitan a Colombia y a Bogoté enfrentar los retos
relacionados con la 4RI, es asi como las Entidades Distritales se unen a esta iniciativa y especificamente
en Secretaria de Hacienda, Secretaria General del Distrito y la Alta Consejeria de las TIC se inicia el
macroproyecto de BogData el cual tiene como objetivos finales:

e Lainterconexién de todas las Entidades Distritales a través de un ERP Distrital

e Fortalecer la transparencia

e Optimizar el servicio a la ciudadania

e Combatir la corrupcion.
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En este entendido con la unién de esfuerzos para la transformacién digital de Bogota, la Oficina de la
Alta Consejeria Distrital de TIC y la oficina TIC de la Secretaria General se encuentran articulando con la
Secretaria de Hacienda que los sistemas de las Entidades Distritales gestionen la informacién
administrativa y financiera de forma integrada al ERP BogData de la SDH, para unificar dicha informacion.
La Alta Consejeria de las TIC dispondra de un modelo de gestion para implementar el ERP BogData en
las Entidades Distritales basado en SAP, partiendo de la solucién instalada en la Secretaria Distrital de
Hacienda. Adicionalmente la alta consejeria contara con el anexo técnico que permite identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales para la apropiacion del ERP basado en sistema de la SDH,
iniciando con el piloto de la Secretaria General, como solucion para la gestion administrativa y financiera
unificada en el Distrito Capital.

La Comision Distrital de Sistemas, emitid la resolucidon 001 del 2019 con la cual se modifica la abstencién
para adquirir o arrendar software o soluciones que en el mediano o largo plazo brinden soluciones ERP
gue puedan ser cubiertas por el ERP Distrital contratado con la SDH.

Es de anotar que la Secretaria Distrital de Hacienda suscribi6 el convenio marco 170201-0-2017 cuyo
objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la SECRETARIA GENERAL ALTA
CONSEJERIA TIC - de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y la SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA,
con el fin de disefiar, promover, impulsar o gestionar proyectos de tecnologias de informacion y
comunicaciones para soportar la planificacion y gestién de los procesos y los recursos institucionales que
sean integrales, alineados a estandares y mejores practicas de desarrollo y seguridad informatica” y el
convenio especifico 170211-0-2017 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos para el mejoramiento de la gestion
publica, a través de la adquisicién e implementacién de soluciones tecnolégicas que soporten la operacion
financiera del Distrito Capital.”, con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota a través de su
oficina de la Alta Consejeria Distrital de TIC con el objetivo de aunar esfuerzos entre las entidades del
distrito capital en pro de mejorar los sistemas de informacion distritales y su interoperabilidad, que permita
de manera conjunta y atendiendo las competencias individuales de las entidades y su autonomia
administrativa, optimizar el uso de recursos y ganar en oportunidad en la obtencién de metas relacionadas
con el mejor aprovechamiento de las TIC a través de la creacién de un ERP Distrital integral, multi-entidad
y Unico, acorde con las necesidades actuales y alineado a estandares y mejores practicas internacionales.

Primera Fase del Proyecto BogData

EL alcance del proyecto BogData no esti enmarcado solamente para la Secretaria Distrital de Hacienda,
dado que su impacto es asociado a las demas entidades del distrito de orden central y descentralizado,
en este entendido el proyecto BogData se abordara en varias fases, donde la primera fase es la que se
incluye en el actual PETI de la DIT de la SDH, que consiste en la implementacién del ERP de SDH, la
solucién tecnolégica de gestion tributaria de SDH sobre la plataforma SAP vy la interoperabilidad con las
Entidades Distritales en los componentes de presupuesto y tesoreria.

En los proyectos de Inversion del PETI de la Direccion de Informatica y Tecnologia: Proyecto de Inversion
1087 “Modernizacién Tecnologica de la SDH” y Proyecto de Inversién 1084 “Actualizacién de la solucion
tecnologica de gestion tributaria de la SDH”, se consolidan las metas que conforman el proyecto
actualmente denominado BogData: la adquisicion e implementacion del Core tributario, que permita
optimizar el proceso de gestion de la Direccion de Impuestos de Bogota y el sistema de informacion ERP
para la Secretaria Distrital de Hacienda”.

En concordancia con lo anterior en Diciembre de 2017 se inici6 el proceso de transformacién que busca

beneficiar a todos los ciudadanos y contribuyentes de la Capital, a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC- con el proyecto inicialmente denominado Core-ERP,
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enmarcado en el Plan Distrital de Desarrollo del Alcalde Enrique Pefalosa, cuyo objetivo es la
modernizacion tecnolégica no sé6lo de la Secretaria de Hacienda sino de la ciudad. Se firma el contrato
con la Union Temporal Core Tributario SDH para la implementacién de un nuevo Core de Impuestos y un
ERP, soportados en la tecnologia SAP, lo que implico evolucionar de la solucion In House Si Capital a
otra adaptada a los nuevos tiempos, obedeciendo al crecimiento de las entidades y el cambio en las
expectativas de servicio, que nos lleva come Entidad a la actualizacion de las soluciones tecnoldgicas,
en busca de mas eficiencia, estandarizacion, facilidad y mejores servicio.

Para llegar al nombre del proyecto “BogData” que en realidad es la evolucién del Si Capital, se realizaron
talleres con funcionarios, tanto de Secretaria de Hacienda como de Secretaria General y de la Alta
Consejeria Distrital TIC para el Distrito, pasando por propuestas como SSIBOG, Si Capital In y Bogota
2.0, entre otras. La propuesta seleccionada fue BogData.

Grafica 19. Alineacion de BogData con el Plan de Desarrollo Distrital
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Fuente: Presentacion proyecto BogData Comité Directivo de la SDH — Raul Bermudez Cruz — Lider BogData

Componentes de BogData SDH

La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) adelant6 el proceso de licitacion publica numero SDH-LP-05-
2017, por medio del cual adquiri6 el software, el licenciamiento y la implementacion del proyecto BogData,
del fabricante SAP: plataforma SAP S/4HANA versién 17.09, Motor de Base de Datos version 2.0 y los
siguientes productos entre otros:
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Gréafica 20. Componentes BogData de la SDH
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Contratacién BogData:

Una vez realizada la licitacién publica el Adjudicatario y Contratista fue la UNION TEMPORAL CORE
TRIBUTARIO SDH, mediante contrato N° 170351-0-2017, conformada por las empresas: Informatica El
Corte Inglés S.A. Sucursal Colombia (55% participacion) y Sinergia de Negocio, Consultores S. de RL.
de CV (45% participacion). La fecha de suscripcion de este contrato fue el 14 de diciembre de 2017 y la
fecha de inicio fue el 18 de diciembre de 2017. El fabricante de la solucién seleccionada es SAP.

A su vez se efectud la contratacion de la Interventoria con la firma INDUDATA S.A.S.- mediante el
Contrato 170363-0-2017.

Los entregables del contrato 170351-0-2017 son los siguientes:
*  Soluciéon CORE y ERP con su licenciamiento
« Capacitacion o entrenamiento de 1300 usuarios funcionales
» Migracién de Datos
« Soporte en la implementacion, estabilizacion y garantia
« 10.000 horas para consultoria y desarrollos adicionales
« Capacitacion y certificacion funcional y técnica para 80 funcionarios
« Documentacion y registro de procedimientos en el SGC

Alcance Operativo de BogData:

El proyecto BogData incluye un conjunto de médulos que garantizan la interoperabilidad con las Entidades
del Distrito a nivel presupuestal y de tesoreria denominados la Base Distrital, que hacen parte de la
misionalidad de la Entidad, compuesto por la Definicion del Presupuesto Distrital, Gestion de ingresos
Distrital y Gestion del Gasto Distrital.

De igual forma, incluye otro conjunto de modulos denominados de soporte que garantizan la gestion
administrativa de la Entidad, ofreciendo las siguientes funcionalidades: Gestién de contratacion, gestion
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de inventarios, planeacién estratégica, planeacion financiera, gestion financiera, gestién de némina,
gestién de recursos humanos, gestion de bienestar y capacitacion y gestiéon de correspondencia.

Especificamente para la Secretaria de Hacienda en cumplimiento a su misionalidad relacionada con el
recaudo de impuestos distritales integran a esta solucion las funcionalidades de: Impuesto predial
Unificado, Impuestos de Industria y comercio y complementario de avisos y tableros, Retenciones de
impuesto de Industria y comercio, Impuestos sobre vehiculos automotores, impuesto de delineacion
urbana, Impuesto de sobretasa a la gasolina motor, impuesto de publicidad exterior visual, cobro coactivo
y gestién de administracion de la deuda publica.

Gréafica 21. Alcance Operativo de BogData de la SDH
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Fuente: Presentacion proyecto BogData Comité Directivo de la SDH — Raull Bermudez Cruz — Lider
BogData

Con BogData se empieza a reflejar la unificacion de procesos, como por ejemplo, el proceso de
Presupuesto Distrital que integra los procesos de la Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales, con el
proceso de Andlisis de Hacienda Publica Distrital y la programacién presupuestal.

En la Gestién de Ingresos Distrital se organizan los procesos de la Direccion de Crédito Publico, de la
Direccién de Impuestos de Bogota, que estan a cargo de la Subdireccion de Proyectos Especiales y parte
de la Tesoreria.

En Provisién de Bienes y Servicios (mas conocido como compras), se recoge la gestién que hoy hace la
Direccién Juridica y la Subdireccion Administrativa y Financiera, porque en realidad se trata de un solo
proceso.

Los procesos de soporte estan integrados por Gestion del Talento Humano, Gestién Administrativa y
Gestion Tecnologias de la Informacion. El pilar de Control es fundamental en el mapa de procesos, en
este caso estd integrado por Evaluacion del Sistema de Control Internos, la premisa es que al unificar
los procesos se facilita el seguimiento y control.
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Simplificacion y optimizacion de procesos de la Entidad:

Actualmente la Entidad tiene un mapa de procesos que obedeciendo a su dinamica debe transformarse
y simplificarse. Con la implementacion SAP, se simplifica el actual mapa de procesos, ya que conlleva a
“desatomizar” los procesos actuales.

Gracias a esta vision, con la simplificacién de procesos “La Entidad pasara de 54 a 27 procesos, con la
posibilidad de disminuir en la medida que avanza la implementacion”. Este nuevo mapa esta soportado
en cuatro pilares: estratégicos, misionales, de soporte y control.

Dos de los macroprocesos mas importantes que tendra la Secretaria, gracias a BogData, son los de
Direccionamiento Estratégico y Relacionamiento Estratégico, este Ultimo integra los de Atencion al
Ciudadano, Educacion Tributaria y Comunicacién Publica.

Otro eje transversal que cobra amplia relevancia en lo estratégico es el de gestion del riesgo y seguridad
de la informacién, precisamente porque al estar integrados en una misma plataforma tecnolégica como
lo es SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) es posible tener un mayor organizacioén y custodia de la
informacion.

El pilar misional esta compuesto por la Definicion del Presupuesto Distrital, Gestion de ingresos Distrital
y Gestién del Gasto Distrital.

Nuevo Mapa de Macroprocesos SDH vs BogData:
A continuacién se presenta el nuevo mapa de macroprocesos de la SDH

Grafica 22. Mapa de macroprocesos de la SDH 2019
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Fuente: Intranet SDH — Sistema de Gestion de calidad — Documentos del SGC — mapa de procesos,
(Diciembre de 2019). Recuperado de
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/planeacion/Mapa%20de%20Procesos%?2
Ovl_1.pdf
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A continuacion, se presenta la relacion de cada uno de los macroprocesos definidos en el nuevo mapa
de procesos y los médulos SAP asociados de acuerdo a sus funcionalidades:

Direccionamiento

Estratégico

" Project System

Proyectos
Este médulo - apoya la estructuracion,
farmalizacién, . . gjecucion, . seguimiento. . de

actividades, recursos y metas de los proyectos
de la Entidad

.° Bancode prdyectos
+ . Productos, metas y resultados
.+ . Plangacion estrategica . .

Grafica 23. Procesos Estratégicos
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Procesos Misionales de la SDH:
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Gréfica 24. Procesos Misionales - 1
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Gréfica 25. Procesos Misionales - 2
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Procesos de soporte de la SDH:

Gréafica 26. Procesos Soporte
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BCA: Contabilidad de Centros de Beneficio

Gestion de Compras

Brinda soporte al procesamienio de las requisiciones, maleriales, servicios,
. .contratos, proveedores v verificacion de facturas. .
+  PUR: Compras y contratacion N

+ IM: Gestién de Inventarios (Stocks)  + L“"‘:‘Hl"l Ge BOQO

Fuente: Presentacion proyecto BogData Comité Directivo de la SDH — Radl Bermadez Cruz — Lider
BogData
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Proceso Transversal:
Gréfica 27. Proceso transversal

Componente fundamental por su transversalldad a todos los modulos

Con él se define y controla el esquema de interaccion de ‘la Entidad en sus
frentes de gestion, con todos los terceros con los que mantlene algun tlpo de
relat:|onam|er\to institucional, comerual contractual etc.

. Gestlon de cllentes trlbutarlos

- . Gestion de clientes potenciales (prospectos)
» . Gestion dé proveedores

- . Gestion de contactos :

» - Gestidon de funcionarics

Fuente: Presentacién proyecto BogData Comité Directivo de la SDH — Raul Bermudez Cruz — Lider
BogData

8.3 Plan Maestro o Mapa de Ruta de los proyectos que conforman el PETI

Este plan maestro define el norte de accién estratégica en materia de Tl y sobre el que se encuentran
alineados el plan de inversiones, la definicion de la estructura de recursos humanos y técnicos y todas
las iniciativas que se adelanten durante la vigencia del PETI.

En la presente version del documento, se observa modificaciones relacionadas con los proyectos de
inversién registrados en el Banco Distrital de Programas y Proyectos, donde se realiza actualizacion por
adicion de recursos, que implica modificacién en la programacién de metas y actividades para el proyecto
de inversion 1084 “Actualizacion de la solucidn tecnolégica de gestion tributaria de la SDH” teniendo en
cuenta como principal motivo de la misma el requerimiento de recursos para la adquisicion e
implementacién de la solucién de gestidon de impuestos, proyecto considerado de caracter estratégico y
para el cual se hace necesario contar con los recursos que permitan contar con el licenciamiento e
implementacién de dicha solucion.

Realizada una revisién preliminar con el mercado para la implementacion de la solucién de gestion
tributaria de la Secretaria Distrital de Hacienda se encuentra que los recursos requeridos para su
implementacion, correspondientes a la adquisicion del software y los servicios de implementacién, no son
suficientes, por lo que se hace necesario asignar recursos adicionales para la meta “Diagnosticar e
implementar en un 100% la solucién tecnol6gica para gestion de impuestos de Bogotda, en términos del
redisefio de la solucion actual o adquisicion de una nueva herramienta”.

En la grafica 28 se observa las iniciativas planteadas en el PETI como proyectos luego de ser ajustadas
las metas, asi como la estimacién en tiempo y el presupuesto asignado.

El seguimiento de los proyectos y de los planes de accion lo realizé el equipo de la PMO de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la oficina asesora de planeacion de la Entidad.

70



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE HACIENDA

Grafica 28. Hoja de ruta de proyectos

2019 2020 2021

1. CORE ERP

$39.828.475.034

: : Fmallzado
2. App (Oficina Virtual) Sooceandoc Seoodanne: theceaceaf SEPEE AP feedocan Qﬁ' 2 RPN TR Soed

5 9?8.1319

3. Servicios Dnmiczjnal {Impuéstos] | : Az tie :
I O O I O e e I D ) D Y $3590910413...
: : : : : : : . : ; : : : : rimnEd
4. Migracién Bl soA oAm oM $I;:9“;9; 200

Flnallzado

5. Requenmlentos de sm‘tware : : : ; I : ! : : : :
| 's'l'c':'a'p'n'a?l'Rd ..... f ......... B N 1 R N B . e R I 1 1 5.2 814,523, 500. N

6.. Adqmsmlon suntches f : f : : h_ﬁﬁ"ﬂhmdﬂ

$1.670.000.000

L ?Consohdamonﬁenndores ...................................................................................................................... Finalizado '
(Higercdnve[gencia} 52 041.052. 0{}0
8. UC (Lic. Microsoft ; Finalizado
R Comunicaciones Umﬁr.:adas} : : : : : : : : : : - $.936.999.980 e

9. EA Microsoft (Servicios de 5 5 5 5 — T
colaboracién en la Nube) : : : : : ] : : : : : : $ 3.134.688.000
. X X . X X . [ X X X . X . Finalizado X
'1'l.'l.'UP5; """"" prrroenee AR i A R | AR ‘-—$2036489?89
) ) ! : j : : : : Finalizado :
11. Red Inalimbrica - Wifi : : : L —————————————————————) S0 70 |
s D U e O A ) A Finalizado - -

12. Control de Incendios — $ 188.873.350 -

13. Hardware CORE/ERP I,'Sapurle y : : : § } ; ; : : : Im'ﬂentacmn
Mantenimiento SAF) - : : ; L : . . . . : $ 4.999 086,208

Fuente: Seguimiento de Proyectos de la DIT diciembre 31 de 2019
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Graéfica 29. Resumen PETI 2017 - 2020

3. Establecer un modelo de atencidn que facilite la interaccion con los grupos de interés, y brinde soluciones oportunas, claras y

eficientes.

DBIETIVIOS
ESTRATEGICOS

4. Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modernos, seguros, agiles y bajo estandares internacionales
que contribuyan a la efectividad del servicio.

PROYECTOS
INVERSION
m

Ohbjetivo Estratégico 3.
I Objetivo Estratégico 4.

Proyectos T1

2. Diagnosticar e implementar

i
wn i1 Mantenaer  100% un o
E ! aplicativoe medios méviles 100% Sol. tecno. para gestion de
= i para tramites de impuestos |mpu§§tp?; e a
! adguisicion nuava herram.
w |
F=] |
2= | 1. APP 2. CORE
I |
[ 1
= i
i

! 1. Implementar 100% BPM v
| gestor documental para procesos
| gue requieran automatizacion

i [ 2. Adguirir 100% licenciamiento
| madulos ERP para el proyecto a
i implementar con la solucion de
I estion tributaria

3. Implementar 100% 4. Red inalambrica — WIS

componentes infraestructura 5. Adguisicidn Switches

tecnoldgica (Hardware, * 6. LIPS - Fguipos de computo

Software, Conectividad, ra Control de incendios

comunicaciones, seguridad) 8. Hiperconvergenca {consolidacion servidores)

S——

I ——
4. Implementar 100% de los | i . A Sof
requerimientos de SiCapital 11. fmy TS
|

5. Publicar B8 procesos ITIL en el
Sistema de Gestion de Calidad

12 0TiL
I ——

Fuente: Seguimiento de Proyectos de la DIT diciembre 31 de 2019
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Grafica 30. Avance del PETI en ejecucion de Actividades con corte 31 diciembre 2019
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Fuente: Seguimiento de Proyectos de la DIT diciembre 31 de 2019
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8.4 Plan de intervencion de sistemas de informacion

Para la modificacion de los sistemas de informacién de SiC@pital la subdireccion de soluciones de TIC
concreta un plan operativo con cada area de acuerdo con las necesidades y opera de la siguiente forma:

Durante el dltimo bimestre de cada vigencia la SOTIC junto con los Directores y Lideres funcionales
responsables de cada uno de los aplicativos del sistema de informacion de SiC@pital diligencian el
formato 44-F-20 “Plan operativo de Software”, identificando las necesidades de software, el cual se
publica en SharePoint en la carpeta “planes operativos”, siguiendo las indicaciones del instructivo 44-1-02
“Acceso biblioteca CPR — 44 en SharePoint”.

Los planes operativos concertados se pueden modificar por nuevas necesidades generadas en la
vigencia, con el visto bueno de las areas funcional y técnica de acuerdo con el instructivo 44 —I-05
“seguimiento y control de plan operativo de software”.

8.5 Plan de Proyectos/Plan de Inversion de Servicios Tecnoldgicos

En los anexos de este documento se presentan las fichas técnicas del portafolio de proyectos definidos
en la DIT al iniciar la vigencia 2016 — 2020 a corto y mediano plazo de acuerdo con las necesidades, la
capacidad tecnolégica y la operacién del momento.

La PMO de la DIT definioé una ficha técnica donde se realiza la identificacion de cada proyecto con la
siguiente informacion: Nombre del proyecto, area, objetivo estratégico, objetivo PETI, meta PETI,
patrocinador, Gerente y lider del proyecto, descripcién, requerimientos, entregables, recursos,
restricciones, supuestos, costos estimados, criterios de aceptacion.

La formulacién, ejecucién y seguimiento de los proyectos de la Direccion de Informatica y Tecnologia se
realiza de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion:

1. 58-P-01: “Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion”

2. 58-P-02 : “Formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de gestion”

Los anexos que contienen las fichas iniciales de los proyectos estdn numerados del 1 al 8.
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8.6 Formulaciéon del Plan de Accién de la DIT : 2017 - 2019

A continuacién se presenta la formulacion del plan de acciéon de la DIT que inici6 en el 2017, el cual busca satisfacer las necesidades
mas apremiantes a nivel de tecnologia y que estan asociadas directamente con los Objetivos estratégicos de la Entidad , los proyectos
de inversion de la DIT y las metas relacionadas en cada proyecto de inversion:

2. Implementar
nuevos

mecanismos de
recaudo que

faciliten el pago de
las obligaciones.

Tabla 21. Formulacién del Plan de Accion de la DIT 2017

Implementar  nuevos
canales de pago

dispuestos al
ciudadano

Implementar un
esquema que
simplifique el pago de
los impuestos
distritales a los
ciudadanos

1.

Inversion
Asegurar los 2.
servicios Funciona
tecnolégicos miento
gue soportan
la
modernizacion
tributaria

Por ahora se plantea
que la DIB lo incluya
en su plan de accion.
Esta Direccion o
propone dentro del
Plan de Trabajo

Facturacién

SPAC

Anualizacion de
contribuyentes ICA.
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3. Establecer un
modelo de atencidn
que facilite la
interaccién con los
grupos de interés, y
brinde soluciones
oportunas, claras y
eficientes.

Contratar e
implementar en un
100% los servicios
definidos en el modelo
de Omnicanalidad
(relacionamiento con el
ciudadano)

Contratar e
implementar en un
100% los servicios
definidos en el modelo
de Omnicanalidad
(relacionamiento con el
ciudadano)

Virtualizar los servicios
tributarios para ser
utilizados  por los
ciudadanos
contribuyentes desde
la pagina web de la
SHD (Oficina Virtual)

Implementar la App
que permita a los
ciudadanos y
contribuyentes,

acceder a los
diferentes servicios

tributarios que ofrece la
entidad

ALCALDIA MAYOR
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Definir el
modelo de
omnicanalidad

Contratar y
operar el
modelo de
omnicanalidad

Implementar la
virtualizacién
de los tramites
tributarios

Disponer la
App tributaria
al servicio de
los
contribuyentes
y ciudadanos

3. Gestién

1.
Inversion

2.
Funciona
miento

2.
Funciona
miento

Reportes por
contribuyente y
estadisticos de

atencion omnicanal.

Reportes por
contribuyente y
estadisticos de

atenciéon omnicanal.

Oficina Virtual
dispuesta a la
ciudadania y al
contribuyente

Aplicaciéon  tributaria
dispuesta a la
ciudadania y al
contribuyente
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4, Optimizar los
procesos de la
entidad y adoptar

sistemas de
informacién
modernos, seguros
y agiles, bajo
estandares

internacionales que
contribuyan a la
efectividad del
servicio.

Realizar el diagnéstico
y propuesta de ajuste
de los 3 procesos a
cargo de la DIT

Personalizar reportes
en WCC, entre otras
mejoras

Implementar 8
procedimientos ITIL

Adquisicion del Core de
impuestos

ALCALDIA MAYOR
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Optimizacion

de procesos en
las areas (Plan
especifico DIT)

Mejoras a
WCC (gestion
documental)

Implementar
nuevos
procesos ITIL
enlaDIT

Adelantar
estudios
previos para la
adquisicion

2.
Funciona
miento

1.
Inversion

2.
Funciona
miento

1.
Inversion

Procesos de Gestién
de la infraestructura
tecnolédgica, Gestion
de servicios de TIC y

Construccion (0]
mantenimiento de
soluciones de

software. Se apoyara
la actividad en otras
direcciones

Reportes
personalizados,
mejoras
implementadas  en
WCC. Ya incluido en
DGC. Depende de
los procesos
contractuales
Procedimientos a
documentar en SGC:
Gestion de cambios
Gestion de eventos
Gestion del catédlogo
(Admon. de servicios
de TI)

Consultoria que
provea estudios para
la contratacion del
Core
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Implementar en 100%
el sistema de registro
del ciudadano (OAM)

Implementar 100% de
los componentes de
infraestructura
tecnol6gica de la SDH
(Hardware, Software,
Conectividad,
comunicaciones,
seguridad) de acuerdo
con el Plan de trabajo
del proyecto
Implementar
NICSP

ajustes
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Core de
Impuestos

Proceso
licitatorio  de
adquisicién
Desarrollar el
sistema de

registro de
ciudadanos
Prestar los
servicios de
red
inalambrica
para la SDH
Definir
estrategia e
implementar
los ajustes
requeridos de
las NICSP en
la SDH

1.
Inversion

1.
Inversion

1.
Inversion

1.
Inversion

Core adquirido

Sistema de registro
de contribuyentes
implementado

Access Point
instalados y
funcionando en las
instalaciones del
CAD y DIB

NICPS en
Produccion de
acuerdo a los ajustes
y especificacion
solicitadas
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Tabla 22. Formulacién del Plan de Accion de la DIT 2018

3. Procesos asociados al
objetivo especifico

CPR-44 CONSTRUCCION O
MANTENIMIENTO DE
SOLUCIONES DE
SOFTWARE

CPR-44 CONSTRUCCION O
MANTENIMIENTO DE
SOLUCIONES DE
SOFTWARE

CPR-44 CONSTRUCCION O
MANTENIMIENTO DE
SOLUCIONES DE
SOFTWARE
CPR-46 GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
CPR-65 GESTION DE
SERVICIOS DE TIC

4. Objetivo Especifico 5. metas

2 Canales de pago implementado
(Tarjetas de crédito y Recaudo en
Linea)

Implementar nuevos canales
de pago dispuestos al
ciudadano como:
Corresponsales bancarios,
Tarjeta de crédito, Recaudo en
linea.
Implementar un esquema que
simplifique el pago de los
impuestos distritales a los
ciudadanos

Publicar App de trdmite de impuestos
en tiendas virtuales (2 appstore y
playstore)

Presentar propuesta de 5 procesos documentados
actualizacién de los procesos

ITIL

(Cambios, Eventos, Catélogo,
Configuracion, ANS)

6. Indicador de cumplimiento
del objetivo

No. canales implementados / No.
canales programados

No. de tiendas en las que se publica
el APP / No. de tiendas en las que se
planea publicar

No. de procesos implementados /
procesos definidos
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CPR-65 GESTION DE
SERVICIOS DE TIC

CPR-44 CONSTRUCCION O
MANTENIMIENTO DE
SOLUCIONES DE
SOFTWARE

Adelantar la modernizacién
tecnoldgica de acuerdo con los
planes establecidos

Poner en produccién el Nuevo
Marco Normativo de
Contabilidad Publica, para la
emision de los Estados
Financieros de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Actualizacidn de 2 switch de core

Sistema de deteccién y extincién de
incendios del centro de cableado del
piso 7°
Implementar y difundir las 5
funcionalidades del licenciamiento
Microsoft adquirido (Office 365, Chat
corporativo, estandarizacion de
escritorios, One drive y Sharepoint en
la nube)

Reponer 2 UPS del Centro de
computo
Implementar el modelo de
comunicaciones unificadas para 105
directivos de la entidad

Infraestructura requerida para la
operacion del proyecto Core y ERP

Sistema de informacién para NICSP

No. de swictches actualizados / No.
de Switches programados a
actualizar
Sistema de deteccién implementado

Funcionalidades implementadas /
funcionalidades planeadas

UPS Repuestas

No. de directivos con modelo de
comunicacion unificada / No. de
directivos planeados para la
operacion del servicio
Infraestructura adquirida /
infraestructura planeada

No. de aplicativos ajustados / No. de
aplicativos planeados
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CPR-44 CONSTRUCCION O  Implementar nuevo sistema de Realizar el 100% de las actividades % de avance de las actividades
MANTENIMIENTO DE informacién de la Secretaria definidas en el plan de trabajo de definidas en el Plan de trabajo de
SOLUCIONES DE Distrital de Hacienda implementacion de Core y ERP para implementacion Core y ERP para
SOFTWARE 2018 2018 / % planeado de avance de las
actividades de implementacion para
2018
Gestion de Seguridad dela  Asegurar el cumplimiento de Cumplir con las actividades Actividades efectuadas / Total
Informacion los criterios de confiabilidad, propuestas para el 2018. Actividades Programadas

integridad y disponibilidad de
la Seguridad de la Informacidén
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Tabla 23.Formulacién del Plan de Accion de la DIT — 2019

Formulacion Plan de Accidn Direccion de Informatica y Tecnologia — 2019

Procesos asociados al objetivo Objetivo Especifico

especifico
CPR-44 CONSTRUCCION O
MANTENIMIENTO DE

SOLUCIONES DE SOFTWARE

CPR-46 GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
CPR-65 GESTION DE
SERVICIOS DE TIC

CPR-46 GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

CPR-44 CONSTRUCCION O
MANTENIMIENTO DE

SOLUCIONES DE SOFTWARE

Gestion de Seguridad de la
Informacién

Presentar propuesta de
actualizacion de los procesos
ITIL

(Demanda y liberaciones y
versiones)

Adelantar la modernizacién
tecnoldgica de acuerdo con los
planes establecidos

Implementar el proyecto
BOGDATA en la SDH.

Desarrollar la politica de
gobierno digital e implementar
los controles de Seguridad de la
informacién, de acuerdo con
normatividad establecida por
Mintic.

metas

2 procesos documentados

Reponer 2 UPS del Centro de
computo
Implementar el modelo de
comunicaciones unificadas
para 105 directivos de la
entidad

Infraestructura requerida para
la operacion del proyecto Core
y ERP
Realizar el 100% de las
actividades definidas en el
plan de trabajo de
implementacion de Core y
ERP para 2019

Cumplir con las actividades
propuestas para el 2018.

Indicador de cumplimiento
del objetivo

No. de procesos implementados /
procesos definidos

UPS Repuestas

No. de directivos con modelo de
comunicacion unificada / No. de
directivos planeados para la
operacion del servicio

Infraestructura adquirida /
infraestructura planeada

% de avance de las actividades
definidas en el Plan de trabajo de
implementacién Core y ERP para

2019 / % planeado de avance de las
actividades de implementacion para
2019

Actividades efectuadas / Total
Actividades Programadas
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8.7 Actualizacion Metas Proyecto de Inversion 1087 “Modernizaciéon Tecnoldgica
de SDH”

De acuerdo con los procedimientos definidos en la entidad relacionados con proyectos de inversion
registrados en el Banco Distrital de Programas y Proyectos, durante la vigencia 2016 -2020 se presenta
actualizacién por reprogramacion de metas del proyecto de Inversiéon 1087 “Modernizacion Tecnoldgica
de la SDH” asociadas a compromisos establecidos con la Alta Consejeria Distrital para las TIC.

Actualizacién del proyecto??
Justificacién técnicay econémica

En términos de adicién o disminucion de recursos del proyecto no se refleja modificacién. El ajuste de las
metas es motivado por el desarrollo de las mismas previsto a 31 de diciembre de 2019, justificado en el
avance del proyecto BogData (Adquisicion CORE — ERP) a Septiembre del 2019 vy el impacto que éste
genera en otras metas relacionadas del proyecto de inversién 1087, asi como en el comportamiento de
la contratacion y distribucion de recursos. Se cuenta con el concepto emitido por la Alta Consejeria
Distrital de TIC, Coordinadora del programa en el marco del cual se ejecuta el proyecto de inversién,
donde se autoriza la modificacion de los indicadores y/o eliminacion de metas asociados al mismo.

Se realizan las siguientes modificaciones en metas y se presenta la sustentacion:
Meta 5. Adoptar en 100% un esquema metodoldgico de desarrollo de software de acuerdo con el Plan de

trabajo del proyecto: Para tal efecto, el dia 13 de septiembre del 2019 fue enviado un correo a la Oficina
Asesora de Planeacion en el cual se detallan los productos esperados de esta meta asi:

Se cumpliran las siguientes obligaciones del contrato de implementacién de SAP:

e Sedictara curso de SAP para certificacion de operadores técnicos del sistema

e El proveedor debe proponer cambios, ajustes, mejoras, redisefios de procedimientos, procesos,
formularios, formatos, facturas, recibos y cualquier otro documento que produzcan las Soluciones
CORE y ERP, asegurando el estricto cumplimiento de la normativa tributaria, hacendaria, distrital
y nacional vigentes al momento de la implementacion. La Secretaria Distrital de Hacienda podra
actualizar el normograma hasta 15 dias habiles antes de la implementacion de la fase o
funcionalidad correspondiente.

AP4_NORMOGRAMA_INSTITUCIONAL

o El proveedor sera responsable de generar los flujos de trabajo de todo el ciclo tributario y de la
gestién administrativa y financiera de la SDH, para cada uno de los procedimientos a automatizar
y SUS respectivos tramites.

e Las Soluciones CORE y ERP deben contener ayuda en linea que permita conocer su
funcionamiento y asi mismo realizar consultas rapidas de temas especificos. Debe contener
temas como:

Procedimientos para acceder al sistema

Descripcién de configuracion y parametrizacion inicial

Vista general por procesos

Descripcion de cada una de las funcionalidades del sistema
Descripcioén de flujos de informacion

Descripcién de cédigos de errores

12 Fuente: Memorando solicitud de actualizacion por modificacién en programacion de metas del proyecto 1087. 20
Septiembre_2019. Javier Rodriguez Rodriguez, Gerson Granados Villamil, Diego Sanchez Villegas

83



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

e El proveedor debe suministrar el modelo Funcional de la solucion. La documentacion funcional
debe incluir como minimo y sin limitarse a: los manuales técnicos, los manuales de usuario, los
flujos de informacion y de proceso y el modelo operacional y/o diagrama de arquitectura de
negocio. Los manuales deben ser interactivos y estar incluidos como soporte en la plataforma.

e El sistema debe permitir definir workflow para cada uno de los tramites y estos deben poder
configurarse para mantenerlos actualizados cuando los procedimientos sean actualizados.

Teniendo en cuenta que el curso de capacitaciéon en SAP para usuarios técnicos de BogData se plantea
realizar entre los afios 2019 y 2020, por cuanto actualmente se avanza en la implementacién y la
disponibilidad de tiempo del personal a capacitar se encuentra afectada por dicha implementacion y se
prioriza, por lo cual se ajusta la programacion de la meta, trasladando un porcentaje para 2020.

Meta 6: Implementar en un 100% el plan de recuperacién de desastres (DRP) de la SDH de acuerdo con
el plan de trabajo definido con la Oficina de Andlisis y Control de Riesgo. Se elimina la meta, teniendo en
cuenta el concepto favorable emitido por la Coordinacion del programa 44 “Gobierno y Ciudadania
Digital”, el cual se anexa, el cual se sustent6 de la siguiente manera:

“Para poner en operacion un plan de recuperacion de desastres (DRP), es necesario que la entidad
adelante la definiciéon de un Plan de Continuidad de Negocio, que determina los procesos criticos en la
operacion de la entidad, sobre los cuales posteriormente se define la tecnologia requerida que permita
dar continuidad a la operacién en las areas de negocio.

Si bien las funciones y procesos con los que opera la entidad no se han modificado, los mismos se
atienden a través de soluciones tecnolégicas de Hardware y especialmente Software que en el futuro
proximo se esperan cambiar. Es decir, los procesos misionales de recaudo tributario, presupuesto, pagos,
contabilidad y crédito publico no seguirdn operando en las herramientas actualmente dispuestas, lo que
ademas se vera afectado con un ajuste de los procesos de la entidad a partir de la puesta en operacién
de BogData.

A esto se suma que una de las principales tendencias de mercado es el de la operacién de infraestructura
como servicio, que permite flexibilizar las necesidades y asegurar la operacion, situaciones que
actualmente estan siendo estudiadas para la puesta en operacién de BogData.

En el contexto anterior, se plantea eliminar la meta y el indicador asociado hasta tanto no opere de manera
estable la nueva solucién con el modelo de arquitectura definido.”

Meta 8: Publicar 8 procesos ITIL en el Sistema de Gestion de Calidad de la SDH de acuerdo con el plan
de trabajo. Teniendo en cuenta que la implementacion del Proyecto BogData implica la adopcién de
nuevas y mejores practicas a nivel funcional y técnico en la Secretaria de Hacienda y que en lo
relacionado con el procedimiento de desarrollo de software, la Subdireccién de Soluciones de TIC,
cambiaria de acuerdo con el ciclo de desarrollo de software de SAP, la Direccién de Informatica y
Tecnologia en la vigencia 2019, tomd la decision de suspender la publicacion del procedimiento ITIL de
Liberaciones y versiones, para realizar su actualizacién acorde con la metodologia entregada por SAP,
de acuerdo con sus obligaciones contractuales, y con el manejo que se dara a las aplicaciones y servicios
no soportados por ellos.

En este sentido, la publicacién del procedimiento ITIL de Liberaciones y versiones se realizara en la
vigencia 2020, modificando asi la meta correspondiente al objetivo: “Presentar propuesta de actualizacion
de los procesos ITIL (Demanda y liberaciones y versiones)” que pasa de “2 procesos documentados” a
uno para la presente vigencia y el segundo para el 2020.
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Meta 9: Definir e implementar en un 100%la arquitectura de Tl en la SDH. La meta tiene 4 productos
definidos para la implementacion de la arquitectura de Tl en la entidad, 1. Contextualizacion de
Arquitectura empresarial y seleccion del marco de referencia para la SDH, 2. Desarrollo Ejercicio de AE
Macroprocesos AS — IS, 3. AE — Macroprocesos TO - BE, 4. GAP o analisis de brechas y priorizacién de
ejercicios de arquitectura detallada. Se plantea que algunas de estas actividades se ejecutaran en 2020,
por lo cual se reprograma la meta con una porcion de avance en dicha vigencia.

9 PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI
La divulgacion del PETI y su implementacioén se realiza con el fin de:

1. Estimular el patrocinio de la alta direccién y el compromiso de los funcionarios de la DIT, a partir
del conocimiento de la misién, vision, valores, objetivos y estrategia de la Direccion de Informatica
y tecnologia y su alineacién con la estrategia de la Entidad.

2. Propiciar la participacién del equipo directivo de la DIT, los funcionarios de la DIT y las areas
involucradas en el desarrollo del PETI.

3. Crear las condiciones para aceptar los cambios y romper paradigmas.

4. Facilitar y propiciar el trabajo en equipo con el objetivo comun de cumplir con la estrategia de la
DIT que apalanca la estrategia de la SDH.

5. Estimular la retroalimentacién de proyectos y planes de accion que hacen parte del plan
estratégico de la DIT.

6. Consolidar el proceso de comunicacion entre el equipo directivo y los funcionarios de la DIT.

Para la divulgacion del PETI el proceso de comunicacién se realizard en cascada de los niveles
superiores hacia abajo y de este hacia arriba:
1. Lapresentacion de cada uno de los entregables del PETI se realizara en las reuniones de comité
primario de la DIT.
2. A través del Director de Informatica y Tecnologia se comunicara hacia el equipo directivo de la
SDH.
3. Se realizardn reuniones generales de la DIT donde se dar4 a conocer periédicamente el
direccionamiento de la DIT y los avances.

La comunicacién del desarrollo de los proyectos se realizar4d de manera ascendente a través de los
Subdirectores y lideres de cada proyecto y/o planes de accién, con el apoyo del equipo de la PMO. Esta
comunicacion debera ser permanente y debe lograr la difusion de los resultados de los proyectos y/o
planes de accion. Los resultados del seguimiento se convierten en un insumo importante para el
mejoramiento y revision del PETI. En la medida en que realicemos los proyectos y/o planes de accion y
se logren los objetivos, nos vamos acercando a lograr la vision que nos hemos propuesto.
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Descripcion del problema:

El DRP es el conjunto los procesos desarroilados e implementados por la Direccion

de Informatica y Tecnologia, para suministrar los elementos tecnoldgicos que permitan
dar continuidad a los servicios criticos de la Entidad, en caso de presentarse un evento
6 desastre que impida su nomal funcionamiento y se active el plan de continuidad del

negocio (PCN).
Lo e e Andlisis del Alternativas: S
Alternativa Costo Beneficio

Tener un sitio altemo de datos con toda la informacién
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? conectividad {ancho de banda) y hardware. En caso de un

2. Weim Site $6.000.000.000 desastre, se debe cargar el software y los datos para
restaurar jos sistemas criticos de ia Entidad
Reguiere Datacenter de Entidades del Estado ¢ el Distrita
con infraestructura similar a [a de Secretaria ge Haclenda

3. Convenio Interadministrative $2.000,000.000 donde se puedan instalar las aplicaciones y simacenar la
informacién de i1a Entidad. Solucidn mas economica para (as
Entidades que participan en el Convenio

- 'Alternativa Seleccionada

2 Waﬁn site
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Anexo 2. Omnicanalidad

OF BOGOTA OC.

R TR JWENEA
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Descripcion Fase del Proyecto Riesgo Impacto
El incumplimiento de lameta  |Consacuenclas
p puede ge el r it an e
incumplimiento de alguno de los |dmbito local.
objetives ég Medlos de
Ejecuclén, Debe estar en ejecucion el 1° de abril de comunicacaén que

Tiempo inicio de ejgcucion del contrato 2017 mericlinan de

manera negativa el
inombre de la SHD
y/o empleades en
inoticias.

Son Vigenclas futuras ask 2017 - $1.124.793.749 2018- $1 833,058,332 | Para que ef proyecto sea aceptado debe cumplir con los pliegos de condiciones
y 2019 - $1.233.058.332 técnicas y de calidad requeridos, y oon €l logro del otjetive del proyecto.
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cnudadano que soporte la gestlon de la Direccion de Impuestos a través de los
multiples canales que este nos brinda para atender las diferentes inquietudes y/o

consultas de los contribuyentes, permitiendo asi mejorar la
mismos haciendola mas efectiva y controlada, brindandole la informaciénde manera
oporiuna, de tal manera que se incremente el compromiso con las obligaciones
tributarias y se obtenga un reconocimiento favorable a la gestion de Ja entidad, ya que
este servicio permite administrar por contribuyente Gnico las diferentes interacciones

interaccion con los

aue. rnahpnn,

- Andlisis de Alternativas

Alterriativa

Beneficio

Direccién de impuestos, mediante
multicanalidad virtual gue permita
controlar las diferentes
interracciones por cada
contribuyente.

oportuna en los
tiempos requeridos
por el ciudadano,
tendiendo a
optimizarlos.

COsto

Se puede contar con un soporte de 24 horas para garantizar el

1. Tercerizar servicios (valor por afio)| $1.606.000.000 |funcionamiento, asi como la puesta en funcionamiento parala
fecha que se requiere,
Se puede contra con una mayor integracion, pero el desarrollo y
puesta en marcha tardaria mas de un afio, y se deben

2. Desarrolio propio (Valor por afio) $1.900.000.000 |comtemplar la compra de la infraestructura adiconal que se
requiere para su funcionamiento como son los quioscos,
capacidad en servidores, admnmstradores del snstema ete.

: - “Alternativa Seleccionada ! Y B ;
1 Tercenzar servucnos
! ' Descripcion Objetivos del Proyecto. his a R
Estrateglcos del Negoclo Del Proyecto De Costos De Tiempo

Contar con diferentes canales Prestar un buen Los servicios descritos La tercerizacién es mas

servicios de antencion al ciudadane |[servicio a la anteriormente van a soportar los viable para garantizar

que soporta la gestion de la ciudadania y procesos de atencion y divulgacién |contar con los servicios en

del Acuerdo 648 de 2016 "POR EL
CUAL SE SIMPLIFICA EL SISTEMA
TRIBUTARIC DISTRITAL Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

la fecha requerida.El tiempo
requerido para puesta en
marcha se estima de un
mes, y el tiempo de
ejecucion es para tres anos

Lograr incrementar
el recaudo tributario.

Se minimizan costos en cuanto ala
adquisicion de infraestructura, y
recurso humano que se requiere
para atender estos canaies.

Mejorar los procesos
internos de la
entidad.

. Caracteristicas del Producto o Servicio =

Técnicas

Necesidades que debe cumplir

Entreaébles

fidelizacién, control
extensivo, control
persuasivo,
intensivo, coactivo y
ofr.

Funcionales
Centro de Contacto para la recepcion |La realizacién de Atender llamada de los ciudadanos |Entrega de reportes diaric
y salida de llamadas campanas y de manera oportuna y eficaz o de acuerdo a lo requerido
programas de por la entidad.

Servicio de envio de mensajs cortos
— SMS a los teléfonos celulares
definidos por ia Entidad. permitiendo
el envie de multiples de mensajes
masivos y personalizados y la
retransmision de mensajes de
manera continua y aufomética
durante las 24 horas siguientes a su
envio.

La administracion
por contribuyente
(nico integrando
todas su
interacciones para
una mayor eficiencia
en el control

Enviar informacion de interes para
los ciudadanos,

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

St AdTeshvG Cotrore SN 25,50
Cosgs Pusas 111341

avsKair A st de Bogoly.
ﬁ.ma..s Lally 917 N° 4
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Servicio de llamadas a celular, y asi
establecer comunicacién con los
ciudadanos a traves del Centro de
Contacto

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE HACIENDA

isposicion de
terminales de
autoatencion en
distintos puntos de
la ciudad,
incluyendo la Red

il B
ograr contactar a los ciudadanos
para brindar informacion requerida

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

se comunican
respondiendo una
campafa ¢
programa y/o de
manera directa para
solicitar tramites,
informacion o
servicios.

Cade y Supercade
Minutos de conversacion escrita Atencion telefonica | Brindar la informacion adecuada al  |Entrega de reportes diario
consumidos por el agente al atender |especializada tema de consulta del ciudadano. o de acuerdo a lo requerido
contactos de entrada. permanente a los por la entidad.
contribuyentes que

Transferir las llamadas que ingresan
al Centro de Contacto Ciudadano a
un sistema telefénico definido por la
entidad,

Transferir llamadas

Transferir llamadas de manera
exitosa

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

Envio masivo de mensajes de
correos electronicos a un listado de
destinatarios especifico.

Enviar mensajes

Enviar informacién de interes para
los ciudadanos mediante correo
electronico

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

Servicio virtual de recepcion de
llamadas gue aimacena los datos
bésicos del ciudadano en un tiempo
definido para devolver la llamada al
ciudadano. Adicionalmente
recepciona la duda o inquietud que
tiene para en un tiempo posterior
cuando devuelve la llamada se
trasmita la respuesta inclusive por

Recepcion de
llamadas

Almacenar datos basicos del
ciudadano para poder contactarlo.

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

Entrega de reportes diario o de
acuerdo a lo requerido por |la entidad.

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a |o requerido

Hora de desarrollo para implementar
IVR transaccional, o USSD, u otros
desarrollos gue se requieran para

De acuerdo a las
necesidades que se
presenten para

Tener los servicios acorde con las
necesidades

Entrega de reportes diario
o de acuerdo a lo requerido
por la entidad.

virtuzles con las herramientas
necesarias para la prestacion del
servicio y que se ubicaran donde la

cubrir las necesidades de la Entidad |ajustes en

Compradora. parametros de los

E| Proveedor deberd suministrare  |Atencién ala Atencion al cludadano en diferentes |Entrega de reportes diario
instalar quioscos de auto atencion  |ciudadania puntos de la ciudad. o de acuerdo a lo requerido

por la entidad.

Entidad Compradora indique.

" Restricoiones y Supuestos del Proyecto

Impacto

Son Admostaive Carcn J0 N 550 -
Citays Posial 173511

Cueccxn do Impoales &) Sopsls
Avorin Calle 17 N* B58-% -

st %4

Baactk Csstrtd Santar . Coleadiz

Tipo Fase Descripcion Riesgos
Consecuencias
reputacionales importantes
Debe estar en El incumplimiento de la meta en e! ambito Ioczl._ y
Supuesto Ejecucion ejecucion el 1° de _propuesvta. puede generar el Medios dq comunicacion
abril de 2017 incumplimiento de alguno de los que mencionan de manera
negativa el nombre de la

objetivos estratégicos.

e

SHD y/o ¢
noticias.
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Se dlsmlnuye Ia capacidad
e atencion a la ciudadania,
debido al recorte en

cantidades de servicio.

Presupuesto
definido por la

entidad no alcanza a
cubrir el total de los

Se debe acordar con el &rea
solicitante disminuir requerimientos
en los servicios solicitados.

Restriccion Precontractual

Obssrvaciones ylo recomendacionies:

[Efaborada por .
Nombre
Qlga Patricia Rojas Ruiz Profesional Especializado 222-24 ?G ’W:{
Nombre Cargo Firma
Jose Alejandro Herrera Lozanc Subsecretario Técnico __d,,_-—-‘ igr_/_g)
N Fi o
Luis Felipe Rivera Garcia Director de informatica y Tecnologia ,.__£—
Diego Sanchez Villegas Subdirector de Soluciones de TIC (W
SAT
. i

g .q

e g
EJOR
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Cdgn PobLst 2189
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Anexo 3. Migracion SOA Bl OAM OIM_

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

snuidad O

Nombre del Proy igracién para la

(Bl, SOA, OIM / CAM)

Direccion de Informatica y
{Tecnolcgia (SITIC v SOTIC)

Objotivo Estratégi

Opumlzar los procesos de ia entidad y adoptar sistemas de informacion moderncs, seguros ¥ aguln bajo estindares
que contribuyan z la efectividad del servicio.

Proveer servicics tecnolégices de calidad, de manera oporuna y eficiente 2 los usuarios intemos y externos, dentro del marco

soiuciones SOA, Bl, OAM y OIM en la Secretaria

Distrital de Hacienca,

Mlgmr las solucionss SOA Bl, CAMy OiMen la
ia Distrital de Hack mediante los

sernvicios profesianales especializados de Oracle,

Objativo PET} . | - Inormative vigente
Meta PETI \implementar en 100% el sistama de registro del ciudadano (OAM)
Patrocinador del Proyecto | 7T [Hector Mauricio Escobar Hurtado, St
Gerente de! Proyecto Luis Felipa Rivera Garcia, Director de Informdtica y Tecnologla
T M Emesto Bernal M Subdirector Técnico, 6n de Inf sra de TIC
/|Diege Sanchez Viliegas, S Técnico, on ce i ce TIC
R ' Descripcion def Proyecto A0
Descripcion Alcance Objetivos
Contar con los Servicios de profesionales Para la migracion de las soluciones SOA se tiene izar la migracién ce soluci SCA, Bl, OAM
espacializados de Oracle para la Migracién de contemplada la siguiente asistencia: - 20 proyectos y CIM para la ia Distrital de Haci

SOA y OSB - 10 servicios REST (A través del CSB y
=n Rest. Desarrollar los servicios en 2 procesos:
{Generacién ao adamaor.s y creacion ce

de
‘aeaarmllo pmabas pre-produecxon y produccidn «
Servicios p ¥ poi cos * Base de

Datos SOA « Esquema de roles y usuarios SOA Para
ia asistencia 2 1a solucién B se tiene [a siguiente
estructura a trabajar. - Flataforma de OBIEE 10g
{transaccional) - Plataforma de OBIEE 119 (Data
{Warehouse) « Reportes Publisher « Amblentss de
|desarrollo, pruebas, pre-production y produccidn
{transaccional) para OBIEE 11g - Esquema de
seguridad OBIEE 11g « Migracion de! Data WareHouse
2l Stper Clister » Ambiente de pruebas y piloto de
migracién ETL Para la asistencia a la solucion OAM se
|contempla: - Instalacion y configuracién en dos (2}
‘amboenms QA y Produccién « lnugracwn con una (1)
lada scbre y configuracidn

Apacho Server con \Webgate de entrada. - Integracion
con una aplicacién mévil mediante WebService

00, *AC niento de 1 en 5x8
posterior a la salida @ produccién Para 2 asistencla 2
la solucién OIM s contempla: « Instalacién y
configuracidn en dos (2) amblentes, QA y Produccidn
- Integracidn con una (1) fuente autoritativa.
«Integracion con un sistema target para aprovisionar
usuarios provenientes de fa fuente autoritativa.«
instalacion y configuracion de QUD en 2(dos)

ambientes, QA y Preduccién, = Mlgrac»én!Carga lmaal

|Mantener ka continuidad y operabilidad de los
servicios SOA, 81, OAM y OIM en la Secrataria
Distrital de Hacienda para soportar los proceses
misionales y de apeye de la Entidad,

Requerimientos del Proyecto
Necesidads Estrateqia de influencia_
Luis Felipe Rivera Garcia Director de Mantener la continuidad y operabilidad de los servicics SOA, Bl, OAM y OIM [Presentacion de informes de
Informatica y para la Secretariz Distrital de Hacienda avance
Tacnologia,
Sisternas
Manuel Emesto Bernal i Técnico, \a continuidad y operabilidad de Jos servicics SOA, Bl, OAM y OIM  {Presentacion de Informes ce
Martinez (Superviscr del Subdireccion de para la Secretaria Distrital de Haclenda {avance Realizar reunion de
Contrato} infraestructura de seguimiento
Diego Sanchez Villegas Técnico, |M: la inurdad y ilidad de Jos servicics SOA, Bl, OAM y OIM  |Presantacion de informes de
on de para la Secretaria Distrital de Haclenda lizar reunion de
Soluciones de TIC uimlento
Lorena Guerrero Santacruz | Profesional Mantener (2 continuidad y operabilidad de los servicios SOA, B, OAM y OIM  |Presentacion de informes de
Espacializado, para la Secretaria Distrital de Haclenda avance. Realizar reunion de
Subdireccion de seguimients
|nfraestructurs de
Carles Augusto Cely Cely Profesional Mantener fa continuidad y operablliiad ce los servicios SOA, B, OAM y OIM  |Presentacion de informes de
Especializado, para ia Secretarla Distrital de Hacienda avance. Reglizar reunion da
Subdireccion de seguimiente
Soluciones de TIC
Rito Antonio Rojas Gomez Profesi I1a continuidad y operabilidad de los servicios SOA, 81, OAM y OIM |Frozentacian de informes e
Especializado, para la Secretaria Distrital de Hacienda avance
|Subdireccién de Realizar reunion de
seguimiento
Clara Eugenia Rodriguez I3 continuidad y cperabliicad de los servicios SOA, OAM y CIM Presentacion de informes de
Villsbona para la Secretaria Distrital de Haciends avance
Realizar reunién de
|seguimiento

ede Fomenisiac, Cevra 25 N 2520

Ceego
Cooecain de b mmm L'J_)LQI
§7 80 62054
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ogé Rafzel Ocampo Antero Presentacion de informes de
Especializado, para |a Secretaria Distrital de Hacienda |avance
|Sukdirecsion de |Reafizar reunicn ce
Soluciones de TIC [seguimiento
Laura Maza Weber Laura Meza weber |Mantener ka continuldad y operabilicad de ios servicios SOA, BI, OAM y OIM ernna’bn de informes de
Technical Account  |para iz ia Distrital de Haclend avance
|Realkzar reunion de
|sequimients
Descripcion L D | ke
it Producto _Servicio
S0A Cronograma de
actividades ene-17 X Cronograma Oracie-Laura Meza
SO0A Gestion de riesgos may-17 X Documento riesgos Oracie-Laura Meza
SOA Manual de despiiegue 126 may-17 X Manual e en
SOA Arquitectura de productos B Cracle-Javier
amblents feb17 X Documento arquitectura Viladeao
SOA Documentacion de D 1d Oracle-Nelson
NUEVos senvicios migrados nay-1% X menv:do g Cuenca
SOA Configuracion de Arch o Cracle-Nelson
servicios internos y pdblicos ol X oKy sl Cuenca
SOA Documento e instalacidn " Oracle-Javier
confiat & may-17 X Documento de instaiacion Villagh
SOA Lecciones aprendidas may-17 X D I ol nee Oracle-Laura Meza
SOA Acta ce Worksheps SOA may-17 X Actas Cracle-Laura Meza
SOA Acta de Workshops de
|senvicios eiecutacos a2 2 Actas Oracle-Laurs Meza
B! Cronograma de actividades ene-17 X Croncgrama Oracle-Laura Meza
8| Gestioén de riesgos may-17 X Documento riesgos Oracie-Laura Mezz
8| Docurnento de analisis y N 2
disefio Fresupuesto feb-17 X Zm’ e Hm: :ngudo a":'“ 4 Sbm:owqmdro
Consolidado finanzas)
Bl Documento analisis y disefio {6017 Documente de analisis y Oradie-Alejandro
OBIEE disefio OBIEE Mora
Bl Arquitectura de producios Oracle-Javier
b lonle fed-17 Documente arquitectura Vikadiego
Bl Primera migracion
uesic mar-17 X
Bl Segunda migracion
presupuesto ayAT A
Bl Transferencia de
conccimiento ODI oyAT X
Bi Aprobacion nuevo
repositorio OBIEE fep-tz X
Bl Lecciones aprendicas may-17 X Do oo feeconas Oracle-Laura Meza
Bl Resumen de instalacdn y P < Oracle-Javier
configuradion feb-17 X Documento de instalacidn Villadi
QAM- OIM Plan de trabajo y
B e ene-17 X Cronograma Qracle-Laura Meza
OAM — OIM Gestién del riesgo may-17 X Documento riesges Oracie-Laura Meza
OAM- CIM Documento de Oracle-Javier
disefio y arqu ia feb-17 X Decumento de anquitectura Villadi
QAM- CIM Documento de webd . Oracle-Fabic
sarvices mar-17 X Documento de web services S
OAM- OIM Documnento de 36 Oracle-Fabio
instaiacién fiquracion mar-17 X Documento de Instalacion Sa
OAM- CIM Sisterna instalado y mar-17 X Oracle-Fabio
configurado OIM, OUD, OAM Sanchez

S0 Aarsanmaies Sunera 3N 0
Coono Pests 111331

Detooon S ks, i) Dopate
Joreds Caps 17 NVELILGS -
Tl P’ Tyt

Teintong {38330% 7000+ Linas 195
cLaea ol oy o
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CANM- OIM Documento senicio . : Oracle-Fabic
Documento de instalacios
Web de aprovisionamienta meyar % e ge ins " lsanchez
OAM- OIM Scripts de pruebas e
de aceplacion funcionales de may-17 X Documento de scripts g;'d‘ :alm
integracién e
QOAM- OIM Documento de B
Fi
pruebas end to end de may-17 X Documento de pruebas gaml abio
autenticacion
QAN- OIM Daspliegue Fabio
informes estandar de la may-17 X g;anmc'a &
haramients
OAM- OIM Acta de cerre de . Oracie-Fabic
- Acta

proy=acto y fasa de soporte fun-47 X Sanchez
OAM = OIM Lecciones Documento lecciones 3
aprendidas |un-17 X i Oracle-Laura Meza
CAM- OIM Documento de 2

: . Documento de Oracle-Fabio
admwgtrac»bn dala jun-17 X administrackn ca &
herramienta

Descripcion

2 Ingenieros Bl Oracle

fi 0N, migracion ce Bl

Funcion general a desempenar

2 Ingenisros Bl SDH

Recibir, verlficar la migracion da Bl

2 ingenieros SOA Cracle

t Learnidh P ién

de SOA

1 Ingenieros SOA SDH

Recibir, verificar ia migracion de SOA

2 Ingenieros OAM Oracle

Instalacion, configuracion OAM

1 Ingenieras OAM SDH

Recibir, verificar la configuracién OAM

2 Ingenieras OIM Oracle

Instalacion, configuracion OIM

1 Ingenisros OIM SDH

] L L

Efecto

La instalacion de [os productos en el servidor (81,

4

SOA, OAM, CIM) depende de & configuracion del Inicle D cras en I§ J) :0n del proyeck
Sdper Clister ] ¢
No se realice Ia migracion en los tiempos estimados | Implementacitn :::m;? los tiempos acordados da enfrega

LTS 52 a8 o
tiernpo planeado la
Alistamianto del sarvidor del Stper Clister para Naa configuracion del Super :“"*‘r’a b
poder realizar 1a instalacion de los procuctes Jister para poder realizar '°"°g°
instalacion de los praye
Ya se tiene asignado el presupuesto Precontraciusl Que se 9‘;: :‘:‘ del No se cug'mlg con el

$ £45.999.995.00

an los ti

Cumpliriento del alcance

Rite Antonic Rojas Gomez
TR

Nombre

Cargo

Hisetor Mauricio Escobar Hurtado

io General

Luis Felips Rivera Garcla

Director Técnico, Despacho del Director de

Sl A R D I W 256
Ttatge rtgs ¥4 1

Larocekie Sa 1hganiaing b thonk
Aty Catip 1 SIS0

Dy Paedal 25801

Informatica y T AE,
i Sub Técnico, Sub ion de
Diego Sanchez Villegas et f
ctor Técnis S A\ ‘E
Manuel Ernesto Bemal Martinez = mmduz:';':‘?;b de 7 \

s
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Descripcion del problema

Actualmente los componentes de hardware y software de SOA, Bl, OAM y OIM no se
encuentran en alta disponibilidad y no cuentan con las herramientas de administracion y
seguridad de las ultimas versiones liberadas por Oracle, dificultando la estandarizacion y
actualizacion de OBIEE, la plataforma de integracién y de gestion de usuarios, generando
retraso en la toma de decisiones para los procesos misionales como programacién y ejecucion
del presupuesto Distrital, procesos de ingresos. egresos, planeacion financiera y consolidacion
de |a Tesoreria, procesos de Consolidacién Contable del Distrito, procesos de soportes
tributarios, deuda de crédito publico del Distrito; igualmente para los procesos de apoyo como
Planta de Personal y nomina, contratacién, procesos internos y externos con otras entidades,
como Ja Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gobierno, Notariado y Registro, entre otras.

. Anélisis de Alternativas.

~Alternativa

Costo

Beneﬁcio.

1. Migracién a las ultimas
versiones disponibles por Oracle
de las tecnologias que contemplan
la asistencia de soluciones SOA y
Bl, y la implementacién de OAM y
OIM, en alta disponibilidad.

$ 849.999.999

sistemas de informacién.

Implementar una plataforma de integracion y de gestién de
usuarios para unificar versiones y tener en aita disponibilidad
las herramientas de anélisis y toma de decisiones para los
procesos misionales gue se rezlizan en la entidad, asi mismo,
disponer herramientas que faciliten el acceso a usuarios de
manera centralizada, a través de los canales dispuestos en ics

. ‘Alternativa Seleccionada

1' Migrécién a I'as'l}itimas‘ \'/ers‘ion'es
SOA y Bl y Ia Implementacwn de O

AM y OIM en alta dispenibilidad.

dlspombles por Cracle de las tecnologlas que contémplan la asnstencna de soluc:ones

' Descripcion Objetivos del Proyecto’

Estratgglcos del Negoclo

Del Proyecto

De COStos

be Tiérﬁpo

Optimizar los procesos de Ia
entidad y adoptar sistemas de

Mantener la continuidad y
operabilidad de los servicios

Migrar e implementar la
solucién con el

Finalizar las actividades
relacionadas en el alcance,

egresos, planeacién financiera y
consolidacion de la Tesoreria,
para los procesos de
Consolidacién Contable del
Distrito, procesos de soportes
tributarios, deuda de crédito
publico del Distrito, igualmente
para los procesos de apoyo
como Planta de Personal y
nomina, contratacion.

informacion modernos, seguros,  |SOA, BI, OAMy Ol en la presupuesto asignado. tiempo v calidad del
agiles y bajo estandares Secretaria Distrital de Hacienda proyecto antes de la fecha
internacionales que contribuyan a |para soportar los procesos de finalizacion del contrato
la efectividad del servicio. misionales y de apoyo de la (29 de mayo de 2017)
Fnhdad
B ST : ~ Caracteristicas del Producto o Servicio | i R AR i
Técnicas Funcionales o |Eaais que o Entregables

Saper Claster Tener en alta disponibilidad las  |Alta disponibilidad enlos |Paracada uno de los temas
OBIEE 12C herramientas de analisis y toma |componentes de software |Bl, SOA, OAM, OIM se
SOA 12C de decisiones para los procesos |Bl, SOA, OAM, OIM para  |debe entregar:
Publisher 12¢ misicnales como programacion [anaiisis y toma de Cronograma de actividades
OAM y ejecucién del presupuesto decisiones de los procesos: |Gestién de riesgos
OIM Distrital, procesos de ingresos  |misionales y demés Manual de despliegue

procesos de apoyo.

Lecciones aprendidas

Acta de Workshops
Arquitectura de productos
por ambiente

Documento de instalacion y
configuracion

Acta de clerre de proyecto y
fase de soporte

Documento de
administracion de la
herramienta

Lo Agmanstrstaw Semens 22N 2560 -
L Porlol 111041
Dreacaadn 0 Impnoaias ds Sobee
warda Colio 17 WY 638.95 ..
Postsl 110671
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AT
ColiKot e

Anqultectura por ambiente
Documentacion de nuevos
servicios migrados
Configuracion de servicios
internos y publicos.

Bl

Documento de analisis y
disefo: Presupuesto
OBIEE

Migracion presupuesto
Transferencia de
conocimiento ODI
Documento de instalacion y

g- i3
web services

Sistema instalado y
configurado OIM, OUD,
OAM

Documemo senncm Web

An a0

" Restricciones y Supuestos del Proyecto |

Tipo Fase

Impacto

Descripcion Riesgos
[ instalacion de los productos No curnplir con los tiempos
s 3 =z en el servidor (B, SOA, OAM, P P
Restriccion Inicio Alto acordados de entrega en el
OlM) depende de la contrato y del proyecto
confiquracion del Super Clister y del proy
. o No cumplir con los tiempos
Restricciones Implementacion No £9 reallqe a migracidn en los Alto acordados de entrega en el
tiempos estimados
contrato del proyecto
Ya se tiene asignado el 2 No se cumpla con el
Supuesto Preognireciual presupuesto Bap alcance definido
FSANTONIo qal 3erVidor del No cumplir con los tiempos
T Super Claster para poder
Supuesto Inicio realizar la instalacion de los Alto acordados de entrega en ¢l
contrato y del proyecto

Observaciones ylo recomendaciones:. '

Efaboradopor: . = - SRR
Nombre Cargo
A 2 < Profesional Especializado, Subdireccion
Rito Antonio Rojas Gémez da Soluclones de TIC
Revisé y Aprob6: .
Nombre Cargo

Héctor Mauricio Escobar Hurtado

Subsecretario General

Luis Felipe Rivera Garcia

Director Técnico, Despacho del Director
de Informatica y Tecnologia

Diego Sénchez Villegas

Subdirector Técnico, Subdireccién de
Soluciones de TIC

Manuel Ernesto Bernal Martinez

Subdirector Técnico, Subdireccion de
Infraestructura de TIC

Sace Attty Gotrora 30N* 2554 -
Sidge Pastad 111349

Lrnctin da lrpuastes di: Bojurs
Awnds Calle 37 87 55055

Caondmo Postnl 119812

Taprane (9T 1) 338 500G « Lizen 18E
STATIMOCAG NS e o
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- . Hoizd
Anexo 4. Fabrica de Software b
ALCALDIA MAYOR
RS e Prestar servicios de fabrica de Softwars para la Secretaria : . . )
Nornbﬂ _dll Pwyec’eo : |Distrital de Hac ; | Direccion de Informética y Tecnologia,
; ivo E 3 Optimzar los procescs de ia entidad y adoptar sistemas de -nﬁnﬁ:;clén nbﬁe}nos. seguros y aglies, bajo estandares
Objetivo égico internacionales contribuyan z la efectividad de! servicio,
Obmtvo PETI i . |[Proveer servicios tacnol6gicos de calidad, Ge manera cporiuna y efciente a 108 USL2ncs INtemos y externcs dantro dal marco
SR _|normativo vigente.
Meta PETT Adelantar la modernizacion tecnoidgica de afos planes b
Patrocinador del Proyecto. - ' 1+ Théctor Mauricio Escobar Hurtado, Subsecretario
Gerente del Proyecto Luis Felipe Rivera, Director de Informatica y Tecnvlegia.
Lider doi Proyectd - “[ii: 71 |Diego Sénchez Villegas - Subdirector de Sclucicnes de TIC
AR - . Descripeion del Proyecto oo ) A
Descripcion Alcance Objetivos
Contratar el servicic de -¢ion soportz v |C los servicios de fabnica de - Mejcrar la cabidad cel sofware.
de soft i €t modelo utliizando rr SCRUM |- Optimizar i proceso de entrega de soiuciones al usuario final.
de fébrica de software. asignados segun ko definido en el Product |- Meorar el proceso de Gesticn de |a demanda.
Backiog y e! Sprint Planning de 2 - Contar con recurso iali técnica y fur te, en
Secretaria Distrital de Hacienda, precesos ce desarrollo de software,
- Aplicar las mejores practicas de desarrolic existentes en el
mercado.
Interesados Area Necesidades Estrategia de influencia
Subsecretana |Contar con los aplicativos de SI-Capitel dispenibles y funcicnales
Jose Alejandro Herrera Lozano |Técnica para apoyar la gesiién de la SDH y mejorar k2 atencidn al
cludadano.
|Subsecretaria {Contar con los aplicativos de SI-Capital disponibles y funcionales,
Hector Mauricio Escooar genera! |articulades con fos procesos de la entidad, como apoyo a la
J“g_ialw de la SDH,
Direccién de  |Responder a las solicitudes fur con de
Luis Felipe Rivera Informdticay |calidad, aplicando las mejores practicas.
Tecnologia
Se requiers contar con oportunidad y czlidad en ks desarrollos ce
isoftware scilcitados par las 4reas de la SDH, que permita mejorar
T la expeniencia de usuarics y contribuyentes con las soluciones de
Direcciones de ta SDH s.rf:: 125 |sefware dispuesta por 2 SDH.
i i Entregables del Proyecto’ HEE AR
\ Tipo D i6 |
Descripcion Fecha ~rre T Resp.onsajxle
Estudio de Mercado o1/0172018 X Documentos p mles | o ies de TIC
Salicitud de elaboracion de Documentc de solicitud de S 3
AR 01/01/2018 X elaboracién de contratn Subd!mecfn de Scluciones de TIC
Elaoracién de estucics previos [01/0112018 X Documentos precontractuales |Su0dreociin de Asurtos
Praceso de adjudicacidn del Subdireccion de Asuntos
contrats 01/02/2012 X Contrato actuaies
Acta de inicio 0110212018 X Acta de inicio S A Sl on De o
Elaboracion def Backlog de! 01/03/2018 - Equipe éRUM Proveedor
31122018 X Backlog et Produck Eauigo gesianadg SOTIC
Elaboracién cel Sprint Backiog gfﬁ_’z’igg' X Sprint Backlog Equipo SCRUM Proveador
30/03/2018 » Equipo SCRUM Proveedor
Producto del Sprint 34/12/2018 X Producto del Sprint Eauion des soTc
Descripcion Funcién general a desempeiar
- Asesoria y formacién al equipo para trabajar de forma auto org ¥ Con resp widad de equipo
SCRUM Master - Revisién y validacién de la Product Backiog.
- Tomar |as decisiones a nivel funcional yio técnico de Iz SDH,
Product Qunes - Vaiidar los criterios de 2oeptacion dei produicto del Sprint.

Ferse TSNS Curees M 152500 -

Coage Piatst 1019%

Crocase o dgxs

oty Coad
2

o s Dozt
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Trbroens 157 1) St Sk« Lo 168
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Supervisor del Contrato
R s AR eeT 3 - ‘Restricciones del Proyecto . -
Descripcion Fase
Uimitacion al p probad Precontractual Wm
Limitaciones ¢el mercado Pracontractual Dificultad para adjudicar el contrato
Compesicidn def equipo de trabajo Ejecucion \Retrascs en |a ejecucion de cada uno de fos sprint
Limitaciones legales |Precontractual - Ejecucién Preglemas al nomdlogar & metodoioga SCRUM Gon Un moder

Lag

Descripcion | Fase del Proyecto Riesgo Impacto
[Erecuct |'ﬁﬁmm Iﬁ'_'lﬂ'é{fasos en 1o paneaso

Dispenibiidad de los recursoes

acordado Ca=ne ihn dalsndat
Costos Ejecucion 8 s ampa.con €I F0ENCE | 0. neetacién Sprint
delos 2 de lle y < Fallas y demoras en los - 5
pruebas. Fase de implementacion Droductos esperados Insatisfaccion del usvario
Diferencias en el
‘ Em" man::ar b °'°°';:T:° bl IPaa g a0 funcionamient de los Resultades no satisfactorios en los
h eneidad . desarrollos entregados por cicles de pruebas
omog . efecto del ambiente.
: T Costos Estimados SRS “Criterios de Aceptacién |
$ 11.825,000,000,00 |Los definidos en cada uno de los Sprint para los productos & entregar,
Observaciones y/o recomendaciones: i
)
= T YT ERATSA [FRLS - v e R - - ’Av.
Nombre Cargo Fir i
Diego Sanchez Vileges Subdirector de sotuciones e TIC '
Nombre Cargo Firma AR

Héctor Mauriclo Escobar Hurtado Subsecretario General W
Luis Feiipe Rivera Garcia Director de Informdtica y Tecnclogia /7@ / i:J ! é 3

Diego Sénchsz Villegas Subdi de sol! de TIC /

Sede Farnatiive Cumua 30 W IS0 .
Coaon Fesaal 4115t
Dot e Praplosion o Boges
Averits Gides 37 3° 65508 -
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Descripcion del problema

€ 0!
financieros y tributarios por causa de |la modificacion y actualizacion constante del
sistema de informacion. Asi mismo se evidencia una falta de disponibilidad de los
servicios tecnologicos de acuerdo con estandares requeridos por el negocio,
especlalmente en épocas de vencimiento y altos costos de administracién y operacién
de la plataforma.
Se genera una limitacion funcional y sobrecostos en el mantenimiento de los sistemas
desarrollados "In house”, que soportan los procesos no misionales de la entidad;
representando altos tiempos de respuesta para soportar los requerimientos funcionales
de los sistemas, productos de cambios, mejoras y nuevas funcionalidades solicitadas
por las dreas para soportar su operacion, asi como largos tiempos en el desarrollo y

Alternativa :

vCo.sto : ‘Be'neficio

1. Continuar con el modelo actual

$ 15.571.440.000,00 |Menor costo a corto plazo.

2. Contratar el servicio de desarrollo,
implementacion y actualizacion de
soluciones de software mediante el
modelo de fabrica de software de los
componentes del aplicativo Si-Capital.

2018: 5.375.000.000{Con esta estrategia se obtienen beneficios
2019: 6.450.000.000{como:

Se optimiza el proceso de gestion de la
demanda, haciendo uso eficiente del recurso
dispenible, el esfuerzo asignado a las
solicitudes de servicios se dimensiona en
funcidn de la capacidad disponible.

Identificacion y asignacion eficiente de los roles
y responsabilidades, se define claramente
“quién hace que”, gracias z la flexibilidad de
gestion del recurso.

Organizacion del servicio basada en procesos
Aplicacion de estandares y mejores practicas
para el ciclo de vida de desarrollo de software,

. “Alternativa Seleccionada: -

2 Contratar el servicio de desarrollo nmplememaaon y actualizacién de soluc|ones de software medaama el modelo de fabnw

de software. de los componentes del aplicativo Si-Capital.

-Descripcion Objetivos del Proyecto’

DéCosfbs = béi’iémpo »

Estratégicos Del Negoclo ' Del Proyecto

Mejorar ia calidad del software.

Optimizar el proceso de entrega de 5

soluciones al usuario final. zzi:lc:;:a;?esr:?: dZe
Optimizar los procesos de la entidad y fveraiShanel dyesarrollo
adoptar sistemas de informacién Mejorar el proceso de Gestion de la de software
modernos, seguros y agiles, bajo demanda. Mantener Ia‘ 24 meses
estandares internacionales que Contar con recurso especializado disponibilidad del servicio
contribuyan a la efectividad del técnica y & tfsuario
servicio. funcionalmente, en procesos de contrib ezte

desarrolio de software. uy! .

Aplicar fas mejores practicas de

desarrollo existentes en el mercado.

-«k:u Jectini g Cavora WJWNLHLT
TN TTTRT

EJOR
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| Producto o Servicio

Técnicas

Funcionales

Necesidades que debe

Entregables

Desarrollo de soluciones para el
aplicativo Sl-Capital, mediante
heramientas Oracle PL/SQL - Forms
— Report y Java.

*Acompariamiento en |a elaboracion
de especificacion técnica.
*Realizacion de pruebas unitarias por
parte de los desarrolladores de la
fabrica de software.

*Resolucién de incidentes generados
en el desarrollo y pruebas de las
soluciones entregadas.
*Acompariamiento en la aplicacion de
pruebas no funcionales.

*Elaboracion y/o actualizacion de
manuales de usuario y técnicos.
*Acompanamiento en la estimacién
de tiempos de desarrollo.

*Aplicacion de mejores practicas de
desarrollo,

*Aplicacion de metodologia de
desarrollo &gil.

* Envio y recepcion de
informacién en linea con
las entidades financieras.

Artefactos de
desarrollo operando
en el ambiente de
produccion, de
acuerdo a lo
solicitado por el
usuario funcional.

.. Restricciones y Supuestos del Proyecto -

~ Tipo_ Fase _

lhipacto

Descripcion
No seria posible
cubrir el desarrollo
del 100% de los
Restriccion Precontractual |Limitacion al presupuesto aprobado. |Alto componentes de Si-
Capital. Por lo tanto
existe una reduccion
del alcance.
Estabilidad de los ambientes de
desarrollo y pruebas. Calidad de |
Supuesto implementacién |Generar y mantener un proceso de  |Alto 4 : :onoz 08
sincronizacion de ambientes para esa .
garantizar su homogeneidad.
Al ‘Aprobado St E{;NO*
Observaciones y/o recomendaciones: ; i
Elaborado por: | B Er L hbs S as Ry
Nombre Cargo Firma\_ /i
7
Diego Sanchez Villegas Subdirector de soluciones de TIC / /
|
Revisé y Aprobé: RN TN
Nombre Cargo Firma

Héctor Mauricio Escobar Hurtado

Subsecretario General

Luis Felipe Rivera Garcia

Director de Informatica y Tecnologia

o
i
vy

Diego Sanchez Villegas

Subdirector de soluciones de TIC

Cielins Postal 111611

Tokttons (574) 538 5000 = Linao 15%
mmag’faw}mwvw

ve o A AN

PARA TCDO
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Anexo 5. CORE y ERP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

CORE TRIBUTARIO Y ERP

SECRErARlA DE HACIENDA

Enel w dstritel de desarroko se faron cuatra gjes que orientan |2s directricas y wiwas de la samiristracitn. Dos 46 108 CLRIRS SUEtaNtan @ste

Wmico Sasado €n el condcimients’ y “Gobiema lagitimo, fortalecmianto local y eficiencia™.

“|ORJETIVOS ESTRATEGICCS SOH:

-|Optimizar los procescs de la enkicad b aglw sistemas de

saguros y dgles, byjo estancares intemacionaiss cue

oel CORE de i

Adquisicion & I

Patrocinador del Proyecto + {Hestor Maurico Escebar Hurtads, Subsacretario Ganersl
Gerente del Proyecto Par gefnr
: 111/ {Por efai

Descripeion del Proyecto

Alcance

dg)gi.i{!bs

Adguiir € Implementar &l Core Tributaris, qus permita
cptmizar 8l proceso de gestion de a Direccidn de
Impuestos de Begotd, y of sistema de | ERP

« Proveer & implementar sciucionss ocnoldgicss,

|existertae en e mercacs de tipo COTS (Commarcial-Off-

The Shelf) para ia gastidn kibutaria de la Diraceidn
impuesios de Bagois (CORE) y para la gestin
Adririsirafiva y Financiers o2 la Sacrataris Distrital de
haciends (ERF).

- Enlrega o2 la(s) icencia(s) & parpet.ad, con sus

|sctugizacicnes pactadss.

{impuestos de Bogold, vigente 8l nicio de la implemamacion.

« Reducir iog costas de 0peracion e la pastién tibuters minma en un
10% mecitia en relacien con la linea base aportada por la Direccidn de

~ L8 Diraccidn Distrial de Impuestos de Bogotd, mice ios costes de
|operacion utiizando |2 matadologia ABC y produce un documento qus
eor\solua s cost06 drectos, (persanal que latora en fa Direcsitn ),

que I gestidn ribuiana (omnicanal,

a5 1 incluye:

‘eomwrawrx ntegracian, puesta en senviclo, pare
|automstizer ¥ controiar el ciclo comeieto de

delos? los oo
mayorumﬂmcawogwmusnoymnwhs
que hagan perta de a Sciucion ERF.

+ Pugsta en cperacion de i@ Soludiones CORE y ERP
de acuerco con loe CTEAOGramMas previstos ¥ dentro 6
|65 niveles de seIViio scordados. « El provaadar deoe
brindar capacitacion, Ssistencs 1enica,
marfenimients, reperscion y cusiquer olre sendcio

para la img! 3
EUNCICNEMIeNts @ INGgracion acacuados, tanto deia
Salckin CORE (pars todes ias cperaciones del ciclo
tributana), come pars ia Solucidn ERP,

+ ASeQurar |2 COMecta y apoTtuna migracién de la
indarmacitn ieluida en &l Anaxo téenico o aqueds que se|

pacte sagin croncgrama SDH.
&l dabe las
con lss csl sum -]

lmermn o ia SDH gue 82 reguieran

30p0e j0GS10a, equIpas, mmnm)’oam transfericas de
terceros vindulaces & [a geston vibuiana (perscnsl de oiras areas que
s0 gedican & soportar 3 la Olreccidn de Impuestos) con esios factores
obtiens: castes 183 actvidades mas costosas, &l costo por actividad el
costo por expediante. Dicha cuanificacion se compara con lingreso
ribularic ootenido cada a0 y para cada fase del ciclo trbutanc y
produde la relacitn costd ingrasd o8 Ia gestitn. Este costeo 5o
Impacta por la resizacidn de actividades manuales v par ks
mmnaﬂ de |8 f8ita d& asaguramientc do |

de &a gestdn,
- £l sistema aeoe rwm:flss actividades manuales enun $0% en los

te ©on |@ impiementacion del
CCRE, respects de lines base, aponaca per |a Direccion do
Impuestos de Bogata al nicio de i3 mplemensacidn, En fa actusbdac ¢l
60% de ias actividades del cido tributano s& cesarralian manuaimente,
es decr los fundcaanas uliizan ofimateas o licancias esténdar

om:epmel de sus EI CORE dede

astas i ylograr su
+ E] sisterng debe incrementar 8l recaudo oparund en un 25 respecto
de [ines base 3ponadsa por | Direcsién de Impuestas e Bogotd,
inicio 08 I3 implementacitn.

«El dete las & ]

« E] 90% ol racaudo tibutaric se obliane a raves o3 actiones
miasives & inmadiatas de recordacion. Se espers qua 8l Incluir @

esiandar esencales requancas en el contrato. Los
dareches o sutor o2 ks desarmalias adidionales serdn
de la SDH,

- .3 Soacion CORE a contratar debe ser flmdbie y
escalabie, p«mrnmﬂwmummmy la

iSn de os tibutes

para ta Secretsria Distrtal de Hacknda

Sade Admrntta s Saee XN SSL .
_MI‘.VL!I HA\!
CONCHS O PIGU TS G0 BV
A\nmncﬂv SRS
TG0 B 2l

«XSJ' Ures 155

Ak

revisitn frdtica cal las sutomsticas de
control ja Administracién rbutens gene eficiencla y eficacia en su
gastibn mpaciando con elo &l recaudo.

« El sisterna debe recduc |8 redicacion de pelicionas, QUEjss. raciamos
y sugerencias relacicnadas con consEtencia, oportunicad, comects
liquiciacian os 183 abiigaticnes, snun 105 respecto do #ea base
aportada por la Qlreccidn ge Impuestos de Bogata al nidio de la

POF LN Lstuario @4 la SOH.

 La Sobucion CORE & contratar para e ciclo Mbutana
debe wlizar nerramientas anaiecas, para realzar
gesticnes Maslvas y COMAr Con moceio de suditeria
compiiance risk management madel

- L3 Salcien CORE a implementarse dete oparar en
linea a trawas 03 wed, ones méwles,
Kiceons de aLI0-Stencidn, pars 1as entidaces
recaudanum suiorzades, las fuentes edemas de

+ Irdegrar d¢ forma natural las
que requiere k2 Sclutita COTS de impuastos en &l ciclo nmﬂn
+ Incarpecar soh.ciones de mercado que permitan & la Secretaris

hecrsmier izades, avitsndofa
ans«eoeemn
30 de costos en el cal Sistama o informacidn|

delamm:owuumdm teniendd en cuenta gue las
sabcam de mreado 28 basan en [a econemlis de escala.

, o6 2 reportar ame f. ias ¥ fnancierss al contar con
pars 105 conribuyentes, soluciones estancsr; con ef propdsito de minimizar 1a brecha on les
- Las Saucknes CORE y ERP que so sof ionee del sottwara institucional,

gsrantzar o5 mismos temeos de respussta sin |rmoﬂ:r
|8 CONCUMENCia 8N 5L USC.
- Erindar soporie en la oe las

pe
- iejorsr le capacicad de gobamaniidad 841 4rea de Informatica y
Teencicgla de la Secretaria, NOONAFM Nemamentss que hacen un

CORE y £ERP 50pUn 105 Acuerdos de niveles de servitia

{pactades.

« Brindar capaciscion y cedificscidn al Racurso Humano
definico por ia SDH.

- Provaer una icencia multicompafia para 12 Sokiekin
ERP.

+ implementar en la Secretaria Oistreal de Haciands las
Solucicnes CORE y ERP, canfarme al Anaxo de
|espechcacones tenices,

-« Intik &n |a prapuests 5.000 heess de cansukoria parg

no on las
sécricas, oo (2 Solseidn CORE y 5.000

horas, para (2 Sclutién ERP

oplima 60 de o5 fesgos ydele 1 de

- Mejorsr 1 caiciad y atecticad de |05 servicios al contar can
vas que mapnes practicas i

- las del recurss humeno &

priovizar los programas ¢ caoacnadon 500 Ln enfoque 3 la msien
Insttucional

e
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TSR

24

O

«inckirls cnpaﬁamn ¥ esm funcioral y \lvm
para minime 30 funcianarios de i Secretara Disvital de
Hacenda (20 Soluckin CORE y 10 Selucien ERP).

+ Asegurar ka estabiizacién, ce as Soluciones CORE y
ERP rpiemantadss hasts por 3 meges Bostanones § su
puests en productitn.

- Asagurar s garantia, de 35 Soludionss CORE y ERP
|imglementadss hasta por un afic postenior 3 su
|estabiizacidn.

RS T e

Estrategia de influencia

Interesados Necesidades
Asagurar el cumpimiento e kas medas plan de Desarolio
Despacho Wnrhmwummmymmwm
de Cl & de politicas y nammas hecendadas
Hackenda. Ammrnmmdenmamydmcmmsbsmmdu
Subsecretars [CORE y ERP.
General Dotar & la DIB de un sistema simple, amigatle, oercano 3l contribuyenss dotads de
i Subsecretara  |iss mejores pracicss.
D e Tacnics intagrar de forma natural las g jvss y que requiere 13
Jost: Alej Frpc, 5 Direecion do Seiusien COTS de mpuestes en el Siclo tibutario,
& 2 informatica y Incomarar soluciones o8 MATCIo que perman 2 [a Secrataria mmv
Luis Faipa Rivara Garcia T teenald zadas, avitardo s
Uisendro Maruel Junco Rivaira sonchogle gices
Elda Francy Vi ! Direocion de Reduodion ce :om:«-e(_mammm del Sistama ¢ informacidn de 8
¥ Varges Berrwl Impuestas Secretaria Distrizal de Hasends, tenienco en cuaNta QU 155 solicones de mercaca
Dracelcx) 02 Inpkinitos Dreccién s¢ Basan en 2 ecancenia de sscaia
Pty W Corperay 2zt los & contar can schucanes
oo g‘w:‘“ o pitico  |Orecstnde  |estincar, m«momomnmwnumwas personaizacionas oel
gwgmﬂg;;g“ o |Dreoson Oistiat [Mejorer s cansciaad oe gobermaslicad el irse ce nformatica y Tecnologéa o is
pusy de Crédito |Secretaria, &l contar con hemramientes que hacen un Sptimo manejo de (oS feEg0s ¥
Fublico 08 18 goneracion de indcadores.
Direcsién Distritsdl |Melorar la calidad y efectividad de los servicios & contar con herramientas que
cu Tesorenia Incorparan mejores practicas intemacicnales.

Direccidn Oistrit |

Fortalecer Ia: :nmpe\enaas y formaxion del recurso humano al pranzar ios

con un enfoque 8 ke misien inssucionsl,

Cescripcién Responsable
Hector Maurido Esccbar
Hurtado
x . Asignacion, encargo, ubicacitn fisica | Jasé Alejandro Herrers Lezeno
[Conformacion equipe CORE or-17 x equipo CORE Luis Felipe Rivers Garcia
Lisandro Manuel Jurco Rweirs
Elda Francy Varges Bemal
Evaluaciin y analisis de [a gestén
trioutana actual, identficands, . .
¥ 1 madeln - 2 Documentos scuRrdo cacperacion superv:\’r;: ng;w
de smplicasin y virualizacién de J SOH_ Banco Munalsl Sancie e
PrOCESas GUB INCoTpare estindares de
buanas practicas intemedcnales.
ALuerdos i Documentacion visidn madelo B
bephaibisgrdioedic 17 x b Equips CORE
Hector Mavrieka Escobar
Hurtata
José Alsjandro Merrera Lozano
::m‘;ﬁ'::‘g‘og'sm mayA7 x Documantacion refaranciacion viskas |Lus Feipe Rivara Gareia
Lisandre Maruel Junce Rivaira
Elga Franey Vargas Bemal
Equipe CCRE
Hector Mauricio Escabar
Hurisdo
Acuerdo de asistencis ienicd Banco N Jess Alejandra Harmera Lozano
Mhundisl - SHO Sy x b d) Luis Faioe Rivors Garsia
Usendro Manuel Junce Riveira
Claucka Marcelz Pinila Pinla
Elaboracicn de ks documentasién dal Equipe CORE -~ ERP Funcicnal
CCORE y ERP &n cusmio & x D QOblig: Equipo CORE -~ ERP Técnico
requerimientas de usuano age-17 Centratista Equigo Banco Mundial
8 2 Equipo Asuries Contractuales
_I:"’;z’ de referencia licitacion 890-17 x Documentacisn pra-contraciual | Equipe CORE - ERP Funcienal
e Equipa CORE - ERP Técrico
Equips Asuntes Cantrachualas
Equipe CORE - ERP Funcional
Contratacion CORE mv-17 X Centrato Equipo GORE - ERP Téerico
Satiy AT Caaui SN IS0 - —
G Pomded 313378 JE17 Banco Mundat
l\n:.méwwwvcﬂm Boncth —_
Arrancty Civte 1
Twhon l‘7" ’3.9.-3- 10 800
CEPERCNNLINS
proote
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Mejsramiento gobiemo Tl Hurtado
Luis Felipe Rivers
Acias
I:i;aﬂoygenrmlo estiategls Gestitn 19 X Informes Gruge Banes Munciel
Gamt asistencia (Gerente proyecto
Aseguramianio Registro nioa N . Equipo CORE Furcienal
oontri o nowi7 X Documentadion funcicnal RIT 18 proysct
Desarreil E: mi o0 de Eguipo CCRE - ERP Funcional
ol now-1? x CORE con Informacion migracs  |Equibo CORE - ERP Tacnico
Gererte =]
) Documentos estratega transicien  |Equipo CORE - ERP Funcional
Dosamolic Estrstegia Transicién entre
frevmtine (gl nov17 * Equipo CORE - ERP Téenico
Gerente proyecto
Dessmolo process implementacion rado Equipo CORE
CORE - ERP (Configuraciény now17 X CORE nmmﬁ:o ¥ Prowvéedar tecnologico
paramatizacscn) iEwbo Banco Muncksl
Equipo CORE - ERP Tésics
¥ Hardware; software, beses ce dales, |Provesder Temnelogion
Adaptackin tecnolgica CORE - ERP Q17 X conectivided acaptaco Gerere wie)
Bancs huncksl
Equipo CORE - ERP Funsonal
A o1 ¢ Equipo CORE - ERP Técnicn
Bressgeiasingy GORE o macejn now17 X Custernizacion CORE Proveedar Tecnolbgics
Gerente provecto
Banco Mundial
Egquips CORE - ERP Funcicnal
¢ 3 Egquino CORE - ERP Téanico
Adaptacion solucién ERP of mocelo g2 9
novs1? X Custemzacion ERP Provesdor Temoiogioa
la Secretafa Diswital de Haclends. Gerente proyecio
Banes Murdial
Equipo CORE - ERP Funcionat
Ineagracien CORE oras soliclonss yio G X Hardware; software, bases de datas, | 94P0 ?:E-E:;::mw
Se0vicias triutarios y corporatives canectividad adaptade G:ru‘ E':: Ww“
Banco Mungial
Equipe CORE - ERP Funcional
{integracian ERP otras sokiciones yio 57 X Hascwere; sctwers, baoss de daws, S0 ZOC L CEE Thenion
sarvicics Hibutanios y coPOratvos cenrcavioad sdapladd Gerente prayects
Banco Mundial
Desarrciio do scluciones y sanvicios no die1T x Sarviios no ofrecicos por &| CORE ‘Mmmm .
ofrecidos par §l CORE desarollades € integrados al CORE Banea Munds)
. " o Geranes proyecto
Desarrolo de soluciones y senicics ne. Servicios no ofredices por @l ERP
i die17 X - Proveedor Tacnakigico
ofracidos per &l ERP desacreliados & irdegrados al ERP Banco Munda
Revision y sjuste prosesos y Lisadro Manuel Junco Riveirs
orocecimientos 18 2 B | Asesores GAP
Gerents proyects
B Manusias & instructives de los Proveedor Teancltgica
Puesta en preduction del CORE y ERFP ane18 X mbduics an amtiente pracuctive | Equine GORE - ERP Funcional
Equipo CORE - ERP Téenics
Gerents proyecto
|Extabikzacien ce las soliclnes CORE e X Incicentes solucicnados producto | Fravesdor Tacncitgics
y ERP de [as establizaciones. Equipa CORE - ERP Funcianal

1Equips CORE - ERP Técnico

Descripcién

Funcién general 2 desempefiar

tecroidgices, figices..).

Define bravemants o recursas del proyects (Humanes,

|dantifique y relacions 1a fundion » desempaiiar del racurso.

Humands (conformacion de 104 siguientes equipes de
trabejo

Compé aits gerancia

Seguimienio estrategios

Grups CORE (gevencia, 8quips da trabaja)

Documencacian émincs de referncla, espaciticacion funcienal CORE
Psrametrizacian CORE

senvicios y
Especificaicon intsgracion olros servidios Corporatives
Prusbas

Adaptacion Hardware bases de datos CORE
Supenision provesdor tecnalogico

Grupo actvidades parsieias
Gebiams 7|

Implamentadion mejarsmientc gobiemeo T propuests por el Banco Mundsi

03 Infomacion para migracian

Grupo actividdes paralelas Registro Unico y preparscian

Implementacion estratgla Registro Uiniea, mej o de ¥

1 para migracion de Informacion

Grupo actividdes paraleias Gestion def cambio

estratga Gesson del Cambo

integracios CORE

Grupo sctividdes parajeias desarmollo oos servicios &

Cesarollo de sencios ¢ funcionsidates requandas y ne provistas por el CORE

Bl
T (87 S0 00 Lire 456,
LASNAANT J e s
N3 ASAGR0NY S

Grupe actividdes paralelas desarmalio austes procascs y
S AerrersrEsne Clsa X0 NS
CU_’@ Frocal 120340

Ajustes ol SHG
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Ubioacidn inetitucionsl cel proyecto. Area
especifica de trabajo pars & proyecto

Tecnologicos: Dotadien de puastes de rabajo CompiEios

Efecto

Limitacion &l prasupusslo aprotace, Pracertractual Umitacionas an & aicance del proysclo.
Limeacioras del MIrcaco Precontactudl Dificultad para adjLhear 8] Corerato
(Compasiitn el aguips o8 rabaje Eyacucion |Restrases on I8 ejpcucitn ce cada una de I35 soluSiones
Supuestos o premisas del Proyecto’ 2 B
Descripcién Riesgo Impacto

de los racurecs Ejecucin Incumgmiento en o acordade. Retrisos en ko planeado
Costos Ejecucitn N s¢ cumpta con ¢l alcance definido | TET 258 61 R planeado
E] contratista a0 cumpla can los requanimientos plasmades | . . ¥
Euww kerico. Ejecusion No g& cumpia con of slcance definido | Fracaso en & proyecto
EL propenenis no cuante can (3 &
oara prestar ol sendcio |Elocuciin NG 58 cumpla can & akance defirica [ Fracase en el proyects

e Costos Estimagdos. | T Criterios de Aceptacion oo

40,000,000.000 |Solucianes CORE y ERP implementacas a satistaccidn

Cargo_

Diego Sanchez Villegas Subdirector de soluciones de TIC

Nombre Cargo Firma___ o=

Héctor Mauricio Escovar Hurtado S General B h

s
Luls Fellpe Rivera Garcia Director de Informética y Tecnologia 5,\4(__%—
3 Subdirectora de Planeacidn e Intziigancia N

Dizna dei Pilar Ortiz Trisutaria

Sextn Aarer ey ms. Cnreim 318 WA S Y
Canta Dovsd 111 ¢ weaad
[ s B
Ascentls Sate U7 10 GERAN

CHqme RORN 351

TaliAona (57 1) 305 MO0 e 185
<= S0E 0EV 5
RO

OR
PARA TODGCS
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Anexo 6. Consolidaciéon Servidores

Nombre del Proyecto . |subdireccién de Infraestructura de TIC

4. Optimizar los procesos de Ia entidad y adoptar sistemas de informacion modemos, seguros y 4giles,
bajo estandares interacionaies que contribuyan a la efectividad del servicio.

‘{Proveer servicios fecnolégicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios internos y

Objetivo Estratégico

Obletivo £E11 " {externos, dentro del marco normativo vigente

Meta PETI Implementar 100% de los componentes de infraestructura tecnologica de la SDH (Hardware, Software,
Conectividad, comunicaciones, seguridad) de acuerdo con el Plan de trabajo del proyecto.

Patrocinador del Proyecto ' |Héctor Mauricio Escobar Hurtado

Gerente del Proyecto Luis Felipe Rivera Garcia

Lider del Proyecto. = . |Manuel Emesto Bemal

i e s e Deseripeion del Proyectel i Sk
Descripcion Alcance Obijetivos
:it:!ree:alzz:eralggec;:r?;a ds un 1. Mitigar los riesgos operativos de la obsolescencia
Hiperconvergente para te_cnqlégl;:a (tanto dga hardware como de softwar§) y_de la
simplificar la infraestructura disminucién progresiva del alcance del soporte técnico

' |dado por los fabricantes a tecnologias antiguas

reemplazar hardware :
= : 2. Definir @ implementar ambientes de desarrolio,
Modernizar toda la Infraestructura obsoleto, consolidar y pruebas y produccion estandares para la entidad de

cOmespoianta @ ser ndorgs Hewisth esta_ndanzar indos Joa manera que se facilite el desarrollo de proyectes, se
Packa‘rd de la SDH y es?ablhzan gmb:ent_gs (desarrolo; racionalicen los gastos y se agilicen los tiempos de
BchIsazl, oonﬁgwar, migrey mtegraqon, prichas.y puesta en produccion de aplicaciones y sistemas de
asegurar y monitorear proactivamente |produccién). Que informacién

I paatora Itecnolégica paragus Achiaimente 58 slecuiBn|en 3.Consolidar aplicacicnes en los ambientes estandares
este en aita disponibiiidad. esta Infraestructura. Se definidos en el punto anterior para disminuir Ia

:S?;E?sir;i::r&%ﬁ i oompl_ejidac{ de la infr_aestructura. facilitar su

otros proyectos y como admlnnsttacudp, reducir Iqs costos de opgraceén,

backup para los procesos de aumentar el iempe del ciclo de renovacion y desarrollar
un modelo de recuperacion ante desastres (DRP).

A A e e R e oY © Requerimientos'del Proyecto -~ = . o i
Interesados Area Necesidades — Estrategia de influencia
7. Consclidacion y rencvacion de Infraestructura
A5 : : s sobre el avance del proyecto en
2.Mitigar los Riesgos Asociados a la infraestructura 2 Una de sus fases. a través

obsoleta A
i Sub. 3. Disminuir la Complejidad y facilitar la g:'“::l :ﬂt:':d;:"s'? d‘;}ﬁ;ﬂ e
reccion ce Infraestructura |Administracion de la Infraestructura para los 9 P
kfomiicay Tecnologica (diferentes ambientes, gela proyecia.
Tecrologla (OIT) (SITIC) 4. Mejorar en el Soporte y Mantenimiento y optimizar :m}:ﬁg’;’? ;’H:I;‘ES"ZZCK’"
los niveles de servicio. ; :
5. Mejorar rendimiento de las aplicaciones y seguHenio sobre ek avanice del
tiempos de respuesta preeck:

Entrega de avances en 0s temas
de contratacion, implementacion
y puesta en funcionamiento de la
solucion.

1. Contar con Infraestructura en alta Disponibilidad
2. Disminuir el consumo de energia, aire y areas de
servidores en ef Datacenter

Subsecretaria 3. Reducir los Incidentes en los diferentes

General Despacho | mpbientes. (Productivos, Desarrolio y Pruebas) s::;g:{eil :ﬁ:w del proyecto y
4. Fortalecer tecnoldgicamente y apoyar la % -
; y Zioes Analizar el avance, cumplimiento
implementacion de proyectos estratégicos y de de Hitos, seguimiento d: isstas
gestion de la SDH. ; é o
SDH Toda la = Mitigacion de riesgos operativos Entrega de avances a través de
Entidad = Optimizacién de infragstructura los diferentes medios de

Sesy Admansirativie Garora 20 N2 2540 .
Cosigo Posat 141351

MEJOR

PARA TODOS

Ceangoe Posiat $196%4

Teiifore (57 1) 332 5000« Linoa 155
canlaeenes el gov o

« N3, BSS 920 951

108



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
'SECRETARIA DE HACIENDA

Descripcién Fecha

Documentacion

Responsable

Fasel-
Conceptualizacion
Proyecto
Consolidacion

lun 23/10/17

Ajustar y aprobar

Ficha de Proyecto | Y1® 1407117

X

Ficha de proyecto diligenciada

Manuel Bernal.
Nicolas Rodriguez |

Hito 1 - Definicion alternativas proyecto consolidacion

Fase |l - Solicitud de

Carlos Pinilla. Javier

5 mié 26/07/17 X Rodriguez. Manuel
Contratacion Bernal
Ficha Técnica vie 14/07/17 X Documento Ficha Técnica Carlos Pinilla
Justificacion vie 21/07117 X Documento Justificacion Carlos Pinilia
Radicacion del = Javier Redriguez.
proyecto mié 26/07/17 X Manuel Bernal
Hito 2 - Radicacion solicitud a Juridica
Carlos Pinilla. Javier
Fase lll - Actividades : Rodriguez Juridica.
Revisién Juridica vis 10N AT X Manuel Bernal.
Nicolds Rodriguez
Hito 3 - Finalizacion Etapa Precontractual
Fase IV - Documentos) | o5/10/17 X Contrato Publicado ;Jf’l:gd;:ores
técnicos definitivos Y i
Manue! Bernal
Hito 4 - Finalizacion del proceso contractual
FaseV- Proveedores. Carlos
Implementacién de la | mié 03/01/18 X Pinilla. Nicolés
Consolidacion Rodriguez
Recibo de 272 Documente Recibo de Carlos Pinilla.
Infraestructura mié 22111117 x Infraestructura Nicolas Rodriguez
R 2 Proveedores. Carios
Instalacién fisica de 1a| ;o 941217 X Pinilia. Nicolas
Infraestructura 5
Rodriquez.
Hito 5 - Finalizacion Instalacion, Configuracion Sistema de Consolidacion
Listado de tareas detaliadas de Carlos
Migraciones mié 03/01/18 X acuerdo al plan de proyecto. Pinilia. Proveedores.
Manuales funcionales y técnicos. _|Nicolas Redriguez
Proveedores.
Administradores
Pruebas vie 29/12/17 X Documentacion Pruebas Subdireccion
SITIC.Carios Pinila,
Nicolés Rodriguez
2 : Administradores
Puesta en Operacion | mié 030118 | X Nivalos:de: Serviciocon.= Subdireccién

proveedor.

SITIC.Proveedores

Sexso Admunsttalive. S 30 R 2530 -
Codige Posist 111343

Dnreocin o INpuesis do Sogoll
Avoniss Calie 17 N 55895 -

Codipe Postal 111611

Toldione (5713 338 5003 > Linos 195
centaey quves
K BE5URG 510

oo,

1 3 % ;
EJOR
PARA TODOS
Paaina 2de 3
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ALcALnlA MAYOR
DE BOGUTA DC.
s(rw »&‘lu'lt MI"I'A

5 vr'r,"‘r TPEOVE
FINICION DEL PROYE

Proveedores
Personal asignado
por Subdireccion

Capacitacion - Listas Asistencia.

Descripcion

~Funcion ggneml a desempeﬁar »

RECURSC HUMANO

{2} Ingenieros de SITIC

Equipo de trabajo especializados del
provegdor

(1) Gerente de Proyecto del
proveedor

{1) Coordinador Proyecto SDH

{1) Supervisor del Contrate

Los ingenieros asignados de la Subdireccién de SITIC estaran a cargo del
acompafiamiento en la instalacion, configuracién, migracion y puesta en
funcionamiento de la solucién.

Los ingenieros del proveedor realizaran la implementacion y puesta en produccion de
la solucion.

ingeniero asignado por el proveedor para gestionar el proyecto en todas sus fases.
Ingeniero asignado por la Subdireccion de SOTIC para llevar el control de la ejecucion
de! contrato.

RECURSO TECNOLOGICO

Estas son las plataformas que daran soporte para la gjecucion del plan de trabajo.

RECURSO FISICO

Proporcionar el espacio para la ubicacién de fa solucion adquirida

Areas de servidores en el Datacenter

Descﬂpcidn

Fase T Efecto

Demoras en el proceso de
contratacion

Fase Precentractual No se puede realizar |a ejecucién del Proyecto

Fechas de vencimiento de los
diferentes impuestos.

Fase de ejecucion Atrasos en la ejecucion del proyecto.

No contar con la infraestructura

Fase de Implementacion Atrasos en la ejecucion del proyecto,

necesaria para la implementacion

uestos o premisas,

édpcién se del Proyecto Riesgo Impacto

Que no se efectie el proceso de =iy

Se debe haber surtido el proceso de No inicio del

: : ; Fase Precontractual contratacion en el tlempo

contratacién en los tiempos definidos estipulado. ; Proyecto

Retraso en el incio del proyecto :
- Afectacion de

Los Recursos deben estar asignados ; ; por demoras con la infportaciény | S g

al proyecto. Fase de ejecucién legalizacion en el inventario \de la gz?przs:s:jecuubn
nueva solucibn de lnfraestmc!ura proy

ostos Estimados)

soporte y mantenimiento.
$2.300.000.000 mas IVA

1. Infraestructura con servicios profesionales,

Entrega fisica del sistema de lngemena nmegrado en las instalaciones de
la SDH, configuracion y pruebas.

Ejecucién de pruebas por parte de los usuarios funcxonales y técnicos que
sean designados por la SDH

Observaciones ylo recomendaciones:|

Efaborado por: 5

Nombre Cargo Firma "\ [4 ,
Nicolés Rodriguez Medina Profesional Universitario SITIC M
'ReVISe y Aprobo:. R ;
Nombre Cargo Firma

Héctor Mauricic Escobar Hurtado Subsecretario General o *

Luis Felipe Rivera Garcia

Director de Informatica y Tecnologia

Manuel Ernesto Bernal

Subdirecfor de Infraestructura de TIC

J
Seds Adsnswslaiva CHNGEs 30N RS S5 - 1«7,»
Codige Pocak 111307 o ﬁr‘»
Desrete des irsuesdon de Bogotd, %3 ".. ‘
Averita Cade 17 N BE[LSS
o Postst 111633 MEJOR
Tolflono (571)238 5060 » Linea 198
cortrcamasghnivg sow <o

« Ny i e .9

. PARA TODOS




Descripcion del problema
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oo A MR

administracién y generando altos costos en el soporte y mantenimiento, esto asociado al bajo
performance de los servidores y desmejora en el rendimiento de las aplicaciones. Lo cual se traduce en
s ;

fallas en

y aumento de inch
At A

iérniﬁva

Costo

la Cid!

&
S

1.Continuar con el modelo actual

$1.420.450.000 Soporte y mantenimiento

Ninguno

2.Consolidacién y virtualizacion
de servidores

Afio 2017 - $ 2.300.000.000
Afto 2019 - $730.000.000
Afto 2020 - $1.200.000.000

1. Incremento en fa capacidad de Computo
2. Reduccion en el consumo Eléctrico

3. Reduccion en costos de Contratos de Soporte y Mantenimiento
4. Facilidad en ta Administracion de todos los componentes.

4, Optimizar los procesos de ia
entidad y adoptar sistemas de

dgiles, bajo esténdares

la efectividad del servicio.

informacion modemos, sequros y

intemacionales gue contribuyan a

1. Mitigar los nesgos operativos de la
obsolescencia tecnolégica,

2 Definir e implementar amteentes de
desarrolio, prugbas y produccion con
estandares para la entidad,

1l Vriaetre

3.Disminuir la de a Infs
facilitar su administracion, reducir los costos de

|cperacidn,

Desarrollar un modelo de recuperacion ante

|desastras (DRP).

Operacién

Disminucion de Costos de

§ meses

Técnicas

Funci

Entregables

Alta disponibilidad en los
servidores

Reduccion de los incidentes en los
diferentes ambientes

Garantizar la operacién
las 24 horas dei dia

migrada y puesta en lnconamiento de
alos i

enla

contpatacion

Tipo Fase Descripcion Impacto
Presupuestal P wal 5:)2;?"_”3“? ya eetd aprobadoyno  yedio '::nzsat?;g:"’ hacark
Retraso en el inicio del proyecto por
Tiempo de Fase de demoras con la importacion y legalizacion Medio Afectacion de tiempos de
implementacion  |ejecucion en el inventario de la nueva solucion de ejecucion del proyecto
Infraestructura.

Héctor Mauricio Escobar Hurtado

Subsecretario General

Luis Felipe Rivera

Director de Informatica y Tecnologia

~J

Manue! Emesto Bernal Subdirector de Infraestructura de TIC
J

Sarie ASESRETSIE (et WIN 2540 - R .-_\.E;, 317
tm‘:‘g‘}:{% 25 g -SL(.J{ZQ{} &9
ANreoare O T 5.
i’?ﬂ.{)\o(‘l"'w;}tn L ams 156 M EJOR
poranhimbite i ’ PARA TODOS
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Anexo 7. Comunicaciones Unificadas-UC

‘|Comunicacicnes Unlﬁcadas

Nombre del Proyecto

Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de In!ormaabn modemos, seguros, dgiles y bajo

Objetivo Estratégico estandares internacionales que contribuyan z |a efectividad del servicie.

d‘bj'etivov PEI'! I i~ {Proveer servicios tecnolégicos de calidad, de manera oportuna y eficiente a los usuarios intemos y externos,
R ; dentro del marco normativo vigente,

Meta PETI Impiemenlar 100% de los componentes de infraestructura tecnoldgica de la SDH (Hardware, Software,

idad, comunicaci . seguridad) de acuerdo con el Plan de trabajo del proyecto

- |Héctor Mauricio Escobar, Subsecretario General, Subsecretaria General.

Luis Felipe Rivera Garcia, Directer de Informatica y Tecnologia, Direccion de Informatica y

|Gerente del Proyecto Tecnologia.

Lider dgl"#i_nyem |Manuel Emesto Bernal Martinez, Subdirector, Subdireccién de Infraestructura de TIC

. Descripcion del Proy

P

Descripcion Al ' ~ Objetivos

Mejorar la cobertura de
servicios de comunicacién
@ los usuarios de la SDH y

*Optimizar los procesos de la entidad

Actualizar Iz solucion de ia a Comuni “Adoptar sistemas de informacion modernos, seguros, giles y bajo
del

Unificadas con la plataforma telefonica actual "Alcatel™. Ia rapidez en & ubicacion ::::':::res iongles que cor yanala d
de usuarics. g
L e e e Requerimientos del Proyecto ; SR SR AT ey
Interesad Area Necesidad Estrategia de infl
- Comunicacion oportuna X . bre las
- Faci localizacién de usuarios y disposicion de muiltiples ‘:,r:::;:; :e?sp::;,:?:st:;er:do en
Funcionarios de la SOH SDH opciones de conectividad entre ellos cuenta que algurios usuarios no
- Que se puedan definir distintos grupos de usuarios. aceptaran el cambio.
- Cumplir con el pfan estratégico de la S ia de B
Hacienda. Informar los avances del proyecto 2
Sy 16 ; través de correo electrénico,
Directivos SDH - Contar con una comunicacién desde su dispositivo mévil | - ‘
para facfitar las respuestas a las necesidades de la Reuniones periédicas de seguimiento
|entidad. del proyecto.
i o LR i Entregables del Proyecto R A e S s ]
Ti| B
Descripeién Fecha T an e Documentacién Responsable
- Aprobacidn ficha de proyecto 31/05/2017 X Firma Ficha de proyecto Ordenador def gasto
- Ficha técnica 15/08/2017 X Documento con Ficha Técnica Area Crigen
- Solicitud de Contratacion 22/08/2017 X Area Crigen
- Contrato 22/09/2017 X Contrato Legaiizado S”°g:n°"°‘" ) Amnios
ntraclugles |
- Cronograma ejecucion del contrato 29/09/2017 X Reguenmi Tdncnicos para fa instalacis Proveedor
- Entrega de Equipos 24/11/2017 2.
- Gestion de cambios 30/08/2017 X Aprobacion para la puesta en produccién. Proveedor
- Puesta en operacidn ds les comunicaciones e il A
unificadas. 22/09/2017 recibo @ cion Proveedor
- Trensfe ia de conocimi fo final | 11/12/2017 X Lista de Asistencia Proveedor
- Mantenimiento 22/08/2020 X Proveedor
- Liquidacién de Contrato 22/09/2020 X Supervisor de Contrato
- Ciarre del expedients 3 Masss X Supervisor de Contrato
AP I R P A R S R EHTS 08 R
Descripcion | Funcion general a desempefiar
Ingenieros SITIC |

Mol ATSTRG, CINR TN -
Bt |
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A4 { Emesto Bemal Manlnez
. " e A A ' ;
Gu oy Definicién caractaristicas del producto 0 Servicio & imp. y el anexo contractua
Carios Alberto Pardo Gonzalez
Claudia Martinez
| Tecnoidgicos Lineas feiefonicas habilitadas en fodas fos puestes de traba/o
Fisicos Cebleado naahzado de acuerdo con Ies rormas que fican al respecto.
Descripcion Fase Efecto
Demoras en la impentacion de los equipos. Ejecucion Retraso en la ejecucion del proyecto.
Los funcionarios no participen activamente en la Im entacisn Uso inadecuado de fa h ienta pro do el i to de
capacnaoon en eI uso de Ia herramventa e soporte técnico por pane de la mesa de ayuda
5 Su 0 premisas dei Proyecto i it T ST
Descripclén Fase del Proyecto Rlcsgo Impacto
Los funcionarios
Los fu ios asisten actl e a la fi ia de " obtienen beneficios en
conocimiento para el uso de la herramienta. Implementacian ” la eficiencia de sus
actividades diarias.
2 2 La plataforma funciona
‘; :g:asm:sfc: :l:l:cuﬁn Gue se:va:adquiric 6o integra. Ejecucién - de manera adecuada y
' de forma permanente.
2017 3666, 667 000
2018: $1.071.200.000
2019: $1.147.469.000
Totel: 2.885.336.001
Observaciones y/o recomendaciones:
Elaborado por::
Nombre Cargo
it g Profesional Universitano — ..v-g
Diego Fernande Sanchez Gamboa Cédigo 219 Grado 18 : LEDT
Revisé ! !?, e R T R S RENPEVE L
Nombre Cargo Firma / e
: o Sub io de Dx h X
Héctor Mauricic Escobar Hurtado Despacho del Sul retario General y
Director Técnico, V"
Luis Felipe Rivera Garcia Despacho del Director de Informatica y
Tecnologia
X Subdirector Técnico,
Manue! Emesto Bernal Martinez Subdireccion de Infi ctura de TIC
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Baja cobertura de servicios de telefonia para [os funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda
sin la integracion con otras herramientas de colaboracion, afectando tiempos de respuesta de las
dreas funcionales de la SDH.

Alternativa —

Costo

T Aualisis de Altemativas

1. Actualizar |a solucion de telefonia Alcate! e integrar bajo
el esugemas de Comunicaciones Unificadas con la

2017: $657" 375.439
2018: $484'980.863

Contar con un provesdor Unico que permita integrar todos los serviclos

Telefonia 100% IP

Colaberativa Integrada con otros servicios ¢e la SDH
Mensajeria instantanea, chat, presencia, videoconferencia
voz, compartir documentos, Correo Office 365.

multipersona y multimedia
para una colaboracion
sencilla tanto en la oficing
como fuera de ellz, vez,
video, mensajeria
instantanea, intercambic
de presentaciones y
funciones de conferencias

- Comunicacidn oportuna

- Facll localizacién de usuarios
y disposicién de multiples
opciones de conectividad entre
ellos

- Que se puedan definir

lab H6n con ol
companeros y
transferencla entre los
dispositivos.

disti grupos de usuanos

plataforma de Office 385. 2019: §133'469.997 de comun uni que roquisre ta
2. Cambiar la solucidn actual de telefonia con otra solucién |, o -y
de comunicaciones unificada. $2'688.000.000 Contar con comunicaciones unificadas.
0 Alternativa Seleccionad:
1. Actualizar la soluclén de telefonia a Comunicaciones Unificadas con la plataforma telefdnica actual “Alcatel".
R A e A A A P M e Descripcién Objetivos del Proyecto R SRR
E; égicos Del Neg Del Proyecto De Costos De Tiempo
|Mejorar la cobertura de
Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de  |servicios de comunicacion
informacion medernos, segures, dgiles y bajo esténdares 2 los usuarios de la SDH v [1.275.835.299,00 36 meses
internacionales que contribuyan a la efectividad dei servicio |la rapidez en la ubicacién
de usuarios
: .‘Caracteristicas del Producto o Servicio = - o I
Técnicas Funcionales Necesidades que debe Entregables
cumplir
Experiencia
multidispositivo, - Slstema de telefonia actualizado.

- Adquisicion, importacion y/o
récepcion de fas Plataformas ¢
Equipos ALCATEL-LUCENT.

- Entrega de las Plataformas o
Equipos ALCATEL LUCENT.

- Licenciamiente y configuracion
requerido para para la solucion
- Integracion o alistamientc de
Plataformas y Equipos.

- Sistema de colaboracion.

- Puesta en operacion de las
comunicaciones unificadas.

. Restricciones y Supuestos del Proyecto -

interactia

Tipo Fase Descripcion Riesgos P
El meodelo disefiado, ya i
. " Las comunicaciones de la entidad no
. Pre $2a por compra o como  Declaracion de desierto del . 3 3
Restriccion inversion servicio se ajuste al or 5 comlarlla con un mejoramiento del
4. senvicio.
Planificacién del proyecto i i 3 i3
i = Modificacién de Cronograma de | Demcras en la ejecucion de las fases
Restriccion Planeacién |desarroliada de manera : ; ¥
Inadecuada, trabajo de desarrotlo y/o implementacion.
Sistema compatible con ¢ s
" » . No se realiza la validacién de la |D en la ej n de fas fases
Supuesto Ejecucion mas con las cuales piataforma. de desarrollo
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No se establece las
necesidades de la

Cambio o retiro del recurso

Demora en el tiempe invertide de los

erronea del tempo
requerido para completar

Restriccion Ejecucion  |ejecucion del proyecto en (humano por rotacion del nuevos funcionarios en la curva de
Ia asignacién del recurso  |personal, aprendizaje,
humano experto.
No detallar las tareas
especificas del proyacto
Restriccion Ejecucion ocasionando estimacion | No contar con los equipes para |Demora en la instalacion y

la fase de instalacion

configuracion de los equipos

los entregables

Aprobada SLE_ N0 .

Observaciones y/o recomendaciones:
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Elaborado por: i
Nombre Firma — -\
7 5 |Profesional Universitario ot - " 3
Diego Fernando Sanchez Gamboa Codigo 219 Grado 18 ToEECT . g'f\)'t#t-?o
Reviso. robé; T e h R A v e R T e B eTIeT :
Nombre Cargo _ Firma ~ \
. e Sub i0 de Despacho, ~ s
Héctor Maticlg Espobar nutiada Despacho del Subsecretario General « ( ‘??&
Director Técnico, V"’ %
Luis Felipe Rivera Garcia Despacho del Director de Informatica y
Tecnologia 2 \
; Subdirector Técnico, ;
Manuel Emesto Bernal Martinez gl el r setic ‘I\I’\
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Anexo 8. EA Microsoft 0365

Nomtire del Pr Jies Colaboracion en iz nube 0385 Direccién de Informitica y Tecnclogia DIT.
Objetivo Estratégico Optirizar los procesos de la entidad y adoptar snstemas de informacion modernds, seguras, aglies y bajo estindares
(Objetivo PETI . _ ini - ]No Aphca
Meta PETI No Apkica
Patrocinador del Proyecto .~ Lo oo Hecter Mauricio Escobar, Subsecretano General, Sub ia General
del Proyecto Luis Fefipe Rivera Garcia, Director de lnfomam y Tucno(gia, Direccion de informética y Tecaclogis.
LiderdelProyecto . = R ATt -.JuanCaﬂos Gereda, F 3 eodonrmdelrﬂommGayTemobgm
Descripeién Alcance Om
Migrar los senvicics de
Mejcrar el servicio que s les presta s los lunclananos dela SDHen
“‘?"“;LU'J“ tienen i cuanto a tamafic de los b yip de el correo
El preyecto la isicién e Impl idn de 55 desde cualquier ubicacion geogréfica
|servicios de cotaboracion en ka nube y la movaenon cel gg:sa(;'ﬁm":‘::: ;:xszm
licenciamiento que sctuaimente se estd utiizando en ol & nube de M & Todos los Reducir la carga operativa que implica la administrecidn de ia
|datacenter de la SDH. En la fase de implementacidn de ios funclonarios Pasa plataforma de colaboracion.
servicios se debe hacer un diagnostico, disefio, migracidn, serviclo e corres v Solboracion
pruebas de funci ¥ ¢y ién de [a sclucidn. e IR Lba: dcpendyisndo del Amplar los beneficios de los servicios como archivado de correo
perfl se les asignara e plan E1 0 lm.m:l‘o el a'lmce;:imeqm de archives en la nube, 1a mensajeris
E3.
Interesados Necesidades Estrategia de influencia |
N 2 2 |Mantener constantemente informado del
Luis Felipe Riveca Garcia oI Qfrecar servicios de colaboracidn con las mejores avance def proyecto a ravés del comité
caracteristicas A
primaris.
. Mantener constantemente informado del
elll adquirido en 5
Manusl Ernesto Bernal SITIC . dei proy y asignarfe tareas
&l marco de i ejecucion del proyecto. técnicas a traves del comité primario.
Liberar campanas de expectstvas a través
Fo i 2 del drea de comunicaciones.
Comunidad SDH SOH enl;bo n:.s“ = delonistnvicionde Transferir conocimiento en el usc de ias
¥ diferentes heramientas de (o preductos
Descripcion Fecha Producto TJ%—" Servicio D i Responsable
Detatles técnicos y funci de los s . -
2 implomentar. 19/06/2017 X Ficha técnica Juan Carios Montaia Gersda
Contrate 1808/2017 X Contrato Direceibn furidica
Lt 13T Soff 18409/2017 X Orden de comprs. Contratista
Licenciemiento Office 365 18/09/2077 X Orden de compra. Contratista
Documento en donde se
oy pvg describan los detalles técnicos 7
Disedio de la migracion. 1810/2017 X  funcionales g ia Contratista
implementacion.
Documento con las
condiciones y caracteristicas
Parfi de usuanio 18/10/2017 X que deben reunir los usugnos | Juan Carlos Montadia Gereda,
pars ls asigracién de s
planes E1 y £3 disponibies.
2o Documento con el detalle de =
Pruebas de los servicios implementados. 16M10/2017 X ias pruebas neaizadas Coniratista
. ; Videos con les campaias de
o "
K S g s 16/10/2017 X yusodelas  |SDH
i herramientas adquindas
Cronograma con fas fechas de
Fosisndind el il T x los enrensmisntos sugendos | SOH
para fos funcionanas.
. " Docurnento de migracidn y
S I Comio i comcamel e e | Svasidy % ouesta en produccidn delios | Cantratista
C’ furoions : servieios ce Office 365,
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descripcién — Funcion general a desempefiar
Gerente del proyecto — Juan Carlos Mentafia Gereda. Asegurar que se cumpfa con &l alcance propuesto.
Licenciamiento Dar Jos derechos de usc sobra los senvicios a proveer,
Administradores e Plataforma 0365 Adminietrar la entraca y salida de f ales
Oficina de Comunicaciones Divulgar panas de ¥ uso de ka herrami de 0385,
Talento Mumane Logistica para las trar de imi

Efecto
Enelp de i6n ninguna emp quiera No se puede ejecutar el proyecto debido aque no existen los
presentarse a CoNCursar recursos ios para la impl
36lo se cuenta con el dinero asignade en la linea de g 2% Astividades que no se hayan tenido en cuenta y que reguieran
2 AR jecucion. e
1 para la inversa recursos, ne se podran gjecutar.
La utilizacién de los servicios como Skype for business
reguiere de dispositives periféncos como altavoces, Z e 5 i
micréfonas , diademas o cimara web perd estos elementos Eleucidn. Paja /ity ndelos ¥ oap e ot p
son de bqo usoen Ia Enudad
s & : Lo Supuestos o . kbl S R e P A R e
‘_E.__Dmﬂ ion Fase del Proyecto Riesgo Impacto.
En la subasta inversa los precios por los item adguiridos Sobre dinero del presupuesto s
bajan de precio. Contratacion |oficiaiments asignado, Aumentar el nimero de licencias E3
- N " Alto riesgo de que los usuarics |Atraso en la ejecucion de s
Oposicion de los usuarios al cambio de la actual. tacon. P l2 herramienta. rvidades.
Los usuanos conecen & entorno de la p Office 3685 = Los mejor delanto en la entrega de [cs
come usuanios de windows en ambientes Stand alone. o ‘bs conceptas de uso y servich
L.OS USUESNOS NO POsEan
Se debe terner una conexién a internet para utBzar estos 3 56N a Intemet desde una|, .
senvicios. Operacidn, ubicacion diferente a la Bajo uso de los servicios.
ria de Hacienda
I‘;:s6 servicios deben ser agrovisionados en un plaze meEximo Ejecucion. . .
Costos Estimados o0 TCriterios de Aceptacién T T

3'300.000.000 (Ammoonmgenmsmms)

lLusemcmamamameoycdamadnmhwbeopmnmmme

Méctor Mauricio Escobar Hurtade

Cargo
Subsecretario de Despacho,
Despache del Subsecretario General

Observaciones yio recomendaciones: = " | DA R R A i
Nombre Ca Firma
onas
Juan Carios Montaia Gereda Despache del Director de Informatica y %..»— c & = 3
Tecnologia -
|Nombre

Luis Felipe Rivera Garcia

wreEsT TeChico,
Despacho del Director de Informatica y
<, i

Manuel Emesto Bernal Martinez

Téenico,
. 5n de Ir

srade TIC
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BN S
La Sacretarla Distntal de mdema p«asm smaunema 6l sarvicio de correa cl-drﬁmo Basado en Microeoft Exchange
2013 y servicios de que olorga a l0s usuanos da la enlidad en promedso ung
capacidad de 126 MB de slmacenan-smn Esta copacidad de los buzonas de carreo ¢ baja sl 56 lena en cuenta el flio
de comans que @ dario se maneje ¢n |2 SDH, este situscién haca que 56 tangan que almacansar locaimente &n [06 8qUIPCS

Descripeida el probieme: de ios funeionarios en erchivos st al histérico du los cormeos Gue no ekenza s soporter s capacidad del buzén
Almaicenar de forma local los comveos eleclrdnicos no permite gue s¢ puedan consultar en lines y que necasariaments se
deba tener Soceso al rohivo pst an la maquing donde estd =i archivo; ademds tsne el riesgoe de pérdida de ls nformaciin
por dafios en jos equipes da ks funcknarks

Se mantienen los beneficios de lener los senicns 6n ol datacenter de la SDH,
=ianco 96t alernativa |a continuidad de jos encuanto a y
|funtionalidedes kénlicas & las que ya existen

Para cubri as necesiiades en el modeio sctual y equipararias con una salucién en
nute . la Secrataria deberfa Invertir unas grandas sumas de dnero | que ni siquisra
1. Renovar &cenciameento en sitio, $1'500.000.000 52 hace el costec al 2 evidente que no pedemas alcanzar |a cantided de sefvidos
ni idasen i w2

Nota - 8clo sumentar el buzén de carrea electronsco & 50 Gb. pera cada buzdn ¥
ofrecer una disponibllidsd de 99 9 % astaria por el orden de § 10.000.0C0 en los
|datacenters de ka SDH,

*Aumento de | capackiad de ks buzdnes de corren electrdnico a 50 Gb.
*Dispenibliidad de un eepacio por UsLBMO de almacenamiento de infarmacién de 1TB.
2, Migrar servicios o2 Celaboracion a la nube os Microsoft 3 134 683.000 *Consulta del correo elecirorics desde cuglouler Ubicacion geagrifica
*Comuricaciones Unlficadss

*Red sockal emprasarial. .

TR ARE

* Aumenter s be 05 0@ 105

servicios prastados.
Optimizar o procasos de [a entidad y adoptar sisteras da e :“;m’;::z" Reducir [0 costos ssociados ala |Enregar e un plazo de 5 mases actnos
informaciin moderncs. saguros, agiles ¥ bajo estandares sewvicics de pr oracidn |administracidn de la plstefocma de {tedos los bensficios ofrecidos por in
{internacionaes que cantribuyan a la efectividad del sendcio. by colaboracion adguisicidn de los garvicios en la nube.
en Ia masa de eyuda relacbnsoos

Téecnicas

Las ceracteristioas tecnkas da ks servicios ds colaboracion de
daccriben & manera general asé

Mayor Capacidad Consulta de cormeo y dispanibilidad
Ratencide lags| ce servicios deeda cuakpuiar Lae degentes en i3 ficha tocnica |- Servkios mvmcmdos en |a nube para ig
Disponibilidad del 99,9% wbicacién geagrafica anexa al procusa de 3 el de la SDH.
: . Funcionamiento de los sarvicios, 71 - Arcuitectura de diserio con los garvicios
{Capaciiad de macenamisnts de minime de 1 Tb,  ciando los daf e 2 Hieroviacn

Camunicacionas empresarisles  como chat, llamda de voz, video Sucretaria se encuanlien spagados

{llamada ' -
Harramients ds Colaboracion con espacio de almacanimisnts par
ususrio de minimo S00 M.

Faso
Supuesto Contratacion

En |a stbasta inversa (08 precios por|
|05 femn adqmdus bagan de precio.

Restriccion Precontractual  [ninguna empresa qum presentarse Bajo Alto

Carge
| Profesionad Especializada
Deapad!o dal Dlmnor de |nformdlica y Tamdogla

Subisecredano de Despecho,
Hactor Maurcio Escobar Hunada Daspacho del Subsecretario General
) . Dlrector Técnico,
Lule Felipe Rivers Garcia Despacho del Director de Informdtica y Tecnokegia

Subdirecior Tacnico,

Manusl Erneeto Barnal Marlinez lsmd.m:m de kfraestructurs de TIC
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