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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar de la Secretaria Distrital de Hacienda, cumpliendo con la
normatividad establecida para las empresas del Sector Publico, busca promover el
desarrollo integral y la calidad de vida de sus servidores(as) y sus familias. Teniendo
como eje principal la gestion estratégica del talento humano en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG.

Como meta principal y alineado con los objetivos estratégicos de la Entidad, busca
generar un ambiente laboral satisfactorio en donde la productividad, la orientacién al
logro de los objetivos institucionales, el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y
el mejoramiento del servicio hagan parte del dia a dia; enfocado hacia la ruta de la
felicidad laboral.

Durante el afio 2020, con la entrada en operacion del proyecto BogData, se requerird
fortalecer las estrategias de gestidon del cambio y realizar acompafiamiento constante
para su estabilizacion con todos sus grupos de interés.

Anualmente ia entidad formula su plan de Bienestar y Mejoramiento de clima laboral,
incluyendo actividades y programas que respondan a ias necesidades de Bienestar de
los servidores(as), a la vision institucional a los lineamientos y estrategias de la
Secretaria y que permitan generar condiciones para un adecuado clima laboral y el
conocimiento e interiorizacion del Cédigo Hacendario en la cultura organizacional.jg
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1. OBJETIVOS

1.1. General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores(as) y sus familias, a través de espacios de conocimiento, esparcimiento
e integracion familiar, y programas que fomenten el desarrollo integral de cada
servidor, su sentido de pertenencia a la entidad y promuevan la felicidad laboral y
familiar.

1.2. Especificos:

e Generar acciones que propendan a mejorar la calidad de vida de ios servidores
publicos de la Secretaria y su grupo familiar.

e Facilitar las condiciones para gque el ambiente laboral beneficie el desarrollo
de la creatividad, identidad, participacién de los servidores, asi como, la
eficiencia y la efectividad en su desempefio.

e Contribuir con la construccion de un mejor nivel de vida, en las diferentes
perspectivas humanas como: educacion, recreacién, deporte y cultural de los
(as) servidores (as) y su grupo familiar.

s Fomentar el desarrollo de los valores organizacionales en funcidn de una
cultura de servicio publico que privilegie la responsabilidad social y la ética
hacendaria, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el
sentido de pertenencia e identidad.

e Incluir actividades orientadas a la puesta en marcha de programas, acciones
afirmativas y estimulo a buenas practicas, dentro del marco de {a Politica
Distrital para la Mujer y Equidad de Género y la Politica Publica de
Discapacidad, brindando igualdad de oportunidades de participacion en todas
las actividades, respetando las condiciones y los lineamientos propios de cada
uno de los programas realizados.i
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2. MARCO LEGAL

Los planes de Bienestar e incentivos y Mejoramiento del Clima Laboral estdn normados

por:
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Cdédigo Postat 111311
PBX (571) 338 5000
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Ley 909 de 2004, capitulo III, "Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.” En los articulos 18 a 25 reglamenta los planes de Bienestar.

Decreto 1567 de 1998. "Por ef cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién
y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”. Reglamentado por los
Decretos Nacionales 1572 de 1998 y 1227 de 2005.

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, adoptada por Colombia en el 2003,
cuyo principio es definir las bases que configuran un sistema profesional y eficaz
de funcién publica y configurar un marco genérico de principios rectores, politicas
y mecanismos de gestién llamado a constituir un lenguaje comun sobre la funcion
publica en los paises de la comunidad iberoamericana.

Decreto 1227 de 2005. "Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto ley 1567 de 1998”. Establece las areas que conforman los
planes de Bienestar.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Circular 016 de 2017.
Modelo y Lineamientos para la ejecucion de los Planes de Bienestar en las
Entidades Distritales, DASCD. 16 de junio de 2017.

Secretaria Distrital de Hacienda. Circular 005 de 2017. Directrices Administracién
del Talento Humano y situaciones administrativas.

Directiva 002 de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., 8 de marzo de 2017

Ley 1857 de 2017. "Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan
otras disposiciones”. Implementa la creaciéon de una jornada familiar semestral
obligatoria

Circular 036 de 2018 DASCD. lineamientos en materia de bienestar para
empleados publicos del Distrito Capital en cumplimiento del acuerdo laboral

2018.&
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Resolucion SDH0542 DE 2019, “Por la cual se adopta en la Secretaria Distrital de
Hacienda el Programa de Incentivos y se determinan los procedimientos para ef
otorgamiento de los mismos". Secretaria Distrital de Hacienda, 6 de diciembre
de 2019.

Decreto Distrital 492 de 2019, Art. 8. "Por el cual se expiden lineamientos
generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, Evita duplicidad
en la programacion de actividades de bienestar que estén incluidas dentro de la
oferta del DASCD.

Ley 1960 de 2019, Art. 30. "Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”. Establece que Los
servidores publicos independientemente de su tipe de vinculacién, podran
acceder a los programas de capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad.

¥
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3. DIAGNOSTICO

Dentro de la construccidn del Plan de Bienestar se considera necesario conocer la
percepcion y necesidades de las(los) servidores(as) publicos, con el fin de identificar
prioridades y definir acciones que permitan satisfacer estas solicitudes.

El diagnodstico de necesidades se construyd a partir de los resultados de varias fuentes
de informacién, consultadas por la Subdireccion del Talento Humano, con el dnimo de
detailar cada vez con mayor precision los factores generadores de bienestar y felicidad
en la entidad.

Es asi como, se consulta la medicidén de la percepcién de clima laboral realizada entre
junio y julio de 2019, se consultan las observaciones y solicitudes que hacen fos
funcionarios a través de los diferentes canales dispuestos para ello, se consulta la
bateria para medir el indice de la felicidad aplicada en diciembre de 2018.

3.1. Evaluacion de la percepcidon de Clima Laboral en la entidad

Los resultados de percepcidon de clima laboral constituyen una fuente importante
de informacion para establecer las lineas de accidn con relacién a las variables del clima
evaluadas como susceptibles, situacion que requiere intervenciéon a mediano y largo
plazo, de acuerdo con los resultados obtenidos.

En el cuadro anexo se presenta un resumen de resultados de la evaluacion de clima
laboral 2019,

A Cuadro No.’ 3-1
RESUMEN RESULTADOS PERCEPCION DE CLIMA LABORAL 2019

PORCENTAJE | \/) ORACION POR | TIEMPO DE
LA A A FACTOR ACCION
SATISFAGCION
PLANEACION Y
ORGANIZACION DEL LARGO
TRABAJO = ORIENTACION 58,21 PROTECTOR PLAZO
ORGANIZACIONAL
LIDERAZGO-ESTILO DE LARGO
S 81,84 PROTECTOR Al
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PORCENTAJE | ya; ORACION POR | TIEMPO DE
VARIABLE DE FACTOR ACCION
SATISFACCION
TOMA DE DECISIONES =
CAPACIDAD 80,69 PROTECTOR ‘;,’ﬁ?g
PROFESIONAL
ADMINISTRACION DEL MEDIANO
TALENTO HUMANO 70,97 ESTABLE PLAZO
COMUNICACION E LARGO
INTEGRACION 81,26 PROTECTOR PLAZO
MEDIANO
TRABAJO EN EQUIPO 76.9 ESTABLE N
SENTIDO DE TARGO
PERTENENCIA ! RROTEGTOR PLAZO
RELACIONES _ LARGO
INTERPERSONALES 89,33 PROTECTOR PLAZO
CONDICIONES DE T
TRABAJO-MEDIO 87.18 PROTECTOR R
AMBIENTE FISICO
MEDIANO
RECONOCIMIENTO 74,27 ESTABLE S
| PROMEDIO ENTIDAD | 8320 |

Fuente: Resultados encuesta Clima 2019. Subdireccion del Talento Humano-Bienestar y Desarrollo.

La evaluacion de clima presenta tres (3) variables estables, las cuales fueron objeto dei
plan de refuerzo del clima laboral 2016-2019,

+ Administracion del talento humano: En promedio, el 42% de los(las)
servidores(as) consideran que la capacitacion no responde a las necesidades de los
cargos.

De acuerdo con los resultados, se planearcon actividades como:

v Realizar actividades participativas, donde se construya el plan de capacitacidén de
manera conjunta, involucrando funcicnarios y jefes.

« Desarrollar, con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
estrategiash\de comunicacién para fortalecer los medios de informaciéon de la
Subdireccion del Talento Humano y sus programasy
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v Café en equipo: Reuniones orientadas para aprovechar una metodologia
conversacional que facilite la realizacion de espacios de intercambio de informacion
y conocimiento entre equipos.

+ Trabajo en equipo: El 29.21 %, de quienes respondieron la encuesta, perciben
falta de comunicacion, escasa colaboracion entre compaferos de otras areas de la
entidad. El 42.62% considera que el reconocimiento grupal es mayor que el que se
hace a cada funcionario.

De acuerdo con los resultados, se planearon actividades como:

v Actividades lidicas para mejoramiento de competencias de trabajo en
equipo.

+ Divulgar, los objetivos y las metas de la entidad.

v Promover reuniones de integracion v trabajo en las dependencias.

+ Café en equipo. Reuniones orientadas para aprovechar una metodologia
conversacional que facilite la realizacion de reuniones entre equipos de
intercambio informacién y conocimiento.

* Reconocimiento: Se repite como una variable sensible para el clima laboral de
la Secretaria Distrital de Hacienda. El 36,3% considera que la evaluacion de
desemperio no es una variable que determine las oportunidades laborales dentro
de la entidad.

La politica de incentivos no se percibe como clara e incluyente ya que manifiestan
no conocerla y desconocen el procedimiento sobre cémo se otorgan.

Considerando los resultados se plantea:

+ Mayor divulgacion del programa de incentivos y los procedimientos para
su otorgamiento.

+ Buscar mecanismos que permitan brindar incentivos menos genéricos vy
mas orientados a satisfacer las necesidades de cada individuo y su grupo
familiar.

3.2. Indice de felicidad organizacional

Resultada General
INDICE DE FELICIDAD

Lo secreionia de Hacianda st an un Nosl de 8,0, s cual indica que esta e ung
empraic

FELIZ

@ & @

10 20 0 4.0 S0
TaTmBIE (] [ Feiz FOTALMENTE
IHFELEE FIRALT ma M
L 2
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El resultado general muestra un nivel de felicidad bastante satisfactorio con relacion a
las variables analizadas:

Salud

Pareja

Rol como padre o madre
Vacaciones

Vivienda

Trabajo

Tiempo libre

Finanzas

®NOU R WM

Los aspectos mas relevantes son:
ENCUESTA PARA DETERMINAR iNDICE DE FELICIDAD LABORAL
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 2018

VARIABLE |  ASPECTOS CON MAYOR FRECUENCIA %
SALUD DEPORTE 25,54 |
- MANEJO DE ESTRES 11,87
SAREIA ' PROYECCION (EONJUNTA 28,19
| COMUNICACION 21,66
N H }
IR0 CONB BADRE BIMEDRE MAYOR TIEMF{O CON LOS HIJOS 30,85 |
COMUNICACION 29,84
VIVIENDA REMODELAR Y ACONDICIONAR 26,92
MUDARSE CERCA DEL TRABAJO 26,22
|
—— INGRESOS ADICIONALES 32,99
SANEAMIENTO DE CARTERA 21,00
‘ POSIBILIDADES DE DESARROLLO 29,11
TRABAJO MAYOR RECONOCIMIENTO EN EL
TRABAJO 16,63
|' T
| .
TIEMPO LIBRE ! BERORTH ELPLE
e - | ACTIVIDADES CULTURALES 22,87
VIAJAR AL EXTERIOR 39,48
| VACACIONES VIAJAR EN EL PAIS 25,21#5
FUENTE: Encuesta indice de felicidad laboral sgh-20:18 aplicada por COMPENSAR
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3.3. informes de resultados de las encuestas de evaluacidn de las actividades
desarrolladas durante el 2019.

Las(los) servidoras(es) plblicas(os) catalogaron como de mayor impacto las siguientes
actividades de Bienestar:

¢ Vacaciones recreativas
¢ Caminatas

¢ Jornadas de integracion
e Programas con la familia
e Ginkana y juegos de reto

Entre las mas solicitadas se encuentran:

¢ Vacaciones recreativas
Caminatas

Jornadas de integracion
Actividades con fa familia
Entrega De boletas para cine

3.4. Lineas de accién propuestas para 2020:

De acuerdo con lo encontrado en el diagndstico, se proponen las siguientes acciones:

+ Difundir ampliamente los objetivos, contenidos y las actividades de los diferentes
programas.

« Divulgacién de la nueva resolucién que establece el Plan de Estimulos e Incentivos
de la Secretaria Distrital de Hacienda.

« Mantener y reforzar el Dia de los Mejores.

+ Mantener y ampliar la oferta de actividades de integracidon que potencien los canales
internos de comunicacion.

+ Implementar un programa de economia de fichas como soporte del programa de
Reconocimiento e Incentivos.

+ Realizar actividades ltdicas para afianzar las competencias necesarias para trabajo

en equipo.
. 4
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« De acuerdo con la programacion del DASCD, reforzar la programacion de actividades

deportivas; dando cumplimiento al articulo 8 del Decreto Distrital 492 de 2019.

« Incluir reuniones de desarrolio de competencias blandas por dependencias, en las
cuales se privilegie la comunicacién,

« Con la implementacion del sistema BogData, se hace necesario realizar un
acompafiamiento IUdico y experiencial como estrategia para la gestion del cambio.

4. PLAN DE REFUERZO DE CLIMA LABORAL

Una vez analizados los resultados de la evaluacién de percepcion de clima {aboral, por
parte de los servidores(as), a través de la encuesta aplicada entre junio y julio de 2019,
enviada a 1.203 funcionarios de planta, libre nombramiento y remocién y provisionales,
los resultados arrojan variables calificadas como protectores y otras estables.

De éstas Ultimas, se priorizan las mas sensibles, es decir, las de mas baja puntuacion,
y se formula el “Plan de refuerzo de Clima Laboral para la Secretaria Distrital de
Hacienda 2020”7, teniendo en cuenta las actividades ya realizadas en periodos
anteriores, su impacto y las lineas de accién propuestas para el logro de los objetivos
planteados en cada una de las variables.

Carrara 30 No 25-90
Cadige Postal 111311

PBX {571) 338 5000
Informacion’ Linea 195
www haciendabogota. gov.co
Nit. 899 989.061-9

Cuadro No. 4-1
Plan de refuerzo de Clima Laboral para la Secretaria Distrital de Hacienda

2020

Fortalecer Equipos de
Alto Rendimiento

Disefio e
implementacion dei
Plan de Refuerzo de la
Cultura del

(©)

'%bf_sﬁs_

co18/8128

Desarrollo de competencias de

trabajo en equipo.

Campafiss dz comunicaciones gue
incentiven auto reconocimiento y
smpoderamients,

Promacién de las reuniones
internas de los grupos funcionales
de ia Entidad,.

Diagndstico y disefio del Plan de
refuerzo de fa Cultura
organizacional de! reconocimiento.
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Reconocimiento en la Socializacion del Plan de Estimulos
entidad. e Incentivos de |a SDH.

* Dia de los Mejores.
* Sistema de economia de fichas para

incentivos

PIC- Plan Institucional + Implementar metodologias

de capacitacién participativas para la ejecucion del
PIG.

« Reuniones permanentes con
delegados de las dependencias y
jefes inmediatos, con el fin de
garantizar la ejecucion del plan
construido con participacion de
todas las dependencias.

Fuente: Subdireccion de Talento Humano- Bienestar y Desarrolto.

5. ORIENTACION DEL PLAN DE BIENESTAR

De acuerdo con los diferentes andiisis, la orientacion del plan de Bienestar de la Entidad
para 2020 se centra en ofrecer espacios que brinden bienestar y calidad de vida, manejo
adecuado del tiempo libre, integracién y al mismo tiempo garanticen herramientas
necesarias para el desarrollo de competencias como trabajo en equipo, orientacion al
usuario, liderazgo y comunicacion.

Con el fin de lograr estos objetivos, se debe tener en cuenta:
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Actividades de Integracion por dependencias que mantengan y amplien los
espacios ofrecidos a servidores(as) para mejorar canales de comunicacién,
liderazgo y relaciones interpersonales.

En el componente de Clima Laboral es importante desarroliar estrategias que
apalanquen la cultura del reconocimiento. Para ello se insiste en la importancia
de las reuniones periddicas de los grupos funcionales y la divulgacién del plan
de Incentivos de la entidad, tanto por evaluacion del desempefo, como por
otros incentivos para Mejoramiento del Clima Laboral.

Actividades deportivas y de acondicionamiento fisico que permitan a los
servidores{(as) contar con tiempo y espacios para mejorar y mantener una
adecuada condicion fisica a la vez que se interrelacionan con sus comparieros de
trabajo. Promover las actividades orientadas por el DASCDQ‘

co19/8128 bE RoGoTA oc 13
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¢ Revisar y divulgar ampliamente el Plan de Bienestar y Mejoramiento de
Clima Laboral de Ila Entidad, con apoyo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

e Es necesario fortalecer las estrategias de Gestion del Cambio, de cara a la
entrada en operacion del proyecto BogData y su estabilizacion.

6. PLAN DE BIENESTAR -2020

Con el objeto de promover programas y actividades que contribuyan al bienestar de los
(las) servidores(as), a mejorar el clima laboral y apoyar procesos de reorientacién de
cultura, al mejoramiento de canales de comunicacion y cumplir con las normas vigentes
en materia tanto de Bienestar como de Mejoramiento de Clima y Calidad de Vida
Laboral, se incluyen dentro del “Plan de Bienestar y Mejoramiento de la Calidad de Vida
Laboral en la Secretaria Distrital de Hacienda 2020", las siguientes dreas y actividades:

6.1 Area de Calidad de Vida Laboral

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1.998, a esta area le
corresponden actividades orientadas a mejorar la calidad de vida con acciones
orientadas a atender situaciones y condiciones de la vida laboral de los servidores, de
manera que ayuden a cubrir sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional. Por ello se incluyen aqui:

1.1.1. Celebracion de fechas especiales. E| DASCD asumi6 dentro del Plan de
Bienestar para los (las) servidores(as) del Distrito Capital la celebracion de fechas como
el Dia de la Secretaria y el Dia del conductor, entre otras, ta Secretaria Distrital de
Hacienda, por su parte, celebra el Dia Nacional del Servidor Plblico, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2865 del 10 de diciembre de 2013, el Dia de la Familia, el Dia
de los Mejores como parte del programa de Reconocimiento.

1.1.2. Dentro de las politicas de Mujer y Género se celebran en la entidad el Dia de la
Mujer y del Hombre con diversas campafias que promueven los derechos de las
mujeres, la NO violencia contra la mujer y la NO violencia intrafamiliar, entre otros.

6.1.3 Se mantiene un dia de permiso remunerado en la fecha de cumpleanos del
servidor. En caso de cumplir afios un dia no laboral el incentivo de descanso
remunerado se trasladard al dia habii siguiente{yﬁ
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6.1.4 Actividades de integracion por dependencias: E| objetivo es brindar espacios
que faciliten la creacion de canales de comunicacion y vinculos entre los servidores(as)
de las diferentes dependencias y entre las diferentes Direcciones que componen la
entidad; estas actividades son las que presentan mayor acogida entre los servidores(as)
de la entidad, de acuerdo con los historicos de asistencia.

Entre ellas se incluyen dentro del plan la Jornada de integracién Hacendaria y
actividades ladico-experienciales para fortalecer competencias de trabajo en
equipo, orientacién al usuario, liderazgo y comunicacién. Estas actividades se suman al
esfuerzo por apropiar en la cultura organizacional |la practica constante de las reuniones
de los grupos funcionales como herramienta de planeacion y gestion.

6.1.5 Deportes y acondicionamiento fisico: Estas actividades responden a las
necesidades de los servidores por realizar ejercicio fisico y asi mejorar su salud fisica y
mental. La Entidad formula actividades que brindan escenarios propicios para que los
(las) servidores(as) practiquen deportes y actividades que contribuyan a su bienestar,
como Campeonatos deportivos, caminatas, practicas para acondicionamiento fisico.
Ademas, ofrece ambientes propicios para la camaraderia e integracion. Se destacan las
caminatas, actividades de integracion, programa de Acondicionamiento Fisico y
el Campeonato de bolos con una gran acogida por parte de los servidores(as).

6.1.6 Programa de preparaciéon para el retiro: El objetivo es ayudar a preparar a
los (las) servidores(as) que inician su transicién Laboral por beneficiarse de su pensién,
a través de planes donde aprenderan sobre manejo del cambio, finanzas personales,
retorno a la familia, ejercicio fisico, nutricidn y emprendimiento, entre otros.

6.1.7. Actividades Ludico - Culturales: Ayudan a mejorar el manejo del estrés,
aportan conocimiento, satisfaccion personal y crecimiento espiritual. Por estos motivos
se busca incluir actividades como obras de teatro, cine foro, mdsica, viernes culturales,
cine, entre otras actividades muy apreciadas por los participantes. En este campo se
destaca la entrega de bonos dobles para cine, acompafiados de bonos para
refrigerio.

6.2 Mejoramiento del clima laboral
Dentro de este item se incluyen actividades que, de acuerdo con la evaluacion de clima
laboral en la entidad, contribuyen a mejorar aquellos aspectos que requieren

intervencion.

Se programa adelantar actividades de reto que le apunten a mejorar comunicacion,
liderazgo, relaciones interpersonales y trabajo en equipo.y
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Por otra parte, las reuniones de grupos funcionales facilitardn espacios para fortalecer
la comunicacidén de los equipos de trabajo y contribuir a una sélida cultura de
Reconocimiento. Las jornadas de Integracidn, las actividades culturales y deportivas
aportan una importante cuota al Mejoramiento del clima Laboral, en el cual se deben
privilegiar el reconocimiento y el trabajo en equipo.

Se continda con el programa de Liderazgo, el cual se viene desarrollando desde 2018
con el objeto de desarrollar competencias en los lideres y afianzar el estilo de liderazgo
definido para la entidad, con el cual se pretende fortalecer el apoyo necesario para el
logro de los objetivos propuestos para la entidad.

6.3 Area de Proteccidn y servicios sociales
Dentro de este item se incluyen actividades orientadas al grupo familiar como:
6.3.1. Vacaciones recreativas para hijos de servidores(as) entre 3 y 14 afos.

Tradicionalmente se viene realizando una semana en las vacaciones de mitad de afio y
una en las de final de afio, version que se trasladd en el 2017 para el mes de enero,
con el fin de garantizar la asistencia de los nifios de los dos calendarios académicos.

En este programa los{as) hijos(as) de los(las) servidores{(as) disfrutan de espacios de
sano esparcimiento orientados a fortalecer competencias de manejo adecuado del
tiempo libre, trabajo en equipo y comunicacion. Es una actividad que forma parte de la
tradicion del plan de Bienestar y ofrece un espacio ahorado por los nifios, nifias y
adolescentes en el que se divierten, conocen nuestro pais y se relacionan con los hijos
de los compafieros de trabajo de sus padres.

6.3.2. Para el periodo 2020, se incluye la celebracion del Dia de la familia, como una
actividad bandera para fortalecer comunicacién, integracion y lazos familiares. A partir
del segundo semestre de 2017, se incluyd, con el fin de atender las directrices sefialadas
en la Circular Conjunta 036 de 2018 de la Secretaria General y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, una jornada de un dia remunerado.

6.3.3. Se realizan talleres de arte, pasatiempos y manualidades servidores(as)
que, aparte de brindar espacios de integracién y comunicacién, ofrecen ambientes para
el manejo de estrés y herramientas para futura empleabilidad de los asistentes.

6.3.4. Programa para adolescentes: En este programa se invita a los jovenes entre
15 y 18 afos a participar en talleres orientados a fortalecer: Auto conocimiento, manejo
del cambio, plan de vida y relaciones familiares y personales. Los funcionarios
manifestaron en diferentes escenarios la necesidad de establecer el programa, por ellos
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6.4. Plan de bienestar y mejoramiento de clima laboral orientado a la felicidad

De acuerdo con lo presentado por el DASCD en su Modelo y Lineamientos para la
ejecucién de los Planes de Bienestar en las Entidades Distritales, la estructura del plan
debe centrarse en aspectos relevantes para el logro de la felicidad integral de los
servidores y sus familias, estructura adoptada por la Secretaria Distrital de Hacienda
como marco general para sus Planes de Bienestar y Mejoramiento de Clima Laboral.

Cuadro No. 6-1

PLAN DE BIENESTAR Y MEJORAMIENTO DE CLIMA LABORAL

ORIENTADO A LA FELICIDAD

RELACIONES INTERPERSONALES

1.

e Rl

el

Reuniones intra e interdependencias para
fortalecer comunicacion.

Jornada de integracion

Dia de la familia (2 actividades por afio)
Vacaciones Recreativas (dos actividades por
afio)}

Campeonatos deportivos (Bolo, futbol 5
masculino y femenino, voleibol, tenis de mesa,
mini tejo, parqués, baloncesto)

. Concurso de decoracion navidefia

CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS
PROPIAS

1.
2.
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Programa de Liderazgo transformacional
Actividades de reto-Fortalecimiento equipos de
alto rendimiento.

3. Actividades de reconocimiento.
4,
5. Conmemoracién de fechas especiales (Dia de la

Programa de Reconocimiento.

Familia, Dia de Los Mejores, Dia del Servidor
Plblico)
Cursos de manualidades
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PROPOSITO DE VIDA

Programa para pre pensionados
Gestion del cambio

Programa para Adolescentes
Programa para Familias

BN

ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Actividades de Integracidén y esparcimiento
Acondicionamiento fisico en puestos de trabajo
Teatro y Cine

Festival de Integracién Cultural (Colonias)
Actividades de integracion en ambiente
ecoldgico (Caminatas y ciclopaseos)

Club de Lectura

[#)]

Desde esta perspectiva, las actividades toman direccidon hacia el fortalecimiento del
valor del individuo como parte de una familia personal y una familia laboral, debe
entonces, proveerse los espacios y facilitar las herramientas para el Bien Ser y el Bien
Estar de las(os) Servidoras(es) en todos los ambientes, permitiendo flexibilidad laboral,
desarrollo personal v grupal, mayor y mejor comunicacion y afianzamiento de la cultura
de servicio hacia los usuarios en todos los frentes, tanto externos como internos.

Este cambio hace necesario un impacto fuerte en la cultura de comunicacién e
interaccion entre jefes y subalternos. Los jefes deben migrar hacia el liderazgo del
reconocimiento y la flexibilidad. La entidad debe promover una politica clara que facilite
la conciliacién entre ta busqueda de la felicidad desde el Bienestar y el logro de equipos
de trabajo auto regulados que abonen el terreno hacia un ambiente de responsabilidad
con el reconocimiento vy la flexibilidad.

Ei cambio del objetivo del Plan de Bienestar, hacia la blusqueda de la felicidad, requiere
de un programa de manejo del cambio, unido a un programa de alto impacto hacia el
reconocimiento que faciliten la implementacién de nuevas practicas de interrelacién en

el dia a dia. &
D4

-
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7. PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA 2020.

Este subprograma tiene como fin reconocer el aporte de los(as) servidores(as) al
guehacer de la Entidad y por ende al logro de los objetivos y metas institucionales, con
el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrolio y bienestar de
los empleados.

Para estos efectos, el plan de Incentivos se subdivide en:

7.1. INCENTIVOS ORIENTADOS A RECONOCER EL DESEMPENO EN NIVELES
DE EXCELENCIA

Entregar incentivos a los mejores servidores(as) publicos(as) vy premiar
a los mejores equipos de trabajo de la Entidad. Los ganadores son
proclamados en acto publico en el que participan todos los servidores de la
entidad, en actividades que propician la integracion, el sentido de pertenencia
y la motivacion,

Los mejores servidores publicos son aquellos que obtuvieron las mas altas
calificaciones en su Evaluacion de Desempefio y los mejores equipos de trabajo
son aquellos que hayan presentado y desarrollado en el litimo afio proyectos
que contribuyan al mejoramiento de la organizacién.

El equipo que ocupe el primer lugar recibe como incentivo pecuniario un
reconocimiento econdmico de dieciocho (18) SMMLV. Para el sequndo lugar, el
monto es de trece (13) SMMLV y para el tercer lugar, de nueve (9) SMMLYV,
incentivos no pecuniarios.

Para los empleados seleccionados como el mejor de carrera administrativa de
la Entidad y los mejores de carrera administrativa de cada uno de los niveles
jerdrquicos, al igual que para el mejor empieado de libre nombramiento vy
remocion, se les otorga incentivos no pecuniarios que les permiten participar
en actividades orientadas al mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral, en
especial, educacion formal, turismo social, publicaciones e trabajos,
participacidn en proyectos especiales, financiacién de investigaciones vy
reconocimientos publicos. Cada funcionario galardonado elige el incentivo de
su preferencia.

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Hacienda, cuenta dentro de su Plan de
incentivos con reconocimientos orientados al Mejoramiento de Clima y Calidad
de vida laboral, es asi como en la gala anual de reconocimiento denominada &
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“El Dia de los Mejores” se reconoce en acto publico a los empleados
seleccionados como el mejor de carrera administrativa de la Entidad y los
mejores de carrera administrativa de cada uno de los niveles jerdrquicos, al
igual que para el mejor empleado de libre nombramiento y remocién. Se
suman a éstos los segundos lugares de cada uno de los niveles jerdrquicos y
el primer y segundo lugares para Gerentes Publicos.

Igualmente participan en la actividad los equipos de trabajo ganadores de
incentivos en los tres primeros lugares.

INCENTIVOS DIRIGIDOS A RECONOCER LA PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y LA ANTIGUEDAD

La Entidad, como parte de las acciones encaminadas a mejorar la percepcion
que de la variable Reconocimiento, han expresado los(as) servidores(as) en
las evaluaciones de clima laboral de los Ultimos 6 afios, promueve el desarrollc
de actividades y la entrega de reconocimientos por diferentes aspectos que
permitan fortalecer tanto percepcidn como competencias transversales que
impactan directamente el clima laboral imperante en la entidad.

De tal suerte que se promueven reconocimientos a los(as) servidores(as) en
las siguientes categorias:

RECONOCIMIENTO A LOS MEJORES BRIGADISTAS DE LA ENTIDAD.
Teniendo en cuenta el resultado de la "Evaluacidn de Méritos de los
Brigadistas" realizada por los mismos integrantes de este grupo, se
seleccionaran los dos (2) mejores, a quienes se les otorgara como
reconocimiento un permiso remunerado por tres (3) dias y un bono de
turismo.

RECONOCIMIENTO AL PROYECTO DE COORDINACION PARA EL DIALOGO
Y LA MEDIACION INSTITUCIONAL, CORDIALMENTE. Es aquel
reconocimiento que se otorga a los servidores que hacen parte de la Red de
la Cordialidad. Se reconoce a dos (2) integrantes del grupo, con un (1) dia de
permiso remunerado.

RECONOCIMIENTO A LOS MEJORES GESTORES DE INTEGRIDAD DE LA
ENTIDAD. Los integrantes del Grupo de Gestores de Integridad de la
Entidad evaluaran la labor realizada por cada uno de ellos, y con base en
los resultados de dicha evaluacién se le concedera al mejor Gestor un
permiso remunerado por un (1) dia?y
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RECONOCIMIENTO A LOS MEJORES AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD.
El area responsable del proceso de auditorfas internas, con base en los
registros y soportes que evidencien el desempefio de los Auditores Lideres
y de los Auditores Internos, determinara a los dos (2) mejores, a quienes
se les concederd permiso remunerado por un (1) dia y un bono de turismo.

RECONOCIMIENTO A LOS MEJORES DEPORTISTAS. De acuerdo con el
posicionamiento que logren los deportistas en los campeonatos que
participen, bien sea a nivel individual o grupal, se le otorgaréd al primer
lugar, permiso remunerado por tres (3) dias y un bono de turismo.

RECONOCIMIENTO A LOS EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO
A LA ENTIDAD. Se establecen los siguientes reconocimientos:

* Por cinco (5) afios de servicio continuo en la Entidad se les concedera un
permiso remunerado por un (1) dfa.

» Por diez (10) afios de servicio continuo en la Entidad se les concederd un
permiso remunerado por dos (2) dias.

* Por quince (15) afios de servicio continuo en la Entidad se les
concedera un permiso remunerado por tres (3) dias.

* Por veinte (20) afos de servicio continuo en la Entidad se les concederd
un permiso remunerado por tres (3) dias y mediante sorteo se otorgard un
bono de turismo.

» Por veinticinco (25) aflos de servicio continuo en la Entidad se les
concedera un permiso remunerado por tres (3) dias y mediante sorteo se
otorgara un bono de turismo.

e Por treinta (30) afos de servicio continuo en la Entidad se les concedera
un permiso remunerado por tres (3) dias y mediante sorteo se otorgara un
bono de turismo.

» Por treinta y cinco (35) afios de servicio continuo en la Entidad se les

concedera un permiso remunerado por tres (3) dias y mediante sorteo se
otorgara un bono de turismo.

s Los empleados(s) mas antiguo(s) de la entidad tendra(n) derecho a
disfrutar de un permiso remunerado por tres (3) dias laborales en el afio y
mediante sorteo se otorgara un bono de 1 SMMLV y una placa de
reconocimiento, una unica vez.

RECONOCIMIENTO A LOS PENSIONADOS. Los empleados que durante el
afo se hayan pensionado seran invitados a la ceremonia de proclamacion
de los mejores empleados y tendran un reconocimiento publico a la gestion
adelantada durante su vida laboral donde se les entregara una placa.
Reciben igualmente un bono de turismo.y
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7.3. FLEXIBILIDAD LABORAL Y OTROS ESTIMULOS

Dentro de este acapite se encuentran:

o
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Un dia de permiso remunerado en la fecha de cumpleafios del servidor,
En caso de cumplir afios un dia no laboral el incentivo de descanso
remunerado se trasladara al dia habil siguiente, en concordancia con
el Acuerdo laboral suscrito el 15 de mayo de 2017.

Permiso de lactancia. Se extiende la hora de lactancia por seis (6)
meses, hasta completar un afio, de acuerdo con la Directiva 002 de
2017, emanada de la Alcaldia Mayor.

Tarde de juego. La Directiva 002 de 2017, de la Alcaldia Mayor, adopta
4 horas remuneradas de descanso durante la semana de receso escolar
de octubre de cada afio, para las servidoras y servidores con hijos
menores de 10 afios.

Al trabajo en bici. Los(as) servidores(as) plblicos(as) de la entidad que
certifiguen haber llegado treinta (30) veces a su trabajo, en bicicleta,
recibirdan medio (1/2) dia laboral libre remunerado, con un limite de
hasta ocho (8) medios dias libres al afio. Directiva 002 de 2017, de Ia
Alcaldia Mayor.

Segunda jornada del Dia de |la familia en el afo. Actividad bandera para
fortalecer comunicacion, integracién y lazos familiares. A partir del
segundo semestre de 2017, se incluyd, con el fin de atender las
directrices sefaladas en la Circular Conjunta 036 de 2018 de la
Secretaria General y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, una jornada de un dia remunerado.&
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8.- ESTRUCTURA DEL PLAN

AREA DE CALIDAD DE
VIDA LABORAL

CONQCIMIENTO DE LAS
FORTALEZAS PROPIAS

D3

SECRETARIA DE

HACIENDA

CELEBRACION DE FECHAS
ESPECIALES

Dia del servidor publico

Dia de los mejores

Dia de |a familia

RECONOCIMIENTO

Dia de los mejores

Programa de incentivos

DEPORTES Y
ACONDICIONAMIENTO FISICO

CAMPEONATOS INTERNOS DEPORTIVOS (Bolo,
futbol 5 masculine y femenino, voleibol, tenis
de mesa dobles, mini tejo y parquss,
baloncesto)

Caminatas ecologicas

Conforrhacion y entrenamiento selecciones
Deportivas

Suministro de uniformes y elementos
deportives

Apovyo para la participacidn de servidores{as)
de manera individual o por equipos en
encuentros deportivos

ESTADOS MENTALES POSITIVOS

CULTURA

Teatro

Viernes cultural

Cine

CONTROL DE ESTRES

Talleres de arte, pasatiempos y manualidades

Terapias de relajacion para control de estrés

Tardes de Bienestar. Mindfulness, yoga,
combatiendo el estrés, trabajo en equipo,
comunicacién, arte terapia, etc.

RELACIONES INTERPERSONALES

PROGRAMA DE LIDERAZGO

Desarrollo del programa

GESTIGN DEL CAMBIO

Desarrolle de competencias para manejo y
adaptacion al cambio

Programa de Gestion del cambio como apoyo
a la implementacion del proyecte CORE-ERP,
provisién de cargos por convocatoria 328.

Actividades ludicas para divuigacion de temas
de cultura organizacional

ACTIVIDADES DE INTEGRACION
Y ESPARCIMIENTO

Pasadia centro vacacional

Actividades de integracidn por dependencias

Jornada de integracion hacendaria

Jornadas de integracidn por dependencias-
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PROPOSITO DE VIDA TRANSICION LABORAL PREPARACION PARA EL RETIRC

DiA DE LA FAMILIA
CAMINATAS ECOLOGICAS

AREA DE PROTECCION PROGRAMA PARA GRUPO | PASADIA CENTRO VACACIONAL
‘. YSERVICIOE:: .?Dcw.fs FAMILIAR VACACIONES RECREATIVAS
{salud, vivienda,
recre:&izicgigu.m ¥ ESTADOS MENTALES POSTTIVOS | PROGRAMA PARA PAREJAS
PROGRAMA PARA ADOLESCENTES
TEATRO
CULTURA SHE
TALLERES DE ARTE, PASATIEMPOS Y
= MANLUALIDADES i
FUENTE: Bases de datos CAVILA-Suhdireccién del Talento Humano SDH
9. PRESUPUESTO BIENESTAR E INCENTIVOS
9.1.- Presupuesto Asignado para el 2020
Bienestar e Incentivos 1.487. 200.000
Rubro para adquisicion de bonos navidefios y de 86.720.500
incentivos
Incentivos 300.718.000
TOTAL 1.874.638.500
w‘:::‘_“_
'\% e \
>
ELDA FRANCY VA AS BERNAL OSCAR JAVIER CRUZ MARTINEZ
Directora de Gestién Corporativa Subdirector del Talento Humano
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