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DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
1. Descripcion de la politica.

Comprende el fortalecimiento de las practicas para generar una mejor gestion de los
servidores publicos a lo largo de su ciclo de vida al interior de la entidad (ingreso, desarrollo
y retiro). De igual manera, propende porque todos los servidores actien con base en los
principios y valores establecidos en el codigo de integridad. La dimension esta conformada
por dos politicas: Gestion estratégica de talento humano y politica de integridad.

El desarrollo de esta politica permite lograr estos cuatro objetivos basicos: 1) Servidores
publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso; 2) Mayor productividad
del estado; 3) Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado vy, por
consiguiente; 4) Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los
servicios prestados por el Estado.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

A través de las diferentes acciones enmarcadas desde varios de los programas que lidera
la Subdireccion del talento Humano se ha procurado propiciar las condiciones para contar
con servidores comprometidos con los objetivos de la Entidad y asi mismo generar su
desarrollo personal y laboral.

El plan de Bienestar, incentivos y mejoramiento de clima laboral, el plan de Capacitacion y
el Plan de seguridad y Salud den el Trabajo, se han caracterizado por ser muy reconocidos
entre los servidores. Afo tras afio siempre se ha buscado generar mayor alcance y
cobertura, asi como también diversificar las actividades contempladas. Un aspecto muy
importante, ha sido que a través de diferentes herramientas (encuestas, mesas de trabajo,
solicitudes directas), se han hecho participes los servidores en la construccion de dichos
planes, para identificar sus preferencias y necesidades, las cuales una vez priorizadas se
han definido en cada uno de los programas.

Dentro de las estrategias definidas a través de estos programas cabe resaltar que a partir
de 2019 se implementd en la Entidad la modalidad de teletrabajo, se han implementado
horario-alternativos para la flexibilizacion de la jornada laboral en pro de mejorar el bienestar
y calidad de vida de los servidores, También se vincularon en 2019 a cuatro jévenes en el
marco del Programa Estado Joven. Se realizaron mediciones de la percepcién de clima
laboral los cuales también han servido como insumo para formular anualmente el Plan de
Bienestar. El alcance de los programas de Bienestar ha buscado ampliar su cobertura
contemplando en las actividades también a los servidores solteros, dado que esta poblacion
consideraba que los programas antes de centraban en los servidores casados y con hijos.
Otro aspecto por destacar es que se ajustd, en 2019, la resolucion por la cual se adopta el
plan de incentivos y de estimulos, incluyendo el reconocimiento a los servidores que se
distingan por sus buenas practicas en el servicio a la ciudadania.

7 de mayo de 2021



& GO

;Egi SECRETARIA DE INFORME DE GESTION
" HACIENDA MIPG
e 2021 BOGOT/\

De otra parte, para prevenir, reconocer y mitigar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y salud de los servidores de la Secretaria Distrital de Hacienda en su ambiente de trabajo,
se han actualizado las matrices de riegos laborales en las diferentes sedes, se han
practicado los examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro, se ha
trabajado el Plan estratégico de Seguridad Vial, se han desarrollado los sistemas de
vigilancia en Riesgo Psicosocial, riesgo cardio vascular y Desordenes Osteomusculares y
se implementaron las salas amigas para lactantes. Con ocasién de las medidas de
emergencia economica y sanitaria por el Coronavirus, desde Seguridad y salud en el trabajo
se adaptaron las medidas pertinentes de bioseguridad, en las instalaciones, con el fin de los
servidores que requieran asistir presencialmente lo hagan de manera segura. Asi mismo
dada la situacion actual de confinamiento obligatorio y de trabajo en casa, los programas de
control de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial tomaron un papel protagénico y a
través del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se han brindado diversas opciones
para abordar este importante tema de salud mental.

Desde el plan de capacitacion, cabe mencionar que se han abordado los cuatro (4) ejes
tematicos propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su Plan
Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020. (Creacion del valor publico, Gestién del
conocimiento y la innovacion, transformacion digital, probidad y ética de lo publico). En
cuanto a la induccion y la reinduccién entre 2020 y 2021 se han realizado mejoras, pues con
el fin de bridar, con mayor oportunidad, la induccién que contempla los temas generales
minimos para obtener un conocimiento global de la entidad se implementd a partir de este
afo, la estrategia de dar un mensaje de bienvenida, por correo electrénico, y suministrar el
acceso a los vinculos de las presentaciones de las tematicas incluidas en la induccién virtual
de 2020, a los nuevos servidores. En cuanto a la reinduccion, en 2020, se realizé de forma
virtual a manera de concurso, incluyendo actividades de retos para motivar la participacion
de los funcionarios repasando temas de interés institucional previamente remitidos por las
areas, siendo asi una actividad novedosa que propicia el auto aprendizaje.

En 2020 todos los programas de Bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo
lograron asumir y enfrentar satisfactoriamente el reto de llegar a los funcionarios en estos
tiempos de aislamiento generados por la emergencia econdémica y sanitaria, adaptando sus
actividades a la virtualidad. De esta manera se pudo llegar a un mayor numero de servidores
y a sus familias. Fue también una oportunidad para identificar que, en condiciones normales,
estos planes se pueden plantear de una forma mixta entre actividades presenciales y
virtuales.

En lo que tiene que ver con el plan anual de vacantes y el plan de prevision se han vendido
desarrollando con el fin de proveer los empleos vacantes, es asi como en afios anteriores
se ofertd a funcionarios de carrera administrativa, los cargos priorizados en las distintas
areas, para procesos de encargo. A partir de la reactivacién de la convocatoria 328 de 20015
a finales de 2019, la entidad reinicié las gestiones para efectuar los nhombramientos en
periodo de prueba hasta agotar las listas de elegibles o el vencimiento de las mismas,
conforme a las autorizaciones dadas por la CNSC, de manera desde la Subdireccion del
Talento Humano se han hecho todo lo posible por adelantar los nombramientos y
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posesiones en lo que estd a su alcance, de manera que se designé a una asesora para
liderar dicho proceso y se amplié el grupo de trabajo a cargo de este tema. Asi pues, al
finalizar el primer trimestre de 2021 de los 806 empleos de carrera administrativa a proveer
mediante la convocatoria 328, 112 fueron declarados desiertos/insuficientes/lista agotada,
y se llegaron a proveer 500 empleos. También, en el primer trimestre de 2021, se publico el
Acuerdo de Convocatoria nimero 002 del de 14 de enero de 2021 CNSC — SDH, “por el
cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades
de Concurso de Ascenso y Concurso Abierto”, para proveer los empleos en vacancia
definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la Secretaria Distrital de Hacienda - Proceso de Seleccion No. 1485 de 2020 -
DISTRITO CAPITAL 4, el cual fue modificado por el Acuerdo 0016 de del 29 de enero de
2021, con una oferta de 274 vacantes de las cuales 192 se ofertaron para el Concurso
Abierto y 82 para el Concurso para Ascenso.

En materia de evaluacion de desempefio, la entidad cuenta con un sistema propio de
evaluacion adoptado mediante Resolucion SDH-000013 del 30 de enero de 2018, de
manera que dicho proceso se ha adelantado en concordancia con lo establecido en dicha
resolucion, y para la actual vigencia se considerd importante intuir este tema en la
planeacion del area y por tanto se contemplé dentro del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
2021, a fin de visualizar la gestion que se realiza para orientar y concientizar a los servidores
sobre la evaluacion y la concertacion de compromisos.

Por ultimo, y no menos importante es la inclusion en el plan de Accion de la Subdireccion
del Talento Humano, de la accién estratégica “Caracterizar el estado del modelo del talento
humano y planta de personal de la SDH como insumo para modernizacién de la entidad”
cuyo entregable es “informe técnico de caracterizacion del Talento Humano de la SDH”, en
la cual se ha avanzado en el disefio de un instrumento para la recoleccion de la informacién
necesaria para la caracterizacién del talento humano de la entidad.

En relacion con la experiencia con el reporte FURAG, resultd ser una oportunidad para
ratificar que es fundamental articular todos los planes que integran la gestion estratégica del
Talento Humano (Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision, Plan de Capacitacion, Plan
de Bienestar y Plan de Seguridad y salud en el trabajo), y a su vez es indispensable que
todos respondan a la plataforma estratégica de la entidad.

La gestion estratégica del Talento Humano abarca un gran numero de actividades
relacionadas con la planeacion, el ingreso, desarrollo y retiro, y por medio del reporte
FURAG observamos que si bien es cierto la entidad se encuentra en un alto grado de
madurez en cuanto a la gestidn estratégica del talento humano, dado que la planeacién del
talento humano se ha realizado en concordancia con los objetivos y metas institucionales,
en los cuales los planes de bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo se
han constituido en una gran fortaleza, pues se destinan importantes recursos humanos
como economicos a dichos programas, con el fin de que a lo largo del ciclo de vida de los
servidores dentro de la entidad, se generen condiciones y ambientes adecuados para el
desarrollo personal y profesional, es posible realizar mejoras en los demas aspectos
relacionados con la planeacion, el ingreso y el retiro, para alcanzar un mejor nivel en su

implementacion.
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3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para el periodo enero-marzo de 2021 desde la Subdireccion del Talento se continuo
avanzando en el cumplimiento de los atributos de calidad contemplados en la dimension, en
relacion con el talento humano y el equipo directivo, a través de la vinculacion de personal
de acuerdo con la normativa vigente y verificando el cumplimiento de lo contemplado en el
Manual de Funciones y de Competencias, para proveer los empleos de carrera
administrativa en el marco de la convocatoria 328 de 2015, y asi mismo adelantar la
vinculacion de personal temporal de acuerdo con las necesidades presentadas.

Una vez vinculado el personal se les brindo la induccion general, mediante la cual se ofrece
un conocimiento integral sobre varios aspectos como. codigo de integridad, régimen
disciplinario, mecanismos de evaluacion y seguimiento, servicios administrativos, entre
otros.

También se realizd en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion la socializacion
de la Planeacion Estratégica, en la cual se dio a conocer el ejercicio realizado por el equipo
directivo para llegar a establecer los objetivos estratégicos para la vigencia 2020-2024, y asi
mismo los planes de accion establecidos por las areas para contribuir al logro de dichos
objetivos. Cada directivo realizé la presentacion de la plataforma estratégico a su equipo,
con lo cual se buscé generar un espacio de mayor cercania entre el lider y sus
colaboradores, asi como también propiciar un compromiso colectivo indispensable para
avanzar en el logro de los retos que se planteo la entidad.

Con el fin de suministrar a los servidores en su ingreso y durante su permanencia, los
medios, condiciones y herramientas minimas necesarias para facilitar el desarrollo de sus
funciones se adelantaron en el periodo actividades enmarcadas en los programas de
Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

En el anexo PAS 2021 _Seguimientotrim 1, se reporta el porcentaje de cumplimiento de las
acciones incluidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021.

Politica de Integridad

1. Descripcion de la politica.

Su propésito es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la politica de
integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado.

Por lo tanto, tiene un enfoque preventivo, de manera que las entidades deben implementar
un marco o modelo de Integridad publico que incluya la formacion y fortalecimiento de los
valores del servicio publico establecidos en el cddigo de integridad, la implementacién de
acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses, mecanismos de
denuncia y control interno que permitan un seguimiento efectivo a los riesgos de gestion y
corrupcion, asi como la implementacion de las acciones de mitigacion.
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La politica de integridad busca fortalecer desde el interior de la entidad la aplicaciéon de un
marco de valores, que aporten a la prevencion de conductas proclives a la corrupcion. Se
articula directamente con la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano cuyos
objetivos se orientan a fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Para la Entidad los temas de la ética y la transparencia han sido relevantes en su gestion y
se han venido trabajando de acuerdo con la normativa vigente, es asi como a la fecha se
ha logrado avances importantes en los tres componentes principales de la esta politica: El
codigo de integridad, plan de integridad y gestores de integridad.

En relacién con el Codigo de Integridad, una vez adoptado en 2018, se han venido
realizando afio a tras afo, actividades institucionales, lideradas por la Subdireccion del
talento Humano y con el apoyo de los gestores de integridad, para socializar y promover la
interiorizacion de los valores (honestidad, compromiso, responsabilidad, diligencia y
justicia), entre los servidores de la Entidad. En 2020, resultado del autodiagnéstico, se
identificé que un aspecto por mejorar era el de la medicion sobre el nivel de apropiacion del
cédigo de integridad, por lo tanto, dentro del plan de accion para abordar los aspectos por
mejorar, la Subdireccion del Talento Humano considero importante abordar este tema, en
la misma vigencia, y aplicar el instrumento “Test de Apropiacion de Valores”, (instrumento
propio del DAFP). Dicho cuestionario conformado por ftreinta (30) preguntas que
corresponden a situaciones adaptadas a la cotidianidad del trabajo y enfocadas en la
aplicacion de los valores, se dispuso entre el 23 de noviembre y el 1 de diciembre de 2020,
a través de nuestro canal institucional Hacienda al Dia, con el objeto de identificar el nivel
de apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad en nuestra entidad.

Cerrada la encuesta se adelanto la tabulacion de los datos y obtencion de los resultados.
Para el analisis de los resultados, se tuvo en cuenta el semaforo, disefiado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En la realizacion de esta mediciéon fue muy importante contar con el apoyo de integrantes
del Grupo de Gestores de Integridad, pues gracias a su gestion se alcanzo la participacion
de 620 funcionarios de las diferentes dependencias. y se dieron a conocer los resultados
mediante la emisién de “Hacienda al Dia del 7 de diciembre.

Los resultados demostraron que los servidores de la Secretaria Distrital de Hacienda reflejan
la integridad en su actuar y pensar, arrojando calificaciones de “muy alto” para los valores
de honestidad, compromiso, responsabilidad y justicia y de “alto” para el valor de la
diligencia.

En cuanto al Plan de Integridad, este se ha venido formulando y ejecutandose anualmente,
con actividades definidas para cada una de sus fases (Alistamiento, Armonizacion,
Diagnostico, implementacion, seguimiento y medicion), a través de la coordinacion de la
Subdireccién del Talento Humano y con la participacion de los gestores de integridad.
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Relacionado con el componente de los gestores de integridad, desde 2018 su designacién
fue formalizada por medio acto administrativo, y durante 2020 y 2021 se abrieron nuevas
convocatoria para ampliar sus integrantes, por cuanto adelantadas las fases de postulacion
voluntaria, y validacion de los postulantes por sus jefes inmediatos y comparieros de areas,
se encuentra en tramite el acto administrativo por el cual se actualiza el listado oficial de
gestores de integridad de la entidad, conformado por 50 servidores.

Otro aspecto por resaltar dentro de las estrategias desarrollada en materia de integridad fue
laiinclusién de este tema en la encuesta de satisfaccion 2020, liderada por la Oficina Asesora
de Planeacion, de manera una vez se socialicen los resultados seran un insumo para definir
acciones hacia la mejora continua de esta politica.

Por ultimo, en el trimestre en cuestion se adelanté el reporte de FURAG, un ejercicio que
implico mirar a la Entidad como un todo, involucrando no solamente a las areas
responsables de cada politica, sino haciendo participes a todos los involucrados.

A través de las respuestas a los aspectos contemplados se pudo identificar, como fortaleza:
en materia de integridad que la Entidad ha adoptado desde tiempo atras el tema de la ética
y desde 2018 con la unificacién de los valores para todo el Distrito, la Entidad ha demostrado
un gran interés por adoptar las medidas pertinentes para acogerse a los cambios que
conllevo el Decreto 118 de 2018, es asi como en ese mismo afio se expidieron las
resoluciones por medio de las cuales se reconocieron a los gestores de integridad y se
adoptd el Codigo de Integridad. Ademas, desde entonces, se incluyé como un componente
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el Plan de Integridad.

Como debilidad y opcién de mejora se encuentra el tema de manejo del conflicto de interés,
el cual es necesario empezar a abordarlo de una forma mas directa para que se pueda
reconocer cuando se presenta y como proceder, asi como definir el area que lidera el tema.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para el periodo enero-marzo de 2021 desde la Subdireccion del Talento se continuo
avanzando en el cumplimiento de los atributos de calidad contemplados en la dimension, en
relacion con el talento humano y el equipo directivo, a través de la vinculacion de personal
de acuerdo con la normativa vigente y verificando el cumplimiento de lo contemplado en el
Manual de Funciones y de Competencias, para proveer los empleos de carrera
administrativa en el marco de la convocatoria 328 de 2015, y asi mismo adelantar la
vinculacion de personal temporal de acuerdo con las necesidades presentadas.

Una vez vinculado el personal se les brindo la induccion general, mediante la cual se ofrece
un conocimiento integral sobre varios aspectos como. codigo de integridad, régimen
disciplinario, mecanismos de evaluacion y seguimiento, servicios administrativos, entre
otros.

También se realizd en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion la socializacion
de la Planeacion Estratégica, en la cual se dio a conocer el ejercicio realizado por el equipo
directivo para llegar a establecer los objetivos estratégicos para la vigencia 2020-2024, y asi
mismo los planes de accion establecidos por las areas para contribuir al logro de dichos
objetivos. Cada directivo realizé la presentacion de la plataforma estratégico a su equipo,
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con lo cual se buscé generar un espacio de mayor cercania entre el lider y sus
colaboradores, asi como también propiciar un compromiso colectivo indispensable para
avanzar en el logro de los retos que se planteo la entidad.

Con el fin de suministrar a los servidores en su ingreso y durante su permanencia, los
medios, condiciones y herramientas minimas necesarias para facilitar el desarrollo de sus
funciones se adelantaron en el periodo actividades enmarcadas en los programas de
Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

En el anexo PAS_2021_Seguimientotrim 1, se reporta el porcentaje de cumplimiento de las
acciones incluidas en el Plan de Adecuacioén y Sostenibilidad 2021

DIMENSIQN DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

Politica de Planeacion Institucional
1. Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de planeacion institucional es generar los lineamientos
para que la Secretaria Distrital de Hacienda defina la ruta estratégica y operativa que
guiara la gestion de la entidad, de tal manera que sea posible cumplir con su misién,
vision, objetivos y metas propuestas, satisfaciendo las necesidades y derechos de sus
grupos de valor. En este sentido, es importante que la planeacién institucional se realice
en sintonia con las politicas publicas vigentes para la ciudad y el Plan de Desarrollo
Distrital, y articule las acciones y los recursos.

Asimismo, en la definicién e implementacion de esta politica sera necesario tener en
cuenta dos elementos fundamentales: i) Buscar que los equipos que implementan las
demas politicas del MIPG tengan el mismo entendimiento de la razén de ser de la
entidad y de su ruta estratégica; ii) Disefiar mecanismos que promuevan la participacion
ciudadana en la planeacion institucional.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
a. Difusién de la plataforma estratégica

Teniendo en cuenta que en el ultimo trimestre de 2020 se adoptd la planeacion
estratégica de la Secretaria Distrital de Hacienda para el cuatrienio, alineada con el Plan
de Desarrollo Distrital, durante el primer trimestre se realizaron acciones de socializacion
y difusidn de la Misién, la Vision 2030, la Mega 2024, los 16 objetivos estratégicos y la
articulacion de todos estos elementos con la planeacion institucional.

Esta difusion estuvo dirigida en primera instancia a los gestores de calidad, aliados de
la Oficina Asesora de Planeacion para los temas de direccionamiento estratégico e
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implementacion del Sistema de Gestion en cada una de las dependencias de la entidad,
y conté con la participacion de 70 personas. En segunda instancia, la difusion se dirigid
a los gerentes publicos de la entidad, es decir principalmente a los subdirectores y jefes
de oficina de todas las direcciones, teniendo en cuenta que los demas directivos hicieron
parte activa de la construccién y adopcion en Comité Directivo de la planeacion
estratégica, y contdé con la participacion de 35 personas. Esta socializaciéon con gerentes
publicos pretendié, ademas, articular los acuerdos de gestion con la estrategia de la
entidad y la planeacion institucional por dependencias.

Finalmente, se realizé una jornada de socializacién con todos los servidores de la
entidad, que conto con la participacion de 838 personas, en la cual los directores o jefes,
una vez apropiada la plataforma estratégica, la transmitieron a sus equipos incluyendo
un analisis sobre como cada dependencia le aporta desde su misionalidad y plan de
accion al cumplimiento de la estrategia de toda la entidad. A continuacion se presenta el
balance de las mencionadas acciones de difusion:

llustracion 1. Acciones de difusion de la planeacion estratégica SDH 2020-2024

Gestores
de calidad ' . y

+ Mapa + Mapa +  Mision, Vision,
estratégico estratégico Mega

* Lineamientos +  Objetivos por + Objetivos por
planes de accidén perspectivas y perspectivas y

« Lineamientos temdticas tematicas
planes * Aportes como + Aportes como
institucionales gerentes publicos gerentes publicos

« 70 participantes + 35 participantes « 838 participantes

6 de enero

2021

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

b. Construccion del plan de accion institucional 2021

En paralelo a estas acciones de socializacion, se ha venido trabajando en aquellos
elementos esenciales de la planeacion estratégica que requieren ser reforzados segun
los atributos de calidad de la politica, en particular la validacion de los indicadores de
medicién para los 16 objetivos estratégicos, con metas y responsables, y la definicion

de los controles para los riesgos estratégicos identificados.
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Adicionalmente, en alineacion con la plataforma estratégica de la entidad definida para
el periodo 2020-2024 y principalmente con su mapa estratégico, se definié el plan de
accion de la Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2021. La construccion del
Plan de Accion contd con la orientacion metodolégica de la Oficina Asesora de
Planeacion y un trabajo articulado con las areas, a través del cual se logro la
identificacion de las acciones estratégicas que desde su misionalidad desarrollaran las
16 areas que hacen parte del plan de accion y que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

Con el propésito de identificar y definir las acciones que trascienden la gestion operativa
de las areas y que tienen un caracter estratégico, se realizaron jornadas de trabajo con
la Direccion de Cobro, la Direccion de Gestion Corporativa, la Direccion de Informatica
y Tecnologia y la Oficina de Atencion al Ciudadano, que permitieron revisar las acciones
propuestas y ajustar su alineacion con la estrategia. El plan de accion aprobado se
encuentra publicado en el portal web de Ila entidad en el enlace
https://lwww.shd.gov.co/shd/Plan%20Accion. Adicionalmente, se realizaron mejoras
importantes en el formato utilizado para la formulacion y seguimiento del plan de accién,
asegurando la alineacién con la estrategia, la definicion de productos, metas e
indicadores, e indicando la programacion trimestral y el registro de avances cualitativas
y evidencias (58-F.27).

Asi, se logré garantizar que todas las dependencias se reflejen en la planeacion
estratégica de la SDH, como se muestra a continuacion:

llustracion 2. Articulacion de la planeacion institucional con la plataforma estratégica SDH
2020-2024

Perspectiva Cliente (C)

_____________________________________ 16 Acciones Estratégicas

7 ] - = e o
1 C1-Servir e informar al ciudadano i iC2- Mayor eficiencia, calidad y efectividad en la | Cor)t_abllldad gidiv P.l.thco T

' ! lejecucion del presupuesto. ' - Juridica - Planeacién - Comunlcacwnes_

I i I - |Impuestos - Presupuesto - Proyectos Especiales

- Estadisticas y Estudios

| GF1- Mejorar progresividad en | GF3-Desempefio, calidad y
| cargas tributarias | efectividad en la distribucion del
| presupuesto distrital.

1 GF4-dentificar y promover

|
GF5- Mecanismos para financiamiento; 22 Acciones Estratégicas
y priorizacién de inversiones. !

G

|
1 GF2- Promover la reactivacion
| de la economia.

i

- Cobro -Crédito Publico - Tesoreria
- Tecnologia - Impuestos - Presupuesto

I
i
F6-Promover la formalizacion de la i
i
\ - Estadisticasy Estudios

actividad econémica

+ social. L ittt !
o S —— i
e e e , 12 Acciones Estratégicas
P1- Expandir y mejorar P2- Consolidar modelo ; P3-Practicasen P4-Uso, accesoy PS5-Disefiarprocesos | _ jyridica -Riesgos -Planeacién -Cobro

i
i »sefguridaq dela analisis de datos ~transversales d - Tecnologia -Atencion al Ciudadano -Contabilidad
1 informacion. ! = -

e | - Estadisticasy Estudios

la comunicacion con el de evaluacion de
ciudadano servicio al ciudadano.

20 Acciones Estratégicas

E DHO1- Modelo de Gestiéon Humanay ~ DHO2- Cambio organizacional i i

i Cultura Organizacional basados enel  que responda a los retos ! | tecnologias de la informacion. ! -Corporativa -Tecnologia -Tesoreria -Juridica
: i

. ! '

. ' :

servicio al ciudadano. futuros. -Riesgos -Planeacion -Atencion al Ciudadano

----------------------- -Control Interno Disciplinario -Presupuesto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion con base en planes de accién por areas

7 de mayo de 2021




5 : SECRETARIA DE INFORME DE GESTION
o HACIENDA MIPG
Aol waon 2021 BOGOT’\

c. Construccion del plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG y planes
institucionales 2021

Alineado con los desarrollos del plan estratégico y el plan de accion institucional, se
construyd con los lideres de politica del MIPG, establecidos en la resolucién SDH-
000575 del 18 de diciembre de 2020, el plan de adecuacion y sostenibilidad 2021. Asi
mismo, se construyeron los 18 planes institucionales, incluyendo los 12 planes a que se
refiere el Decreto 612 de 2018 y los planes que hacen parte de los manuales operativos
del MIPG a nivel nacional y distrital. El plan de accién institucional, el plan de adecuacion
y sostenibilidad y los planes institucionales de las diferentes dimensiones fueron
aprobados en la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 27 de
enero de 2021 y publicados en la pagina Web de la SDH antes del 31 de enero de 2021,
tal como establece la Ley 1474 de 2011.

A continuacion se presenta un balance de los planes que fueron disefiados y aprobados
durante el primer trimestre de 2021, en articulacion con el mapa estratégico de la SDH
2020-2024 aprobado en la vigencia anterior:

llustracion 3. Planeacion institucional SDH 2020-2024

Primer nivel
Mapa estratégico SDH 2020-
2024 alineado con PDD
Plan de Accién Plan de
J g d Institucional 2021 | Adecuaciény
— eg’,""l - alineadocon ¢ Sostenibilidad 2021
hive mapa estratégico alineado con PMI
(Ley 1474) (Circulares SG)
Planes MIPG
Planes {
institucionales 4 (Manuales
. operativos nacional
Tercer nivel y distrital)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién con base en planes aprobados en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeio
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d. Reporte FURAG politica de planeacion institucional

Durante el primer trimestre se prepararon la informacién y las evidencias para reportar
la politica de planeacién institucional en el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. En total se respondieron
doce preguntas de la politica, identificando como aspectos positivos el uso de
metodologias especializadas para la formulacién de la planeacion estratégica de la
entidad para el cuatrienio 2020-2024, incluyendo una identificacion del contexto interno
y externo a través de herramientas cuantitativas y cualitativas de consulta a los grupos
de valor, y la formulacion de los planes institucionales articulados con el mapa
estratégico.

Como oportunidades de mejora se identifico la necesidad de definir controles y esquema
de monitoreo para los riesgos estratégicos, actualizar y fortalecer la caracterizacion de
los grupos de valor con el fin de ajustar la planeacion institucional anualmente y mejorar
la formulacion, documentacion y seguimiento oportuno de los indicadores en los tres
niveles de la planeacion.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativo, como son la
Ley 152 de 1994 — Ley Organica del Plan de Desarrollo, la Ley 1474 de 2011 que se
refiere al plan de accion de las entidades publicas y la obligatoriedad de su publicacion
para consulta de la ciudadania y el Decreto 612 de 2018 que fija directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos en las entidades publicas. En este
sentido, y de acuerdo con el manual del MIPG, la planeacion institucional busca la
articulacién de todos sus planes en los tres niveles, asi como la optimizacion de los
procesos de monitoreo y seguimiento, para orientar todos los esfuerzos de la entidad
hacia el logro de los resultados, en especial aquellos del mapa estratégico.

A continuacion se hace un balance sobre el cumplimiento o implementacién de estos
atributos de calidad para la politica de planeacion institucional:

Tabla 1. Atributos de calidad Dimensién de Direccionamiento Estratégico.

ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

1. Definida como resultado de Para la definicidon de la planeacion estratégica se consulto
un proceso de participacion a los grupos de valor internos y externos, a través de
de sus grupos de valor herramientas cuantitativas y cualitativas de recoleccién de

informacion. El reto es incorporar la participacion

ciudadana en las demas etapas de la planeacion.
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CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

Articulada con los planes de
desarrollo nacional o
territorial seglin sea el caso y
el Direccionamiento
Estratégico

El mapa estratégico esta articulado con el Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2024, a través de la identificacion
de los principales objetivos y metas estratégicas que le
apuntan al cumplimiento de las metas sectoriales.

Articulada con los recursos
fisicos, de infraestructura,
tecnolégicos, entre otros,
disponibles

Si bien la planeacion institucional se basé en el analisis del
contexto interno, especialmente en la identificacion de
recursos disponibles, el mapa estratégico plantea la
necesidad de fortalecer las perspectivas de desarrollo
humano y organizacional, tecnoldgica y de procesos, con
el fin de preparar a la entidad para la consecucién de los
resultados propuestos.

Con resultados anuales para
el cumplimiento de las metas
estratégicas

Los planes institucionales se han planteado resultados y
metas anuales. No obstante, en el caso del mapa
estratégico, se avanza en la validacién de los indicadores y
metas que permitiran evidenciar su cumplimiento.

Orientada a resultados y a
satisfacer las necesidades de
sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que
aseguren su cumplimiento

Se plantea la necesidad de actualizar y analizar mejor la
caracterizacion de los grupos de valor de la SDH, asi como
sus principales necesidades y expectativas, con el fin de
contar con mejores insumos para la planeacion
institucional.

Soportada en un esquema de
medicion para su
seguimiento y mejora

Durante la vigencia 2021 se realizaran auditorias internas y
externas de calidad, asi como la definicién de acciones de
mejora relacionadas con los resultados de la medicion de
niveles de satisfaccion de la vigencia anterior.

Con riesgos identificados y
controles definidos para
asegurar el cumplimiento de
gestion institucional

El mapa estratégico cuenta con una identificacion de los
principales riesgos, es necesario avanzar en la definicion
de controles y esquema de seguimiento. Asi mismo, la
entidad avanza en la actualizacion de sus matrices de
riesgos para todos los procesos, asi como en la definicion
de planes de mejora para los controles que se han definido.
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ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

8. Que incorpore las acciones a | Uno de los principales resultados de las politicas de
desarrollar para las demas Planeacién Institucional y Seguimiento y Evaluacion al
dimensiones de MIPG Desempefio en la SDH es la definicion y monitoreo

periddico del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG

para las 18 politicas, alineado al mapa estratégico de la
entidad y al plan de accion institucional.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021 para la politica de planeacion institucional define
las siguientes acciones:

1. Actualizar y mejorar la caracterizacion de los grupos de valor de la SDH.

» Avance 10%.

» Al cierre del primer trimestre la entidad cuenta con la informaciéon demografica, de
necesidades y expectativas para sus principales grupos de valor, proveniente de la
medicién de satisfaccion vigencia 2020, lo cual servira como insumo principal para
actualizar la caracterizacion.

2. Mejorar la formulacion de los planes institucionales, a partir de los insumos de la
planeacion estratégica, fortaleciendo el disefio y documentacion de los indicadores de
seguimiento.
> Avance 60%

» Durante el primer trimestre del afio se acompafno desde la OAP el proceso de
optimizacion en la formulacién de los siguientes planes:

v" Plan de accion institucional 2021 - Planes de accion de las dependencias.

Plan de Adecuacioén y Sostenibilidad MIPG de las 18 politicas.

Plan Anual de Adquisiciones, componente de inversion.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(PETIC).

v Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

v" Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC).

» La optimizacion en estos planes institucionales consistié principalmente en:

v Articular la formulacién de los planes y todas las acciones propuestas con el
mapa estratégico de la entidad;

v Definir acciones estratégicas segun el nivel y la tematica del plan, evitando
incluir acciones operativas o rutinarias, o acciones duplicadas con otros planes
institucionales;

v Definir indicadores, metas y programacion trimestral, con el fin de mejorar tanto
la planeacion como el seguimiento en todos los planes mencionados;
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v Definir la gobernanza en cada plan, especialmente con la asignacion de
responsables Unicos y especificos, y las estrategias de articulacion con los
demas involucrados en cada plan o accion cuando fuera necesario.

v Especialmente para el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano se
definieron roles especificos para los lideres de los seis componentes que lo
conforman, los esquemas de monitoreo para la Oficina Asesora de Planeacion
como segunda linea de defensa y las caracteristicas del entregable a la Oficina
de Control Interno como tercera linea de defensa para facilitar su seguimiento y
evaluacion conforme lo establece la Ley.

Adicionalmente, se avanzo parcialmente en la optimizacion del mapa estratégico de

la SDH 2020-2024, a través de la validacion de indicadores estratégicos y

responsables de reporte.

El reto importante es avanzar en los esquemas de seguimiento y estrategias de

comunicacioén sobre los resultados, tanto a los servidores de la entidad, como a los

equipos directivos y la alta direccion.

‘77

‘77

3. Definir las necesidades de seguimiento y documentacion de los planes institucionales
para ser incluidas en el Software de Gestion de la SDH.
» Avance 10%.

» En el primer trimestre se avanzd con la definicion del anexo técnico para la
adquisicion del software de gestion de la SDH.

Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
1. Descripcion de la politica.

La Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico busca una eficiente
ejecucion del presupuesto, la cancelacion de las obligaciones contraidas y la generacion
oportuna y confiable de los informes requeridos, mediante un ejercicio estratégico de
planeacion en una primera fase y de ejecucion y seguimiento en la segunda’

El objetivo principal de la politica es definir los lineamientos que la Secretaria Distrital de
Hacienda utilizara para el manejo de los recursos presupuestales de que dispone, de
forma apropiada y coherente para el logro de las metas y objetivos institucionales,
ejecutando el presupuesto de manera eficiente, austera y transparente, llevando un
adecuado control y seguimiento en la administracion y ejecucion del presupuesto de la
Entidad.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
El presupuesto de la Secretaria Distrital de Hacienda fue aprobado en los términos

establecidos en la normatividad vigente, para tales efectos, el 29 de diciembre de 2020
la Alcaldia Mayor de Bogota expidi6 el Decreto 328 de 2020 “Por el cual se liquida el

" Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, Tomo Il, Operacion de las Dimensiones Operativas

del MIPG, Versién 1, 2018, p.65.
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Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogota, Distrito
Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021 y se dictan otras disposiciones, en cumplimiento del Acuerdo Distrital 788 del 22
de diciembre de 2020”.

Con base en los fundamentos normativos que regulan la forma en que deben
desarrollarse los requisitos de la politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico, la Secretaria Distrital de Hacienda dio cumplimiento a la Circular Externa No.
SDH-000014 del 31 de julio de 2020, la cual contempla la ejecucion de las siguientes
actividades para el primer trimestre de 2021:

» Preparacion, consolidacion y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2021 de la Secretaria Distrital de Hacienda.

» Ejecucion y compromiso presupuestal mediante la expedicion de Certificados de
Disponibilidad Presupuestal y Certificados de Registro Presupuestal para los
procesos contractuales de las unidades ejecutoras 01 y 04.

» Ejecucion el proceso para el cierre de ingresos de diciembre de 2020, en el Sistema
Bogdata, médulo PSM.

» Generacion en el sistema Bogdata modulo PSM, del reporte de la constitucion de
reservas presupuestales debidamente firmado y con los anexos requeridos por la
Direccién Distrital de Presupuesto.

» Radicacion de la relacion de los certificados de disponibilidad presupuestal
expedidos en el moédulo PSM el primer dia de 2021, que reemplazaron los que
amparaban los procesos de contratacion en curso a 31 de diciembre de 2020 a la
Direccién Distrital de Presupuesto

» Radicacion de las actas de fenecimiento de las reservas constituidas en 2019
mediante los formatos 11-F.10 y 11-F.11 a la Direccién Distrital de Presupuesto.

» Radicacion mensual de los reportes de la ejecucion presupuestal de ingresos y
gastos, tanto de la vigencia, como de las reservas presupuestales debidamente
firmada por el responsable de presupuesto y el ordenador del gasto, a la Direccién
Distrital de Presupuesto.

Dando cumplimiento a la Circular DDT No. 5 del 12 de noviembre de 2020, con la
asesoria de la Direccion Distrital de Tesoreria y basado en las metas financieras
establecidas por el Consejo Distrital de Politica Econémica y Fiscal - CONFIS se formul6
el Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC.

De igual manera, las necesidades de adquisiciones de bienes, obras y servicios para
soportar la ejecucion de los planes, programas y proyectos de La Entidad fueron
identificadas y consolidadas en el del Plan Anual de Adquisiciones — PAA, el cual durante
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el primer trimestre presentd 12 versiones, las actualizaciones se encuentran

consignadas en el sistema Bogdata, moédulo MM.

Se continta haciendo uso de los Acuerdos Marco de Precios existentes o, segun
aplique, se solicita la inclusién de bienes o servicios adicionales o el desarrollo de
acuerdos nuevos conforme a las necesidades de La Entidad a fin de propender la
eficiencia y la adquisicion de bienes, obras y servicios con caracteristicas técnicas
uniformes.

En cumplimiento del Decreto 492 del 15 de agosto de 2019, la Secretaria Distrital de
Hacienda definié el Plan de Austeridad para la vigencia 2021, cuyo objetivo consiste en
“Establecer los lineamientos para fortalecer el uso racional de los recursos publicos
asignados a la Secretaria Distrital de Hacienda, afianzando la cultura de ahorro,
aplicando las medidas de austeridad del gasto establecidas por el Gobierno Distrital y
los controles y lineamientos que permitan que la SDH sea una entidad eficiente, eficaz
y austera”. Se seleccionaron cinco (5) gastos, los cuales fueron incluidos como linea
base durante la vigencia 2020 para la implementacion y seguimiento del indicador de
austeridad a partir del primer semestre del presente afio en curso. A continuacién, se
presentan los gastos seleccionados en el plan de austeridad de la vigencia:

Tabla 2. Gastos Seleccionados Plan De Austeridad 2021

GASTO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

1. HORAS EXTRAS,
DOMINICALES Y
FESTIVOS

2. VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE

3. TELEFONIA FIJA

4. VEHiCULOS
OFICIALES

5. IMPRESIONES

Limitar la autorizacién de las horas extras,
considerando las estrictamente necesarias por
necesidades del servicio, con el fin de disminuir
el gasto y generar ahorro.

Reducir las comisiones a las realmente
necesarias y los desplazamientos a reuniones,
privilegiando el uso de medios virtuales, con el fin
de verificar si hay ahorro en este gasto.
Actualizar y centralizar el uso de claves para las
llamadas telefénicas internacionales, nacionales
y a celulares, para revisar si hay disminucién en
el consumo de este servicio que genere ahorro.
Controlar el consumo de combustible (gasolina)
de los vehiculos de la entidad a través del reporte
del microchip y el cupo establecido de consumo
para evidenciar si hay ahorro en este gasto.
Evaluar el flujo del consumo de papel en las
impresiones y comprobar si hay ahorro.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccioén de
Talento Humano

Subdireccion de
Talento Humano

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccioén de
Servicios de TIC

También se consolido el informe de seguimiento con corte al 31 de marzo de 2021 de
los gastos establecidos en el Decreto, para su presentacion a la Direccion de Gestion
Corporativa y consulta de la Oficina de Control Interno.
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Estrategias de mejora implementadas

Durante el primer trimestre de 2021, bajo el liderazgo de la Subsecretaria General y la
Direccion de Gestion Corporativa, se realizaron seguimientos mensuales a la ejecucion
presupuestal y las reservas de los gastos de funcionamiento de las Unidades Ejecutoras
01-Secretaria Distrital de Hacienda y 04-Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C. Se
realizd especial énfasis en la apropiacion vigente frente a los compromisos y giros
acumulados, asi:

llustracion 4. Seguimiento a gastos de funcionamiento a 31 de marzo de 2021- SDH

SHD — Funcionamiento Ejecucion Presupuestal
Corte Marzo de 2021
Cifras en Millones COP
Compromisos / Apropiacién Ejecucién de Giros / Compromisos
Adquisicién de bienesy servicios - 19,4% Adquisicién de bienesy servicios I 4,5%
S— P Gasto d Persona e

Gastos diversos
Gastos diversos | 0,0%

— s TUMNN 7208
SHD \\\\\\ \ 19,9%

B Giros / Compromisos

Apropiacién Compromisos . Saldo por
Concepto . Giros Acum.
Vigente Acum. Pagar
Adquisicién de bienes y servicios $74.216 $14.386 $641 $13.745
Gasto de Personal $172.631 $34.712 $34.703 $9
Gastos diversos $31 S0 S0 $0
Transferencias corrientes de funcionamiento $54 $48 548 $0
SHD $246.931 $49.146 $35.392 $13.754

Fuente: Subsecretaria General

Al corte del 31 de marzo se establecio que, del presupuesto disponible para gastos de
funcionamiento de la Secretaria Distrital de Hacienda, se logré un cumplimiento en
compromisos acumulados del 19.9% vy los giros ejecutados constituyeron el 72% de los
COMpromisos.

De igual manera, se incluyeron indicadores detallados del cumplimiento del Plan Anual
de Adquisiciones — PAA por dependencia, referenciando el porcentaje de cumplimiento
y la cantidad de contratos asociados.
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llustracion 5. Seguimiento PAA a 31 de marzo de 2021 - SDH

SHD — PAA Ejecucién Presupuestal
Corte Marzo de 2021

Cifras en Millones COP

Linea Base o =
R — Seguimiento PAA 2021 $71.332
$49.701
$12.738
$475a $ 5,264
e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Compromisos / Apropiacion Compromisos / Apropiacién
OPS- Contratistas -85,8% Otros Bienes y Servicios »11%
o uriacs . N 1000 o Disttlconta | :00.0%
resorero e | 10,7 or anaissveontor vt Y >- -+
of. ase. comunicaciones [ 55,5%
Dir. Distrital Cp 71,4%
secretario pistrtal - [ 5=,
oir. estion corp | o555 oir cestion cor | =15
ot control incerno | 5 =% o nformati [ 105%
oir. pistrial conta | N <»,1% Of. Asesora De Comunicaci [l 6,2% Apropiado =$39.975 42 Cts
o mpuestos ot | 50 5 orimpuesiosas oo | Comprometido =$4.393 317 Cts
oir. Distrital cobro N 0,4% Pendiente $35.583 525 Cts
Dir. Juridica | 0,0% i

Dir. Distrital Presup 771%
Subisecietaiio G& 65.0% {Apropindo =$9.726 179 Cts. J Subsecretario Ge  0,0%

Dir. Informatica 64,2% Compmmetido S0 Gee SRS | DO BOGOTA

Pendiente =$1.380 521 Cts,

Fuente: Subsecretaria General

Al corte del 31 de marzo, de los 221 contratos programados para apropiacion en la
Secretaria Distrital de Hacienda fueron comprometidos 175.

llustracion 6. seguimiento a gastos de funcionamiento a 31 de marzo de 2021- Concejo

Concejo — Funcionamiento Ejecucion Presupuestal
Corte Marzo de 2021

Cifras en Millones COP

Compromisos / Apropiacién Ejecucién de Giros / Compromisos

servicios d

Gastos diversos
Gastos diversos  0,0%

Transf. Cte funcionamiento

Concejo &\\\\\\\\\\\\\\\& 40,6%

Transf. Cte funcionamiento  0,0%

WGiros [ Compromisos &P / Compromisos
Concepto Apr-opian:ién Compromisos Glros Acur. Saldo por
Vigente Acum. Pagar
Adquisicion de bienes y servicios $19.813 $7.263 $49 $6.767
Gasto de Personal $17.338 $4.136 54132 $4
Gastos diversos $15 so S0 S0
Transferencias corrientes de funcionamiento 541 50 50 50
Concejo $37.207 $11.399 $4.628 $6.771

BOGOT/\

Fuente: Subsecretaria General

Al corte del 31 de marzo se establecio que, del presupuesto disponible para gastos de
funcionamiento del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., se logré un cumplimiento
en compromisos acumulados del 30.6% y los giros ejecutados constituyeron el 40.6 %

de los compromisos.
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llustracion 7. Seguimiento PAA Concejo De Bogota

Concejo — PAA Ejecucion Presupuestal
Corte Marzo de 2021

Cifras en Millones COP

Linea Base .
B Seguimiento PAA 2021 o

$9.256

$5.948 T

4
$o0

Ene Feb Mar Abr May Jun 1ul Ago Sep Oct Nov Dic

Compromisos / Apropiacién I
OPS- Contratistas <~ Apropiado =$1.213 >38 Cts ‘

’ Comprometido =$239 -5 Cts
Fondo Cuenta Concejo De Bogota, D.C. . 19,7% } OPS- Contratistas 2

9
/Apropiado =$8.044 520 Cts
Fondo Cuenta Concejo De Bogota, D.C. 81,1% Otros Contratos Comprometido =$6.525 8 Cts
Pendiente $2.492 >12 Cts
\ «__&OTN\

Fuente: Subsecretaria General

Al corte del 31 de marzo, de los 58 contratos programados para apropiacion del Fondo
Cuenta del Concejo de Bogota D.C. fueron comprometidos 13.

En lo referente a las reservas constituidas para la Secretaria Distrital de Hacienda, al 31
de marzo se realizaron giros efectivos del 29.8% de las reservas de funcionamiento y
del 22.3% de las reservas de inversién. Con respecto al Fondo Cuenta del Concejo de
Bogotd D.C., los giros corresponden al 16.8% de las reservas constituidas para
funcionamiento y al 18.6% de las reservas de inversion.

Para el segundo trimestre de 2021, se proyecta el seguimiento con indicadores sobre el
proceso de contratacion por dependencia a fin de identificar la oportunidad en las
solicitudes de contratacién y brechas frente al Plan Anual de Adquisiciones.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para la dimensién “Direccionamiento estratégico y planeacion” se han cumplido los
atributos de calidad, asi:

Presupuesto:

» Programado de manera técnica y realista y con criterios de austeridad: El
Presupuesto de la vigencia 2021 fue aprobado mediante el Decreto 328 de 2020,
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y fue registrado en el sistema
Bogdata modulo PSM. De igual manera, la Entidad establecio y aprobé el Plan de
Austeridad para la vigencia 2021 atendiendo los lineamientos establecidos en el
Decreto 492 de 2019 y trimestralmente genera informes consolidados de
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seguimiento a los gastos referenciados en la normatividad. El informe de austeridad
del primer trimestre de 2021 se emitio el 15 de abril de 2021.

Basado en evidencias.

‘77

v" Programacion: Se realizd6 de acuerdo con los lineamientos de la Direccion
Distrital de Presupuesto. Para la revision y validacién de la informacion
programada para la vigencia 2021 la programacion se registré en el Sistema
PREDIS, no obstante, para la vigencia 2022 el registro se realizara en el Sistema
Bogdata modulo PSP. En el médulo MM se registra el Plan Anual de
Adquisiciones — PAA.

v Ejecucion: Para el seguimiento y analisis de la ejecucion presupuestal se cuenta
con los reportes que se obtienen del Sistema Bogdata modulo PSM, tales como:
Infforme de Ejecucion del Presupuesto de Gastose Inversiones de
las Unidades Ejecutoras 01 y 04, Informe de Ejecucién Reservas
Presupuestales, Informe de Ejecucion de Sentencias Judiciales, Informe de
CDP y CRP. Del médulo MM se obtiene el reporte de Ejecucion del Plan Anual
de Adquisiciones, también Actas de Junta de Contratacién, Actas de anulacion
de saldos presupuestales. Desde la Subsecretaria General y la Direccidon de
Gestion Corporativa se realizé seguimiento a la ejecucion presupuestal y las
reservas de las Unidades Ejecutoras 01 y 04, identificando las brechas de
cumplimiento y las dependencias implicadas.

v Cierre: El cierre mensual del presupuesto es un proceso automatico. Los
reportes de la ejecucion presupuestal se generan del moédulo PSM y lo
concerniente al Plan Anual de Adquisiciones — PAA del modulo MM. Se realiza
la consolidacién de los informes solicitados para su reporte a los Entes de
Control.

» Orientado a resultados: La asignacion de recursos de inversion de la entidad se
realiza teniendo en cuenta los indicadores de objetivo y de producto obtenido de la
herramienta Productos, Metas y Resultados — PMR.

» Coherente con las metas y objetivos de la entidad: El Plan Anual de Adquisiciones -
PAA consolida las necesidades de servicios, obras y productos requeridos para
cumplir con las metas y objetivos trazados en la plataforma estratégica de la
Secretaria Distrital de Hacienda. EI PAA es dinamico, durante el primer trimestre de
2021 se generaron 12 versiones y su actualizacién registra en el médulo MM.

Gestiodn presupuestal:

» Incorporacion de procesos de adquisicion de bienes y servicios acorde con el marco
normativo: La Entidad realiza los procesos contractuales a través del Portal de
Contratacion Publica del Estado Colombiano - SECOP 1.

» Aplicacién de mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal: Desde la
Subsecretaria General y la Direccion de Gestion Corporativa se ha implementado el
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seguimiento a la ejecucion presupuestal y las reservas de las Unidades Ejecutoras
01y 04.

‘77

Reporte y publicaciéon de informacion oportuna a las diferentes instancias y a la
ciudadania. La Entidad dispone en su pagina web informaciéon de interés,
atendiendo lo establecido en la Ley 1712 de 2014, la Lay 1474 de 2011 y la
Resolucion 3564 de 2015 expedida por MINTIC.

Para la dimension “Gestion con valores para resultados” la SDH cumple los atributos a
través del cumplimiento de procesos y normatividad aplicable durante la etapa de ejecucion
presupuestal, la publicidad y las actividades de seguimiento implementadas en aras de
generar alertas tempranas y estrategias oportunas y adecuadas que promuevan la eficacia
de la politica. Por ultimo, en la pagina web se dispone informacién de interés relaciona con
las actividades desarrolladas durante la implementacion de la politica: estados contables y
financieros, Plan Anual de Adquisiciones, Informes de Austeridad del Gasto, informacion de
PQRS, aspectos generales del presupuesto, informacion relativa a la Tesoreria de Bogota,
Informacion de contratos, Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano e informes a Entes
de control y la ciudadania, entre otros.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Para el primer trimestre de 2021, se propuso elaborar un instrumento de medicion que
permita medir los avances de los lineamientos establecidos en la politica para los diferentes
actores involucrados en la ejecucion de esta. Con el fin de desarrollar la herramienta que
permita medir el estado de implementacién de la politica de gestion presupuestal, en primera
instancia, La Subsecretaria General y la Direccidon de Gestidén Corporativa implementaron la
consolidacién de informes y el seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal de las
Unidades Ejecutoras 01 y 04, con el objetivo de identificar las brechas existentes entre lo
realizado y lo planificado, no sélo a nivel macro sino por cada dependencia.

Durante el segundo trimestre del afio, se proyecta la entrega del avance del desarrollo de
la herramienta para lo cual se ha identificado la necesidad de convocar mesas de trabajo
con diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de Hacienda, que impactan la politica
de gestion presupuestal en sus tres etapas (programacion, ejecucion y cierre) a fin de
promover la participacion de todos los actores involucrados e identificar los aspectos que
deben incluirse en la medicion, los criterios de calificacion y el método de aplicacion.

Ver anexo: PAS_2021_SeguimientoTriml_SAF.
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DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
1. Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de
Procesos es fortalecer las capacidades organizacionales de la Secretaria Distrital de
Hacienda para generar mayor valor publico en la prestacién de bienes y servicios,
aumentando asi su productividad. Para esto es necesario alinear los resultados del
Direccionamiento Estratégico y la planeacion institucional con el modelo de operacion por
procesos, la estructura y la planta de personal. Asi, la implementacién de esta y las demas
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) debe contribuir al
fortalecimiento organizacional y la optimizacién de los procesos.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

En el marco de la implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos y en linea con el desarrollo de las diferentes iniciativas
establecidas en la vigencia anterior, para su fortalecimiento a continuacion, se relaciona los
avances en la gestion de la politica durante el primer trimestre.

a. Trabajar por Procesos

Actualmente la Entidad continua con el proceso de implementacién de la nueva estructura
de procesos y optimizacion de esta, a través del disefio y establecimiento de macroprocesos
que permitan robustecer la capacidad de gestién y por ende la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, asi como la articulacion de las diferentes
dimensiones y politicas del MIPG con una adecuada gestion por procesos.

El mapa de procesos de la SDH cuenta con 6 Macroprocesos, uno en el nivel estratégico
(Relacionamiento Estratégico), 4 en el nivel misional (Definicion del Presupuesto Distrital,
Gestion de Ingresos Distrital, Gestion del Gasto Distrital y Gestion Contable Distrital) que
enmarcan la cadena de valor y uno en el nivel de soporte (Gestién Administrativa), los cuales
en la vigencia 2020 fueron disefiados y caracterizados en su totalidad; de igual forma, se
dio inicio a la etapa de presentacion y validacion ante las diferentes instancias, como,
asesores de areas de la Oficina Asesora de Planeacion, responsables de procesos,
coordinadores de macroprocesos y por ultimo la Alta Direccion. Durante el primer trimestre
del 2021, se continud con el desarrollo de estas sesiones de presentacion, donde para el
macroproceso de Relacionamiento Estratégico se surtieron satisfactoriamente y fue
aprobado por el Comité Directivo como instancia final.

En este sentido, se definiéd el plan de implementacién y despliegue del esquema de
macroprocesos y se adelantaron acciones como la divulgacion y familiarizacion
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metodoldgica a los asesores de area de la OAP para el macroproceso de Relacionamiento
Estratégico. Por otra parte, se realizé la presentacion y validacion del macroproceso

Respecto a la actualizacion de los procesos de la SDH, se realizo la transicién del proceso
CPR-124 Educacion Tributaria y Servicio conforme con la nueva estructura del mapa de
procesos. En términos de la actualizacion de la documentacion de los procesos, por la
implementacion del proyecto BogData se han intervenido aproximadamente 195 tipos
documentales, entre procedimientos, guias, manuales e instructivos, de los cuales el 56%
se encuentran finalizados y aprobados y el 42% se encuentra en proceso de construccion y
revision.

Por otra parte, se inicio la estructuracion y documentacion del proceso interno
correspondiente a la ejecucion del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa (SBSC) e
implementacion de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), desde los roles y
funciones de la SDH, realizando mesas de trabajo con las diferentes dependencias de la
entidad involucradas en el desarrollo de estos, tales como el Despacho del Secretario, la
Direccion Distrital de Tesoreria, la Direccion de Presupuesto, entre otros. Como primera
medida esta realizando el mapeo del proceso, el cual incluye la identificacién de los actores
internos y externos, definicion de macroactividades, subprocesos y actividades y desarrollo
del flujo integral del proceso; paralelamente se identifican oportunidades de mejora,
optimizaciones con el sistema BogData, estandarizacion o adaptacion de actividades.

Para esta categoria se defini6 como estrategia para la actual vigencia, definir los
lineamientos y politicas transversales para la gestién del cambio en la SDH, a través de un
documento asociado al proceso de direccionamiento estratégico, actividad programada para
el segundo trimestre de la vigencia 2021.

b. Infraestructura fisica

En referencia con planes para la adecuacién y mantenimiento de la infraestructura (edificios,
sedes y espacios fisicos, sistemas 0 mecanismos de mantenimiento), se han realizado
mejoras en las instalaciones e infraestructura de la sede Calle 54, tales como adecuaciones
en las areas de cafeteria y oficinas, asi como mantenimiento del sistema de control de
acceso, avance correspondiente a la estrategia: Avanzar en los planes de remodelacion de
las sedes Condominio y Calle 54 definida en la vigencia anterior.

Dentro de lo ejecutado en el primer trimestre 2021, para el contrato 190461 -proyecto de
inversion: No. 7647 Fortalecimiento de la Infraestructura de la SDH y el CAD en Bogota, se
adicionaron recursos, destinados a la adecuacion de la infraestructura del Edificio CAD y la
sede del Archivo Central, de igual forma se ejecutaron actividades como, adecuaciones
fisicas (pisos y techos) y compra de bienes y elementos tecnolégicos para automatizacion
de sala de juntas del piso 6 de CAD, adecuaciones en la sede archivo carrera 32, se realizé
la contratacion correspondiente al acompanamiento al proyecto eléctrico de la vigencia y se
iniciaron con el proceso contractual del proyecto eléctrico de Subestaciones.
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En cuanto a las actividades relacionadas con Gestion Ambiental, a través de
Comunicaciones se han enviado campafas referentes al reciclaje, ahorro de energia y
ahorro de agua. De igual manera se invitd a todos los servidores a participar en la
capacitacion del nuevo cédigo de colores para la separacion de residuos.

c. Talento Humano

En el primer trimestre de 2021 no se ha desarrollado ninguna estrategia que implique la
modificacion a la Planta de Personal o a la Estructura Organizacional de la SDH, sin
embargo, se estan proponiendo ajustes al Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales que impactan algunas dependencias de la Direccion Distrital de Tesoreria y la
Oficina de Control Interno.

d. Servicios Tecnoloégicos

Acorde con el desarrollo del proyecto BogData y con las necesidades de la entidad, se puso
en operacion la plataforma SAP para los procesos de ERP y Core de la Entidad y se continua
con la fase de operacion y estabilizacion, desarrollo de actividades acordes con el
cronograma, ejecucion de entrenamientos en los diferentes niveles (nivel 1 funcionarios,
nivel 2 entidades y nivel 3 120 funcionarios internos), atencioén de incidentes y actualizacion
de documentacion de procesos impactados.

En linea con la modernizacién tecnolégica de la entidad, actualmente se encuentra en etapa
de estructuracion el proceso contractual cuyo objetivo es la adquisicion de una herramienta
tecnoldgica, que permita la administracion, organizacion, gestion, control efectivo y seguro
del Sistema de Gestidon de la Entidad, lo que involucra actividades tanto administrativas
como operativas referentes al SG tales como: Planes institucionales, Administracion
documental, Mejora, Salidas No Conforme, Medicion, Auditorias, Gestion del Cambio, entre
otras; permitiendo contar con informacion adecuada para la toma oportuna de decisiones,
implementar acciones tendientes a mejorar la prestacion de productos y servicios a los
grupos de valor, seguimiento a la gestion de la entidad y adaptacion a los cambios.

e. Reporte FURAG

En el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
para la politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, se
identificaron oportunidades de mejora referentes a fortalecer los mecanismos para recoger
y analizar las sugerencias y expectativas de los usuarios y partes interesadas para mejora
de los procesos, definir si se requiere establecer lineamientos para atencion de grupos
étnicos y el analisis de la relacion de las funciones y competencias asignadas a la entidad
versus la capacidad instalada.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la definicion de la politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos contribuyen especificamente a
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dos de los atributos de calidad definidos para la Dimensiéon de Gestiéon con valores para
resultados, de la siguiente manera:

» Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades
de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las politicas
internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor: la definicion del
nuevo mapa de procesos de la entidad, a partir de la caracterizacién de los
macroprocesos y los procesos, asi como la actualizacion de los procedimientos,
guias, e instructivos, entre otros, permite orientarse a la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales y las
politicas internas. Adicionalmente, esta labor contempla la articulaciéon de los
procesos de la entidad con la nueva solucidon tecnologica implementada
(BOGDATA).

» Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo
de operacion por procesos, que facilita su interaccion en funcion de los resultados
institucionales. La estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Hacienda
esta definida de manera funcional con un modelo jerarquico para un desarrollo
misional institucional a partir de funciones, procesos y procedimientos. Mediante el
Decreto 545 de 2006 se adopta la estructura interna y funcional de la SDH, que con
el propdsito de aumentar niveles de eficacia y eficiencia es modificada y fortalecida
mediante el Decreto 601 de 2014. Posteriormente, con el Decreto 834 de 2018 se
hace traslado de algunas dependencias de la Direccién Distrital de Impuestos de
Bogota a la Direccion Distrital de Cobro con el proposito de agrupar areas que
desarrollan funciones similares y cuyas funciones estan asociadas a procesos de la
misma naturaleza.

Por su parte, mediante la Resolucion 101 de 2015 se establece el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de cargos de la
Secretaria Distrital de Hacienda el cual acoge el Decreto Ley 785 de 2005 y el Decreto 2484
de 2014 del DAFP, estableciendo las funciones que deben cumplir los servidores publicos
con criterios de eficiencia y eficacia para el cumplimiento de la mision, los objetivos y
funciones que la ley y los reglamentos han sefalado.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Conforme al Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad definido para la vigencia 2021, se
presentaron los siguientes avances:

Actividad: Concluir la transicién al nuevo mapa de procesos de la Entidad.

Avance: 5%

Se realizd la transicion del proceso CPR-124 Educacion Tributaria y Servicio conforme con
la nueva estructura del mapa de procesos.
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Politica de Servicio al ciudadano
1. Descripcion de la politica.

La politica Publica de Servicio a la Ciudadania busca garantizar el acceso oportuno, eficaz,
eficiente, digno, transparente e igualitario a los tramites y otros procedimientos
administrativos en cabeza del Estado; con el propésito de satisfacer las necesidades de la
ciudadania y garantizar el goce efectivo de sus derechos sin discriminacion alguna.

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania PPDSC tiene como objetivo
garantizar el derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacion de las
necesidades sociales, la discriminacion y la segregacion como factores esenciales de la
pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades publicas distritales
un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus

necesidades y mejorar la calidad de vida.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Para la Secretaria Distrital de Hacienda el Servicio a la Ciudania es un compromiso
institucional como se puede evidenciar en la Planeacion estratégica 2020-2024 en donde
se establecio el consolidar un Modelo de Gestion Humana y Cultura Organizacional basada
en el Servicio al Ciudadano, que permita garantizar la comunicacion con los ciudadanos,
evaluar la atencion a nuestros ciudadanos, para lograr recuperar la confianza y credibilidad
de todos nuestros grupos de valor.

Atendiendo a esta apuesta realizada por la entidad en el primer trimestre de la vigencia 2021
se adelantaron las siguientes apuestas:

1. Se implementd un mecanismo de seguimiento quincenal teniendo en cuenta que por
medio de la resolucién 575 del 18 de diciembre de 2020, se establecié que el liderazgo
de esta politica es de la Subsecretaria General. Esta instancia de seguimiento busca
articular todas las estrategias, acciones y actividades de servicio ejecutadas en la
Secretaria Distrital de Hacienda para brindarles a los ciudadanos una experiencia de
servicio acorde a sus necesidades.

Se encarga de:

v' Garantizar la implementacioén de la Politica publica de Servicio a la Ciudadania

v Realizar seguimiento a la prestacion del servicio por todos los canales dispuesto
para el cumplimiento de dicho fin

v Definir las estrategias de prestacion de servicio en la SDH
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v" Generar Informes y seguimiento de cifras de la prestacion del servicio a la
Ciudadania

v" Demas actividades y acciones que pueden contribuir a la prestacion del servicio
a la ciudadania

Integrantes Permanentes:

v Subsecretaria General

v Oficina de Atencién al Ciudadano

v Oficina Asesora de Planeacion

v Oficina Asesora de Comunicaciones

v Subdireccién de Educacion Tributaria y Servicio
v Oficina de Gestion del Servicio y Notificaciones
v Subdireccién de Proyectos Especiales

v Subdirector de Gestion Documental

Los Integrantes de este seguimiento quincenal son de manera permanente, pero
teniendo en cuenta que toda la entidad esta comprometida con actividades en esta
politica siempre se invitan a las areas que sean necesarias para tomar decisiones y
estas se llevan al Comité de Gestion y Desempefio para conocimiento y aprobacion.

A la fecha se han realizado 6 seguimientos:

» Contrato No. contrato No. 200454 de 2020 suscrito entre la Secretaria Distrital de
Hacienda y la Empresa Telefénica de Bogota ETB, cuyo objeto es "Prestar los
servicios tecnoldgicos complementarios a la prestacion del servicio de analitica de
datos, agendamiento, gestion de redes sociales, chatbot y registro de solicitudes de
informacién, con reportera e indicadores sobre estos servicios"

v" Gestion de PQRS

v" Propuesta de Trabajo de Diligenciamiento de Furag

<\

Propuesta de Back Office
v" Propuesta de Indicadores de Gestion de Servicio a la Ciudadania

v Socializacion de Resultados de indices de medicién al Servicio a la Ciudadania.
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2. EI 29 de diciembre de 2020 se firmo el Contrato No. contrato No. 200454 de 2020 entre
la Secretaria Distrital de Hacienda y la Empresa Telefonica de Bogota ETB, cuyo objeto
es "Prestar los servicios tecnolégicos complementarios a la prestacion del servicio de
analitica de datos, agendamiento, gestion de redes sociales, chatbot y registro de
solicitudes de informacién, con reportera e indicadores sobre estos servicios"

llustracion 8. Contrato 200454-200

CONTRATO 200454- 2020

Prestar los servicios tecnologicos complementarios a al prestacion del servicio de analitica de datos, agendamiento, gestion de redes sociales,
chat bot y registro de solicitudes de informacion, con reporteria e indicadores sobre estos servicios

Agendamiento a la ciudadania a través de IVR telefonico

Agendamiento a la ciudadania a través de acceso WEB

Chat tributario de atencion a la ciudadania - 10 agentes

Chatbot de preguntas frecuentes

Atencion a DM de redes sociales — A definir seglin turnos requeridos

Servicio de lunes a viernes de 7:00am a 4:30pm, sabados 8:00am a 2:00pm, redes sociales 7x24x365
Servicios de correo electronico y SMS - A definir seglin consumo

Envio de reportes de operacion diario
Informes mensuales de servicio
Desarrollos para los agendamientos
Desarrollos para el Chat

Pronésticos de operacion

Este contrato No 200454-0-2020 ha permitido a la SDH acercarse a los ciudadanos para
garantizar la gestion de sus solicitudes y tramites. Estas nuevas funcionalidades
permiten tener una variedad de canales dispuestos a los ciudadanos, aprovechando la
tecnologia Bot como es el chatbot, atencion 7x24 por medio de las redes sociales, asi
mismo la funcionalidad de agendamiento IVR - Web permite al ciudadano escoger su
cita ya sea por punto de atencién y hora de acuerdo a su necesidad, en cuanto al interior
de la SDH permite llevar estadisticas diarias de las interacciones recibidas por estos
canales, asi como el soporte técnico que presta el contratista para el 6ptimo
funcionamiento de los servicios.

Avances Contrato Corte marzo 2021:
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llustracion 9. Avance Contrato (1)
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llustracion 11. Avance Contrato (3)
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3. indice de Servicio al Ciudadano por parte de la Veeduria Distrital Vigencia 2020
(Resultados en febrero de 2021)

Con el fin de evaluar la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania desde los
diferentes canales de servicio y puntos de contacto de las entidades del Distrito, la Veeduria
Distrital disefio y aplicé la “Metodologia para la aplicacion del indice Distrital de Servicio a
la Ciudadania - IDSC”, que permite comparar la implementacion de las diferentes acciones
que garanticen el cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
(PPDSC) — CONPES 03 de 2019 y demas normas en materia de servicio a la ciudadania.

Es importante sefialar que la aplicacion del IDSC para dicha vigencia, tuvo que ser
modificada y aplicada exclusivamente a los canales telefénico y virtual, debido a las medidas
tomadas por el Gobierno Nacional y Distrital frente a la pandemia por el Covid-19, ya que,
si bien es cierto que las entidades deben garantizar la continuidad en la atencion a los
requerimientos de la ciudadania, de los canales presenciales se encuentra disponible
unicamente el Supercade CAD, que abre con los respectivos protocolos de bioseguridad y
aforo para evitar las aglomeraciones.

El informe de resultados que a continuacion se presenta contribuye a que las entidades
distritales, cuenten con informacion general sobre la calidad en la prestacion del servicio en
la ciudad, y con ello formulen planes de mejoramiento para alcanzar un servicio adecuado
y uniforme.

Para Bogota, la ejecucion de dicha metodologia permite medir la implementacion de
acciones frente a las cuatro (4) lineas estratégicas y la linea transversal de Mejoramiento
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continuo de la PPDSC y los componentes de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva
de la Ley 1712 de 2014.

Resultados de la SDH:

v Pasamos del 89% en 2019 al 94% en 2020

llustracion 12. Resultados en Lineas Estratégicas

Lineas estratégicas

100%

93% 93%
91%
89%

87%

0

82% 85%

1. Fortalecimiento de la capacidad 2. Infraestructura para la prestacién de 3. Cualificacidn del talento humano 4. Articulacién institucional e
ciudadana servicios interinstitucional
2019 m2020

llustracion 13. Resultados por linea transversal

Linea transversal

88%

75%

5. Mejoramiento continuo

2019 m2020
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llustracién 14. indice de Transparencia

Transparencia
100% 100% 100% 100%
6. Transparencia activa 7. Transparencia pasiva
2019 m 2020

llustracion 15. Nuestros Retos 2021

Linea Lineamiento Tema Evaluado % Cumplimiento
Existe menu de opciones corto y facil de entender 50/100
2. Infraestructura Para [La pagina web cuenta con informacidn accesible para la poblacién en situacién 0/100
la prestacion de de discapacidad visual como ConverTIC
servicios La pdgina web cuenta con informacidn accesible para la poblacién en situacién 0/100
de discapacidad auditiva como el Centro de Relevo
3. Cualificacidn del Antes de terminar la Ilamada el servidor consulté si el Ciudadano Incégnito se 0/100
Talento humano encontraba satisfecho con la informacidn entregada
Lineas
Estrategicas Recibio atencidn en la primera llamada 50/100

4. Articulacién
Institucional E
Interinstitucional

El tiempo de espera para ser atendido fue corto o razonable 50/100
La informacion publicada en la pagina web tiene la opcidn para ser convertida a
lenguajes nativos o dialectos indigenas, de pueblos

El chat se encontraba habilidado en el horario anunciado 0/100
El tiempo de espera para ser atendido fue inferior o igual al tiempo anunciado

0/100

0/100
(Chat virtual) /
Linea 5. Mejoramiento La Entidad cuenta con sistemas o estadisticas de medicion de tiempo de espera en 0/100
Transversal Continuo el canal virtual (chat)

En 2019 la entidad se ubicé en 5to puesto con un resultado del 89%.
En 2019 solo 4 entidades tenian porcentajes mayores al 90% de cumplimiento
En 2020 aumento a 12 entidades tenian porcentajes mayores al 90% de cumplimiento

4. En la pagina Web de acuerdo a los resultados del indice de medicion de servicio
implementado por la Veeduria Distrital en la vigencia 2020 cuales resultados fueron
socializados en febrero de 2020 se implementd: Se implemento la barra de accesibilidad
en el portal web en este momento esta dirigida al centro de relevo; Esta informacion son
videos dirigidos a la poblacién en condicion de discapacidad auditiva (que son diferentes
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de los que tiene un intérprete en la parte inferior derecha con interprete de lengua de
sefias).

5. PROPUESTA BACK OFFICE: Esta propuesta se lidera desde la subsecretaria General
de Hacienda, basada en el decreto 847 de 2019 expedido por la alcaldia mayor de
Bogota, en el cual se establecen y unifican los lineamientos en materia de servicio a la
ciudadania. Que el articulo 13 de la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015 establece que “(...) Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de
fondo sobre la misma (...)".

Capitulo | “Articulo 2. Servicio a la Ciudadania: Es el acceso oportuno, eficaz,
eficiente, digno, transparente e igualitario a los tramites y otros procedimientos
administrativos en cabeza del Estado; con el propésito de satisfacer las necesidades de la
ciudadania y garantizar el goce efectivo de sus derechos sin discriminacién alguna”.

Estas propuestas basicamente consisten en:

v" Permitir un control en el traslado de PQRS entre areas.
v De cara al usuario permite informacion del estado y etapa de su PQRS.

v Repositorio consolidado de todas los PQRS gestionados y respondidas por el
back office.

v Unificacion de la gestion e informacion de todas las dependencias encargadas
de la atencion de solicitudes escritas.

v Unificaciéon de la informacién respecto a la PQRS (esto cuando se presentan
varios radicados para una solicitud radicado Bogota te escucha (SDQS) y
radicado SHD (CORDIS).

v' Matriz de escalamientos, elimina la posibilidad de error en el momento de
escalar.

v Velocidad de la informacion disponible.
v Visualizacion de los indicadores y datos.
v Calidad de la informacién entregada al ciudadano

v Sistema de control de asignaciones a los analistas, reparto de cargas de trabajo,
(mallas de turnos).

v Control de tiempos de antigliedad de solicitudes.
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v Estadisticas de la operacion (kpis, productividad, calidad).

v Alerta a solicitudes que lo ameriten (tutelas, silencios administrativos, etc.)

v Inteligencia del negocio: saber porque nos estan reclamando para tomar las
acciones correctivas.

v/ Sistemas de consultas: etapa en la que se encuentra la solicitud, analista
asignado, tiempo de gestion, area asignada.

v/ Control por parte del analista para saber que vencimientos tiene para el dia, para
los préximos dias, cantidad de PQRS nuevos asignados, etc.

Esta propuesta estd acompafada de un cronograma que permita evaluar por medio
de un proyecto de Servicio a la Ciudadania en la SDH que permita determinar cual
de las tres opciones propuestas pueden ser viables: IN HOUSE 1, IN HOUSE 2,
Tercerizar.

6. PROPUESTA FRONT OFFICE: Busca determinar y consolidar los indicadores del Front
Office en la SDH, ya se identificaron algunos indicadores de gestion:
v" Gestion Turnos Supercades

v" Gestion Call Center

v Ingresos Correo Electronico
v" Redes Sociales

v' Linea Ws

7. Se desarroll6 la propuesta de indicadores estratégicos de Servicio para realizar
medicién y seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con
el servicio a la Ciudadania:

7 de mayo de 2021



SECRETARIA DE INFORME DE GESTION

N HACIENDA MIPG
ool waon 2021 BOGOT’\

llustracion 16. Propuesta de indicadores estratégicos de servicio.
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8. DILIGENCIAMIENTO DE FURAG: En este primer trimestre se realizd el
diligenciamiento del El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon (FURAG)
para la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania en la SDH, este ejercicio fue
coordinado desde el seguimiento quincenal al Servicio, en donde se organizaron mesas
de trabajo con las diferentes areas de la entidad para dar respuesta de manera integral,
es asi como de da respuesta en el 100% y hacer diferentes revisiones a los enlaces
relacionados y las evidencias cargadas en la carpeta dispuesta en Share Point para este
fin.

Teniendo en cuenta dicho diligenciamiento se pude evidenciar los retos para la SDH en el
2021 asociado a diferentes componentes:
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llustracion 17. Nuestros Retos (1)
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llustracion 18. Nuestros Retos (2)
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llustracion 19. Nuestros Retos (3)
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Dichos retos fueron socializados en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio para
que todas las apuestas estén orientadas a dar cumplimiento a todos los componentes de
manera integral de la Politica de Servicio a la Ciudadania.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

De acuerdo con El Manual Operativo MIPG en donde se establecen los atributos de calidad
para cada dimensién de acuerdo con la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania y
resultado de todos los ejercicios de autoevaluacion en la implementacion de la PDSC, se ha
evidenciado por medio de los grupos de trabajo de cada una de las areas los retos para
superar en el afio 2021 son los siguientes:

» Alinear el plan sectorial y/o el plan institucional de la entidad con la politica de
servicio a la ciudadania, con el objeto de potencializar las estrategias sectoriales y/o
institucionales de cara a la ciudadania.

» Reportar oportunamente la informacion requerida por el area responsable de liderar
la gestion de servicio a la ciudadania para consolidar las estadisticas del servicio.

» Documentar y articular todos los procesos, procedimientos o lineamientos de cara a
la ciudadania con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema
de Gestién de Calidad (SGC).

» Contar con un programa de gestion documental que administre la recepcion,
produccion, gestion, tramite, transferencia y disposicion final de los documentos y
que permita a la ciudadania tener acceso a la informacion publica de manera agil y
oportuna segun lineamientos dados por el Archivo General de la Nacién
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» Atrticular el sistema de gestion documental con el sistema de informacién dispuesto
para el servicio a la ciudadania en los diferentes canales de atencion

» Formular anualmente una estrategia de racionalizacion de tramites.

» Garantizar el acceso a la informacion a las personas que hablen una lengua nativa
o dialecto oficial en Colombia u otro idioma para la poblacién objeto de la entidad de
acuerdo con los ejercicios de caracterizacién adelantados

> Establecer puntos de servicio presencial que faciliten el acceso de la poblacién a los
tramites y servicios de la entidad conforme a lo establecido en la NTC 6047.

» Contar con un unico medio telefonico para que los ciudadanos puedan obtener
informacién sobre tramites, servicios, informacién general y eventos de especial
tratamiento y atencion por parte de la entidad.

» Implementar estrategias de lenguaje claro orientadas a mejorar la comunicacion con
sus clientes internos y externos

» Establecer estrategias internas de gestion de conocimiento e innovacion social para
consulta e intercambio de informacién entre todos los niveles de la organizacion para
mejorar los estandares en la provision de servicios con excelencia.

» Adoptar mecanismos o herramientas o instrumentos de seguimiento y evaluacion
para la implementacion de la politica institucional de servicio a la ciudadania.

» Implementar una sede electrénica de la entidad para la realizacidén de tramites y
servicios

» ldentificar y establecer la promesa de valor de la entidad con el ciudadano.

5. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021
Tabla 3. Avance PAS 2021-I

ACTIVIDADES / ACCIONES PRODUCTOS / UNIDAD DE DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS ESTADO
ENTREGABLE MEDIDA
Gestionar con la Secretaria | Convenio Unidad La atencion en los SuperCADES se hard en: Suba, = En Desarrollo
General, la incorporacion en el = Modificado Américas y el CAD y serd desde el lunes 3 de
Convenio 42240-561-2020 los mayo de 2021 y por medio de las reuniones de
criterios establecidos en la NTC seguimiento al convenio solicitar a la Secretaria
6047 para garantizar la General los respectivos ajustes y adecuaciones a
accesibilidad a los puntos de los puntos
atencion CADE
Identificar las necesidades de | Documento Unidad Programada para reporte 2 trimestre No iniciada

adecuaciones fisicas en las areas | Diagnodstico
en donde atendemos ciudadanos
en la SDH
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ACTIVIDADES / ACCIONES

SECRETARIA DE

HACIENDA

PRODUCTOS /

ENTREGABLE

2021

UNIDAD DE
MEDIDA

INFORME DE GESTION
MIPG

BOGOT/\

DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTADO

Realizar el Plan de Accién, en
donde se definan los recursos
necesarios para adelantar cada
una de las adecuaciones

Implementar acciones para
garantizar una atencion
accesible, contemplando las
necesidades de la poblacién con
discapacidades como: Visual,
Auditiva, Cognitiva, Mental,
Sordoceguera, Muiltiple y Fisica o
motora y lenguas nativas o
dialectos oficiales de Colombia,
diferentes al espaiiol, de acuerdo
con el decreto 1166 de 2016.

Ofrecer servicio en horarios
adicionales.

Ofrece la posibilidad de realizar
PQRS y todos los tramites de la
SDH a través de dispositivos
moviles

Contar con un sistema de
informacion para el registro
ordenado y la gestion de

peticiones, quejas, reclamos y
denuncias

Documento de
Plan de Accion

Documento de
Caracterizacion
y Plan de Accién

Disposicion de

Canales de
autogestion que
garanticen

atencidn 7/24

Garantizar la
funcionalidad vy
Tramites de la
SDH disponibles

en la App
Secretaria
General (Super

Cade Virtual)

Desarrollo
Interfaz que
garantice la
articulaciéon de
Bogota Te
Escucha y CRM
Correspondenci
a

Unidad

Unidad

Porcentaje

Unidad

Porcentaje

Por la situacién actual de Emergencia Sanitaria
la atencion en los puntos de atencion presencial
se encuentra concentrada solamente en el
Supercade CAD, con la evaluacién de apertura
de otros puntos de atencion después que se
logre la definicion, se realizard al area
Administrativa las solicitudes correspondientes
para analizar las adecuaciones, proceso que
debe presentarse a la Secretaria General para su
aprobacidn y se reportara en el tercer trimestre
de la vigencia.

Se realizé documento de diagndstico en el que
se identificaron acciones a implementar por
parte de la Secretaria para garantizar una
atencién accesible, contemplando las
necesidades de la poblacion con discapacidades
como: Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental,
Sordoceguera, Multiple y Fisica o motora y
lenguas nativas o dialectos oficiales de
Colombia, diferentes al espafiol, de acuerdo con
el decreto 1166 de 2016. El documento contiene
ademas el plan de implementacién de las
diferentes acciones a corto plazo.
Evidencia: Documento accesibilidad canales (1)
Actualmente se tienen dispuestos servicios de
atencion 7 x 24 como son: la Oficina Virtual que
permite realizar transacciones como liquidacion
y pago de impuestos, consulta de pagos,
consulta de obligaciones pendientes; Pagina
web donde se encuentran las funcionalidades de
impuestos para liquidar presentar o pagar, estd
dispuesto el servicio de ChatBot que permite
acceder a consultas e informacién sobre los
tramites de la entidad. Se encuentra en el canal
de Youtube los videos sobre procesos de
capacitacién, formacién e informacién que
permite dar a conocer los principales temas de
formacién. Igualmente, la atencién de consultas
por las diferentes redes sociales

Se registran los seguimientos mensuales, con la
generacion de los certificados de confiabilidad
del funcionamiento correcto del aplicativo
SuperCade Virtual mes a mes desde enero a
marzo. Evidencia: Certificados de confiabilidad
enero-marzo.pdf. Servicio dispuesto por medio
de la secretaria general - Supercade Virtual
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/s/Despacho
SubsecretariaGeneral/EtGWp49CdOpJqTiuFxCB
g78BbA0R7RiSPfbJK5BkWHYd5g?e=ID9kxd

En el cronograma presentado por la Unidn
Temporal Core Tributario para este desarrollo y
que se estd ejecutando de acuerdo con lo
previsto al 31 de marzo, se registran 17
actividades con el cumplimiento de las 5

primeras. indicador en 5/17. Evidencia
Cronograma: Correspondencia - Integracion
SDQSv1.1

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

Cumplido

En Desarrollo
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ACTIVIDADES / ACCIONES

SECRETARIA DE

HACIENDA

PRODUCTOS /

ENTREGABLE

INFORME DE GESTION

BOGOT/\

DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTADO

Contar con un sistema de
informacién para el registro
ordenado y la gestion de
peticiones, quejas, reclamos y
denuncias

Contar cuenta con un sistema de
informacion para el registro
ordenado y la gestion de
peticiones, quejas, reclamos y
denuncias

La entidad publica la siguiente
informacién en lugares visibles
(diferentes al medio electrénico)
y de facil acceso al ciudadano:
Localizacion fisica de sede central
y sucursales o regionales,
Horarios de atencion de sede
central y sucursales o regionales,
Teléfonos de contacto, lineas
gratuitas y fax, Carta de trato
digno, Listado de tramites y
servicios, Responsable
(dependencia o nombre o cargo)
de la atencion de peticiones,
quejas, reclamos y/o denuncias,
Correo electrénico de contacto
de la Entidad, Noticias,
Informaciéon relevante de la
rendicion de cuentas, Calendario
de actividades.

La entidad dispone de oficinas o
ventanillas tnicas en donde se
realice la totalidad de Ila
actuacion administrativa que
implique la presencia del
peticionario

La entidad dispone de oficinas o
ventanillas uUnicas en donde se
realice la totalidad de Ia
actuacion administrativa que
implique la presencia del
peticionario

La entidad permite al titular de la
informacién, conocer en
cualquier momento la
informacién que exista sobre él
en sus bancos de datos.

Habilitar
consulta en
linea de bases
de datos con
informacién
relevante para
el ciudadano
Disponer de
informacion,

tramites y
servicios a
través de
ventanillas

Unicas virtuales
Coordinar con la
Secretaria
General la
disposicion en
los puntos de
atencion
presencial  de
informacién
sobre la entidad
Disefiar vrochur
con servicios de

la entidad
canales de
contacto
Identificar

tramites para la
ventanilla Unica
de la SDH vy
Distrital

Identificar
tramites parala
ventanilla Unica
de la SDH vy
Distrital -
Componente
Direccién
Distrital de
Cobro
Actualizar e
Implementar la
politica de datos
personales

MIPG
2021
UNIDAD DE
MEDIDA

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Esta actividad estd programada para cumplirse
en el tercer trimestre, teniendo en cuenta que
debe colocarse a disposicion primero la
interoperabilidad entre CRM Correspondencia y
Bogota Te Escucha para poder adelantar las
acciones necesarias para colocar a disposicién
de las PQRS que ingresan a la entidad.

Como avance se informa la identificacion de una
Ventanilla Unica virtual a ser instalada en la
Secretaria de Desarrollo Econémico como parte
de la estrategia de Reactivacion Econdémica y
Tropa Econdmica. Evidencia: ventanilla Unica
tropa.pdf

En la pagina se encuentra dispuesta la
informaciéon requerida 'y actualizada Ia
informacidén de los puntos de atencidn asi como
la disposicidn fisica, el vrochure con informacion
se encuentra en construcciéon junto con la
oficina de comunicaciones. Se realizara reporte
en el 3er trimestre.

De acuerdo con los servicios definidos se
adelanta el documento diagnostico con las areas
que prestan un servicio al ciudadano y asi
proceder a construir la informacion de los
servicios dispuestos, asi como la capacitacion de
los funcionarios. Se realizara reporte en el
trimestre 2.

De acuerdo con los servicios definidos se
adelanta el documento diagnostico con las areas
que prestan un servicio al ciudadano y asi
proceder a construir la informacién de los
servicios dispuestos. Se reportara en el segundo
trimestre.

Se realizo ajuste a la politica de tratamiento de
datos personales, se efectuaron mesas de
trabajo donde se socializé de la politica y se
encuentra para presentar al Comité de Gestion y
desempefio del mes de abril.

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ACTIVIDADES / ACCIONES

SECRETARIA DE

HACIENDA

PRODUCTOS /

ENTREGABLE

INFORME DE GESTION

MIPG
2021

UNIDAD DE
MEDIDA

BOGOT/\

DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTADO

La entidad procede a la supresion
de los datos personales una vez

cumplida la finalidad del
tratamiento de los mismos
La entidad informé a los

ciudadanos los mecanismos a
través de los cuales pueden
hacer seguimiento a sus
peticiones

En caso de desistimiento tacito
de wuna peticion, la entidad
expide el acto administrativo a
través del cual se decreta dicha
situacion

Dentro de los temas que se
incluyeron en el Plan
Institucional de Capacitacion de
la vigencia, se tuvo en cuenta
todo lo relacionado con la
politica de servicio al ciudadano

Verificar el
procedimiento
de solicitud de
tratamiento de
datos -
Procedimiento

Seguimientoala
implementacion
de la Interfaz
entre Bogota te
escucha y CRM

correspondenci
a

Revision
proceso de
gestion de
peticiones

ciudadanas para
determinar el
proceso de
desistimiento
tacito con
apoyo de la
oficina asesora
juridica.
Realizar
seguimiento al
cumplimiento vy
aplicacion de los
planes de
capacitacion
solicitados

Unidad

Unidad

Unidad

% avance en
capacitacion
sobre temas
desarrollados

Se revisé el SGCy no se encontrd procedimiento
publicado para ajustar de acuerdo con el avance
en la propuesta de la politica, por lo anterior una
vez publicada la nueva version de la politica se
deben realizar las mesas de trabajo para
documentar, validar y publicar el procedimiento

correspondiente.  Evidencia: Borrador de
Resoluciéon  Politica de SPI-SHD 2021 -
Comentarios OACR.

Se registra el avance de acuerdo con el
cronograma "Plan Correspondencia -
Integracion SDQS" segun el cual se estaria
entregando la solucién en el segundo trimestre
acorde con el compromiso.

Esta actividad esta programada realizarse en el
tercer trimestre, se inicid con la revision del
requisito en la normatividad asociada y la
identificacion del tratamiento actual que se da al
interior de la Secretaria para las PQRS que
ingresan y se gestionan tanto por CRM
correspondencia como para las de Bogota Te
Escucha. Evidencia cronograma
Correspondencia - Integracién SDQS v1.1

Programada para reporte 4° trimestre

Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica
1. Descripcion de la politica.

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva
de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacién -incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana; para lo cual, las
entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento), incluyendo aquellos que faciliten el ejercicio del control social y
la evaluacioén ciudadana.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Desde el afio 2018, al interior de la Secretaria se ha venido avanzando poco a poco con la
implementacion de la politica de participacion ciudadana, al inicio identificar y habilitar
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ejercicios en los que se involucrara a los ciudadanos en las diferentes etapas del ciclo de la
gestion, era una tarea compleja, teniendo en cuenta que muchas de las areas que hacen
parte de la entidad no entendian la forma de facilitar y desarrollar mecanismos de
participacion en una entidad técnica como la Secretaria. No obstante, a lo largo del proceso
de implementacion se ha venido identificando formas y espacios para involucrar a los
diferentes grupos de valor de la entidad.

Este ejercicio, ha involucrado diferentes actividades de socializacion y trabajo articulado,
con el fin de generar espacios y compromisos al interior de la entidad en diferentes niveles
de incidencia, como lo fue al inicio de la implementacion el ejercicio de colocar a disposicion
informacioén para que los ciudadanos pudieran ejercer control social tanto en la entidad como
en otras entidades a nivel distrital y actualmente, poder generar espacios de dialogo con los
ciudadanos para ejercer la gestion administrativa.

Durante la vigencia 2020, para la Politica de Participacion Ciudadana, se logré de manera
significativa visibilizar un mayor compromiso por parte de las diferentes areas en la
generacion de espacios de dialogo con los diferentes grupos de valor para involucrarlos en
la gestion institucional, asi mismo se resaltan las diferentes actividades realizadas para la
generaciéon de condiciones institucionales idéneas para la participacién ciudadana, las
cuales son insumo importante para la planeacién de la politica para proximas vigencias y
que sirven como herramientas para la generacion de estrategias a implementar.

En este sentido, se resalta la gestion realizada por las diferentes areas que hacen parte de
la mesa de implementacion de la politica de participacion conformada en el 2020, quienes
lograron desde sus competencias desarrollar actividades que fortalecieron la cultura de la
participacion ciudadana en la entidad y que asi mismo lograron articulacion para que en la
vigencia 2021 se pueda seguir avanzando en la implementacion de la politica a través de
un acompafiamiento coordinado y efectivo para que los diferentes ejercicios que se planteen
permitiendo visibilizar el compromiso de la Secretaria con la mejora continua de la relacion
estado ciudadano.

Asi las cosas, la articulacién que se logré durante la vigencia 2020 permitirda seguir
avanzando en la implementacién de la politica a través del desarrollo de actividades en las
cuales se focalicen esfuerzos en la generacion de espacios de dialogo efectivo e incidente
con los grupos de valor y ciudadanos en el marco de las estrategias de los lineamientos
dados desde la Alcaldia Mayor a través del Plan Distrital de Desarrollo y la estrategia de
gobierno, que sera la hoja de ruta para el desarrollo de ejercicios efectivos que apalanquen
la implementacion de la politica en el cuatrienio.

Un ejemplo claro de estos avances son los ejercicios de dialogo que hemos estado
realizando en el marco de la rendiciéon de cuentas, como lo fue el que se realizé el 12 de
marzo de esta vigencia, donde, a partir de un lenguaje claro y cercano, se informé sobre las
acciones adelantadas en el 2020, y se recogieron propuestas de los participantes que
pueden contribuir a la optimizacion de la gestion y de procesos para toma de decisiones. En
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estos espacios, se abordaron distintos aspectos tales como, la forma como se manejan las
finanzas del distrito, nuestros ingresos y presupuesto, la forma como hemos atendido la
contingencia de la pandemia y nuestros planes de reactivacién econdémica.

De otra parte, durante el primer trimestre del 2021, se llevd a cabo el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestién — FURAG, en el cual para la politica
de participacion ciudadana el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP
programo 20 preguntas distribuidas de la siguiente manera: 10 preguntas relacionadas con
los espacios de didlogo planeados y ejecutados en la vigencia 2020 por la entidad y 10
relacionadas con el ejercicio de la participacion ciudadana para la rendicion de cuentas.

Del diligenciamiento de este formulario se identificaron avances en la politica como lo es el
que hemos habilitado diferentes espacios para que los ciudadanos participen en la gestion,
se han desarrollado actividades para generacion de condiciones idoneas para la
participacion al interior de la entidad, pero también se identifican brechas que se deben
trabajar para seguir implementando los lineamientos de los lideres de la politica a saber:

v Realizar ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas
v Capacitar a los grupos de valor en participacion ciudadana y control social

v" Realizar ejercicios de participacion en la gestion institucional para la
racionalizacion de Tramites

v" Retroalimentacion a la ciudadania a través de comunicaciones directas a los
grupos de valor que participaron

v Divulgar las acciones de mejoramiento resultante de los espacios de dialogo con
los grupos de valor

v" Medir el nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad y frente a los diferentes espacios de dialogo
que se habiliten.

v" Permitir espacios de dialogo en las etapas del ciclo de la gestidon entre los
directivos y los grupos de valor

Es importante tener en cuenta que alguna de estas brechas, ya se estan trabajando al
interior de la Secretaria y hay otras que a partir de los resultados tendremos que iniciar a
revisar e implementar acciones tendientes a su cierre.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
Teniendo en cuenta que, dentro de los atributos de calidad para la dimension de Gestion de

Valores con Resultados, la politica de Participacion Ciudadana aporta a través de la
promocion de espacios de participacion ciudadana que se evalluan para generar acciones
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de mejora; y para el cumplimiento de esto el manual operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, ha establecido para la politica algunos criterios
diferenciadores, en los cuales la Secretaria ha venido trabajando en el desarrollo de
actividades que permitan evidenciar el avance en los diferentes lineamientos alli dados, para
lo cual a continuacion revisamos cada lineamiento y el avance que se ha venido dando en
los mismos.

a. Elaborar diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad: para este laentidad ha venido aplicando el autodiagndstico propuesto
por MIPG sobre participacion ciudadana, cuyos resultados se han presentado y
han sido base para el disefio de la estrategiaque se ejecuta en esta vigencia.

b. Construir la estrategia de Participacién articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional. Desde el plan de desarrollo se han
incluido medidas especificasorientadas a promover la participacion de todas
las personas en las decisiones que los afectan, asi las cosas, la Secretaria
formulo el plan de participacion incluyendo los lineamientos dados enese
sentido en la Directiva 05 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota. DE esta
manera se ha incluido de manera explicita la forma como se facilitara y
promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia,
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana

c. Construir las estrategias de Rendicion de Cuentas en el PAAC Desde la
Oficina Asesora de Planeacion se ha elaborado la estrategia de rendicion de
cuentas como un componente del plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano, acorde a los lineamientos impartidos para la construccién de dicho
plan.

d. Ejecutar las estrategias de Participacion ciudadana, durante la vigencia 2020
se ejecuto el plan de participacion ciudadana en el cual se llevaron a cabo las
diferentes actividades planteadas para el fomento de la participacion
ciudadana y la generacién de condiciones institucionales idéneas para el
ejercicio de la participacion. De otra parte, se ha venido realizando seguimiento
a la ejecucion y se ha venido presentando y evaluando por parte de los
directivos de la entidad.

e. Ejecutar la estrategia de Rendicion de Cuentas. En el marco del desarrollo de
las actividades dela estrategia de rendicion de cuentas, se ha venido
publicando informacién para informar y explicar la gestiéon realizada, los
resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos;
durante la vigencia 2020 se convocd a eventos de dialogo y audiencias
publicas participativas para dar a conocer a los diferentes grupos de valor
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acerca de la gestion realizadapor la Secretaria y las diferentes entidades del
sector hacienda.

f. Evaluar los resultados y retroalimentar. En el desarrollo de los espacios de
audiencias publicas se ha venido publicando en la web las memorias de las
audiencias que se han realizado, y se han desarrollado estrategias dentro de
la audiencia que permitan mostrar claramente a los ciudadanos el
cumplimiento de las metas y la gestion realizada en la entidad. Asi miso se ha
venido trabajando al interior para dar respuesta a las preguntas formuladas por
los ciudadanos en el espacio de dialogo, en el marco de la responsabilidad
que tiene la entidad para con estos usuarios.}

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

En archivo adjunto se relacionan los avances que se han tenido para cada unay la
descripcién de las actividades desarrolladas.

Politica de Racionalizacion de tramites
1. Descripcion de la politica.

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en la interaccion de los ciudadanos, usuarios y grupos de valor con el Estado, a través
de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de los
tramites y otros procedimientos administrativos - OPA, de modo que puedan acceder a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econémicas de
manera agil y efectiva frente al Estado.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

v' Se diligencié el formulario Unico de reporte y avance de gestién - FURAG para la
evaluacién de la presente politica, dando respuesta a un total de 23 preguntas
evidenciandose:

Oportunidades de mejora identificadas:
v" La implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites frente a las
acciones establecidas, caracterizacion de usuarios y seguimiento en linea que
puedan hacer los usuarios de sus tramites.

v" Se debe contemplar la medicion de la satisfaccion de los usuarios con el uso de
los tramites en linea.

v' La actualizacion y articulacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos - OPA contenidos en la pagina web de la entidad, guia de
tramites y servicios de Bogota y Sistema Unico de informacion de tramites —
SUIT frente al contenido y enlaces de acceso.
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v La capacitacion a los funcionarios asignados a la gestion de tramites y OPA de
la entidad.

v" Tener en cuenta para la estrategia de racionalizaciéon de tramites la reduccién
de pasos, costos, requisitos, tiempos, comunicacion de las mejoras a los
usuarios y el aumento de mecanismos y controles para evitar posibles riesgos
de corrupcion.

Fortalezas:
v/ Se cuenta con criterios de accesibilidad web, usabilidad y promocién para los
tramites y OPA parcial y totalmente en linea.

v El sistema de informacién que maneja la entidad permite identificar la cantidad
de usuarios que realizaron tramites en linea.

v' Se participd en la jornada de socializacién dada por la Funciéon Publica y la
Secretaria General frente a la revisiéon de PAAC, racionalizacion e inscripcion
tramites y OPA, donde se gestionaron los siguientes aspectos:

v Se incorporé el tramite a racionalizar “Impuesto sobre vehiculos automotores -
7924” con la mejora administrativa “Disponer de nuevos canales de atencion
virtuales, como correos electronicos consultasvirtuales@shd.gov.co, lineas
WhatsApp, ferias virtuales, servicios de videollamadas” y demas informacion
requerida en la estrategia de racionalizacion de tramites en el SUIT, quedando
acorde a la estrategia de racionalizacion de tramites aprobada y publicada en
enero de 2021 en la entidad.

v Se atendié la directriz de publicar la estrategia de racionalizacién de tramites en
el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano PAAC 2021 conforme a lo que
se encuentra en el SUIT.

v/ Se aprobd e incluyé dos actividades en el PAAC 2021 asociadas a mantener
actualizado el inventario de tramites y OPA en el SUIT y aumentar el porcentaje
(%) de tramites y OPA inscritos en SUIT.

v Se reviso la matriz de diagndstico de los tramites y OPA pendientes de inscribir
por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda en el SUIT con la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota y la Direccién Distrital de Tesoreria, con el
objetivo de establecer una ruta de trabajo con el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP para evaluar la eliminacion o continuidad del
tramite en el SUIT.

v' Se revisd y ajustd la estrategia de racionalizacion de tramites conforme a las
observaciones dadas por el DAFP con la Direccion Distrital de Impuestos de
Bogota y Direccién Distrital de Cobro, las cuales se presentaran en el comité

institucional de gestion y desempefio.
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v" Se llevé a cabo dos mesas de trabajo para analizar el contexto y estado del
tramite de plusvalia con el DAFP y catastro, y la Direccion Distrital de Impuestos
de Bogota, se debe gestionar para el proximo trimestre una siguiente mesa de
trabajo con el propdsito de esclarecer responsabilidades respecto al tramite.

» Se comunico a la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota y Direccion Distrital de
Cobro mediante el Memorando 2021IE00530401 la solicitud de actualizacion de
informacion de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, el
Portal Web SDH y la Guia de tramites y Servicios de Bogota, donde se gestionaron
los siguientes aspectos:

v Los responsables estan en proceso de validacion y actualizacion de las fuentes
de informacion de tramites como la validacion de usuarios para su creacion en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

v Se realizé un diagnéstico de la informacion que se encuentra publicada en la
pagina de la entidad, donde se identificé inconsistencias frente a los enlaces de
acceso, contenidos de tramites y OPA y tramites que no se encuentran inscritos
en el SUIT.

» Se evidencio falencias en el conocimiento del proceso a seguir para el registro,
correccion y actualizacion de la informacion de los tramites u OPA en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, esto debido a la asignacién de nuevos
funcionarios a la gestion de tramites y OPA, para lo cual se participd en la
capacitacion del uso, manejo y registro de la informacion de los tramites en el SUIT
dada por el DAFP, se esta gestionando una segunda capacitacion a los funcionarios
que no pudieron participar.

» Se esta gestionando la posibilidad de contar con apoyos adicionales en la Oficina
Asesora de Planeacién para dar mayor acompafiamiento y orientacion a los temas
de tramites, otros procedimientos administrativos — OPA y consultas de la entidad y
mantener actualizada y unificada la informacion en los diferentes portales de
informacioén y consulta que tenga la entidad.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Tabla 4. Atributos de la dimensién de Gestion con Valores para Resultados.

Atributo Contribuciones
1. La gestién de la entidad se soporta en:

Proceso de actualizacion de enlaces
de acceso en los diferentes portales
de consulta de tramites y servicios de
la entidad.

¢ Un trabajo por procesos que tiene en cuenta
los requisitos legales, las necesidades de
los grupos de valor, los objetivos
estratégicos institucionales, las politicas
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Atributo Contribuciones |
internas y cambios del entorno, para brindar Tramites y otros procedimientos
resultados con valor. administrativos inscritos en el SUIT.

e Una estructura organizacional y la planta de
personal articulada con los del modelo de Gestiones de tramites pendientes de
operacion por procesos, que facilita su inscripcion en el SUIT.

interaccion en funcidn de los resultados
institucionales.

e Eluso de las TIC para tener una
comunicacion fluida con la ciudadania y
atendiendo las politicas de Gobierno y
Seguridad Digital.

e La consulta de las disposiciones legales
que regulan su gestion.

e El compromiso con la preservacion del
medio ambiente.

o Tramites simples y eficientes que faciliten el
acceso de los ciudadanos a sus derechos.

e El uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones que eviten la presencia
de los ciudadanos en las ventanillas
publicas.

e El uso de mecanismos de interoperabilidad
para mejorar la relaciéon Estado —
Ciudadano.

e Lapromocion de espacios de participacion
ciudadana que evalua para generar
acciones de mejora.

2. Ladelegacion o tercerizacion (cuando procede)
de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los
requerimientos de la entidad y a sus grupos de

valor.

3. Eluso de los recursos disponibles atiende las Definiciéon de nuevas acciones en la
politicas de transparencia, integridad y estrategia de racionalizacion de
racionalizacion del gasto publico. tramites.

4. Los procesos judiciales en los que intervenga la
entidad cumplan con los parametros de
pertinencia y oportunidad dentro del ambito de la
legalidad.

5. La entidad rinde permanentemente cuentas de
su gestion promoviendo la trasparencia, la
participacién y la colaboracién de los grupos de
valor y grupos de interés.

6. La entidad establece mecanismos de facil
acceso y comprensibles para que los grupos de
valor presenten sus PQRSD.

7. Laentidad responde de manera clara, pertinente  Revision de acceso y disposicion de

y oportuna, las PQRSD y son insumo para la informacion de tramites y servicios en
mejora continua en sus procesos. la entidad.
8. Un servicio de calidad evidenciado de manera Con la promocién de tramites y

permanente en los comportamientos y actitudes  servicios que pueden realizar los
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Atributo Contribuciones
de las personas que desarrollan labores en los ciudadanos, usuarios y grupos de
diferentes canales de atencién: valor en los diferentes canales de
e Respetuoso: reconocer a todas las atencién, asi como gestionar el
personas y valorarlas sin desconocer sus acceso de la informacion clara y
diferencias. actualizada en los diferentes portales
e Amable: ser gentil, cortés, agradable y de informacion de la entidad.

servicial en la interaccién con los demas.

e Confiable: las respuestas y resultados
deben ser certeras, basadas en normas y
procedimientos.

e Empatico: comprender al otro permite
ponerse en su lugar y entender sus
necesidades o inquietudes con mayor
precision.

¢ Incluyente: el servicio debe ser de la misma
calidad para todos los ciudadanos, al
reconocer y respetar la diversidad de todas
las personas.

e Oportuno: todas las respuestas o
resultados deben darse en el momento
adecuado, y cumplir los términos
acordados con el ciudadano.

o Efectivo: el proceso de servicio debe
resolver exactamente lo requerido por el
ciudadano.

e Innovador: la gestion de servicio cambiay
se debe reinventar de acuerdo con las
necesidades de las personas, los
desarrollos tecnolégicos y de las
experiencias de servicio de la entidad.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Frente a la accion incluida en el PAS 2021 “Realizar un diagndstico del estado actual de los
tramites de la SDH” se reporta un avance del 25%, el cual corresponde a un diagndstico
inicial realizado comparando la informacion que se encuentra publicada en el portafolio de
servicios de la pagina de la entidad, guia de tramites y servicios de Bogota y Sistema Unico
de informacion de tramites — SUIT, resultado del mismo se presentaron inconsistencias de
contenido y enlaces de acceso, desde la OAP se solicité bajo el memorando
2021IE00530401 a los responsables la actualizacion en los portales de informacion, se esta
en proceso de revision y actualizacion de la informacion. De forma adicional, se espera en
el segundo trimestre llevar mesas de trabajo con las areas para identificar nuevos servicios,
tramites u Otros Procesos Administrativos - OPA con el objetivo de actualizar los tramites
de la entidad. Se anexa seguimiento en la matriz Excel - PAS_2021_SeguimientoTrimestral.
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Politica de Gobierno digital

1. Descripcion de la politica.

La Politica de Gobierno Digital, de la Secretaria Distrital de Hacienda permite poner a
disposicién de los ciudadanos los tramites y servicios a través de los canales virtuales
dispuestos mediante el uso de tecnologias de informacion y las comunicaciones, de manera
oportuna y segura, facilitando espacios de participacion a los ciudadanos contribuyan con
identificacion de problematicas para el mejoramiento de los tramites y servicios.

La Politica de Gobierno Digital, de la Secretaria Distrital de Hacienda dispone a través del
sitio WEB y los canales virtuales mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones los tramites y servicios a los ciudadanos de manera oportuna y segura,
facilitando espacios de participacion que contribuyen con identificacién de problematicas
para el mejoramiento de estos con tecnologia de vanguardia.

Objetivo Principal: Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Objetivos Especificos:

Mejorar, automatizar y hacer mas eficientes los procesos y procedimientos de la entidad con
el fin optimizar la gestion y la relacion con los ciudadanos.

Priorizar la informacién en linea a través de sitios web y medios de comunicacion.

Desarrollar espacios y mecanismos concretos de participacion para permitir a los usuarios
contribuir activamente en el desarrollo y mejoramiento de sus servicios y participar en la
solucion a las problematicas de la entidad de caracter publico.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

El avance en la gestion integral de la politica se enmarca los elementos fundamentales que
hacen posible la ejecucion e implementacion de los componentes, dichos elementos son
Arquitectura, Servicios Ciudadanos Digitales y Seguridad de la Informacion.

v' Arquitectura: aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado se busca que las
entidades mejoren su gestion fortaleciendo sus capacidades institucionales y de gestion
de TI.

Se destacan los siguientes avances:

¢ Modelo de gestion y gobierno de Tl: Dentro del cual se destaca la gestion en los
siguientes temas
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- Estrategia de TI: Incorporada y alineada con las estrategias sectoriales, el Plan
Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales y los planes estratégicos
institucionales. En tal sentido, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI 2020-2024, se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad y esta alineado con el Plan de Desarrollo Distrital
y al Plan Estratégico Institucional, donde se contiene la linea estratégica
tecnologia a seguir en esta vigencia para la SDH, dando cumplimiento a los
procedimientos internos de la entidad. Asi mismo se realiza un seguimiento
trimestral a la gestién del presupuesto de Tl que apalancan los proyectos alli
contenidos.

Se cuenta con el catalogo de servicios de Tl, el cual se encuentra debidamente
configurado en el Software de gestion de mesa de ayuda (CA), para la atencién
de servicios de TI.

— Gobierno de TI: Existe un manual de funciones que rige para toda la entidad,
contamos con un catdlogo de servicios y una declaracion de prestacién de
servicios de Tl basado en mejores practicas de ITIL. Existe un proceso de
contratacion en la entidad que aplica para los productos y servicios de TI. El
mejoramiento y el seguimiento de los procesos de Tl se hace a través de los
indicadores definidos en el Sistema de Gestion de Calidad. A través de la
supervision de los contratos tanto de los proveedores como de contratistas se
garantiza que los productos y servicios recibidos sean los exigidos por la entidad
en los procesos de contratacion.

- Informacion: Existen acuerdos de calidad de la informacion y administracion y
no repudio de los datos, existe un programa para la gestiéon de documentos y
expedientes electrénicos y se contempla dentro de la Arquitectura de
Informacion de la entidad, la cual se administra a través de los diferentes
espacios o0 gestores documentales, se cuenta con un modelo de
interoperabilidad ya descrito, asi como el uso del codigo postal del pais en el
disefo de los componentes de informacion.

— Sistemas de informacion: La entidad cuenta con el Procedimiento 121-P-01
“Construccion o mantenimiento de soluciones de software” para atender las
demandas de las areas funcionales, se cuenta con una metodologia para el
desarrollo y mantenimiento de Software, todos los desarrollos de software
adelantados por terceros incluyen los derechos patrimoniales para la Secretaria
Distrital de Hacienda, cuenta con los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccién para el ciclo de vida de desarrollo de software, para lo cual
adicionalmente cuenta con el SSR (Sistema de Solicitudes y Requerimientos).

Como parte del proceso de transformacion digital de la Entidad, se esta
realizando la migracion del Sistema de Informacion denominado SiCapital-
ORACLE al nuevo Sistema de informacion BogData-SAP. La migracion entre
los sistemas de informacioén se lleva a cabo de forma modular, de acuerdo con
el cronograma de implementacion del proyecto BogData, una vez finalizada la
puesta en produccion se conservaran los sistemas legados quedaran en modo
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consulta en atencibn a la normatividad vigente y los procesos que
eventualmente requieran esta informacion.

— Infraestructura de TIl: Para garantizar la continuidad de esta estrategia de
gestion, la entidad y la direccién cuentan con los recursos que permiten el
soporte y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica y talento humano.

o Infraestructura On-Premise: Dentro del Data Center propiedad de la SDH
administrado por la entidad se cuenta con la plataforma Super Cluster de
ORACLE en la cual estan instalados y en operacion los modulos de
SlCapital para el ERP y el CORE de la entidad, también se cuenta con la
plataforma de hiperconvergencia HP-Simplivity en donde se operan los
servicios tecnolégicos tales como la mesa de servicio, pagina WEB.
Adicionalmente los recursos tecnologicos de redes, cableado estructurado y
seguridad perimetral para la prestacién del servicio. Existe un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica, que
incluye los periodos programados de mantenimiento de la infraestructura
alojada en el datacenter de la entidad, que ademas apoya la gestion de otras
entidades que alli operan. Incluye el cronograma de apagados y ventanas
de mantenimiento para realizar estas actividades, previamente coordinadas
con el contratista y los fabricantes, lo que se complementa con la revision
de los pasos a adelantar para cada accion a través del Comité de Cambios.
Existe un procedimiento detallado para el monitoreo de la infraestructura de
Tl, adelantada a través del procedimiento de Gestion de Eventos, asi como
un proceso de respaldo y configuracion de la informacion para la
infraestructura que soporta la operacién del negocio, en este caso el super
cluster de Oracle, en el cual se alojan las soluciones que respaldan los
procesos misionales de recaudo, presupuesto, tesoreria y contabilidad y
algunos de los procesos de apoyo a la gestion.

o Infraestructura y servicios Cloud: La entidad tiene dos infraestructuras
que apoyan la gestiéon de servicios de Tl, una en modo SaaS y PaaS. La
infraestructura de los servicios de colaboracion esta alojada en la nube de
Microsoft 365 la cual incluye los servicios de correo electrénico, agenda,
almacenamiento, archivos compartidos, Teams, entre otros. Por otro lado, y
con ocasion de la puesta en operacion de algunos modulos del ERP del
proyecto Bogdata se tiene la plataforma HEC (Hana Enterprise Cloud).

Se cuenta con un procedimiento de control de cambios donde se esta revisando
la mejor forma de implementar el analisis del impacto en la implementacién o
ajustes a realizar sobre los recursos tecnoldgicos con el fin de garantizar la
continuidad de los servicios.

v' Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean
integrados a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion
y demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la
administracion publica en pro de mejorar los servicios del Estado.
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Los avances mas notorios de la entidad en los ultimos afios estan asociados a la
disposicion de la “Oficina Virtual” que se encuentra dispuesta en la pagina web de la
entidad, en condiciones de seguridad de acceso para consulta y pago de impuestos.
Estos mismos servicios se pueden consultar en la aplicacion movil de la entidad, que
cuenta con el mismo disefio y experiencia de usuario que la Oficina Virtual ofrece. Asi
mismo con la se esperan mejoran los servicios basicos ciudadanos con la
implementacion de BOGDATA. La entidad adelanto proceso contractual con ETB para
realizar mejoras a la linea 195 donde se mejord la experiencia a traves de los canales
de atencion, chat bot, chat tributario y agendamiento.

v' Seguridad de la Informacién: Busca que las entidades publicas incorporen la
seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de
informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las
entidades del Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a través del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que orienta la gestion e
implementacion de la seguridad de la informacion en el Estado.

El diligenciamiento del FURAG fue positivo, las areas que hacen parte del cumplimiento
de la politica de gobierno digital son receptivas y siempre dispuestas a dar cumplimiento
a las actividades propuestas, de igual manera de forma articulada y oportuna logramos
dar respuesta y levantar las evidencias permitiéndonos obtener un resultado en corto
tiempo y de esta manera publicar dentro de los tiempos establecidos.

Como oportunidades de mejora tenemos: fortalecer nuestro portal web en usabilidad y
accesibilidad, fortalecer el esquema para la estrategia y el gobierno de T, fortalecer la
seguridad y privacidad de la informacién en la SDH, implementar tecnologias de la
cuarta revolucién industrial (Blockchain, Al, loT, Robética, Machine Learning).

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
1.La gestion de la entidad se soporta en:

e Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales,
las politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor:

En la estructura de trabajo por procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda,
se han definido los procesos de apoyo asociados a la Gestion de Tecnologias
de la Informacion (CPR-121) y desde este accionar todo el Equipo de trabajo de
la DIT estd comprometido con el fin de crear las mejores condiciones
tecnolégicas viables para facilitar la realizacion de los procesos misionales y de
las otras areas de soporte, de la forma mas eficiente.

e El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y
atendiendo las politicas de Gobierno y Seguridad Digital:

7 de mayo de 2021



5 ; SECRETARIA DE INFORME DE GESTION
o HACIENDA MIPG
oA WAR 2021 BOGOTI\

Para garantizar la atencién del ciudadano, las TIC representan un componente
importante que permita la interrelacion y la salvedad de la informacion
hacendaria administrada. En este sentido, los servicios de TIC cubren para los
procesos misionales de la entidad la interrelacion con los contribuyentes que
garantice la declaracién, reconocimiento y pago de obligaciones tributarias, la
expedicion de certificados respecto de los bienes a cargo, la actualizacién de la
informacién de los responsables a través del intercambio de informacion con
fuentes primarias que afecten las bases gravables de los impuestos, los medios
y espacios para la recepcion de informacion de recaudo con los bancos que
cuentan con convenio vigente y la actualizacion y cruce de informacién de las
cuentas corrientes para procesos de fiscalizacion y cobro de obligaciones.
Todas ellas en el marco de una politica de administracion y seguridad de la
informacion, que, desde la entidad, garantiza que Unicamente el responsable de
la obligaciéon es quien cuenta con el acceso a la informacion tributaria, de
acuerdo con las restricciones de la reserva con la que esta informacion cuenta.

e Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus
derechos:

Como se observa en el Plan Anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, el
compromiso por la reduccion y facilidad de tramites de contribuyentes con la
entidad, se disefian y simplifican los tramites a través de la reduccién de los
procesos adelantados, que se apalancan en su mayoria en mejoras tecnoldgicas
para que sea el ciudadano o empresa declarante quién autogestione las
obligaciones a cargo. Dentro de los procesos que actualmente se desarrollan se
encuentran el Impuesto a la Publicidad Visual Exterior a través de Oficina Virtual
para declaracion y pago, consulta de obligaciones tributarias pendientes a
juzgados civiles municipales, facilidades de pago para deudores de obligaciones
tributarias para radicacion a través de Oficina Virtual con generacion de
Resolucion de pago automatica, Impuesto de Delineacién Urbana para
declaracién y pago por Oficina Virtual, Registro de contribuyente de Impuesto
de Vehiculos Automotores directamente desde el concesionario, tramite del
proceso de Devolucion y/o compensacion de obligaciones tributarias a través de
Oficina Virtual.

e EIl uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones que eviten la
presencia de los ciudadanos en las ventanillas publicas:

Tramites descritos anteriormente y que estan dirigidos a la consulta de
obligaciones, declaracion, reconocimiento y pago electrénico de las obligaciones
tributarias. Para ello, el mayor avance con el que cuenta la entidad es la
disposicion del espacio en el Portal Web denominado “Oficina Virtual”, que a su
vez para medios moéviles y como aplicacion se denomina “Hacienda Bogota”.
Asi mismo la SDH ha mejorado su atencion a través de los distintos canales de
atencion con la implementacion del chat bot, chat tributario y agendamiento
mejorando la experiencia del ciudadano.

e El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacion Estado —

Ciudadano:
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Para garantizar espacios interoperables se cuenta con convenios de cruce de
informacion con instancias como las Camaras de Comercio, la Superintendencia
de Notariado y Registro, el SIM, curadurias urbanas, catastro, entre otros.
Igualmente, para la operacién financiera se cuenta con modelos de recepcion
de informacion que le permitan a la entidad, dentro del cumplimiento de sus
funciones, la consolidacion de cifras de programacion y ejecucion presupuestal,
consolidacion de la informacién contable, de tesoreria para la programacion y
ejecucion del PAC, utilizando medios de recepcion a través de Webservices o
recepcion de archivos planos, o aun la propia consolidacion de cifras con cargue
entre los aplicativos de Sicapital (Desarrollado por la entidad) y Bogdata.

2. La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se
ajusta a los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor:

Para el caso de bienes y servicios tecnologicos, se vienen adelantando procesos de
tercerizacion en el entendido que los mismos no hacen parte del Core de Negocio de la
entidad y son comiunmente entregados a terceros ya sea por Entidades del Sector
Publico o empresas privadas, ya que son servicios especializados de comun
reconocimiento en el mercado. Entre ellos los servicios de mesa de ayuda y monitoreo
de servicios de TI, prestacion de servicios de conectividad o modelos enteramente de
servicio para plataformas de tecnologia o aplicaciones de ofimatica.

3. La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos
de valor presenten sus PQRSD:

Los medios dispuestos especialmente en el Portal Web de la entidad, entre ellos el
acceso al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
( ) mecanismo centralizado de la Alcaldia
Mayor y a través del correo electronico

4. La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo
para la mejora continua en sus procesos

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Actividad: Definir el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2020 — 2024.
Avance: Se publicéd en el sitio web de la entidad
(https://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/planeacion/MIPG/2021/PETI2020-
2024.pdf) el documento PETI (2020 — 2024), que contiene la definicion del lineamiento
tecnoldgico de la entidad, alineado con el plan estratégico y los requerimientos tecnoldgicos
de vanguardia, recogiendo las preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de los
interesados en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la estrategia y el modelo
operativo de la Secretaria Distrital de Hacienda.

% Cumplimiento: 100

Actividad: Redisefiar Pagina WEB.
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Avance: En febrero de 2021 se firmo el contrato 210047-0-2021, cuyo objeto es "Prestar
servicios para desarrollar el nuevo portal web para la Secretaria Distrital de Hacienda, de
conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones del proceso de Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia No. SDH-SAMC-0008-2020 y la propuesta presentada por el
contratista.”, el plan de trabajo se presentd preliminarmente.

% Cumplimiento: 3

Actividad: Elaborar y consolidar la documentacion del Plan de Continuidad de los servicios
tecnoldgicos.

Avance: Se definié el equipo de trabajo desde la Subdireccion de Infraestructura de TIC -
SITIC quienes definen y entregan un plan de trabajo.

%Cumplimiento: 5

Actividad: Llevar a cabo la Implementacion y la realizacion de pruebas de funcionalidad en
los dispositivos y componentes de la infraestructura tecnoldgica identificados en la Fase de
Diagnéstico del proyecto de IPV6.

Avance: De acuerdo con el plan de trabajo definido para esta actividad se presenta un 90%
de avance en el cumplimiento de las actividades relacionas con las pruebas de funcionalidad
en los dispositivos y componentes de la infraestructura tecnoldgica identificados en la Fase
de Diagndstico.

%Cumplimiento: 90

Actividad: Identificar y documentar las necesidades para el intercambio de informacién que
requiera la SDH con otras entidades.

Avance: De acuerdo con el proceso de implementacion y puesta en operacion de la solucion
BogData y en particular para las funcionalidades del ERP que estan relacionadas con
Entidades, se han venido identificando y documentando en el disefio y construcciéon de
plantilas y en la definicion de extractores, las necesidades para el intercambio de
informacion requerida por las partes (SDH-Entidades del Distrito). A través de estos
procesos, las entidades han venido realizando en sus aplicaciones y procesos, los
desarrollos o ajustes que les permiten el cargue de informaciéon que deben reportar a la
Secretaria de Hacienda Distrital y a su vez, a la Secretaria de Hacienda Distrital realizar los
desarrollos para el procesamiento y la generacion de las operaciones relacionadas con los
diferentes tipos de informacion.

Adicionalmente, en la estabilizacion del ERP se generaron canales de comunicacion entre
las Secretaria de Hacienda Distrital y las entidades, como las salas virtuales de soporte y
las salas de triage, en las que se han venido identificando nuevas necesidades de
informacion que han permitido el afinamiento de los procesos de intercambio de informacion.
%Cumplimiento: 25

Actividad: Validar la oferta de servicios con la Agencia Nacional Digital.
Avance: Se adelanté la revision de la solicitud de contratacion de un profesional que apoye
los temas de innovacioén al interior de la SDH de acuerdo con los lineamientos de la politica.
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%Cumplimiento: 10

Actividad: Identificar y caracterizar los tramites y servicios que requieren autenticacion
electronica, notificacion y comunicacion.

Avance: Se realizo el levantamiento del inventario de aplicaciones de los servicios que se
prestan desde la DIT, con el fin de incluirlos en la caracterizacion de servicios y tramites que
esta realizando la Oficina de Servicio al Ciudadano.

%Cumplimiento: 10

Actividad: Definir matriz de roles y responsabilidades.

Avance: Se cuenta con el documento ajustado de la Politica de Seguridad de la Informacion,
donde esta contenida la responsabilidad de cada uno de los grupos de la entidad. Esta
politica se socializé en mesas de trabajo con las areas, se encuentra para presentar en el
comité de gestidon del mes de abril.

%Cumplimiento: 50

Actividad: Identificar los riesgos de seguridad de la informacion.

Avance: Con el fin de realizar la actualizacion de los riesgos de Seguridad de la Informacién
se inicia con la revisiéon de los riesgos identificados en la vigencia anterior para definir el
plan de tratamiento del riesgo.

%Cumplimiento: 5

Actividad: Definir e implementar los planes de tratamiento.

Avance: Actualmente nos encontramos construyendo conjuntamente con la Oficina de
Riesgos de la SDH, los planes de mitigacién de riesgos con el fin de que definir los controles
que se va a implementar para mitigar los riesgos en el area de tecnologia.
%Cumplimiento: 5

Actividad: Definir indicadores de Seguridad de la informacion.

Avance: Estamos revisando con lo establecido en la Resolucion No. 500 del 10 de marzo
de 2021 del MInTIC, por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la
estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como
habilitador de la politica de Gobierno Digital, los indicadores que nos permita medir la
gestion en la implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion para
la SDH.

%Cumplimiento: 5

Actividad: Asesorar a las areas frente a la implementacion de los controles de la norma.

Avance: Actualmente estamos realizando un cruce de informacion de los autodiagndsticos
realizados en la vigencia anterior con el fin de identificar, cual es el estado actual de los con
114 controles definidos en el estandar ISO 27001 y definir la brecha para el fortalecimiento
de estos controles, con el fin de en esta vigencia mejorar nuestra evaluacion de

autodiagndstico y FURAG.
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%Cumplimiento: 10

Actividad: Validar el cumplimiento de los debes de seguridad del proyecto Bogdata.
Avance: Actualmente el avance de cumplimiento de los 107 debes de seguridad del
proyecto BOGDATA, es el siguiente: pendientes por parte de la UT 31, cumplidos
parcialmente 15, cumplidos 59, escalados al comité funcional y pendientes por parte de la
SDH 2, tenemos dos debes pendientes él debe 65 y el 145 de aprobacion del médulo de
BP, pues los funcionales de las areas nos indican que los reportes no cumplen con las
funcionalidades requeridas, razén por la cual por parte de seguridad no podemos dar una
aprobacién hasta no contar con los requerimientos faltantes.

%Cumplimiento: 55

Politica de Seguridad digital

1. Descripcion de la politica.

Busca que la SDH cuenten con esquemas robustos y seguros que garanticen la constante
interaccion, incluyendo los mecanismos para identificar, evaluar y tratar el riesgo de
seguridad digital, asi como para seleccionar medidas de seguridad, de preparacion y de
recuperacion; se viene trabajando en mejorar la capacidad de frente a las amenazas
presentes en el medio digital.

El propdsito es contrarrestar el incremento de las amenazas informaticas que afecten
significativamente las plataformas tecnoldgicas, y afrontar retos en aspectos de seguridad
digital.

Objetivo: Implementar la gestion de los riesgos de seguridad digital basados en la definicion
metodoldgica del Modelo de Gestidon de Riesgos de Seguridad Digital para, incrementar la
confianza de las multiples partes interesadas en el uso del entorno digital y del
aseguramiento de los activos de informacion en la entidad.

Objetivos Especificos:
v' Gestionar los riesgos de seguridad digital a través del proceso de gestion de
riesgos de la SDH.

v |dentificar, analizar, valorar y tratar los riesgos, amenazas y vulnerabilidades del
entorno digital.

v"ldentificar, caracterizar y valorar los activos de informacién del entorno digital.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Como resultado del analisis de riesgos de seguridad digital en la SDH generé como
resultado la identificacion de la necesidad de establecer acciones en la actualizacion de la
politica de seguridad de la informacion debido al Decreto 1008 del 2018 — Politica de
Gobierno Digital.

Asi mismo durante el 2020 se realizaron mesas de trabajo para la evaluacién de riesgo bajo
los cambios de escenarios laborales por el COVID 19, identificando importantes
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oportunidades de mejora y la necesidad de gestionar los riesgos digitales en este escenario,
para los cuales se estan definiendo los planes de tratamiento en esta vigencia.

Se toma como punto de partida, el autodiagnéstico correspondiente a la vigencia 2020 y se
presentaran estos resultados con los de la evaluacion de FURAG 2020, a las areas con el
fin de realizar un plan de trabajo conjunto que permita fortalecer los controles de seguridad
de la informacién en la SDH.

Se reviso la metodologia de la gestion de riesgos adoptada en la entidad y de acuerdo con
las actividades a realizar contenidas en la guia para la administracion del riesgo del DAFP,
la cual ya incorpora los criterios de afectacion del riesgo en los activos los cuales son
Integridad, confidencialidad y Disponibilidad conforme revisién realizada la estrategia para
el cumplimiento del plan en esta vigencia 2021 es:

v ldentificar los riesgos de seguridad digital.

v Tipificar los riesgos digitales en la matriz de riesgos de Seguridad de Informacion
y de la DIT.

v Tipificar los activos de seguridad digital.

Para la vigencia 2021 la estrategia es abordar los siguientes temas:

v/ Revisar y actualizar la valoracién de los riesgos digitales antes de controles
frente a la triada de seguridad (Disponibilidad, Integridad y Confidencialidad)

v" Revisar el impacto de los controles definidos en este grupo de riesgos.
v/ Revisar la valoracioén luego de controles.
v Definir planes de tratamiento.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
La gestién de la entidad se soporta en:

“El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de
los grupos de valor, las politicas internas de la entidad y los cambios del entorno, para
brindar resultados con valor.”

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con la publicacion en el sitio WEB de la Politica
de Seguridad de la Informacion, la cual cuentan con el aval de la Alta Direccidn. Se tiene
implementado el Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacién donde se establece
el marco de referencia para el gobierno y los aspectos necesarios para la gestion,
implementacion, operacion, seguimiento y mejora del Subsistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion en la Secretaria Distrital de Hacienda, conforme a lo estipulado en la
norma NTD SIG 001:2011, en la ISO/IEC 27001:2013 y en la estrategia de Gobierno en
Linea. Asi mismo se cuenta con el inventario de activos de informacion, clasificado y
tipificado por las direcciones de la entidad. La entidad ha dado importantes avances en la
gestion riesgos, identificando las vulnerabilidades y asociandolas a amenazas, de manera
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que los riesgos de seguridad sean evaluados, calificados y priorizados para determinar la
importancia de su tratamiento, en el 2020 se identificaron los riesgos frente a la situacion
que enfrentaba el pais con el COVID 19, durante este primer trimestre se esta trabajando
con las areas en la construccion del plan de tratamiento de los riesgo que se identificaron
para el trabajo en casa en la vigencia 2020 y se espera que este afo se implementen o
fortalezcan los controles a los riesgos identificados, los planes seran presentarlos a la OAP
con el fin de ser revisados y aprobados, para dar inicio a la implementacion en las areas
identificadas

“El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad”.

Las areas de la SDH vienen dando grandes avances para mejorar la comunicacion a través
de los distintos canales de atencion con el fin de mejorar y facilitar el servicio, como son
telefonia fija y movil, Pagina WEB, Chat, redes sociales, la entidad a través del contrato con
ETB esta mejorando las funcionalidades donde se cuenta con Chat Bot, Chat Tributario y
Agendamiento.

“La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.”

Velamos con el cumplimiento al Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013 Proteccién
de datos personales. Ley 1712 del 2014 Transparencia al derecho de acceso a la
informacién publica, reglamentada mediante el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 de
Gobierno Digital. Conpes 3920 de 2018 Politica Nacional de explotacion de datos. Circular
017 del 2018 de: Registro Nacional de Base de Datos — RNBD de la Secretaria Juridica
Distrital.

“Una estructura organizacional articulada con los procesos y que facilita su interaccion, en
funcion de los resultados institucionales”

De acuerdo con la resolucion SDH-000575 del 18 de diciembre 2020 por medio de la cual
se crea el comité institucional de gestion de desempefio de Secretaria Distrital de Hacienda
en el articulo 2 numeral 8, las politicas de gestién de desempefio institucional de la SDH
seran lideradas por las dependencias que se relacionan a continuacién, que se encargan
de realizar el diagnostico, generar linea base y plan de trabajo para operativizar MIPG,
ademas garantizar la implementacién de las politicas establecidas.

Politicas de Gestion y Dependencia Lider de la implementacion de la
. Desempefio Institucional Politica
Gestion
consge;le?res Gobierno digital Lidera la Subsecretaria General y trabaja en
Resultados coordinacion con la Direccion de Informatica y
Seguridad digital Tecnologia y la Oficina Asesora de Planeacion
Defensa Juridica Direccién Juridica
Mejora Normativa Direccion Juridica

“Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos”.

7 de mayo de 2021



5 : SECRETARIA DE INFORME DE GESTION
i HACIENDA MIPG
oA WAR 2021 BOGOTI\

Las soluciones ofrecidas por la Secretaria Distrital de Hacienda, atiende los lineamientos
establecidos en la politica de seguridad y privacidad de la informacion, asi como el
cumplimiento de las mejores practicas en los mecanismos dispuestos a los grupos de interés
a través de la plataforma tecnolégica segura.

“La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta
a los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor.”

Desde las politicas definidas se garantiza la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacioén compartida con terceros a través de las clausulas en los contratos, siguiendo
los lineamientos definidos en la politica del Subsistema de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

“La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestién promoviendo la trasparencia, la
participacion y la colaboracién de los grupos de valor y grupos de interés.”

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la politica de gobierno digital y la ley de
transparencia la SDH viene desarrollando un plan de publicacién de datos abiertos.

“La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de
valor presenten sus PQRSD”.

Las soluciones ofrecidas por la Secretaria Distrital de Hacienda atienden las
recomendaciones de seguridad definidas por la entidad, asi como el cumplimiento a la
aplicacion de mejores practicas en los mecanismos dispuestos a los grupos de interés a
través de la plataforma tecnoldgica.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Reporte del porcentaje de cumplimiento de las acciones incluidas en el PAS 2021 y remitir
como anexo el seguimiento en la matriz Excel.

Politica de Defensa juridica
1. Descripcion de la politica.

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones que desde
la gestion publica pueden adelantarse en aras de minimizar los procesos en contra de la
entidad y, por ende, proteger los recursos publicos. Esta no se reduce solamente a la
defensa dentro de los procesos judiciales ya iniciados, sino que comprende ademas la
prevencién del dafio antijuridico y los tramites posteriores a la imposicién de una sentencia
condenatoria.

Ahora bien, la politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un
modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucion del numero de demandas en su contra y del valor de las
condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa
judicial y en la recuperacion por via de la accion de repeticion o del lamamiento en garantia
con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos
arbitrales cuando a ello haya lugar.
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2. Avance en la gestion integral de la Politica

En el afio 2020 se proyectd el diagndstico y la caracterizacion de la actividad litigiosa de la
SHD durante el cuatrienio 2016 -2019, lo que permiti6 identificar las causas y subcausas
generadoras del dafo antijuridico a partir de las cuales se disefaron las politicas de
prevencion del dafio antijuridico de la SHD y el modelo para la gestion de la defensa judicial,
siendo aprobadas por el Comité de Conciliacion en sesion Ordinaria N°. 311 realizada los
dias 22 y 24 de septiembre de 2020.

Se socializo al interior de la entidad el diagnostico de actividad litigiosa y politicas de
prevencion del dafo antijuridico aprobado por el Comité de Conciliacion, mediante
Memorando 20201E024234 del 9 de noviembre de 2020, remitido por la Subsecretaria
General, en calidad de presidenta del Comité de Conciliacion, a las distintas dependencias
de la entidad, con el fin de contribuir a la cultura de prevencién del dafio antijuridico y por
ende a la defensa de los intereses del Distrito- SDH.

Para continuar con el desarrollo de politicas de prevencion del afio antijuridico, en el plan
de accion de la Subdirecciéon de Gestion Judicial de la Direccidn Juridica se tiene previsto
para la vigencia 2021, actualizar el manual de politicas de prevencion del dafo, identificando
nuevos hechos generadores de dafio antijuridico, precisando las deficiencias
administrativas o misionales que originan reclamaciones en contra de la Secretaria Distrital
de Hacienda, de acuerdo con los pasos basicos propuestos por la Secretaria Juridica
Distrital y de esta forma, establecer las causas generadoras del dafio antijuridico, con miras
a formular, evaluar e institucionalizar las acciones que se debe adoptar para reducir los
riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial.

De ofra parte, en lo que atafie al cumplimiento de sentencias, se gestiond entre la
Subdireccion de Gestion Judicial, la Subdireccion de Recaudacion y Cuentas Corrientes y
la Subdireccién Administrativa y Financiera un proyecto de procedimiento transversal para
el pago sentencias desfavorables (devolucion en materia tributaria) el cual sera socializado
a las partes interesadas, para continuar con la revision por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion-OAP vy realizar su publicacion en el Sistema de Gestion de Calidad.

Otro aspecto a tener en cuenta es el atinente al reporte en el Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion-FURAG de la Politica de Defensa Juridica, gestion que se realizd
el dia 12 de marzo de 2021, atendiendo al cronograma sefialado por la OAP, y frente al cual
se identificaron como fortalezas las actividades relacionadas con el Comité de Conciliacion
(su reglamentacién, directrices en conciliacion, formulacion de politicas de prevencion del
dano, lineamientos en materia de defensa, entre otras); la informaciéon de la gestion
(conciliaciones extrajudiciales y judiciales, demandas y fallos ejecutoriados, bases de datos
con el inventario de procesos); el talento humano (criterios para seleccion abogados
externos, seguimiento procesos apoderados externos, gestion del conocimiento).

Por su parte como aspectos susceptibles de mejora, de conformidad con el reporte del
FURAG, se evidencio la necesidad de contar con un procedimiento transversal para el pago
de sentencias, que permita contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion
de la etapa de cumplimiento y pago de sentencias, asi como en la etapa de accién de

repeticion.
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3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para esta politica de Defensa Juridica el criterio diferencial se define desde su marco
normativo, y en este sentido de conformidad con las normas aplicables y lineamientos de la
Secretaria Juridica Distrital, se han desarrollado las actividades que componen el ciclo de
defensa juridica, frente a lo cual atendiendo el autodiagndstico del Plan Marco MIPG y del
FURAG, durante la vigencia 2021 nos concentraremos en mejorar los aspectos en los que
se han identificado debilidades, como la necesidad de contar con un procedimiento
transversal para el pago de sentencias que redunde en contar con la informacion necesaria
para una adecuada gestion de la etapa de cumplimiento y pago de sentencias, asi como en
la etapa de accion de repeticion.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Se remite como anexo el seguimiento a la matriz en formato Excel.

Politica de Mejora normativa
1. Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de mejora normativa es establecer lineamientos a partir de
los cuales la produccion normativa de la Subdireccion Juridica de Hacienda responda a
criterios técnicos, claros, oportunos y definidos, atendiendo a un orden metodoldgico que
asegure la calidad de los documentos, conceptos y actos administrativos, la depuracion de
la normatividad generada por la Entidad, asi como su compilacién y el trabajo conjunto de
las areas involucradas en dicho proceso.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

La Subdireccion Juridica de Hacienda resuelve de fondo, de forma precisa y confiable, las
solicitudes de asesoria juridica recibidas, en materia juridico-hacendaria, de conformidad
con la normatividad vigente, que permiten soportar desde el punto de vista juridico, las
decisiones que deban tomar los directivos de la Entidad. Ademas, asesora, desde el ambito
de su competencia, a las demas dependencias de la Secretaria Distrital de Hacienda, a
otras entidades distritales, y a terceros.

Los conceptos que emite la Subdireccion estan fundamentados en la normatividad
constitucional, en la legislacion nacional y distrital vigente, y en los pronunciamientos de las
altas Cortes, con el fin de soportar el criterio juridico frente a un tema en particular.

En su elaboracion, es importante identificar el problema juridico a resolver, para que los
argumentos expuestos en las consideraciones, lleven a su resolucion de manera logica y
ordenada; asi mismo, las conclusiones deben responder puntualmente las inquietudes
planteadas por el consultante.

La Subdireccion profirié en el Primer Trimestre del afio 2021 once (11) conceptos en materia
juridico — Hacendaria.

De igual manera, le corresponde a la Subdireccion revisar proyectos normativos, los cuales
en su generalidad se materializan a través de resoluciones.
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Previo a la expedicion de un acto administrativo de caracter general, las areas de la entidad
deben enviar el respectivo proyecto a la Subdireccion Juridica de Hacienda, quien realiza
una revision integral y emite sugerencias y observaciones desde el punto de vista juridico
hacendario.

En ocasiones es necesario realizar reuniones de trabajo con las areas involucradas en el
tema.

De otra parte, la Subdireccion Juridica de Hacienda realiza la publicacion de los proyectos
de actos administrativos en el sitio web de la entidad, con el fin de recibir comentarios de
los ciudadanos, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011. En
el micrositio se adjunta el proyecto, se sefala el epigrafe, las fechas de inicio y cierre de la
consulta publica, y se informa el medio o mecanismo a través del cual se recibiran los
comentarios, en este caso, el correo electronico del funcionario que proyecta el acto
administrativo, quien debe recibir y analizar los comentarios, preguntas y sugerencias, y dar
respuesta a los mismos durante el tiempo de consulta.

Se propende para que cada area analice y tenga en cuenta los comentarios realizados por
los ciudadanos durante el tiempo de consulta, ya sea acogiéndolos, no acogiéndolos o
acogiéndolos en forma parcial.

De igual manera, esta Subdireccion continia dando cumplimiento a la Circular 025 de 2020
expedida por la Secretaria Juridica Distrital sobre reporte mensual de las observaciones
ciudadanas realizadas a los actos regulatorios expedidos por la entidad.

Asi mismo, en el marco de la presente politica, se publicaron en la pagina Web de la entidad
los conceptos, proyectos de actos administrativos y resoluciones, mencionados en el
presente documento, en el enlace Contratacion y normativa/ Normativa/ Normativa misional.

Tabla 5. conceptos, proyectos de actos administrativos y resoluciones.

TIPO TEMA

Concepto Informes de auditoria sobre procesos contables

Concepto Gravamen a los movimientos financieros/ patrimonios auténomos

Concepto Administracion cuenta corriente/ Afectacion de la Cuenta Corriente

Concepto Unificacion de Concepto Juridico acerca de la competencia para devolver recursos a un
tercero

Concepto Condonacion de intereses

Concepto Concepto Laboral Administrativo

Concepto Retencion en la fuente de la Contribucion Especial por contrato de obra publica y por
concepto de concesion

Concepto Coémo clasificar abonos recaudados bajo la denominacién de depdsitos de tesoreria

Concepto Ajustes presupuestales por conversion de plantas temporales

Concepto Cobro coactivo Sociedades disueltas y en estado de liquidacién

Concepto Cesion de derechos econdémicos a favor de un tercero

Concepto Temporalidad Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
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TIPO TEMA

Decretos Notas de vigencia y modificaciones Decreto 601 de 2014, “Por el cual se modifica la
estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras
disposiciones”

Proyecto Por medio del cual se realiza una adicién al Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de

decreto Gastos e Inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021

Proyecto Por medio del cual se reglamenta el Fondo Cuenta para el Sistema Distrital Bogota

decreto Solidaria

Proyecto Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 777 de 2019, “Por medio del cual

decreto se reglamenta el Estatuto Organico del Presupuesto Distrital y se dictan otras
disposiciones

Proyecto Por la cual se aclara y modifica la Resolucion 593 de 29 de diciembre de 2020 “Por la cual

resolucion se modifican algunos plazos para el pago de las declaraciones del impuesto de industria y

comercio, Retencién del Impuesto de Industria y Comercio, impuesto predial e impuesto
sobre vehiculos Automotores por la vigencia 2021 y anual del impuesto de industria y
comercio de la vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones

Proyecto Por la cual se modifica el plazo para declarar y pagar el Impuesto de Industria y comercio

resolucion del afio gravable 2020

Proyecto Por medio de la cual se aprueba el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la

resolucion Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C

Proyecto Por la cual se levanta la medida de suspension de términos en los procesos que adelantan

resolucion las Direcciones Distritales de Impuestos de Bogota y de Cobro de la Secretaria Distrital de
Hacienda

Proyecto Actualizacién manual de contabilidad

resolucion

Proyecto Por la cual se constituye y se establece el funcionamiento de la Caja Menor de la

resolucion Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2021, con cargo al presupuesto asignado
a la entidad

Proyecto Por medio de la cual se adopta la segunda version del Manual de Politicas Contables para

resolucion la Entidad Contable Publica Bogota D.C

Proyecto Por medio de la cual se adopta y actualiza para la administracion del impuesto de industria

resolucion y comercio, avisos y tableros en el Distrito Capital de Bogot4, la Clasificacion de

Actividades Econémicas-CIIU revision 4 adoptada por el DANE para Colombia, con
ocasioén a la Resolucién 549 del 8 de mayo de 2020 proferida por el DANE

Proyecto Por la cual se levanta la medida de suspension de términos en los procesos que adelantan

resolucion las Direcciones Distritales de Impuestos de Bogota y de Cobro de la Secretaria Distrital de
Hacienda

Proyecto Por la cual se suspenden los términos en las actuaciones adelantadas por la Direccion

resolucion Distrital de Impuestos de Bogota

Proyecto Por la cual se establecen las personas naturales, juridicas, consorcios, uniones temporales

resolucion y/o sociedades de hecho, el contenido y las caracteristicas de la informacion que deben
suministrar a la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota

Proyecto Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 474 de 2016, “Por medio del cual se

resolucion reglamenta el Acuerdo 648 de 2016 que simplifica el sistema tributario Distrital y se dictan
otras disposiciones

Proyecto Por la cual se establecen los lugares, plazos y descuentos que aplican para cumplir con las

resolucion obligaciones formales y sustanciales para la presentacién de las declaraciones tributarias y

el pago de los tributos administrados por la Direccién Distrital de Impuestos de Bogota, DIB
de la Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2021"

Proyecto “Por la cual se establecen las personas naturales, juridicas, consorcios, uniones

resolucion temporales y/o sociedades de hecho, y el contenido y las caracteristicas de la informacion
que aquellas deben suministrar a la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota™.

Proyecto Por la cual se modifica el la Resolucion No. SDH-315 del 17 de octubre de 2019

resolucion

Proyecto “Por la cual se modifica la Resolucion N°SHD-561 del 18 de diciembre de 2019”

resolucion
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TIPO TEMA
Proyecto "Por la cual se establecen los lugares, plazos y descuentos que aplican para cumplir con
resolucion las obligaciones formales y sustanciales para la presentacion de las declaraciones
tributarias y el pago de los tributos administrados por la Direccion Distrital de Impuestos de
Bogota, DIB de la Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2021"
Proyecto Por la cual se suspenden los términos legales en las actuaciones adelantadas por la
resolucion Direccion Distrital de Impuestos de Bogota
Proyecto Por medio de la cual se aprueba el Sistema Integrado de Conservacion documental - SIC
resolucion de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C
Resolucién SDH Por la cual se establece el funcionamiento de la caja menor
181 de 2021
Resolucién SDH Por medio de la cual se aprueba el Sistema Integrado de Conservacion documental - SIC
194 de 2021 de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C.
Res 000217 Por la cual se modifica el la Resolucion No. SDH-315 del 17 de octubre de 2019
Resoluciéon SDH Por la cual se dan lineamientos para la provision transitoria de empleos mediante la figura
260 de 2021 de encargos
Resoluciéon SDH Por medio de la cual se establece el esquema de calificacion y dias de reciprocidad a las
594 de 2020 entidades financieras autorizadas para la recepcion de documentos tributarios y el recaudo

de tributos, anticipos, retenciones, sanciones e intereses administrados por la Secretaria
Distrital de Hacienda

Por la cual se prorroga la medida de suspensién de términos en los procesos que
adelantan las Direcciones Distritales de Impuestos de Bogota y de Cobro

Por la cual se suspenden los términos en las actuaciones adelantadas por la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota

Por la cual se actualiza el Sistema de Informacion Bogdata

Por la cual se modifica el plazo para declarar y pagar el Impuesto de Industria y Comercio
del Régimen Comun Anual y preferencial del afio gravable 2020

Por la cual se modifica el plazo para reportar la informacion de las Estampillas Universidad
Distrital Francisco José de Caldas 50 afios, Pro-Cultura, Pro-Personas Mayores

Por la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucién SHD-432 de 2016

Por la cual se toman medidas operativas transitorias respecto del registro presupuestal de
la Caja Menor en la implementacion de la Plataforma BogData

Por medio del cual se reorganiza el Sistema de Gestién y el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de Hacienda

Por la cual se modifican algunos plazos para el pago de las declaraciones del impuesto de
industria y comercio, Retencion del Impuesto de Industria y Comercio, impuesto predial e
impuesto sobre vehiculos Automotores por la vigencia 2021 y anual del impuesto de
industria y comercio de la vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones

“Por medio de la cual se determina para el afio gravable 2021 la base gravable minima
para liquidar el impuesto predial unificado de los predios a los cuales no se les ha fijado
avaluo catastral en el Distrito Capital”

Finalmente, la Subdireccion tiene actualizado el inventario normativo o normograma, para
lo cual se realiza la depuracién normativa, utilizado criterios de obsolescencia, duplicidad,
norma transitoria y derogatoria, entre otros

Se identific6 como oportunidades de mejora para la politica, la minimizacion en la
materializacion del riesgo de respuestas extemporaneas, por falta de tiempo para la revision
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por parte del subdirector de los proyectos elaborados por los profesionales del area, para lo
cual en el proximo trimestre se probaran controles de tiempos de revision para minimizar
este riesgo.

Toda vez que para el éxito de la Politica de Mejora Normativa es determinante contar no
s6lo, con la Alta Direccion de la Entidad, que promueva la mejora continua en la produccion
normativa en la Secretaria Distrital de Hacienda, sino también, con el esfuerzo especializado
y preciso de los profesionales que proyectan los documentos juridicos y de los directivos
que los revisan y aprueban, se esta realizado capacitacién en temas juridicos para los
funcionaros de la Subdireccién como es el Curso del Codigo Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, Derecho de Peticion y Consulta.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
La gestion de Subdireccion juridica de Hacienda de la SDH se soporta en:

» El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las politicas
internas de la entidad, para brindar resultados con valor al establecer lineamientos
a partir de los cuales la produccion normativa de la Subdireccion Juridica de
Hacienda responda a criterios técnicos, claros, oportunos y definidos, atendiendo a
un orden metodologico que asegure la calidad de los documentos, conceptos y actos
administrativos, la depuracién de la normatividad generada por la Entidad, asi como
su compilacion y el trabajo conjunto de las areas involucradas en dicho proceso.

‘77

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y al
implementar la participacion ciudadana como factor orientador en la expedicion
normativa, a través del analisis de comentarios de la ciudadania a proyectos de
actos administrativos.

» La consulta de las disposiciones legales que regulan la gestién se garantiza con el
acceso de los ciudadanos a la pagina web de la SDH, micrositio “Contratacion y
Normativa” alli se encuentran los proyectos de actos administrativos y su version
definitiva, los conceptos juridicos atinentes a la labor del distrito capital que abarcan
diferentes tematicas legales, circulares y manuales de uso interno de la entidad
como mecanismos de participacion desde las etapas tempranas del proceso
normativo.

» El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad
y racionalizacion del gasto publico a través de:

v/ Disminuir la posibilidad que la normatividad responda a presiones o intereses
particulares.

v" Promover que la normatividad sea un instrumento efectivo, garantizando que no
imponga cargas excesivas para los usuarios, que ademas proteja sus derechos,
brinde seguridad juridica y contribuya al desarrollo econdmico y la
competitividad del pais.
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v Propiciar mediante la preparacion y revision de documentos juridicos la solucién
definitiva de los diferentes problemas juridicos hacendarios, que se presentan a
consideracion de la Subdireccién Juridica de Hacienda.

En conclusion, el propésito ha sido el de fortalecer la confianza, la efectividad y la
transparencia de la normatividad producida por la Subdireccion Juridica, como instrumento
juridico a través del cual se materializan sus decisiones, estableciendo procesos adecuados
para la emision y revision de esta, asi como espacios de coordinaciéon de las diferentes
dependencias involucradas en dichos procesos.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

En el PAS 2021 no hay acciones incluidas para la Subdireccion Juridica, por lo que no existe
porcentaje de cumplimiento para reportar ni remitir en matriz Excel.

Politica de Gestion Ambiental (Componente)

1.

Descripcion de la politica.

La Secretaria Distrital de Hacienda se compromete con el ambiente previniendo,
controlando y mitigando los impactos ambientales con énfasis en la contaminacién, por
medio de la implementacidon de estrategias de gestion ambiental de manera integral en
cumplimiento de la mejora continua, los objetivos distritales y la normatividad aplicable.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

El objetivo principal de esta politica es propender por el desarrollo de estrategias que
permitan un uso racional, eficiente y adecuado de los recursos en la Secretaria Distrital de
Hacienda mediante la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental enfocado hacia la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales
que se generan por medio de las actividades realizadas en la Entidad, para dar cumplimiento
a la normativa vigente aplicable y que regula el actuar de las entidades distritales.

Durante el primer trimestre del 2021 y de acuerdo con lo establecido en la politica y en la
resolucion 242 de 2014, se desarrollaron diferentes actividades para dar cumplimiento a los
programas establecidos en el Plan Institucional de Gestiéon Ambiental — PIGA, las cuales se
describen a continuacion:

A. USO EFICIENTE DEL AGUA

Se han desarrollado diferentes actividades dentro de este programa, una de las mas
importantes es la inclusion en el Contrato 190461-0-2019, el cambio de unidades sanitarias
y griferia existentes por unas mas modernas, con sistemas automaticos de control de flujo
de agua y con un mayor grado de ahorro de agua.

Se mantienen las rutinas de seguimiento, inspeccion periddica y mantenimiento preventivo
a los sistemas hidraulicos como los son tanques de almacenamiento, tuberias, grifos de
lavamanos, lavaplatos y sanitarios, por otro lado se mantienen registros de control de flujo
de agua a un 60% para controlar el sistema evitando posibles roturas de tuberia por
vibracién. También se adelantaron actividades de mejoramiento e impermeabilizacion en
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los tanques de almacenamiento de agua en la cubierta del edificio CAD, con esto se
pretende disminuir las posibles pérdidas de agua por fugas en la sede.

Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones se han elaborado y divulgado a
través de “Hacienda Al Dia” y la plataforma Yammer varias piezas comunicativas,
promoviendo el ahorro del recurso en la entidad y desde casa.

Mensualmente se lleva un control de consumo para determinar las variaciones en el periodo
y SuUs causas.

B. « USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En el transcurso del periodo, mensualmente se han venido desarrollando actividades entre
las que se encuentra la revision periddica del sistema eléctrico por medio contratos de
mantenimiento preventivo y correctivo, con el fin de disminuir consumos excesivos por
perdida o ineficiencias en el sistema.

Mediante el contrato 190461-0-2019, la entidad ha realizado inversiones en el cambio del
100% de la iluminacion existente a sistemas ahorradores de energia, adicionalmente se
incluyé un sistema de dimerizacion de luz, el cual varia la intensidad luminica de acuerdo
con la cantidad de luz natural percibida en el piso, es decir, que a mayor iluminacion natural
se va a requerir menor intensidad en la iluminacién artificial y, por ende, se reflejara una
disminucion en el consumo. Este sistema inicio su operacién a partir del mes de enero de
2021 con la entrega y puesta en funcionamiento de las zonas intervenidas.

En el edificio del Centro Administrativo Distrital - CAD se implementoé un sistema automatico
de encendido y apagado de luces el cual se acciona mediante un programa que permite
acceder, encender o apagar cualquier circuito desde lugares remotos, se cuenta con un
sistema automatico por horarios para el encendido y apagado de luces, logrando que se
apaguen todas las luminarias cuando no se tiene presencia de personal laborando,
especialmente en la noche. Para el caso de las zonas comunes del CAD se realizé la
instalacion de sensores de movimiento y cambio de toda la iluminacién por sistemas
ahorradores de energia (panel LED de 60 * 60).

Mensualmente se lleva un control de consumo para determinar las variaciones en el periodo
y Sus causas.

C. * GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

Con el propésito de gestionar correctamente los residuos generados por la Entidad, se
implementaron sistemas de control y medicion para lo cual se adquirié una compactadora y
bascula electronica para tener un mejor control de los residuos que se generan al interior
de las sedes de la Entidad y el CAD.

Igualmente se inicid con la fase preliminar del proyecto denominado “Huerta del CAD”,
donde se plantea la adecuacion de un espacio para que los funcionarios aprendan como
aprovechar los residuos organicos y los puedan convertir en abono para nuestras plantas,
inclusive un proyecto que seria extendido.

Se cambiaron los tres (3) practiwagon del CAD, incluyendo la nueva codificacion de colores
estipulada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP.
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En los dos (2) mezanines se han adecuado contenedores para el acopio de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos. Igualmente, en el mezanine oriental del CAD se cuenta
con un contenedor para el depésito de pilas, baterias y residuos electronicos.

Mensualmente se tiene un control de la generacion de residuos ordinarios y aprovechables,
el cual se reporta dentro de los indicadores de calidad del area.

D. CONSUMO SOSTENIBLE:

Para este programa se han logrado implementar clausulas ambientales a los contratos que
celebra la Entidad, donde se exige a los contratistas la adecuada disposicion final de los
residuos que generen con ocasion de la ejecucion del contrato.

E. IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES:

Para este programa se han adelantado actividades importantes para los bici-usuarios de la
entidad y contribuyentes, reestructurando los espacios, asi:

v" Adecuacion de los bafios de esta area, pasando a sistemas automaticos
activados por sensor. o Duchas con agua caliente. o Construccion de vistieres.
o Demarcacion todas las zonas de acceso y parqueo garantizando un transito
seguro a los peatones y bici usuarios.

v Implementacion el sistema de biométrico para ingreso a fin de dar cumplimiento
a la normatividad aplicable en la materia, Ley 1811 de 2016 “por la cual se
otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta” entre los que se
encuentra, el de otorgar medio dia libre por cada 30 ingresos en bicicleta. o
Instalaciéon de 234 cupos de parqueo mejorando en un 334% el confort para los
usuarios de este importante medio de transporte.

Igualmente, en el parqueadero interno se estipuld un cupo de 10 espacios para incentivar
el uso del carro compartido.

Se lleva un control mensual de ingreso de bici-usuarios con el fin de cumplir con los
incentivos establecidos en la Ley pro-bici.

Respecto al reporte FURAG se identifica que las preguntas establecidas estan acordes con
la politica y los lineamientos ambientales establecidos para el control.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para facilitar la consulta, el Plan Integral de Gestion Ambiental - PIGA se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad: https://www.shd.gov.co/shd/plan-institucional-de-
gestion-ambiental.

Para dar cumplimiento a los atributos de calidad de la politica, se cuenta con el proceso
CPR 77 — cuyo objetivo es “Propender por el desarrollo de estrategias que permitan un uso
racional, eficiente y adecuado de los recursos en la entidad mediante la implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion Ambiental enfocado hacia la prevencion y
mitigacién de los impactos ambientales que se generan por medio de las actividades

realizadas en la entidad”.
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Dentro los logros alcanzados durante el trimestre, se establecié el Plan de Accién Anual del
PIGA con los siguientes programas y actividades:

Tabla 6. Programas y actividades plan anual PIGA 2021.

PROGRAMA

1.Uso eficiente del
agua

2. Uso eficiente de
la energia

ACTIVIDAD

Jornada para conmemorar el Dia
mundial del agua.

Verificacion de la estructura
hidrosanitaria de las sedes de la
SDH

Evaluacién del consumo de agua
de la entidad.

Socializar via comunicaciones a
los colaboradores informacion
relacionada con el Uso eficiente
del Agua

Implementacion de sistemas
ahorradores de agua

Iniciar con el cambio de baterias
sanitarias a sistemas con mejor
eficiencia en ahorro de agua
(sistema de sensor)

Ejecutar el 0,75 % de las
actividades programadas en el
plan de accién, promoviendo un
uso racional y eficiente de la
energia

Ejecutar el 0,75 % de las
actividades programadas en el
plan de accién, promoviendo un

META DE LA ACTIVIDAD

Realizar una (1) vez al afio una
jornada (virtual o presencial) para
fomentar entre los colaboradores
el uso racional del agua, en el
marco del Dia mundial del agua.
Llevar a cabo tres revisiones
generales en el afio a la
estructura hidrosanitaria de la
entidad para prevenir dafios en
la red.

Evaluar una vez por trimestre el
porcentaje de variacion del
consumo de agua en m3 con
respecto al periodo anterior
Realizar dos campafias
anualmente (virtual o presencial),
relacionadas con el Uso eficiente
del agua, a través de los medios
de comunicacion internos de la
Entidad.

Llevar a cabo en el afio dos
jornadas de revision de los
sistemas hidrosanitarios de la
entidad con el fin de verificar que
el 100 % de las unidades cuente
con sistemas ahorradores de
agua

Implementar anualmente 22
sistemas de bateria sanitaria tipo
sensor en los bafos de hombres
y mujeres.

Desarrollar una (1) capacitacion
en el ano (virtual o presencial),
para fomentar en los funcionarios
de la SDH, el uso racional de la
energia,

llevar a cabo en el afio 3
inspecciones generales a la
estructura eléctrica de la entidad,
para prevenir danos
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3. Gestion Integral
de Residuos
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2021

ACTIVIDAD

uso racional y eficiente de la
energia

Ejecutar el 0,75 % de las
actividades programadas en el
plan de accién, promoviendo un
uso racional y eficiente de la
energia

Ejecutar el 0,75 % de las
actividades programadas en el
plan de accién, promoviendo un
uso racional y eficiente de la
energia.

Ejecutar el 0,75 % de las
actividades programadas en el
plan de accién, promoviendo un
uso racional y eficiente de la
energia

Disminuir durante el aflo en un
0,75% el consumo promedio
energia con respecto a los
consumos del afio 2019

Campana de socializacion sobre
separacion en la fuente

Realizar un cuarteo de residuos
solidos

Llevar registro de los residuos
que se generan en la entidad.

Llevar a cabo socializacion
sobre el manejo adecuado de
los residuos peligrosos y
especiales, entre los
supervisores y contratistas que
generan este tipo de

residuos en la Entidad

INFORME DE GESTION

HACIENDA MIPG

BOGOT/\

META DE LA ACTIVIDAD

Evaluar el porcentaje de
consumo de energia en KWh
una vez por trimestre con
respecto al afo anterior, para
verificar el comportamiento del
consumo

realizar dos campafias en el ano
relacionadas con el Uso €eficiente
de la energia, a través de los
medios de comunicacion internos
de la Entidad.

Cambiar en el afio 25 % de las
luminarias del sistema actual de
iluminacién, por un sistema led
con dimerizacion de luz.

Ejecutar en el afio el100 % de
las actividades programadas en
el plan de accion, promoviendo
un uso racional y eficiente de la
energia

Desarrollar en el afio dos (2)
campafas de socializacion
(virtual o presencial), sobre la
importancia del reciclaje y la
separacion en la fuente

Realizar semestralmente 1
cuarteo de residuos para verificar
la adecuada separacion en la
fuente.

Llevar un registro mensual de los
residuos generados en la
Entidad en todas sus sedes.

Realizar el afio una socializacion
al personal sobre el manejo de
residuos especiales y peligrosos.
(presencial o virtual)
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ACTIVIDAD

Inspeccion de los centros de
acopio

Socializar por medio del
departamento de
comunicaciones a los
colaboradores informacion
relacionada con la adecuada
separacion en la fuente de
residuos solidos.

Actualizar el documento
PGIRESPEL

Garantizar el seguimiento del
transporte de los residuos
peligrosos entre sedes

Realizar una remodelacion del
centro de acopio del CAD

Convocar reuniones para hacer
seguimiento a las clausulas
ambientales.

Socializar entre los supervisores
de contrato, los criterios para
incluir clausulas de tipo
ambiental.

Identificar los contratos a
suscribirse por la entidad en los
cuales se puedan incluir
clausulas ambientales.

INFORME DE GESTION

BOGOT/\

META DE LA ACTIVIDAD

Inspeccionar 1 vez por trimestre
los centros de acopio de los
residuos convencionales y
peligrosos generados en la
entidad.

Llevar a cabo dos campafias en
al afio (virtual o presencial)
relacionadas con la adecuada
separacion en la fuente, a través
de los medios de comunicacion
internos de la Entidad.

Llevar a cabo en el afio una (1)
actualizacion del documento
PGIRESPEL donde se incluya la
generacioén y el calculo de la
media movil de la totalidad de las
sedes de la entidad.

registrar en el afio el 100% del
control de la movilizacion de
residuos entre las sedes vs la
generacion

Llevar a cabo durante el afio la
remodelacion total del centro de
acopio del CAD

Convocar una reunion trimestral
(virtual o presencial) con las
areas responsables para hacer
seguimiento a las clausulas
ambientales establecidas en los
contratos.

Llevar a cabo en el afio una
socializacion dirigida a los
supervisores de contratos (virtual
o presencial) sobre las clausulas
ambientales.

Identificar una vez en el afio en
el Plan Anual de Adquisiciones,
el numero de contratos a
suscribirse por la entidad en los
cuales se puedan incluir
clausulas ambientales.
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PROGRAMA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD ‘
Ejecutar las actividades Desarrollar en el afio el 100% de
establecidas en el Plan las actividades propuestas en el
Empresarial de Movilidad PEMS sobre movilidad
Sostenible - PEMS sostenible.

Implementar jornadas de
saneamiento ambiental
(Fumigacion, jornadas de
limpieza, eliminacion de archivo
obsoleto)

Realizar socializaciones en
Condiciones Ambientales
Internas (piezas
comunicacionales, actividades
ludicas, charlas, lineamientos,
entre otras).

Realizar estrategias para la
implementacion de practicas
sostenibles en torno a la

Ejecutar en el trimestre 1 jornada
4. Consumo de saneamiento ambiental.

sostenible

Realizar en el ano dos
socializaciones sobre la
importancia de mantener buenas
condiciones ambientales
internas.

Implementar anualmente una
estrategia de practicas

5. Implementacion mitigacion del Cambio Climatico. sostenibles

de practicas Iniciar con el cambio del tejado

sostenibles de la sede de la Cra 32 el cual Realizar en el afio el 100 % del
esta actualmente en asbesto cambio de la cubierta de la sede
cemento por otro tipo de de la cra 32 (Archivo Central)
material

Con corte al 31 de enero de 2021 se actualizé la matriz de normatividad, la cual fue
dispuesta en la herramienta Storm User de la Secretaria Distrital de Ambiente.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Durante el primer trimestre de 2021 se reportaron los siguientes formularios en la
herramienta STORM de la Secretaria de Ambiente:

v/ Compras Publicas Sostenibles
v Informe Huella de Carbono

v Informe de verificacion 242

v' Matriz de aspectos ambientales
v Matriz de Normatividad

Adicionalmente, se enviaron los siguientes informes a otras entidades:

v" Informe de reencauche de Llantas
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v Informe de generacion de residuos a la UAESP

DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
1. Descripcion de la politica.

Esta politica genera lineamientos para que la entidad realice seguimiento y evaluacion a su
gestion y desempefio, monitoreando permanentemente sus metas, tiempos y recursos,
coadyuvando al desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua. Asi mismo,
permite promover el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en sus
diferentes planes, identificar posibles riesgos y mitigarlos, monitorear el logro de los
objetivos y metas de cada uno de los planes formulados por la entidad y evaluar la
satisfaccion de los grupos de valor.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

En cuanto a la gestion y el fortalecimiento de la politica de Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional para el 1er trimestre de la vigencia se presentaron los siguientes
avances:

» Se realizd una revision y ajuste de la reporteria de la informacién de la gestion de
las areas, por medio del memorando con asunto: “Programacion para entrega de
reportes de seguimiento e informe de gestion a la Oficina Asesora de Planeacion —
Vigencia 2021”, con radicado 20211E005339 enviado el 23 de marzo de 2021 a los
directores, jefes y gestores de las areas y asi mismo el 6 de abril fue socializado en
una mesa de trabajo con el equipo de gestores. Entre las mejoras realizadas se
destacan las siguientes:

v Unificaciéon y articulacion de las fechas de entrega de los reportes de gestion.

v Se actualizaron los formatos: Formato 58-F.06: “Programacién y Seguimiento de
Metas y Actividades”, Formato 58-F.08: “Aspectos generales de la programacion
y seguimiento a proyectos de inversion”, Formato 58-F.03 “Matriz de plan
estratégico”, Formato 58-F.27 “Plan de Accion por area”, el ajuste de la plantilla
del Informe Ejecutivo — MIPG y de la plantilla para el reporte del seguimiento del
PAAC, con el propdsito de facilitar la reporteria por parte de las areas.

v Se articulo con la Oficina de Analisis y Control de Riesgos - OACR la informacién
que es requerida para el monitoreo de la gestion de los riesgos por parte de los
responsables de procesos, definiendo un documento por medio de la
herramienta forms de office para el reporte de este monitoreo, el cual permitira
la consolidacion y parametrizacion del reporte y asi mismo que las Oficinas de
Riesgos y Planeacion puedan consultar y analizar esta informacién para lo
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pertinente como responsables de la 2da linea de defensa. El enlace al forms
quedo dispuesto en el memorando 20211E005339 de la Programacion para
entrega de reportes de seguimiento e informe de gestion a la Oficina Asesora de
Planeacion — Vigencia 2021. Monitoreo Primera Linea De Defensa -
Administracion De Riesgos.

v" Se incluyé en el memorando el reporte de la evaluacién de proveedores
estratégicos, el reporte SPI y el reporte PMR.

» Creacion del formato 58-F.28 “Informe de retroalimentacion al seguimiento de los
proyectos de inversion”, con el cual los profesionales de la OAP reportan a los
gerentes de los proyectos los aspectos para tener en cuenta para la mejora en la
ejecucion y seguimiento a los mismos.

» En relacién con las actividades de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano — PAAC, se realizé un cambio en la modalidad de reporte en el primer
cuatrimestre del afio, una vez diligenciado el avance este debe ser enviado por los
procesos a los lideres de componente (antes se hacia un solo reporte a la Oficina
Asesora de Planeacién), de manera tal que ellos puedan hacer una tarea de
monitoreo propio de las responsabilidades de la segunda linea de defensa, y asi
generar un criterio sobre el avance del cumplimiento del componente, que a su vez
es insumo para el concepto general de avance en el PAAC para el cuatrimestre
correspondiente.

Entre otras novedades se destaca que el seguimiento se hara de manera cuatrimestral para
unificar los tiempos de seguimiento y evaluacion del PAAC que realiza la Oficina de Control
Interno, se incluye la opcién de “Estado de la Actividad” para determinar un avance
cualitativo de la actividad en términos de su terminacion, avances o demoras en el
cumplimiento.

» Sediorespuesta a 47 preguntas formuladas en la herramienta FURAG y a las cuales
se relacionaron las respectivas evidencias con enlaces y la normatividad, de esta
evaluacion se destaca las siguientes oportunidades de mejora y fortalezas:

Oportunidades de Mejora:
v' El Aplicativo o herramienta tecnoldégica para el reporte, consolidacion y
seguimiento a los indicadores se encuentra obsoleto y sin soporte.

v" Mejorar en la generacion de alertas oportunas al equipo directivo para la toma
de decisiones

v Actualizacion de la documentacion asociada a la medicion de la entidad (guia,
procedimiento, formatos)

v" Capacitaciéon a los funcionarios de la OAP en indicadores (formulacion y

seguimiento)
7 de mayo de 2021



5 : SECRETARIA DE INFORME DE GESTION
i HACIENDA MIPG
oA WAR 2021 BOGOTI\

v" Mejorar la forma en que se informa a la ciudadania sobre los resultados del
seguimiento y evaluacion.

Fortalezas

v Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de
la gestion estan documentados en una ficha técnica en la herramienta
tecnologica SIG.

v Se realiza un reporte periddico de los indicadores (trimestral, semestral, anual).

v" La implementacion del sistema SAP, para la formulaciéon y seguimiento de
proyectos inversion.

» Se consolido 27 reportes de la evaluacion al desempefio de los proveedores
estratégicos y para el ultimo semestre 2020 se logré la evaluacion de 14
proveedores estratégicos de la Direccién de Informatica y Tecnologia. Este
consolidado y su respectivo analisis sera presentado a la Alta Direccion en el
ejercicio de la Revision Gerencial.

‘77

Se realiz6 la consolidacion del seguimiento al avance a IV trimestre 2020, de las
actividades de los planes de accién que reporta las dependencias, el cual fue
publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.shd.gov.co/shd/Plan%20Accion.

» Enla herramienta SEGPLAN, dispuesta por la Secretaria Distrital de Planeacion, en
el Sistema Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI del Departamento Nacional
de Planeacion y en los formatos: 58-F.06 “Programacion y Seguimiento de Metas y
Actividades”, 58-F.08 “Aspectos Generales del Seguimiento de Proyectos” y formato
58-F.16 “Formulacion de Proyectos”, se reportd el seguimiento a IV trimestre 2020
del avance de los proyectos de inversion de la entidad.

» Se realiz6 seguimiento en el SEGPLAN y en el formato 58-F.08 “Aspectos
Generales del Seguimiento de Proyectos” de los avances de las metas del Plan
Distrital de Desarrollo- PDD 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos” y del PDD 2020-
2024 “Un Nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” con corte
a 31 de diciembre de 2020.

» Durante el 1er trimestre de la vigencia 2021 las dependencias han realizado
gradualmente la actualizacién de sus indicadores de gestidon (calidad) en el
aplicativo SIG. A 30 de marzo se habian generado 88 indicadores de los cuales se
tiene:

- 52 en estado activos, esto es, aprobados por el responsable del indicador, la
OAP vy listos para el cargue de datos y analisis de estos.

7 de mayo de 2021 m



5 : SECRETARIA DE INFORME DE GESTION
i HACIENDA MIPG
oA WAR 2021 BOGOTI\

- 32 en estado nuevo, es decir, que se crearon para la vigencia 2021 pero estan
pendientes de revision y aprobacion.

- 4 notificados al responsable del indicador para su aprobacion y remision a la
OAP para activar.

- Ale fecha de corte las siguientes dependencias no reportan la creacion de
indicadores: Direccidon de Presupuesto, Direccion Juridica, Oficina de Control
Interno, Oficina de Riesgos y Oficina de Control Interno Disciplinario.

» Fruto del ejercicio de planeacion estratégica se identificd 22 indicadores para hacer
seguimiento al cumplimiento de los 16 objetivos estratégicos definidos para el
cuatrienio 2020 — 2024, se estan adelantando mesas de trabajo con los lideres de
proceso para la revisién de su pertinencia y su respectivo ajuste.

» En el 1er trimestre 2021, se logré concluir la recoleccion de datos en el proceso de
medicion de los niveles de satisfaccion. Se lograron 642 encuestas de cliente
interno, 397 de peticionarios, 2.509 de contribuyentes y 243 de servidores de
entidades distritales.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la definicion de la politica de
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional contribuyen especificamente a los
atributos de calidad definidos para la Dimension de Evaluacion de Resultados, de la
siguiente manera:

» Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo
que se va a medir, cdmo se va a medir y en qué momento:

v El seguimiento periddico de la gestion y desempefio de las areas por medio de
los reportes de la gestion (Memorando 20211E005339 23/03/2021) facilita la
deteccion de brechas entre lo planeado y lo ejecutado y en consecuencia la toma
de decisiones orientada al cumplimiento de los objetivos.

v La realizacion del calculo de los indicadores estratégicos y de gestion en el
sistema SIG-mddulo de indicadores, permite determinar la periodicidad y el
analisis de los resultados segun lo dispuesto por la entidad.

v El seguimiento a los planes de accidn institucionales se realiza trimestralmente,
es consolidado y publicado en la pagina web.

v" Enla herramienta SEGPLAN, dispuesta por la Secretaria Distrital de Planeacion,
se realiza el seguimiento trimestral del cumplimiento a los proyectos de
inversioén, asi como en los formatos: 58-F.06 “Programacion y Seguimiento de
Metas y Actividades”, 58-F.08 “Aspectos Generales del Seguimiento de
Proyectos” y formato 58-F.16 “Formulacion de Proyectos”, asi mismo se creo el
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formato 58-F.28 “Informe de retroalimentacion al seguimiento de los proyectos
de inversion”, con el cual los profesionales de la OAP podran reportar a los
gerentes de los proyectos los aspectos a tener en cuenta para la mejora en la
ejecucién y seguimiento a los mismos.

» Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan
establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata

v Si hay incumplimiento a la meta programada en los indicadores de gestion en
dos periodos consecutivos se debe formular acciones de mejora en el formato
01-F.16, lo cual contribuye a la garantia de cumplimiento.

» Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante
que permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, vy
necesidades de los grupos de valor:

v" La entidad cuenta con la herramienta LimeSurvey, la cual permite disefiar y
aplicar encuestas transaccionales de satisfaccion a los grupos de valor de los
principales servicios ofrecidos.

v Se realiz6 la medicion de la satisfaccion de la prestacion del servicio para el afio
2020 de los grupos de valor internos y externos por medio de la firma
encuestadora IPSOS, cuyos resultados seran socializados en el Il trimestre 2021
lo que permitira el analisis para la mejora de los procesos institucionales.

v La Oficina de Atencién al Ciudadano realiza un informe mensual de las PQRS
de la entidad, el cual se envia a los responsables de las areas y es publicado en
la pagina web.

v/ Se cuenta con el procedimiento de Control de las Salidas No Conformes 01-P-
03, el cual establece las condiciones para medir las productos o servicios que
no son conformes a los requisitos del cliente, legales, operacional o inherentes.
El reporte de las salidas no conformes se realiza trimestralmente, es consolidado
por la OAP y contribuye a la calidad de los productos y servicios.

» Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion
de riesgos establecida por la entidad

v" La Politica de Administracion de Riesgos de la SDH establece los roles y
responsabilidades frente al seguimiento y gestion del riesgo de las lineas de
defensa: i) Linea estratégica: Secretario Distrital de Hacienda, ii) 12 Linea de
Defensa: Responsables de proceso, gestores de riesgos, funcionarios,
contratistas y particulares que ejerzan funciones publicas en la entidad, iii) 22
Linea de Defensa: Oficina de Analisis y Control de Riesgos y Oficina Asesora de
Planeacion, 32 Linea de Defensa: Oficina de Control Interno.
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v/ Se articulo con la Oficina de Analisis y Control del Riesgo la forma en que los
responsables de proceso de forma trimestral deben reportar el seguimiento a la
gestion del riesgo.

» Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar
lineamientos claros para la mejora

v" Para el 2do trimestre del afo se realizara el ejercicio de la Revisién Gerencial
2020, en la cual la alta direccion de la SDH evaluara el desempefio institucional.
Esta revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre: 1) el estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas; 2) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la calidad; 3) la informacion sobre el
desempeio y la eficacia del sistema de gestion, incluidas las tendencias
relativas a: a) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes; b) el grado en que se han logrado los objetivos de la
entidad; c) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios; d) las no conformidades y acciones correctivas; e) los resultados de
seguimiento y medicion; f) los resultados de las auditorias; g) el desempeno de
los proveedores externos; h) la adecuacion de los recursos; i) la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades; j) las
oportunidades de mejora.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Ver anexo del seguimiento a las actividades el plan de Adecuacién y Sostenibilidad 2021 de
la Politica de Seguimiento y Evaluacién del desempefio institucional en la matriz PAS 2021.

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Politica de Gestion documental
1. Descripcion de la politica.

La politica de Gestion Documental de la Secretaria Distrital de Hacienda, esta orientada a
administrar sus documentos, desarrollando los ocho procesos de la Gestion Documental,
de una manera normalizada, garantizando la conformidad de registros auténticos, integros
y fiables, en soportes fisico o electronico, que permiten sustentar las evidencias
documentales de los procesos realizados por la SDH, al igual que potencializar el uso de
tecnologias para aumentar la productividad de la Secretaria y un adecuado equilibrio
ambiental y normativo en consonancia con las disposiciones legales y buenas practicas en
gestion documental.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Los avances de la Politica de Gestion Documental para la vigencia 2020 fueron:

» Implementacién de las actividades del PINAR previstas para el 2020.
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» Actualizacion de instrumentos archivisticos: a) Diagnostico Integral de Archivos, b)
Plan Institucional de Archivos — PINAR; c) Programa de Gestion Documental — PGD;
d) Actualizacion de las TRD bajo los Decreto 607 de 2017 y 834 de 2018 y e)
Sistema Integrado de Conservacion. < Implementacion del aplicativo de
correspondencia CRM

» Elaboracién del Plan de Transferencias Secundarias y cronograma de preparacion
de documentos.

» Elaboracion del Plan y de la Guia para Descripcion Documental.

> Digitalizacion del 100% de la correspondencia.

» Utilizacion de firmas digitales certificadas y correo electrénico certificado.

» Caracterizacion de la gestion documental en el marco de la emergencia sanitaria.

» Se fortalecio la generacion de documentos electronicos mediante el uso del SGDEA
—WCC con que cuenta la Entidad.

» La politica tuvo en cuenta el presupuesto designado para la ejecucion de

instrumentos archivisticos, custodia y administracion, infraestructura fisica,
infraestructura tecnoloégica y Talento humano destinado a la Gestion documental.

Frente al diligenciamiento del FURAG vigencia 2020 es preciso sefalar que dicho
instrumento nos permitié capturar, monitorear y evaluar los avances en la Politica de Gestion
Documental, cuyo propdsito es:

Lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion documental y Administracion
de Archivos con el fin de propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los
archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las
entidades del Estado.

Promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién y participacion) a través de los
archivos como herramienta de control social de la gestidn publica.

Fomentar la modernizacion de los archivos a través de la generacion de estrategias que
propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores
publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las
capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la
recuperacion, proteccién y custodia de los Archivos.

Como parte de la experiencia en el diligenciamiento del cuestionario, se resaltan los
siguientes aspectos:

» Se evidencié organizacion en la designacion de las preguntas por politica; a la
Subdireccion de Gestion Documental le fueron asignadas 34 preguntas, todas con
opcion de respuesta multiple.

» Se designd un apoyo al lider de la politica para asistir a las diferentes reuniones
programadas por la Oficina Asesora de Planeacion para el diligenciamiento del
FURAG.

» La Oficina Asesora de Planeacién designd un servidor para brindar
acompafamiento en el diligenciamiento del FURAG.

» Conocido el cuestionario, el mismo fue socializado a un equipo primario y conocedor
del proceso de gestion documental a fin de revisar y analizar cada pregunta y
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generar respuesta acorde a la situacion actual de la Politica en el sitio web definido
por la Oficina Asesora de Planeacion.

» Como resultado del ejercicio se evidencia que la Subdireccion de Gestion
Documental dio respuesta dentro de los tiempos establecidos por la Oficina Asesora
de Planeacion.

» Se evidencia que la politica de gestion documental acoge las directrices y
normativas en el cumplimiento de sus procesos, lo cual se refleja en su gestion.

» Se evidencia que la Entidad ha dispuesto de los recursos necesarios para la
implementacion de la Politica de Gestion documental.

» Se evidencia que dentro de las preguntas se tienen en cuenta la identificacion de
archivos de derechos humanos, memoria historica y conflicto armado, sin embargo
y a la fecha la entidad de acuerdo con su misionalidad, no se producen documentos
asociados a este tipo de archivos.

Como oportunidad de mejora en el diligenciamiento del FURAG evidenciamos:

» La importancia de implementar el Sistema Integrado de Conservacion (Plan de
Conservacion Documental y Plan de Preservacion digital a largo plazo).
» Fortalecimiento de la gestion documental electronica.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Frente a los atributos de calidad de la dimensién “Informacion y Comunicacién”, se revisaron
los aplicables a la Politica de Gestién documental, para lo cual presentamos los siguientes
avances:

» Se identificaron las necesidades y requerimientos en materia de gestion documental
de las 76 dependencias de la Entidad en las mesas de trabajo adelantadas en el
marco de la matriz de caracterizacion de la gestion documental en el marco de la
emergencia sanitaria y en la respuesta al memorando 2021IE003317, frente a las
mismas se definieron propuestas de planes de trabajo, acuerdos y compromisos los
cuales se pueden evidenciar en el consolidado respectivo.

» Lainformacién que se produce en la Entidad se encuentra inventariada por series y
subseries documentales en el formato FUID con el fin de acceder a su consulta de
manera eficiente y oportuna, lo cual redunda en la toma de decisiones basada en la
evidencia.

» Mejoramiento continuo y actualizacion permanente al proceso de gestion

documental y sus procedimientos asociados.

Entrega y utilizacion de firmas digitales certificadas mediante dispositivo token a

directivos de la Entidad.

‘77

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Reportar el porcentaje de cumplimiento de las acciones incluidas en el PAS 2021 y remitir
como anexo el seguimiento en la matriz Excel.
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Politica de Gestion de la informacion estadistica
1. Descripcion de la politica.

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacioén estadistica, asi
como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el lider de Politica, para mejorar la efectividad de su gestidén y planeacion basada en
evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacién de calidad a lo largo
del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos
de interés, en el marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y
generando una herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las
actuaciones del Estado. Las actividades realizadas en el marco de la implementacién de
esta politica deben contribuir al fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y se
deben articular con el Plan Estadistico Distrital.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
a. .Acciones de fortalecimiento de la politica

Para el analisis de los avances, es importante tener en cuenta que esta es una politica nueva
para la estructura de las entidades, sin que esto signifique que no se realizaban actividades
para la gestién estadistica, sino que no se contemplaban como un estamento dentro de los
sistemas de gestion. En ese sentido, se considera que la gestion de la informacion
estadistica se encuentra en un proceso continuo de implementacion y fortalecimiento.

En este sentido, respecto a los compromisos adquiridos para la vigencia 2021, vale la pena
destacar que las actividades por realizar se enfatizan en el establecimiento de las mesas de
trabajo cuyo objetivo principal consiste en la identificacion de estadisticas que se estén
trabajando en la Secretaria y su respectiva documentacion como hojas de vida general.

Durante el primer trimestre del afio se realizaron mesas de trabajo con las principales
dependencias misionales, con el fin de dar a conocer los conceptos técnicos vy
metodolégicos del Plan Estadistico Distrital, e iniciar la actualizacién de sus inventarios de
oferta estadistica. Asi, se sostuvieron dos reuniones con la Direccion de Cobro, dos
reuniones con la Direccion de Impuestos y una reunion con la Direccion de Estadisticas y
Estudios Fiscales. Para los siguientes trimestres se debera continuar el trabajo con estas
dependencias, e iniciar las mesas de trabajo con las demas dependencias misionales y las
areas de apoyo que contribuyen en gran medida a la gestion de los registros administrativos.

b. Reporte FURAG politica de gestion de la informacion estadistica

De igual manera, y gracias al ejercicio para responder el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG, se identificaron requisitos del modelo que deben ser
analizados sobre su aplicacion por la naturaleza de la entidad, teniendo en cuenta el manejo
de datos y el uso de registros administrativos de otras entidades.

Otra de las actividades por reanudar para este periodo es lo referente al Plan Estadistico
Distrital, teniendo en cuenta los lineamientos y actividades pendientes por identificar e
implementar para la Secretaria. Por otro lado, se ha venido trabajando en el esquema del
plan estadistico a nivel interno que recopila varias de las actividades mencionadas, asi como
las que resulten producto del analisis de las respuestas al FURAG en términos de la politica.
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En cuanto al ejercicio de las respuestas al FURAG vale la pena destacar que segun lo
informado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en una de sus
multiples sesiones de preguntas y respuestas sobre el diligenciamiento del FURAG, los
resultados de esta politica no haran parte del indice de Desempefio Institucional que se
elabora a partir de los resultados del formulario, al ser una politica que se incluyé hasta hace
poco en el Modelo y se pretende dar un tiempo para que las entidades termine de acoplar
los lineamientos de la politica. Esto representa una ventaja en términos de tiempo para
realizar un ejercicio efectivo para implementar la politica.

Tabla 7. Balance sobre el ejercicio de diligenciamiento del FURAG.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de mejora

Contar con el apoyo y
los conocimientos de la
Direccién de Estadisticas
y Estudios Fiscales fue
un valor agregado
importante al momento
de responder las
preguntas de esta
politica.

El ejercicio de la
Planeacion Estratégica
€s un insumo importante
que respalda la gestion
estadistica de la entidad.

Se considera que la
entidad cuenta con
suficiente recurso
humano, hardware,
software y recurso
financiero, lo cual facilita
el desarrollo de
actividades para la
generacion,
procesamiento, analisis y
difusion de informacion
estadistica.

Existen lineamientos y
metodologias sobre
buenas practicas para la
gestion estadistica,
como lo son el cédigo
nacional de buenas
practicas estadisticas y
los lineamientos del
proceso estadistico, de
los cuales no se tiene
conocimiento, o sobre su
aplicacion en la entidad.

En la pagina Web no se
cuenta con un espacio
para disposicion de la
informacion estadistica
que resulte de interés
para consulta por parte
de los grupos de valor.

Hacen falta actividades
para la definiciéon y
ejecucion de planes de
mejoramiento para
mejorar los registros
administrativos y demas
operaciones
estadisticas.

Fortalecer la
identificacion y difusion
de los indicadores de la
SDH que se relacionen
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y
la implementacion de las
politicas publicas.

Como parte de un
mejoramiento bilateral
entre la SDH y las
entidades con quienes
se relaciona la
misionalidad, se podria
impulsar la realizacion de
diagnésticos e
identificacion de mejoras
a los registros
administrativos que
utiliza de otras
entidades.
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3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Tabla 8. Atributos Dimension de Informacién y Comunicacién

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Necesidades de informacion
identificadas para la gestion interna y
para atender los requerimientos de los
grupos de valor

CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

Se viene trabajando en la identificacion de
informacion relacionada con la gestion
estadistica que pueda ser publicada en la
pagina web de la entidad.

Informacion disponible en lenguaje claro
y sencillo para ofrecer a los ciudadanos
con claras condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus tramites

La informacion estadistica que se procesa
se hace con la mayor claridad posible.
Ejemplo de ello son los diccionarios de
bases de datos, como los son la Base Unica
de contribuyentes y la Base Unica de
peticionarios

Informacion necesaria para el analisis y
gestion de los procesos de la entidad y la

La gestién que se realiza con los registros
administrativos manejados en la entidad es

toma de decisiones basada en la
evidencia

un insumo para la toma de decisiones. Es
necesario fortalecer su calidad vy
disponibilidad.

4. Mejoramiento en los procesos de gestion
de la entidad como resultado de la
produccion y analisis de la Informacion

A partir del ejercicio de diligenciamiento del
FURAG se comprendié la importancia de
determinar planes de mejora respecto al
proceso de gestion estadistica llevado a
cabo en la entidad, y sera un punto para
trabajar durante la presente vigencia.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

La politica de gestion de la informacion estadistica contempla una actividad en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad:

Actualizar, depurar y documentar el inventario de operaciones estadisticas de la SDH
Avance 10%.

El avance consiste en las mesas de trabajo realizadas con las tres dependencias
mencionadas en este informe, y en la identificacion de operaciones estadisticas a incluir y
excluir de los inventarios de oferta de la SDH. Se organizaran las mesas de trabajo con las
demas dependencias de la entidad para continuar con el analisis de los inventarios y asi

tener resultados para el IV trimestre del afio.
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Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha

contra la corrupcion
1. Descripcion de la politica.

El propdsito de esta politica se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la cual
tiene por objeto regular el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
la informacién. En sintesis, divulgar la informacion publica en forma adecuada, oportuna y
veraz atendiendo las solicitudes radicadas ante la SDH y reportando la informacién a los
entes de control, para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

La informacién generada o administrada por las entidades es de naturaleza publica, con
excepcion de las restricciones fijadas en la normatividad vigente. La publicidad de esta
informacion permite a los ciudadanos y partes interesadas acceder a los tramites y servicios;
ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la gestion publica.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
» De conformidad con lo establecido en la Directiva No. 026 de 2020, expedida por la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), en noviembre de 2020 se llevé a cabo el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en la
Ley 1712 de 2014 y el célculo del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
—ITA.

» Como resultado de lo anterior, a mediados de diciembre de 2020 la PGN remitio el
reporte del indice ITA para el periodo 2020, en el que se informa que el puntaje
obtenido por la entidad en esta auditoria es de 96/100 y presenta el detalle de la

puntuacién obtenida en cada uno de los elementos auditados, donde se evidencia
la necesidad de revisar lo concerniente a:

v"correo electrénico para notificaciones judiciales
v/ publicacion de la informacién contractual

v' esquema de publicacion de informacién

Y

En enero se publico la version 1 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y en abril se publicé una segunda versién que se ajusto asi:

v" Componente 2. Racionalizaciéon de tramites, alineando la estrategia del PAAC
con la informacién del SUIT,

v" Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion del
PAAC 2021, incorporé dos actividades asociadas a los tramites de la entidad.

Y

En marzo 12 de 2021, se realiz6 una jornada de dialogo ciudadano como espacio
preparatorio para la audiencia de rendicién de cuentas de la Alcaldesa Mayor, el
cual se dividio en dos paneles: uno orientado por el Secretario Distrital de Hacienda
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que tuvo como tema central la reactivacion econémica, y otro conducido por el
Subsecretario Técnico donde se abordaron los desafios de participacion vy
transparencia de hacienda y las finanzas publicas. En este espacio se conto con la
participacion del Veedor Delegado para la Atencién de Quejas y Reclamos.

‘77

En el marco de los conversatorios desarrollados sobre temas de usabilidad y
accesibilidad, en el mes de marzo de desarrollo la tematica sobre ; Qué es Lenguaje
claro?

Respecto al ejercicio de diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG, en lo que respecta a la politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, las preguntas estuvieron enfocadas en dos elementos fundamentales,
como lo son el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC y los elementos
propios para el ejercicio de transparencia que se publican es la pagina Web de la Secretaria
(https://lwww.shd.gov.co/shd/ley1712-estrategiagel-transparencia).

A partir del diligenciamiento del formulario, se pudieron considerar las siguientes reflexiones
con respecto a la implementacion de la politica.

» EIl planteamiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
cumple con el esquema requerido al incluir los componentes necesarios para un
efectivo plan.

» Se identifica una oportunidad de mejora en cuanto al mecanismo de consulta
durante la elaboracion del PAAC, a fin de ampliarla a otros grupos de valor cuando
se planteen los planes de proximos periodos. Estos grupos pueden ser Veedores,
Academia y Gremios.

» También es importante fortalecer la socializacion del PAAC a los grupos de valor
internos y externos.

» En cuanto a las actividades de seguimiento se destaca un efectivo cumplimiento en
términos de analisis de avance de las actividades, ya que se hace tres veces al afio
y se tiene evidencia de cada seguimiento.

» En términos de los canales para que los ciudadanos realicen denuncias por actos
de corrupcion, se importante hacer un analisis sobre la claridad de los lineamientos
dados por la entidad para dichas denuncias.

» En colaboracion con la Oficina de Analisis y Control de Riesgo para las respuestas
sobre los riesgos de corrupcion, se considera que se viene haciendo un buen
ejercicio para el tratamiento de dichos riesgos.

» Analizar la pertinencia de establecer un procedimiento para traducir la informacion
publica de la entidad para grupos étnicos.
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» Se deben analizar las estrategias respecto al acceso a la informacion de personas
con discapacidad.

‘77

Para el caso de la estructura del sitio de transparencia en la pagina web, es
importante determinar la aplicacion de los siguientes items a la naturaleza de la
entidad: o Informacion sobre los grupos étnicos en el territorio. o Respuestas de la
entidad a las solicitudes de informacién. o Informes sobre la implementacion de
acciones en el marco de los Acuerdos de Paz.

‘77

Contar con una participacion mas decidida de los gestores de integridad en el
desarrollo e implementacién de acciones que garanticen la interiorizacién de los
valores y su practica diaria, asi como en el disefio de mecanismos para identificar
mejoras

» Implementar acciones para desarrollar la estrategia de lenguaje claro en la entidad.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

» 3.1. Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de
interés para los ciudadanos que deba ser publicada.

v/ Atendiendo las orientaciones establecidas en el Directiva 005 de 2020, expedida
por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se implementd el micrositio Huella de
Gestidon, un espacio que busca identificar necesidades e intereses de
informacién de la ciudadania para entregar informacién en tiempo real,
incluyendo espacios de dialogo donde se generen compromisos viables.

» 3.2. Consagrar los minimos de informaciéon general basica con respecto a la
estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacion y demas informacion
que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los
sistemas de informacién del Estado segun el caso y las obligaciones legales.

v Para garantizar la publicacion de la informacion basica requerida en la Ley 1712
de 20142, la entidad como sujeto obligado cuenta en su sitio web con la seccion
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Para la vigencia 2021 este
espacio se esta ajustando las categorias de informacion que contiene, para
responder a los lineamientos dados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la Resolucion No. 0001519 de 20203 y
sus anexos 1,2y 3.

v Durante el primer trimestre la OAP realiz6é un diagndstico de la informacién que
se encuentra publicada en la pagina de la entidad, donde se identifico
inconsistencias frente a los enlaces de acceso, contenido del tramite y OPA, y

2 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones”
3 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”
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tramites que no se encuentran inscritos en el SUIT, se gestiond la solicitud para
la actualizacién de la informacién por parte de los responsables de la Direccién
Distrital de Cobro y Direccion Distrital de Impuestos.

v Durante el primer trimestre se revisé la matriz de diagndstico de los tramites y
OPA pendientes de inscribir por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda en
el Sistema Unico de Informacién de tramites — SUIT con la Direccién Distrital de
Impuestos de Bogota y la Direccion Distrital de Tesoreria, se espera conocer la
ruta de trabajo con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para
evaluar la eliminacién o continuidad de los dos tramites validados en el SUIT.

» 3.4. Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema
de Informacion de Gestion de Empleo Publico —SIGEP-

» 3.5. Publicacién de los instrumentos de gestidon de la informacién publica (registro
de activos de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, esquema
de publicacion de informacion y programa de gestion documental), asi como de las
Tablas de Retencion Documental, el informe de solicitudes de acceso a la
informacién publica de la entidad y el documento donde consten los costos de
reproduccion de la informacion.

v" En la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se publican
los instrumentos de gestion de la informacion.

» 3.6 Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestiéon documental y las TIC
con las dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacion.
Partiendo que la informacion publica es un bien publico y uno de los principales
activos de la entidad.

» 3.7. El lenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicacion con
el ciudadano, con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los
ciudadanos, la calidad del servicio que prestan las entidades publicas y la confianza
hacia los servidores publicos.

v" La entidad cuenta con personal con formacién en temas relacionados con
lenguaje claro y ha implementado herramientas como la Guia de Lenguaje Claro
para servidores publicos y 10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del
DNP.

v/ Se han traducido a lenguaje claro piezas informativas y respuestas a PQRSD.
La traduccion de documentos a lenguaje claro fue realizada con la participacion
de los servidores de la entidad.

» 3.8. Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la
informacion y a sus grupos de valor en la informacién publica de la entidad.
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v" En los planes de capacitacion institucionales (PIC) se han desarrollado las
tematicas de buen uso de los recursos publicos y acceso a la informacion bajo
los preceptos de ética, transparencia y anticorrupcion.

» 3.9. Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion
pueda ser trasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

v A partir de la Caracterizacion General de la Secretaria Distrital de Hacienda se
ha elaborado el Mapa de Actores.

» 3.10. Determinar con claridad cual es la informaciéon publica reservada y la
informacién publica clasificada de la entidad acorde con la ley 1712 de 2014 y los
tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y
divulgar a los servidores publicos y ciudadanos estas condiciones.

v La entidad cuenta con el indice de Informacién Clasificada y Reservada,
adoptado mediante la resolucién SDH-000196 de 2015. Esta informacién se
encuentra disponible para consulta de la ciudadania en general, en la pagina
Web de la entidad, en la seccidn transparencia y acceso a la informacién publica.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Los avances al Plan de Adecuacioén y Sostenibilidad 2021 pueden consultarse en el archivo
de PAS_2021 en formato Excel, adjunto a este informe.

DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

Politica de Gestion del conocimiento y la innovacién
1. Descripcion de la politica.

La gestion del conocimiento y la innovacion permite el desarrollo de acciones para compartir
el conocimiento entre los servidores publicos y promover la construccion de una cultura de
analisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas
para generar mejores productos o servicios para los ciudadanos. Algunos de los objetivos
de la politica buscan fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor mediante
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la politica de Gestidon del
Conocimiento y la Innovacion durante la vigencia 2020 se centraron en las siguientes
acciones:
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» Elaboracién del autodiagnéstico de la politica a través de la aplicacion de la

herramienta indicada por el Departamento Administrativo de la Funciéon Pubica.
Durante este ejercicio se logro evaluar el nivel de madurez en su implementacion e
identificar por cada uno de sus componentes el nivel en que se encontraban. La
calificacion obtenida fue de 60.9 puntos, lo cual indic6 que existen varias
oportunidades de mejora, dado que es un tema por fortalecer en la Entidad, ya que
si bien es cierto se han adelantado varias acciones inmersas en los cuatro
componentes de esta politica, se requiere unificar la estrategia y abordarla con
criterios alineados conforme los lineamientos y estructura de esta politica.
Adicionalmente, como resultado de dicha medicién se suministré la base para
orientar las acciones y esfuerzos a realizar por la Entidad para las siguientes
vigencias.

Actualizacion de la matriz de riesgos operacionales del CPR-85 Gestion
Administrativa del Talento Humano, con el acompafiamiento de la Oficina de Analisis
y Control de Riesgos, identificando aquellos relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad, asociados al Procedimiento de Retiro.

Definicion de la propuesta para conformar un equipo interdisciplinario que esté a
cargo de la implementacion de dicha politica bajo el liderazgo de la Subsecretaria
General segun Resolucion SDH-000575 de 18 de diciembre de 2020. Dicha
propuesta involucra a las siguientes areas: Direccion de Tecnologia de la
Informacion, Subdireccion de Gestion Documental, Oficina Asesora de Planeacion,
Subdirecciéon del Talento Humano y Oficina Asesora de Comunicaciones.

Como resultado de las anteriores actividades desarrolladas en el 2020, se planted el
siguiente plan de accion para la vigencia 2021:

ACTIVIDADES / ACCIONES

Tabla 9. Plan de Accion 2021
VIGENCIA 2021

RESPONSABLE [TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

PRODUCTOS / ENTREGABLE

Conformacion del Equipo Técnico
Gestion de Conocimiento y la
Innovacioén

Equipos de Trabajo conformado

Subsecretaria
General

Realizar Benchmarking con entidades
y Empresas privadas

Documento de Experiencias de las
buenas practicas con las
entidades, Lecciones aprendidas

Subsecretaria
General

Identificar los repositorios que tiene la
entidad

Inventario de Repositorios

Subsecretaria
General

Definir los controles en la matriz de
riesgo asociada a la fuga de capital
intelectual

Controles definidos e
implementados para mitigar la fuga
de capital intelectual

Subdireccion del
Talento
Humano

Ajustar el documento procedimiento
de retiro

Procedimiento de retiro ajustado

Subdireccion del
Talento

Humano
Desarrollar capacitaciones orientadas Subdireccion del
a metodologias de innovacion, Capacitaciones realizadas Talento X
conforme a lo establecido en el PIC Humano
Documentar el desarrollo de buenas |Documento de buenas practicas de |Subdireccion del
practicas a través de los equipos de |equipos de trabajo elaborado Talento X
trabajo Humano
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Como avance para este primer trimestre del 2021 se realizé la conformacion del equipo
técnico de Gestién de Conocimiento e Innovacion liderado por la Subsecretaria General
Diana Blanco, quien remitié un correo el pasado 20 de enero a los lideres de la Direccion
de Tecnologia de la Informacién, Subdireccion de Gestion Documental, Oficina Asesora de
Planeacion, Subdireccion del Talento Humano y Oficina Asesora de Comunicaciones,
solicitando un representante por cada una de las areas para su conformaciéon. A
continuacién, se relacionan los integrantes de dicho equipo:

Tabla 10. Conformacion del equipo técnico de Gestion de Conocimiento e Innovacion

Equipo CEI 2021

Manuela Jaramillo Gémez Subsecretaria General
Javier Rodriguez Rodriguez OAP

Olga Lucia Bonilla Orozco Gestion Documental
Juan Guillermo Acosta OAC

Jaidy Saedith Vargas Fonseca Talento Humano
Héctor Fabio Jaramillo DIT

Adicionalmente, durante este trimestre se trabajo en el reporte FURAG de la politica de
Gestion de Conocimiento y la Innovacion siendo este un espacio clave para lograr entender
las debilidades y fortalezas de la entidad e identificar las acciones que desde las direcciones
de la Secretaria Distrital de Hacienda se vienen desarrollando en temas relacionados con la
innovacion y el conocimiento.

A modo de ejemplos, algunos proyectos que se vienen desarrollando en la Secretaria son:
implementacion de la herramienta tecnologica BogData; Sistema de seguimiento y
evaluacioén de la calidad del gasto publico; Mesas de coyuntura econdémica como ejercicio
colaborativo entre las diferentes secretarias del Distrito para analizar documentos y trabajos
en materia de estudios econdomicos, estadistica, entre otros; y el Observatorio como
herramienta para visualizar los datos, visor geografico, indicadores e informacion relativa a
temas fiscales

Finalmente, teniendo como base el resultado del autodiagndstico realizado el aio anterior y
la evaluacion de FURAG se trabajo en una propuesta con el fin de avanzar en la
implementacion de la politica y asi fortalecer el ecosistema de innovacién y conocimiento
tanto interno como externo de cara al ciudadano.

A continuacion, se relacionan los puntos propuestos identificados:

» Fortalecimiento de la plataforma de gestion de conocimiento, retomar Ululo y
definir/crear un repositorio Unico de conocimientos, que requiere la definicion de un
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emisario de cada area para liderar la organizacion y disposicion de la informacién
de esa area.

» Proponer y apoyar la formalizacion de la normatividad interna para la promocion de
la gestion del conocimiento y la innovacion.

> Fortalecer los procesos y actividades de capacitacion con relacién a innovacion, en
particular el aprovechamiento de plataformas como PAO-DASC.
3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Segun lo establecido en el Manual Operativo de MIPG, los siguientes atributos de calidad
permitiran a la entidad adelantar una adecuada Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

v" Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos generados
por todo tipo de fuente.
v" Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

v" Impulso a la investigacion y a la innovacion institucional.

v Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis
de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad

v Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacién y la generacion
de nuevo conocimiento.

v/ Comunidades de practica y redes de conocimiento.

v Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en bases de datos y
repositorios de conocimiento de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis
y mejora.

v Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y
disponibles.

v Espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.

v" Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros,
generando mejora en sus procesos Y resultados.

Acorde con lo anterior, la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién de la Secretaria
Distrital de Hacienda tiene grandes desafios en materia de planeacién, generacion y
produccioén, herramientas de uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir
y difundir.

Si bien desde la vigencia 2020 se vienen adelantando acciones al interior de la entidad que
incentiven un ecosistema mas colaborativo entre las diferentes areas, desde la
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Subsecretaria General y la Subdirecciéon de Talento Humano se adelantd un trabajo con el
fin de elaborar un plan de accion que tiene como objetivo adelantar acciones encaminadas
a fortalecer la cultura innovadora y la apropiacion del conocimiento.

Uno de los objetivos que tiene el equipo técnico de la politica es mapear los esfuerzos que
de manera independiente vienen desarrollando algunas areas y lograr una coordinacién
conjunta que permita a la entidad conocer, comprender y adaptar. Algunas de las acciones
gue ya se vienen realizando son:

v Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de la entidad en
medios fisicos y/o digitales.

o Observaciéon: Desde la Subdireccion de Gestion Documental se viene
realizando un trabajo de actualizacion de la tabla de retencion de cada una de
las areas, con el propésito de clasificar y organizar la informacion.

v"ldentificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y llevar
a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento.

o Observacion: si bien esta actividad se adelant6 en la vigencia 2020, para este
afo se tiene planteada acciones para definir los controles en la matriz de riesgo
asociada a la fuga de capital intelectual y su respectivo seguimiento.

v/ Contar con una persona o grupo que evalle, implemente, haga seguimiento y lleve a
cabo acciones de mejora al Plan de Accion de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion, en el marco del MIPG.

o Observacioén: Se cuenta con un equipo técnico integrado por 6 miembros de
diferentes areas de la entidad.

v Participar en eventos académicos nacionales o internacionales gestionados por la
entidad como asistente o panelista.

o Observacion: Algunas areas como la Direccion Juridica y la Subdireccién de
Analisis Sectorial realiza el analisis de datos en las dependencias misionales y
a partir de esto se toman decisiones que impactan directamente a la ciudad.

v" Gestionar los datos de la entidad.

o Observacion: Desde las diferentes areas de la Secretaria de Hacienda se
vienen gestionando los datos con el propésito de brindar un valor agregado a lo
que ofrecemos a nuestro cliente interno y externo. La Subdireccion de Analisis
Sectorial realiza el analisis de datos en las dependencias misionales y a partir
de esto se toman decisiones que impactan directamente a la ciudad en temas
como: destinacién del presupuesto, observatorio y marco fiscales de mediano
plazo. Ver enlace: https://observatoriofiscal.shd.gov.co/indicadores

v Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos de calidad que
permitan llevar a cabo su analisis para la toma de decisiones basadas en evidencia.

o Observacion: Con la implementacion del Sistema de BogData se viene
gestionando los datos de la entidad y de las 87 entidades del Distrito.

v" Contar con estrategias y planes de comunicacién para compartir y difundir el
conocimiento que produce la entidad al interior como al exterior de esta, a través de
herramientas fisicas y digitales. Observacién: Desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones se vienen realizando estrategias como Socializacion en Hacienda al
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Dia, por medio del cual se presentan informes de coyuntura con Indicador
#flashdeestadisticas. Asi mismo, estrategias de comunicaciéon como “Ven y vive la
experiencia BogData”, Foro BogData, Café con el Secretario, Mensajes Secretario en
videos, Rueda de prensa - Atencion a las inquietudes de BogData, Facebook Live - Plan
Transitorio de Atencion al Contribuyente, Eventos tematicos los viernes donde se tratan
diferentes temas como Lenguaje claro, Experiencia del usuario, etc.

v/ Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su conocimiento en la
programacion de la entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de mejora.

o Observacion: La entidad a través de la oficina de comunicaciones informa de
manera permanente a los grupos de interés, a traveés de su pagina web, acerca
de informacion relevante y datos importantes para la ciudadania y entes de
control.

o Ven y vive la experiencia BogData, Foro BogData, Café con el Secretario,
Mensajes Secretario en videos, Rueda de prensa - Atencion a las inquietudes
de BogData, Facebook Live - Plan Transitorio de Atencion al Contribuyente,
Eventos tematicos los viernes donde se tratan diferentes temas como Lenguaje
claro, Experiencia del usuario, etc.

v" Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades y practica o equipos
transversales para intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacion
publica, ademas de plantear soluciones a problemas de la administracién publica.

o Observacion: La Subdireccion de Analisis Sectorial junto con otras areas,
participan en eventos 'y conferencias magistrales con los
directivos/responsables de Centros de Pensamiento para mostrar resultados
trimestrales o anuales de coyuntura inmobiliario, consumo, entre otros temas.
Asi mismo, otro espacio de participacidon en redes de conocimiento es a través
de la mesa de coyuntura econémica con areas pares de entidades del distrito,
a ftravés de conversaciones quincenales o mensuales, se trabaja en
documentos y se comparten documentos de otras entidades para
retroalimentacion.

v" Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o instituciones que potencien
el conocimiento de la entidad y facilitar su intercambio.
o Observacion: A través de las mesas de coyuntura econdémica las areas pares
de las entidades del distrito (estudios econdmicos, estadisticas, etc.) crean
espacios quincenales o0 mensuales, con el objetivo de trabaja en documentos y
compartir trabajos de otras entidades para retroalimentacion.

Finalmente, algunas de las acciones relevantes que debe implementar la Secretaria de
Hacienda seran: o Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de gestion documental.

v ldentificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevante para el logro
de la misionalidad de la entidad.

v" Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion para
generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad.
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v/ Contar con espacios de ideacion e innovacion.

v Evaluar los resultados de los procesos de ideacién adelantados en la entidad y
analiza los resultados.

o Identificar las necesidades de investigacion en la entidad, implementar acciones y
evaluarlas. o Participar en eventos de innovacion.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Durante el primer trimestre se completé el 100% de la actividad “Crear un equipo trasversal,
con responsables por dependencias, que lidere la implementacion de la politica que
garantice que estén documentados y evaluados todos los proyectos propuestos en la
entidad por parte de los servidores”, la cual era la Unica establecida para este primer
trimestre. En el siguiente hipervinculo se relaciona el avance de la politica para cada uno de
los trimestres.

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Politica de Control interno
1. Descripcion de la politica.

El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Se debe resaltar
que el control interno tal como ha sido concebido en la Constitucion Politica de 1991 busca:
i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; ii) proteger
los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten;
iii) velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas,
lo que en su conjunto permitira aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad
publica .

2. Avance en la gestion integral de la Politica

En términos del mejoramiento del esquema de lineas de defensa, se incluyé el tema en la
presentacion de las actividades a realizar por la Oficina Asesora de Planeacion para el 2021
ante la alta direccion. Este fue un primer escenario para generar conciencia sobre las
actividades venideras y los productos que resultaran de esta gestion.

Esto responde a las expectativas que se tienen para este afio, ya que las acciones
planteadas a partir del autodiagndstico se enfatizan en la socializacién de los roles y
responsables del modelo, asi como el establecimiento de una estrategia de comunicaciones
que favorezca el conocimiento de la gestion del Sistema de Control Interno.
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Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion ha venido liderando el desarrollo para el
cumplimiento de las acciones de mejora por Evaluacion Independiente al Sistema de Control
Interno, que se espera presente un balance favorable para el segundo trimestre del afo.

Respecto al ejercicio de diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG, se detectaron unas ideas importantes que nos ponen a pensar sobre el
avance que llevamos en términos de la implementacion de la politica. Los items
configurados en las preguntas de la politica sirvieron para identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora, que se presentan a continuacion.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Tabla 11. Atributos de Calidad Dimension de Control Interno

Estandares de conducta y de
integridad que direccionan el
quehacer institucional

Niveles de autoridad y
responsabilidad apropiadas
que facilitan la consecucién de
los objetivos institucionales

Monitorear el entorno
institucional que permite Ia
identificacion de los riesgos y
sus posibles causas.

Riesgos identificados y
gestionados que permiten
asegurar el cumplimiento de los
objetivos

La entidad cuenta con un instrumento para la
evaluacién de desempefio, en lo concerniente a
las conductas comportamentales

Se contempla dentro de la politica de
administracion de riesgos las responsabilidades
y roles que se trabajan en términos de las lineas
de defensa. Sin embargo, es un documento que
se encuentra en revisién para ser actualizado.

Como parte de la metodologia para Ia
identificacion de riesgos, se cuenta con una fase
previa donde los procesos analizan el contexto
en el cual se desenvuelve este. De igual manera,
a partir del ejercicio de la Planeacion Estratégica
2020-2024, se ha divisado un nuevo panorama
en el cual se encuentra la SDH, mas con el
contexto actual de emergencia sanitaria en la
ciudad.

Se cuenta con un mapa de riesgos por proceso,
el cual tiene un monitoreo trimestral por parte de
la primera y segunda linea de defensa.

7 de mayo de 2021

100



SECRETARIA DE

HACIENDA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INFORME DE GESTION

MIPG
2021

BOGOT/\

ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

5. Actividades de control Se cuenta con un mapa de riesgos por proceso
establecidas que permiten donde se identifican los respectivos controles
mitigacion de los riesgos a para mitigar su materializacion.
niveles aceptables

6. Informacién comunicada a nivel Todas las comunicaciones realizadas en la
interno y externo que facilita la entidad, tanto a nivel interno como externo,
gestion de la entidad tienen en cuenta los estamentos de la politica de

comunicaciones.

7. Auditoria interna que genera La Oficina de Control Interno realiza las
valor agregado a la entidad auditorias de gestion en la entidad y la Oficina

Asesora de Planeacion realiza las auditorias al
Sistema de Gestion de Calidad. A partir de los
hallazgos se generan los planes de accién que
generan valor agregado y garantizan el principio
de la mejora continua en los procesos.

8. Auditoria interna que asegura la La Oficina de Control Interno realiza las
calidad de su proceso auditor auditorias de gestion en la entidad y la Oficina

Asesora de Planeacion realiza las auditorias al
Sistema de Gestion de Calidad. A partir de los
hallazgos se generan los planes de accién que
generan valor agregado y garantizan el principio
de la mejora continua en los procesos.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

La Politica de Control Interno contempla dos actividades en el Plan de Adecuacioén y
Sostenimiento — PAS que son las siguientes:

*  Construir un modelo de gestion de lineas de defensa de la SDH teniendo en cuenta
responsabilidades, roles, actividades, interacciones entre lineas y flujo de actividades.

» Garantizar la socializacion del modelo de gestion de lineas de defensa de la SDH al
interior de la entidad.

El seguimiento se adjunta en la matriz PAS 2021.
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