INFORME CONSOLIDADO

MODELO INTEGRADO DE
PLEACION Y GESTION MIPG

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Oficina Asesora de Planeacion




TABLA DE CONTENIDO

DIMENSION DE TALENTO HUMANO .....ovveieieeececececeeeeteeetete e sesssssesessesessssssssssassesssesesesesssesasssssssasans 3
Politica de Gestion Estratégica del Talento HUMANO .......ccccuiiiiiiiieccciiie e e 3
o) [T or e [ [0 A=Y ={ T F- Yo [ TSRS 12
DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION......ccuuvmreriiiiineereneniesenesseeseineene 15
Politica de Planeacion INStItUCIONAL.........cociiieiiiiieiee et s e e 15
Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico........ccccevvvieviineieiicieccc e, 19
DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS .........covuerruererreeeerereseseeeeeesesesesesesesanens 28
Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos .........ccccoeevveevceeeccrveeeennen. 28
Politica de Servicio al CIUdAdaN0 .........oovviiiiiiiiicec e e e 31
Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica........cccceeeeiiiecciiie e, 46
Politica de Racionalizacion de tramites.........ccovveviiiieiiiiiiie e e 46
o] [ dTor We [N €1o] oT=Y g g Vo TN o 111 - | PR 65
Politica de Seguridad digital ..........ceeviiiiiiiiie e e e e 65
o [ dTor We [l 1= {1 I [V o (o [or PSR 68
o [dTor We [oM | [=T o] = W g T g -1 4 AV USSP 72
Politica de Gestion Ambiental (COMPONENTE).....cccovuiieireeiiiieiieciee ettt eete e e errreeeeaaees 77
DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS ......cvuivevereieieeineesseesesssessssssssesessssssessssssssesessssssessans 84
Politica de Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional .........c.ccceeevveeeciiieecciiee e, 84
DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION .....couuumuririieiiniieeesssiseisesee e seesessssesseseens 90
Politica de Gestion dOCUMENTAN ......ccc.eiuiiiiiie ettt et st 90
Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion................ 92
Politica de Gestion de la informacidn estadistica ..........cccevverviineinicinn 97
DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION .....cccorevmrmrerinieeirenieniereeeencenes 102
Politica de Gestion del conocimiento y 1a iNNOVACION.........c..ceeeiiie e 102
DIMENSION DE CONTROL INTERNO ......cvvuieeeeerertceceeseteeesetetssesessesssssesesesessssssssssssesssssssesssssssssssnsans 102

oY i W e (=N Oo ) 2k { o] IT 0] (=] o s Lo NPT 102



1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

1.1 PoLiTicA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Descripcion de la politica.

Comprende el fortalecimiento de las practicas para generar una mejor gestion de los servidores publicos a lo largo
de su ciclo de vida al interior de la entidad (ingreso, desarrollo y retiro). De igual manera, propende porque todos
los servidores actuen con base en los principios y valores establecidos en el codigo de integridad. La dimension esta
conformada por dos politicas: Gestidn estratégica de talento humano y politica de integridad.

El desarrollo de esta politica permite lograr estos cuatro objetivos bdsicos: 1) Servidores publicos con un mayor nivel
de bienestar, desarrollo y compromiso; 2) Mayor productividad del estado; 3) Incrementoen los niveles de confianza
del ciudadano en el Estado y, por consiguiente; 4) Incremento en los indicesde satisfaccion de los grupos de interés
con los servicios prestados por el Estado.

Avance en la gestion integral de la Politica

A través de las diferentes acciones enmarcadas desde varios de los programas que lidera la Subdireccion del talento
Humano se ha procurado propiciar las condiciones para contar con servidores comprometidos con los objetivos de
la Entidad y asi mismo generar su desarrollo personal y laboral. A continuacidn, se describen los avances en cada
uno de los planes institucionales.

El plan de Bienestar, Incentivos y Clima laboral

Durante el trimestre se aprobd y publicd el Plan de bienestar, incentivos y clima laboral de la entidadpara el 2022 y entre
las actividades desarrolladas se encuentran:

Actividades de vacaciones recreativas para nifios y jovenes,

Seis (6) grupos correspondientes a actividades de acondicionamiento fisico, una actividad de transicién laboral y 4
sesiones del programa depreparacion para el retiro. Bienvenida a los nuevos funcionarios que ingresan a la entidad con
el apoyo de la OficinaAsesora de Comunicaciones, Caminata al Humedal Santa Maria del Lago.

Estas actividades al ser evaluadas por sus participantes lograron un nivel de satisfaccién del 99.20%, porcentaje mayor a
la meta establecida de 96%

Plan de Capacitacidn

Desde el plan de capacitacidon, cabe mencionar que se invita a los funcionarios a acceder a las capacitaciones ofrecidas
por Entidades con el DASCV y la Secretaria General, en pro de hacer un uso eficiente de los recursos, de manera que a
continuacién se sefialan las capacitaciones que se dieron a treves de entidades externas a cero costos para la Secretaria
Distrital de Hacienda:

CAPACITACIONES SIN COSTO TRIMESTRE ENERO - MARZO DE 2022



CURSO CERO COSTO

Actualizacion de tendencias de la Gestion del Talento
Humano

Administracion de los Riesgos

Como Transformar un Grupo de Innovacion en un

Equipo de Innovadores

Competencias Comportamentales Comunes
Concertacion de Compromisos

Colombiano: Carrera

Estructura del Estado

Administrativa

Evaluacion del Desempefo Laboral periodo anual
(evaluados y evaluadores)

Experiencias Internacionales de Innovaciéon en el Sector
Publico

Formacion de Competencias en Supervision de
Contratos Estatales

Gobernanza para la Paz
Ingreso al Servicio Publico 2020-2024
Innovacién en Tiempos de Covid: Experiencias Globales

Macros en Excel

Modelo de Gestion Juridica

MOOC de Gobierno Abierto de Bogota

Nocidn de la Constitucion en un Estado Social deDerecho
Prevencion del Acoso laboral y el Acoso sexual Laboral
Prevencion y Deteccidn de la Colusidn en Procesos dela
Contratacidn Estatal

Retos de Innovacion

Sistema General de Pensiones

Supervision de Contratos — SID

FUNCIONARIOS

1

347

[EN

27

82

10

ENTIDAD

QUEOFRECE

DASCD

DASCD

DASCD

DASCD

DASCD

DASCD

DASCD

DASCD

shd

DASCD
DASCD
DASCD
DASCD

SECRETARIA
GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

DASCD

DASCD

SECRETARIA

GENERAL

DASCD

DASCD

SECRETARIA
GENERAL

VALOR
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ENTIDAD

CURSO CERO COSTO FUNCIONARIOS VALOR
QUEOFRECE

Teletrabajo para teletrabajadores de Entidades y @ 152 SECRETARIA 0

Organismos del Distrito Capital GENERAL

. <2 . DASCD

Tendencias de Innovacidn, un super mercado de ideaspara 1 0

innovar

Tratamiento de Datos Personales por EntidadesPublicas 1 SECRETARIA 0
GENERAL

Tribunales de Arbitramento 1 SASEGLS 0
GENERAL

Evaluacion del Desempeiio Laboral SPEDL 28-01-2022 331 SHD 0

Concertacion de Compromisos BogData Médulo 10-02-2022 367 0

Fuente: Subdireccidon del Talento Humano/Encuestas/Listas de Asistencia/Certificados de participacién/

externos

nformes de entes

De otra parte, también en el periodo se ejecutaron cursos a través de capacitacidon externa contratadaque se relaciona a

continuacion:

ENTIDAD

FUNCIONARIOS % DE
QUE OFRECE EJECUCION
Tecno °
Participacién Ciudadana Grupo 1 40 48 Merani PLERZEAD |
L Tecno
Participacion Ciudadana Grupo 2 40 49 . $13.025.120 | 6,04%
Merani
. . . Tecno
Coaching Nivel Profesional Grupo 1 15 42 Merani $6.283.470 2,91%
. . . Tecno
Coaching Nivel Profesional Grupo 2 15 42 Merani $6.283.470 2,91%
. . - Tecno
Coaching Nivel Técnico Grupo 1 15 39 Merani $6.288.350 2,91%
. . Tecno
Coaching Nivel Asesor Grupo 1 15 21 Merani $5.556.640 2,58%

Las capacitaciones evaluadas por los participantes tuvieron un nivel de satisfaccion de 92.84% superando la meta

establecida de 91%

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el desarrollo del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaron la totalidad de las actividades programadas
para el periodo y se dio el cubrimiento esperado en el cubrimiento en los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica. No
obstante, en relacion con el Porcentaje de Cubrimiento en medidas de Bioseguridad es necesario optimizar la entregapor
medio de mecanismos adicionales para poder mejorar la oportunidad en la distribucidn, ya que e elresultado fue de un

48% frente a una meta de 70%



Plan de Previsidn de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes

En materia del desarrollo de las convocatorias publicas para la provision definitiva de los empleos de carrera
administrativa mediante concurso de méritos, asi como de las vacantes de caracter temporal delas plantas temporales
de la entidad, de las vacantes de Libre nombramiento y remocidn y de las vacantes temporales de carrera administrativa
se describe a continuacién el avance obtenido.

Para el Proceso de convocatoria 328-2015:

El proceso de provision de las vacantes de carrera administrativa de la Convocatoria 328 de2015 con corte a 31 de marzo
de 2022, se encuentra en una ejecucion del 96,8%, que corresponde a 610 empleos con los elegibles nombrados y 170
empleos declarados desiertos o con listas insuficientes, listas agotadas o listas vencidas, del total de los 806 empleos
convocados, de manera que 26 empleos se encuentran en proceso de provision.

Con corte a 31 de marzo de 2022, el nimero de vacantes que pueden cubrirse con las mismas listas de la Convocatoria
328 de 2015 que se solicitaron a la Comision Nacional delServicio Civil son un total de 56, de los cuales se han provisto
27, por proveer 25 y para 4 empleos se agotaron listas de elegibles.

1 empleo fue autorizado para ser provisto mediante lista equivalente de la Convocatoria328 de 2015, teniendo en cuenta
una sentencia judicial.

En el primer trimestre de 2022 se realizaron 8 posesiones en periodo de prueba (7 deempleos ofertados y 1 de la
Convocatoria 328 uso de lista empleo equivalente)

Para el Proceso de Convocatoria 1485 de 2020 — Distrito Capital 4:

La Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC expidié el Acuerdo No. CNSC- 20201000000026 del 14 de enero de 2021
“Por el cual se convoca y se establecen las reglasdel Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativade la planta de
personal de la Secretaria Distrital de Hacienda - Proceso de Seleccion No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPTAL 4” el cual fue
modificado por el Acuerdo No. CNSC- 20201000000166 del 29 de enero de 2021. En esta Convocatoria fueron ofertados
con 274 vacantes (202 empleos), de las cuales 164 (132 empleos) se publicaron para la modalidad de abiertoy 82 (70
empleos) para la modalidad de ascenso que corresponde al 30% del totalde las vacantes ofertadas.

Una vez concluido el proceso de inscripciones al concurso en la modalidad de ascenso, la Comisién Nacional del Servicio
Civil, el 17 de febrero de 2021, declaré desiertas las vacantesque no tuvieron inscritos en la esta modalidad, las cuales
pasaron a ser parte de la modalidadabierto, siendo para la Secretaria Distrital de Hacienda un total de 12 vacantes.

Mediante ACUERDO Ne 2027 del 4 de junio de 2021 202120211000020276, “Por el cual semodifican los articulos 12 y 82
del Acuerdo No. CNSC-20201000000026 del 14 de enero de 2021 modificado por el Acuerdo No. CNSC-20201000000166
del 29 de enero de 2021 y sedictan otras disposiciones”, se modificaron los acuerdos antes mencionados, teniendo en
cuenta que segun el estudio técnico realizado por la CNSC se identificaron y retiraron de laoferta cuatro cargos como
“mismos empleos” con las OPEC 137021, 150808, 136990, y 137081 de los Niveles Profesional y Técnico.

En consecuencia, el Proceso de Seleccidn 1485 de 2020 — Distrito Capital IV, quedd con 270vacantes (193 empleos), de las
cuales 201 vacantes (136 empleos) corresponden a la modalidad abierto y 69 vacantes (57 empleos) a la modalidad
ascenso.



Convocatoria DistritoCapital IV

Abierto Ascenso
Profesional 149 62 211
Técnico 32 3 35
Asistencial 20 4 24
Total 201 69 270

Fuente: Subdireccion del Talento Humano

De los 270 empleos convocados, 7 fueron declarados desiertos para un total de 263 paraproveer. De los 263 empleos
por proveer, 6 son casos especiales por resolver. A 31 de diciembre de 2021 se comunicaron 258 nombramientos, de
los cuales se hanposesionado 237 a 31 de marzo de 2022, quedando pendiente por proveer 26 empleos.

Para la provision temporal de empleos de carrera administrativa:

En el primer trimestre de 2022 se realizaron 11 posesiones en encargo en empleos de carrera administrativa y se
efectuaron gestiones para traslados de 22 provisionales en condicién especial al desvincularse por efectos del concurso
de méritos.

Para la provisidn de los empleos de Libre nombramiento y remocién:

Con corte a 31 de marzo de 2022, de los 131 empleos de libre nombramiento y remocidn de la planta de personal de la
Secretaria Distrital de Hacienda, 7 se encuentran por proveer definitivamente de los cuales 5 se encuentran provistos
temporalmente mediante encargo.

En el primer trimestre de 2022, se posesionaron 8 servidores de LNR y se realizaron 33 posesiones en encargo en empleos
de LNR por las diferentes situaciones administrativas presentadas, asi como 6 prérrogas de comision para el desempefio
en un empleo de LNR y la gestién para el ingreso de la Jefe de Control Interno designada por la Alcaldia Mayor de Bogota.

En cuanto a planta temporal:

Se cuenta con dos plantas temporales establecidas mediante los Decretos 454 de 2016 y 836 de 2018, prorrogadas hasta
el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023, respectivamente.

La Planta temporal establecida mediante Decreto 454 de 2016, con un total de 75 empleos, al 31 de marzo de 2022,
presenta 19 empleos por proveer. Mientras que la Planta temporal establecidamediante Decreto 836 de 2018, con un
total de 132 empleos, para el 31 de marzo de 2022, tiene 25 empleos por proveer.

Planta TemporalDecreto 454 de

Planta TemporalDecreto 836 de

2016 2018
Nivel Provisto Vacante Provisto Vacante Provisto Vacante
Profesional | 30 9 99 25 129 34
Técnico 3 1 4 0 7 1
Asistencial | 23 9 4 0 27 9

56 19 107 25 163 44
Totales 75 132 207




Fuente: Subdireccion del Talento Humano

En el primer trimestre de 2022, se realizaron 8 posesiones de encargos de servidores de carrera administrativa en la
planta temporal.

En conclusidn, la Subdireccién del Talento Humano, se realizé lo pertinente para adelantar las vinculaciones de acuerdo
con los diferentes tipos de nombramiento a que corresponden las vacantes por proveer, sin embargo, la meta
programada de 90%, no se alcanzd, se llegd a proveerun 84.48% de los empleos de la planta de personal, de acuerdo con
lo gestionado para cada tipode nombramiento como ya se describid. Es de aclarar que las posesiones también dependen
de los tiempos establecidos en la normatividad vigente, para que los aspirantes efectivamente se posesionen en los
cargos e igualmente hay que tener en cuenta que la Comisién Nacional del Servicio Civil, tiene participacién en el proceso
de Provision, por cuanto también el proceso se veimpactado por los tiempos que se toma dicha entidad.

En relacion con el Plan Anual de Vacantes, se han reportado a la Comisién Nacional del Servicio Civil las vacantes nuevas
que no corresponde a ninguno de los siguientes criterios:

Vacante definitiva de carrera administrativa

Vacante definitiva de carrera administrativa producto de listas desiertas, insuficientes o agotadas de las Convocatorias
de la entidad

Vacantes nuevas de “mismo empleo” o “empleo equivalente” para las listas de elegibles vigentes de la Convocatoria 328
de 2015y Proceso de Seleccién 1485 de 2020 - Convocatoria Distrito Capital seran.

Dando cumplimiento al 100% de este reporte a través de la ejecucion de las actividades programadas en el Plan Anual
de Vacantes, para este primer trimestre, que han sido principalmente:

Identificar y clasificar vacantes de carrera
Efectuar seguimiento a las etapas de las convocatorias del concurso de méritos en curso.

Evaluacién de Desempefio

En materia de evaluacion de desempefio, la entidad cuenta con un sistema propio de evaluacidon adoptado mediante
Resolucidon SDH-000013 del 30 de enero de 2018, y con la adicién realizada mediante Resolucién SDH-237 del 7 de mayo
de 2021.

Teniendo en cuenta que hasta el 21 de febrero de 2022 era el plazo para realizar la segunda evaluacion semestral del
2021, correspondiente al periodo comprendido entre el primero (1) de agosto de 2021 y el treinta y uno (31) de enero de
2022, se realizé el 28 de enero virtualmente porTeams, una capacitacién para que tanto evaluados como evaluadores
pudieran tener claridad sobre sobre este tema, lo que permitio la realizacién oportuna de 618 evaluaciones parciales de
periodo anual de un total esperado de 649 y 52 de periodo de prueba de un total esperado de 56.

Asimismo, y con el fin de dar las directrices para la concertacion de compromisos para la vigencia2022, la cual vencia el 28
de febrero de 2022, se realizé el 10 de febrero, capacitacion en este tema, de manera que se obtuvo la concertacion
oportuna de compromisos de 712 funcionarios deperiodo anual de un total esperado de 768 y 206 de periodo de prueba
un total esperado de 212.

En relacién con gerentes publicos, el 24 de febrero se realizé capacitacion sobre elaboracién y formalizacién de los
acuerdos de gestidn, con una asistencia de 68 gerentes publicos y la suscripciéon oportuna de 48 acuerdos de un total
esperado de 64. Vale anotar que los gerentes nuevos cuentan con un plazo de 4 meses a partir de la fecha de posesion
para suscribir su acuerdode gestidn con su superior jerarquico, por lo que el restante de gerentes aln se encuentra a
términopara elaborar su acuerdo de gestion.



Plan de Accion

Para el Plan de Accidn de la Subdireccion del Talento Humano, el cual contempla la accidn estratégica “Proveer el 90%
de los empleos ofertados en las Convocatorias 328 y Distrito Capital IV”, que se encontraban vacantes al 31 de diciembre
de 2021, con una meta programada para el primer trimestre del 40%, se alcanzd a proveer el 75%, porcentaje que
corresponde a 245 empleosdiscriminados asi:

Empleos vacantes convocatoria 328: 7
Mismos Empleos y empleos equivalentes convocatoria 328: 1
Empleos vacantes convocatoria Distrito capital 4: 237

El resultado para el trimestre enero-marzo de 2022 fue superior a la meta proyectada de proveerel 40% de los empleos
ofertados en las Convocatorias 328 y Distrito Capital IV, en gran medida porque la Convocatoria Distrito Capital 4, por el
contrario de lo ocurrido con la Convocatoria 328 de 2015, ha avanzado rapidamente, muestra de esto es que al 31 de
marzo de 2022 se han avanzado en un 88% en la provisidon de los empleos ofertados, e igualmente ha sido clave el
compromiso y dedicacidn del personal de la Subdirecciéon del Talento Humano, para tramitar el cubrimiento de las
vacantes.

Es importante tener en cuenta que en el Plan de Previsidn de Recurso Humanos, fue proyectado en noviembre de 2021,
segun las instrucciones emitidas por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante el memorando 20211E02073101, por lo
tanto en ese momento se establecié como total de vacantes a proveer de las convocatorias 328, Distrito Capital 4 y por
uso de listas, 302 empleos, pero dado que la planta de personal es dindmica, constantemente las cifras cambian, y las
proyecciones realizadas en materia de cubrimiento de la planta son susceptibles de verse afectadas por diversas
situaciones administrativas, que no puede controlar la Subdireccién del Talento Humano, como por ejemplo retiros por
renuncia o por fallecimiento, o para el caso de las posesiones, los elegibles y la Comisién Nacional del Servicio Civil,
disponen de algunos tiempos que afectan los tiempos previstos en las actividades de vinculacién de personal.

En consecuencia, es necesario precisar que al 31 de diciembre de 2021 las cifras sobre las cuales se formuld el Plan de
Accion (con corte a octubre de 2022), presentaron variaciones conforme la dindmica de la planta, de manera que, al
cierre de diciembre de 2022, el total de vacantes a proveer de las convocatorias 328-2015, Distrito Capital 4 y por uso de
listas, era de 324 empleos, con la siguiente distribucion:

Convocatoria 328: Empleos Vacantes (EVC328) =32

Mismos Empleos: Empleos Vacantes Mismos Empleos (EVME) = 22
Convocatoria Distrito Capital 4: Empleos vacantes Distrito Capital4 =270
Total Empleos vacantes a proveer: 324

A continuacidn, se presenta un consolidado de las cifras relacionadas con la provisiéon de los empleos ofertados en las
Convocatorias 328-2015, Distrito Capital IV y por uso de listas

Clasificaciones

vacantes definitivas Vacantes a Posesionados
de carrera 31/12/2021 I  Trimestre
administrativa 2022

Total, Desiertos, Vacantes
pendientes por listas presentadas

provisién agotadas, después del
definitiva de las listasvencidas  31/12/2021
vacantes E]

31/12/2021

empleos ofertados
Convocatoria 328 de
2015

32 7 25 1




Mismos empleos y
empleos
equivalentes

Convocatoria 328
de 2015

Empleos ofertados
Convocatoria
Distrito Capital IV

Subtotal 324 245 79 5

% ejecucion 75,62%

270 237 33 7

FURAG

En relacion con la experiencia con el reporte FURAG, observamos que si bien es cierto la entidad se encuentra en un alto
grado de madurez en cuanto a la gestidn estratégica del talento humano resulté ser una oportunidad para ratificar que
es fundamental articular todos los planes que integran la gestidn estratégica del Talento Humano (Plan Anual de Vacantes,
Plan de Previsidn, Plan de Capacitacion, Plan de Bienestar y Plan de Seguridad y salud en el trabajo), y a su vez es
indispensable que todos respondan a la plataforma estratégica de la entidad.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para el Manual de Funciones, con ocasion de los cambios que trajo la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide
el Cédigo General Disciplinario, se deroga la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, y ley 2094
de 2021 expedida el 29 de junio de 2021, que trajo algunas modificaciones frente al debido proceso, fue necesario,
adelantar en elprimer trimestre de 2022 el proyecto de Modificacién del Manual de Funciones de los cargos de la Oficina
de Control Disciplinario Interno, de los cargos de la Subdireccion Juridica de Hacienday de un cargo del nivel asesor

La finalidad de la modificacidn es garantizar la separacién de competencias, en las etapas de instruccion y juzgamiento
en el proceso disciplinario, mediante su asignacion a dependencias o funcionarios diferentes, que sean independientes y
auténomos; de manera que sea garantizadala imparcialidad y objetividad en el trdmite del proceso y en la toma de
decisiones.

Asi las cosas hizo necesario modificar las funciones de la OCDI en el sentido de restringir el conocimiento y tramite de los
procesos disciplinarios a la etapa de instruccién, esto es, hasta la notificacién de la decision de evaluacién de la
investigacidn disciplinaria, tanto en el caso del/la Jefe de Oficina como de los Profesionales Especializados Grado 27 y
Universitarios Grado 01; asi como, de agregar a estos Ultimos cargos, las funciones de elaborar comunicaciones,citaciones
y notificaciones y de efectuar el reporte de actos procesales a los entes de control.

Asi mismo, se requirié suprimir de las funciones asignadas, tanto a nivel Directivo comoProfesional de la Oficina, las
siguientes: el seguimiento a las sanciones impuestas contra funcionarios y exfuncionarios de la entidad, en la medida en
que, con la modificacion, los fallos serdn proferidos por el Director Juridico; vy, la elaboracién de recomendaciones a las
areas parala prevencion de posibles conductas disciplinarias, ya que, por una parte, la etapa de juzgamientosale de la esfera
de su competenciay, por la otra, la OCDI cuenta con un Plan de Accién en materia preventiva.

En cuanto a la Direccion Juridica frente al cargo de Subdirector Técnico Cddigo 068 Grado 05 Subdirector Juridico de
Hacienda, se hizo necesario realizar una modificacion a sus funciones,

en el sentido de incluir la revision de las providencias para firma del/la Directora/a Juridico/a, asicomo coordinar en etapa



1.14

de juzgamiento las labores de comunicacidn y notificacidn de decisiones, manejo, custodia y organizacion de documentos,
seguimiento a sanciones impuestascontra funcionarios y exfuncionarios y actualizaciéon del sistema de Informacion
Disciplinaria Distrital.

De otro lado, a los cuatro (4) cargos de Profesional Especializado Codigo 222 Grado 27 dela mencionada Subdireccién se
les modificaran las funciones en el sentido de adicionarleslas funciones de instruir y sustanciar los procesos disciplinarios
en etapa de juzgamiento, practicar pruebas, hacer seguimiento a las sanciones impuestas, actualizar el Sistema de
Informacion Disciplinaria del Distrito y administrar, custodiar y organizar la documentacidna cargo. Sin embargo, por el
momento solo los dos (2) cargos de Profesionales, que se encuentran provistos, asumiran tales funciones.

De otra parte, la Subdireccidn desarrollo las actividades contempladas en los planes y programas de Bienestar,
Capacitacién y Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que los servidores cuenten con las condiciones adecuadas a lo
largo del ciclo de vida de los servidores, como ya se describid en el numeral 2 de este informe.

Con relacién a la induccion general, como ya se menciond, una vez vinculado el personal se lesbrindé la induccién general,
mediante la cual se ofrece un conocimiento integral sobre varios aspectos como. cédigo de integridad, régimen
disciplinario, mecanismos de evaluacién y seguimiento, servicios administrativos, entre otros.

En cuento a la vinculacidn de personal para proveer la planta 1662, de acuerdo con la naturalezade los empleos y la
normatividad que los regula, al 31 de marzo, se encuentran provistos 1404, lo cual corresponde a un 84.48% de
cubrimiento. En el periodo se realizaron 245 posesiones enperiodo de prueba, 8 posesiones en Libre nombramiento y
remocion, 33 encargos en empleos de Libre nombramiento y Remocién, 12 encargos en empleos de carrera
administrativa y 8 encargos en empleos de cardcter temporal, sin embargo, hubo varios factores que impactaron este
indicador pues por ejecucién de los nombramientos de la Convocatoria Distrito Capital IV se desvinculando 85 servidores
en provisionalidad y se generaron otras situaciones que llevarona que funcionarios pasaran de un empleo a otro
generando otras vacantes, ademas de las renuncias a empleos de la entidad, y las situaciones personales de los aspirantes
a los cargos vacantes, que no se posesionan en las fechas proyectadas.

En cuanto a la preparacion fisica y emocional para el retiro de la entidad por la culminacién de su ciclo laboral, en el
primer trimestre se desarrollaron cuatro (4) sesiones para una poblacién aproximada de cincuenta (50) personas y dos
(2) sesiones orientadas a transicion laboral en donde se incluyé el manejo del cambio (taller practico) y temas de agencia
de empleo.

En materia de fortalecimiento de los conocimientos y competencias del personal, con base en los resultados del
diagnédstico de necesidades de capacitacion 2021 se realizaron para el 2022, sesiones de coaching organizacional dirigido
a todos los niveles ocupacionales (Directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial) con la participacién de 144
servidores publicos de la entidad

Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

De las 3 actividades programadas para esta politica, se dio cumplimiento con el informe sobre analisis de causas de retiro
del primer trimestre, de acuerdo con las causas identificadas se determiné que no se requerian acciones para retener el
personal Las demds acciones estan asociadas a indiccidon y Medicidn de la cultura organizacional que se mediran durante
el ultimo trimestre de la vigencia.
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1.2.2

Descripcion de la politica.

Su propésito es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacidn de la politica deintegridad en las entidades
publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de losservidores publicos y controlar las conductas de
corrupcién que afectan el logro de los finesesenciales del Estado.

Por lo tanto, tiene un enfoque preventivo, de manera que las entidades deben implementarun marco o modelo de
Integridad publico que incluya la formacién y fortalecimiento de los valores del servicio publico establecidos en el codigo
de integridad, la implementacion de acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses, mecanismos de
denuncia y control interno que permitan un seguimiento efectivo a los riesgos de gestidn ycorrupcién, asi como la
implementacién de las acciones de mitigacion.

La politica de integridad busca fortalecer desde el interior de la entidad la aplicacién de unmarco de valores, que aporten
a la prevencién de conductas proclives a la corrupcidn. Se articula directamente con la politica de Gestidn Estratégica del
Talento Humano cuyos objetivos se orientan a fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad
y legalidad como motores de la generacién de resultados de las entidades publicas.

Avance en la gestion integral de la Politica

En el primer trimestre en materia de la formacién de los gestores de integridad se continuo haciendo seguimiento a la
participacion de los gestores en los cursos gestionados ante la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional de la
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota en el curso Lideres de la Cultura de Integridad en la plataforma Soy 10
aprende e igualmente en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en la plataforma del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de manera que al 31 de marzo de 2022, faltan 12 gestores por
realizar el curso, a quienes se les ha venido reiterando la importancia del mismo.

En relacién con la sensibilizacidn para difundir y lograr la apropiacion del Codigo de Integridad,se programé para el primer
trimestre desarrollar la actividad de “pacto por la integridad”, sin embargo, mientras se coordind con el Contratista a
cargo del evento (Compensar), todos los detalles de este, entre ellos conseguir al equipo de profesionales solicitado en
el anexo técnico, se requirid postergar la actividad para el 29 de abril del presente afio.

La actividad de “pacto por la integridad” el 29 de abril del presente afio, la cual tiene como objetivo “Incentivar el
compromiso de los servidores para que asuman un sentido de responsabilidad con los valores adoptados por la Entidad
e impulsar en particular el nivel de apropiacién del valor de la diligencia entre los servidores de la entidad”, en la cual
se tiene previsto que haya gran participacion por parte del personal que labora en la entidad.

De manera que para el periodo reportado se centraron los esfuerzos en la planeacién de dichaactividad, ya que es un
evento que convoca a todos los servidores y contratistas de la Entidad por tanto se han realizaron reuniones semanales
con Compensa (Contratista para el evento), en las cuales se trataron temas de la planeacion del desarrollo y de la logistica
del evento, estableciendo los compromisos a seguir tanto de parte de la Entidad como de Compensar; igualmente, con
el equipo de Compensar, el equipo de bienestar y las representantes del equipode gestores de integridad, se tuvo una
reunion el 22 de marzo del 2022, teniendo como resultado la seleccidn del experto en temas de transparencia, el coach
y demas integrantes delconversatorio, asi como la dindmica a realizar durante el evento.

En relacién con la revision y actualizacién del acto administrativo de reconocimiento de gestoresde acuerdo con las
situaciones administrativas (retiros del servicio), se identificé necesario actualizar el listado oficial de Gestores de
Integridad de la Secretaria Distrital de Hacienda, razén por la cual el primer borrador se encuentraenrevision de la gestora
de integridadAida Patricia Nifio.
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De otra parte, también se continud con la divulgacion del cédigo de integridad, entre los nuevosfuncionarios, a través de
la Induccion general virtual remitida a doscientos cuarentay seis (246)nuevos servidores publicos, dandoles la bienvenida
ala Entidady el link de acceso a temas quehacen parte de la induccién en mencidn.

Por ultimo, en el trimestre en cuestidn, se adelantd el reporte anual de FURAG, el cual segln lasinstrucciones recibidas
por la Oficina Asesora de Planeacién se adelanté entre el 23 de febreroy el 23 de marzo del afio en curso, ejercicio que
implico una revisién integral de aspectos de laspoliticas de MIPG, que impactan no solamente a las dreas que las lideran,
por tanto, el ejerciciodemuestra que se requiere mayor visién compartida en la definicién de las estrategias desde cada
politica a fin de lograr la articulacidn entre las mismas.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para el Manual de Funciones, con ocasién de los cambios que trajo la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide
el Cédigo General Disciplinario, se deroga la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, y ley 2094
de 2021 expedida el 29 de junio de 2021, que trajo algunas modificaciones frente al debido proceso, fue necesario,
adelantar en elprimer trimestre de 2022 el proyecto de Modificacidon del Manual de Funciones de los cargos de la Oficina
de Control Disciplinario Interno, de los cargos de la Subdireccién Juridica de Hacienday de un cargo del nivel asesor

La finalidad de la modificacidon es garantizar la separacidn de competencias, en las etapas de instruccidn y juzgamiento
en el proceso disciplinario, mediante su asignacidn a dependencias o funcionarios diferentes, que sean independientes
y auténomos; de manera que sea garantizadala imparcialidad y objetividad en el trdmite del proceso y en la toma de
decisiones.

Asi las cosas hizo necesario modificar las funciones de la OCDI en el sentido de restringir el conocimiento y tramite de los
procesos disciplinarios a la etapa de instrucciéon, esto es, hasta la notificacién de la decision de evaluacién de la
investigacidn disciplinaria, tanto en el caso del/la Jefe de Oficina como de los Profesionales Especializados Grado 27 y
Universitarios Grado 01; asi como, de agregar a estos uUltimos cargos, las funciones de elaborar comunicaciones,
citaciones y notificaciones y de efectuar el reporte de actos procesales a los entes de control.

Asi mismo, se requirié suprimir de las funciones asignadas, tanto a nivel Directivo comoProfesional de la Oficina, las
siguientes: el seguimiento a las sanciones impuestas contra funcionarios y exfuncionarios de la entidad, en la medida en
que, con la modificacidn, los fallos serdn proferidos por el Director Juridico; vy, la elaboracién de recomendaciones a las
areas parala prevencion de posibles conductas disciplinarias, ya que, por una parte, laetapa de juzgamientosale de la esfera
de su competenciay, por la otra, la OCDI cuenta con un Plan de Accién en materia preventiva.

En cuanto a la Direccidn Juridica frente al cargo de Subdirector Técnico Cédigo 068 Grado 05 Subdirector Juridico de
Hacienda , se hizo necesario realizar una modificacién a sus funciones, en el sentido de incluir la revision de las
providencias para firma del/la Directora/a Juridico/a, asicomo coordinar en etapa de juzgamiento las labores de
comunicacién y notificacion de decisiones, manejo, custodia y organizacién de documentos, seguimiento a sanciones
impuestascontra funcionarios y exfuncionarios y actualizacién del sistema de Informacidn Disciplinaria Distrital.

De otro lado, a los cuatro (4) cargos de Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 27 dela mencionada Subdireccion se
les modificaran las funciones en el sentido de adicionarleslas funciones de instruir y sustanciar los procesos disciplinarios
en etapa de juzgamiento, practicar pruebas, hacer seguimiento a las sanciones impuestas, actualizar el Sistema de
Informacidn Disciplinaria del Distrito y administrar, custodiar y organizar la documentaciéna cargo. Sin embargo, por el
momento solo los dos (2) cargos de Profesionales, que se encuentran provistos, asumiran tales funciones.

De otra parte, la Subdireccién desarrollo las actividades contempladas en los planes y programas de Bienestar,
Capacitacién y Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que los servidores cuenten con las condiciones adecuadas a
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lo largo del ciclo de vida de los servidores, como ya se describié en el numeral 2 de este informe.

En relacién conlainduccién general, como ya se menciond, una vez vinculado el personal se lesbrindd la induccién general,
mediante la cual se ofrece un conocimiento integral sobre varios aspectos como. cédigo de integridad, régimen
disciplinario, mecanismos de evaluacidn y seguimiento, servicios administrativos, entre otros.

En cuanto a la vinculacidn de personal para proveer la planta 1662, de acuerdo con la naturalezade los empleos y la
normatividad que los regula, al 31 de marzo, se encuentran provistos 1404, lo cual corresponde a un 84.48% de
cubrimiento. En el periodo se realizaron 245 posesiones enperiodo de prueba, 8 posesiones en Libre nombramiento y
remocion, 33 encargos en empleos de Libre nombramiento y Remocién, 12 encargos en empleos de carrera
administrativa y 8 encargos en empleos de cardcter temporal, sin embargo, hubo varios factores que impactaron este
indicador pues por ejecucion de los nombramientos de la Convocatoria Distrito Capital IV se desvinculando 85 servidores
en provisionalidad y se generaron otras situaciones que llevarona que funcionarios pasaran de un empleo a otro
generando otras vacantes, ademas de las renuncias a empleos de la entidad, y las situaciones personales de los aspirantes
a los cargos vacantes, que no se posesionan en las fechas proyectadas.

Relacionado con la preparacion fisica y emocional para el retiro de la entidad por la culminaciénde su ciclo laboral, en el
primer trimestre se desarrollaron cuatro (4) sesiones para una poblaciénaproximada de cincuenta (50) personas y dos (2)
sesiones orientadas a transicion laboral en donde se incluyd el manejo del cambio (taller practico) y temas de agencia de
empleo.

En materia de fortalecimiento de los conocimientos y competencias del personal, con base en losresultados del
diagndstico de necesidades de capacitacion 2021 se realizaron para el 2022, sesiones de coaching organizacional dirigido
a todos los niveles ocupacionales (Directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial) con la participacion de 144
servidores publicos de la entidad.

Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

La actividad programada para el primer trimestre En relacidn con la sensibilizacién para difundir y lograr la
apropiacion del Cédigo de Integridad se empezo a coordinar durante el trimestre y se realizara durante el mes de
abril.
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DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1 PoLiTicA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

2.1.1

2.1.2

Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de planeacion institucional es generar los lineamientos para que la Secretaria Distrital
de Hacienda defina la ruta estratégica y operativa que guiard la gestion de la entidad, de tal manera que sea posible
cumplir con su misidn, visidn, objetivos y metas propuestas, satisfaciendo las necesidades y derechos de sus grupos de
valor. En este sentido, es importante que la planeacidn institucional se realice en sintonia con las politicas publicas
vigentes para la ciudad y el Plan de Desarrollo Distrital, y articule las acciones y los recursos.

Asimismo, en la definicién e implementacién de esta politica serd necesario tener en cuenta dos elementos
fundamentales: i) Buscar que los equipos que implementan las demas politicas del MIPG tengan el mismo entendimiento
de larazon de ser de la entidad y de su ruta estratégica; ii) Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana
en la planeacidn institucional

Avance en la gestion integral de la Politica
Resultados Plan de Accién:

durante el mes de febrero, a partir de la informacidn presentada por las areas se realizé la reporteria
correspondiente al avance del plan de accién para la vigencia 2021 con los siguientes resultados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

)39 e
.

C1 C2 DHO1 DHO2 DHO3 GF1 GF2 GF3 GF4 GF5 GF6 Pl P3 P4 P5

El cumplimiento de las metas planteadas en el plan de accidn en funcidn de los objetivos estratégicos durante la
vigencia 2021 fue del 94%.

Plan de accién 2022: A partir del trabajo de formulacidn y andlisis que se venia haciendo desde el mes de noviembre
con todas las dependencias se consolidé el Plan de Accidn Institucional 2022. Durante el mes de enero en el Comité
institucional de Gestidon y Desempeiio y el Comité Directivo se socializd con los directivos el plan de accién




institucional de la SDH para la vigencia 2022 presentando el resumen de los productos y metas para cada uno de los
objetivos estratégicos por las 4 perspectivas.

Tanto el plan como la presentacidn se encuentran publicados en la pagina institucional:

https://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/planeacion/Plan%20Estrategico/Plan%20Estrategi
c0%20SDH%202021%20-%202024%20(PA1%202022)%20(1)%20(1).pptx

Para este plan se considerd la articulacidn de las acciones estratégicas con: las iniciativas estratégicas, las politicas
MIPG y los Planes Institucionales propios de algunas dependencias, asi mismo se incluyeron los recursos asociados
para facilitar su cumplimiento. Durante la revision la OAP considerd su alineacion y coherencia con la Matriz
Estratégica.

Finalmente, las areas formularon un total de 67 acciones estratégicas con 76 productos cuyo cumplimiento sera
verificado de manera trimestral.

Ejercicio FURAG: Acorde con el cronograma dispuesto por el DAFP cada afio para las entidades publicas del pais, en
el primer trimestre del afio se realiza el ejercicio del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG), para el cual la Secretaria Distrital de Hacienda hizo una planeacién y despliegue de respuesta
inmediato durante el mes de febrero, teniendo en cuenta que las entidades del distrito deben hacer el envio del
formulario en un tiempo anterior al determinado para consolidacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota. El cronograma dispuesto fue el siguiente:

09-10 de febrero: Sensibilizacién generalidades FURAG a entidades distritales — DAFP.

Tercera Semana de Febrero: Apertura del Aplicativo.

24 de febrero, 3 y 10 de marzo: Sesidén de atencion de inquietudes especificas — Secretaria General.

Tercera semana de marzo: Cierre del aplicativo.

La proyeccidon para la medicion de este afio, que se hace en base a las actividades realizadas en el afio 2021, es
continuar con el crecimiento del indice de Desempefio Institucional, asi como el de las dimensiones y politicas del
MIPG de manera individual. En la siguiente tabla se presentan los resultados de las vigencias 2020 y 2021.
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Tabla 1. Resultados IDI afios 2019-2020 SDH

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 2020 2019 A

indice de Desempefio Institucional 89,2 825 8%

A D1 Talento Humano 945 855 10%
Ié.l D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 76,2 819 7%
© |D3 Gestion para Resultados con Valores 89,2 83,3 7%
g D4 Evaluacion de Resultados 731 759 -4%
lél D5 Informacion y Comunicacion 89,0 84,1 6%
o |D6 Gestion del Conocimiento 80,3 741 8%
D7 Control Interno 87,7 80,6 9%

8%
13%
7%

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 96,2 88,8
POLITICA 2 Integridad 88,5 784
POLITICA 3 Planeacién Institucional 76,2 819
POLITICA 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico - -
POLITICA 5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 96,8 785
POLITICA 6 Gobierno Digital 91,0 89,1
POLITICA 7 Seguridad Digital 78,2 789
POLITICA 8 Defensa Juridica 83,6 923
POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la

Corrupcion 88,6 83,2
POLITICA 10 Servicio al ciudadano 923 789
POLITICA 11 Racionalizacién de Tramites 15 695
POLITICA 12 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 87,1 775
POLITICA 13 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 731 759
POLITICA 14 Gestién Documental 94,7 91,8
POLITICA 15 Gestion del Conocimiento 80,3 741
POLITICA 16 Control Interno 87,7 80,6
POLITICA 17 Mejora Normativa -
POLITICA 18 Gestion de la Informacion Estadistica 88,5 = =

23%
2%
-1%
-9%

6%
17%
9%
12%
-4%
3%
8%
9%

DDDEDD DD | EEDD| |€DDDDDEDEDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

Desde las diferentes dependencias y liderazgos de las politicas distribuidas en la entidad, se hizo un trabajo para la
preparacion de la informacidn a relacionar y las evidencias a adjuntar en las preguntas que lo requieran en el FURAG.

Se espera que para el mes de mayo se obtengan los resultados de la medicidn, para iniciar con la gestion de acciones
de mejora.

Proyectos de Inversién: De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Planeacidény la
Oficina Asesora de Planeacion de la SDH, durante el primer trimestre los proyectos de inversion realizaron la
reprogramacion para la vigencia 2022, teniendo en cuenta la modificacién y/o ajustes necesarios en la programacion
del Plan de Accidn, producto de la autoevaluacion derivada de los resultados alcanzados en el afio inmediatamente
anterior, los recursos disponibles para el presente afio, las reservas constituidas, y los avances o retrasos
presentados, frente al cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo.

Asi mismo, adelantaron la programacion del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC), mediante el cual cada proyecto
registré el monto maximo mensual de fondos necesarios para adelantar los pagos establecidos en cada contrato.

Con base en la informacion relacionada anteriormente la OAP realiza el seguimiento y retroalimentacion trimestral

correspondiente.
Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativo, como son la Ley 152 de 1994 — Ley
Organica del Plan de Desarrollo, la Ley 1474 de 2011 que se refiere al plan de accidn de las entidades publicas y
la obligatoriedad de su publicacion para consulta de la ciudadania y el Decreto 612 de 2018 que fija directrices
para la integracién de los planes institucionales y estratégicos en las entidades publicas. En este sentido, y de
acuerdo con el manual del MIPG, la planeacidn institucional busca la articulacién de todos sus planes en los tres



niveles, asi como la optimizacidn de los procesos de monitoreo y seguimiento, para orientar todos los esfuerzos
de la entidad hacia el logro de los resultados, en especial aquellos del mapa estratégico.

A continuacion, se hace un balance sobre el cumplimiento o implementacién de estos atributos de calidad para

la politica de planeacion institucional:

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Articulada con los recursos fisicos, de
infraestructura, tecnoldgicos, entre
otros, disponibles

(of])]
cumplimiento  de las
estratégicas

resultados anuales para el
metas

Orientada a resultados y a satisfacer
las necesidades de sus grupos de
valor, con los recursos necesarios que
aseguren su cumplimiento

Soportada en un esquema de
medicion para su seguimiento y

mejora

Con riesgos identificados y controles
para
cumplimiento de
institucional

definidos asegurar el

gestion

Que incorpore las acciones a
desarrollar para las

dimensiones de MIPG

demas

CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

La OAP definié los lineamientos y, durante su acompafiamiento a las dependencias, veld
por la articulacién del Plan de Accidn Institucional 2022 con la Matriz Estratégica y los
planes de accidn Institucionales propios de las dependencias de la SDH, asi mismo, se
consideraron las fuentes de los recursos a utilizar

Se consolido y revisé el avance de los Indicadores Estratégicos establecidos para la
vigencia 2021 y se evalué el cumplimiento de las metas del Plan de Accidn Institucional
para la misma vigencia segun los objetivos estratégicos asociados

Durante el primer trimestre se culminaron las mesas de trabajo con las diferentes
dependencias para la revision de los cuestionarios y actualizacion de bases de datos
pertinentes para la aplicacion de medicion de satisfaccion de la vigencia 2021 formulando
preguntas que permitan identificar necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
valor entrevistados.

Tanto en la Matriz Estratégica como en el Plan de Accion Institucional correspondientes a
la vigencia 2022 se definieron indicadores y metas para evaluar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y acciones estratégicas.

Desde la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos se ha venido trabajando en la primera
version de un documento denominado “Guia para la identificacion de riesgos
estratégicos”, que serd el punto de partida a nivel metodoldgico para la identificacion de
los riesgos estratégicos propios de la entidad.

A través de definicion y monitoreo periddico del Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad del
MIPG para todas las politicas que se hace de manera trimestral y de la revisiéon e
programacion de acciones en funcién de los resultados del indice de Desempefio
Institucional (IDI) una vez sean informados por Funcién Publica.

Respecto a la politica de riesgos, la actualizacidn de la politica se aprobé en el marco del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del mes de octubre de 2021.
Gracias a la participacion de las dependencias que identifican riesgos en la entidad, tales
como la Subdireccion de Talento Humano con los riesgos de seguridad y salud en el trabajo
y la Direccion de Gestion Corporativa con los riesgos de tipo ambiental, se recopilaron
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2.2

2.2.1

2.2.2

ajustes, declaraciones de cumplimiento y recomendaciones para la actualizaciéon de la
politica de riesgos.

El 24 de diciembre de 2021 se expidio la resolucién 877 de 2021 “Por la cual se adopta la
Politica de Administracion de Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria Distrital de
Hacienda”, la cual fue socializada a lo largo de la entidad.

Avances Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad 2021

En el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2022 para la politica de Planeacién Institucional se definieron las siguientes
acciones:

Definir la metodologia para la actualizacién de la caracterizacién de los grupos de valor de la SDH. Se definié contar
con el documento metodoldgico para el tercer trimestre de la vigencia. durante el primer trimestre se inicio el
ejercicio de Medicidn de Satisfaccion que servird como insumo para perfilar los grupos de valor.

Verificar la alineaciéon de los planes institucionales con la planeacidn estratégica y definir su esquema de
seguimiento. No se tenia programada meta para el trimestre, durante este periodo se avanzé en la preparacion de
una presentacion donde se identificaron los productos estratégicos por cada plan institucional alineados a los
objetivos estratégicos. En cuanto al esquema de seguimiento se han realizado las reuniones iniciales con el
proveedor Pensemos para su definicion.

PoLiTICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Descripcion de la politica.

La Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico busca maximizar la ejecucion del presupuesto, la
cancelacion de las obligaciones contraidas y la generacion oportuna y confiable de los informes requeridos, mediante
un ejercicio estratégico de planeacién en una primera fase y de ejecucién y seguimiento en la segunda.!

El objetivo principal de la politica es definir los lineamientos que la Secretaria Distrital de Hacienda utilizara para el
manejo de los recursos presupuestales de que dispone, de forma apropiada y coherentepara el logro de las metas y
objetivos institucionales, ejecutando el presupuesto de manera eficiente, austera y transparente, llevando un
adecuado control y seguimiento en la administracion y ejecucién delpresupuesto de la entidad.

Avance en la gestion integral de la Politica

Ejecucion presupuestal 2022

De conformidad con lo estipulado en la Circular Externa No. SDH-000006 del 21 de julio de 2021 y teniendo en cuenta los
lineamientos de politica presupuestal para la vigencia 2022, una vez incorporadala informacién presupuestal de las
Unidades Ejecutoras 01 y 04 y aprobado el presupuesto mediante Decreto 540 de diciembre 24 de 2021 “Por el cual se
liguida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresosy de Gastos e Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para la vigencia
fiscal comprendida entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022 y se dictan otras disposiciones, en cumplimiento del
Decreto 518 del6 de diciembre de 2021, expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogota, Distrito Capital.”, se inicio la
ejecucion del presupuesto el 1 de enero de 2022.



Con la informacidn presupuestal establecida y la homologacidn de las posiciones presupuestales segunla nueva
codificacién informada por la Direccién Distrital de Presupuesto y de acuerdo con las necesidades de bienes y servicios
para la vigencia 2022 de cada dependencia de la Secretaria Distritalde Hacienda (Unidad ejecutora 01) y del Fondo Cuenta
del Concejo de Bogota (Unidad ejecutora 04), se procedid con la unificacidon de las posiciones presupuestales para la
continuidad de la prestacion delos servicios de cada unidad ejecutora e inicid la realizacidn de traslados presupuestales,
atendiendo lasnecesidades de cada dependencia para la contratacidn nueva, adicién y/o prérroga de contratos
vigentes, ante la entrada en rigor de la Ley de Garantias Electorales. Durante el primer trimestre de 2022, se realizo el
trdmite de 8 (ocho) solicitudes de traslados presupuestales de las unidades ejecutoras01 y 04, los cuales fueron
incorporados en el sistema BogData, médulo PSM.

Plan Anual de Adquisiciones — PAA

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, la Junta de Contratacidon se reunié en 13 (trece) oportunidades
generandose las actas de las juntas con nimeros de consecutivo 1 a la 13. A partir de éstas, se generaron 15 (quince)
versiones del Plan Anual de Adquisiciones — PAA (de la 1 a la 15), las cuales fueron publicadas en SECOP Il. Cabe aclarar
que la version 14 y 15 obedecen a modificaciones que no afectan lo items cuya responsabilidad compete a la junta de
contratacion.

Es importante recordar que, segun lo establecido en el Manual de Contratacién numeral 2.3.1.2. “FUNCIONES DE LA
JUNTA DE CONTRATACION. La Junta de Contratacién de la SDH, ejercera competencias de decisién, consultivas y de
rendicidn de cuentas: Aprobar y verificar el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones -PAA- de la Secretaria Distrital
de Hacienda y las modificaciones al mismo relacionadas con el objeto, la justificacidon de la contratacion e incremento
del valor o plazo. La Junta determinard los procesos que seran sujetos de seguimiento especial, los cuales quedaran
consignados en el acta de la sesion donde la Junta tome esta determinacion.”. Mencionado lo anterior, cualquier
modificacidn por concepto diferente a lo anteriormente expresado no esta sujeto a la aprobacion de dicho érgano vy, de
otra parte, en SECOP Il se genera un consecutivo automatico por modificaciones de cualquier concepto, por lo que los
consecutivos de las actas de la junta y de las versiones del PAA en SECOP Il no siempre coinciden. De igual forma, SECOP
Il no tiene en cuenta las modificaciones contractuales producto de adiciones

Cabe recordar que los conceptos de modificacion del PAA que no son observados por la Junta de Contratacion se
encuentran el tipo de modalidad de contratacion, la fecha de inicio, cddigo UNSPSC (Cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas), asi como reduccién a la necesidad enel valor o plazo. Ver archivo PDF Anexo Informe
Ejecutivo MIPG PGP Trim |.

Con corte a 31 de marzo de 2022, el PAA cerré con las siguientes cifras para cada una de las unidadesejecutoras:

UEO1 S 102.844.184.930 266
UEO3 S 3.124.000.000 7

UEO4 S  27.694.523.140 157
Total $ 133.662.708.070 430

Fuente: Subdirecciéon Administrativa y Financiera

Apertura de la caja menor vigencia 2022



La entidad expidid la Resolucién No. SDH-000072 del 10 de febrero de 2022, "Por la cual se constituyey se establece el
funcionamiento de la Caja Menor de la Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia2022, con cargo al presupuesto
asignado a la entidad". El 15 de febrero, mediante radicado CRM numero 2022IE00328601, la Subdireccidn
Administrativa y Financiera notific6 mediante memorando dirigido a secretarios, subsecretarios, directores,
subdirectores y jefes de oficina, la apertura de la caja menor vigencia 2022.

Cierre presupuestal 2021

Una vez finalizados los procesos automaticos implementados en BogData, el 3 de enero de 2022 se remitio a la Direccion
Distrital de Presupuesto los informes del balance de ejecucién presupuestal de lasunidades ejecutoras 01 y 04, en
cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No.DDP-000004del 4 de mayo de 2021 - Cierre presupuestal.

Programacion presupuestal 2023

Se proyecta que durante el segundo trimestre de 2022, la Direccidn Distrital de Presupuesto envie la “Guia de
Programacién Presupuestal” a cada dependencia, con los lineamientos para la preparacion del anteproyecto de
presupuesto para la vigencia 2023, basados en la actual ejecucion presupuestal y a lanueva codificacién de posiciones
presupuestales; seguin lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto 714 de 1996, donde establece que corresponde a la
Secretaria Distrital de Hacienda establecer las fechas ylos plazos que deben cumplir las entidades que conforman el
Presupuesto Anual del Distrito Capital paralas etapas del ciclo presupuestal.

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién

En el mes de marzo de 2022, se realizo el diligenciamiento del FURAG de la vigencia 2021, en el cual se evalud la politica
de gestién y desempefio en gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico, compras y contratacién publica, la
coherencia de la contratacidn con lo definido en el plan anual de adquisiciones, el acceso a la consulta de informacién
por las partes interesadas y valores ejecutados para inversién y funcionamiento a 31 de diciembre de 2021.

Austeridad del gasto publico a 31 de marzo de 2022

Aplicando lo establecido en el Articulo 28 del Decreto 492 de 20192 y en la Resolucién No. SDH-000321de 20213, la
Secretaria Distrital de Hacienda definid el Plan de Austeridad para la vigencia 2022 seleccionado cuatro (4) gastos, los
cuales fueron incluidos como linea base durante la vigencia 2021 para la implementacion y seguimiento del indicador
de austeridad a partir del primer semestre delpresente afio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR RESPONSABLE

Actividad: Reduccién del presupuesto asignado al gasto para la vigencia 2022 para los = Subdirecciéon de Asuntos
contratos de prestacidn de servicios, especificamente en gastos de funcionamiento, Contractuales

personas naturales de la Unidad Ejecutora 01.

Meta: Reducir el gasto en la contratacidon de prestacion de servicios de personas

1. Contratacién de prestacion
de servicios y apoyo a la

gestion naturales de la Unidad Ejecutora 01 — Funcionamiento en un 2% con respecto a
la vigencia 2021.
Actividad: Buscar mejores alternativas de servicio con empresas competitivas enel = Subdireccion
mercado que permitan una reduccion de tarifas. Administrativa y
2. Servicio de telefonia fija Meta: Generar un ahorro en el gasto de telefonia fija de 1% con relacién al afio2021. Financiera Subdireccion
de

Infraestructura de TIC



Actividad: Actualizar y centralizar el uso de claves para las llamadas telefénicas Subdireccion

L. , internacionales, nacionalesy a celulares, para revisar si hay disminucion en el consumo = Administrativa y

3. Servicio de telefonia L . . . .

celular de este servicio que genere ahorro. Financiera Subdireccion
Meta: Generar un ahorro en el gasto de telefonia celular del 5% con relacion al de
afio 2021. Infraestructura de TIC

. Actividad: Reducir el nimero de suscripciones para la vigencia 2022. Oficina Asesora de

4. Suscripciones . . ..

Meta: Lograr un ahorro en el gasto del 10% con respecto a la vigencia 2021. Comunicaciones

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera / Plan de Austeridad de Gasto Publico 2022 4

A continuacion, se presentan los resultados del Indicador de Austeridad — IA (porcentaje de ahorro) ydel Indicador de
Cumplimiento — C(IA) al corte del 31 de marzo de 2022:

INDICADOR DE INDICADOR
NOMBRE DEL GASTO  GASTO 2021 GASTO 2022 AUSTERIDAD CUMPLIMIENTO

SELECCIONADO ) ) C(14) = Movsersaas

1A meta
*100

1.Contratacion de

prestacion de servicios y | $23.914.971,484 | $16.113.950.287 32,62% 2% 1.630,99%
apoyo a la gestion
2. Servicio de telefonia fija $56.784.910 $67.482.190 -18,84% 1% -1.883,82%
3. Servicio de telefoni;

ervicio de telefonia $10.000.361 $9.725.713 2,75% 5% 54,93%
celular
4. Suscripciones $1.740.000 $1.740.000 0,00% 10% 0,00%

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera / Informe Austeridad del Gasto primer trimestre 2022°.

El comportamiento de los gastos durante la vigencia 2021 fue creciente, debido a que, las restriccionespor la emergencia
sanitaria Covid-19 se levantaron de manera paulatina en distintos sectores a nivel laboral y econémico, generando el
retorno gradual de los servidores publicos en modalidad presencial en las oficinas de la Secretaria Distrital de Hacienda.
A partir del mes de septiembre, inicié la modalidadde trabajo en alternancia con un aforo maximo presencial en las sedes
del 25% del personal, segun Circular Interna No. SDH-000009 del 27 de agosto de 2021 y a partir de diciembre, el aforo
fue de 60%segun Circular Interna No. SDH-000013 de 2021.

Durante lo corrido del afio 2022, algunos gastos incrementaron con relacion a la vigencia anterior, debidoal retorno de los
servidores publicos en modalidad presencial en las oficinas de la entidad. Cabe resaltarque, se han adoptado buenas
practicas como la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que permiten el ahorro en algunos conceptos.

Estrategias de mejora implementadas

Durante el primer trimestre de 2022, bajo el liderazgo de la Subsecretaria General y la Direccidn de Gestién Corporativa,
se realizaron seguimientos mensuales a la ejecucidn presupuestal y las reservas de los gastos de funcionamiento de las
Unidades Ejecutoras 01- Direccion de Gestién Corporativa y 04-Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., asi como al
proceso de contratacion por dependencia. Se realizé especial énfasis en la apropiacion vigente frente a los compromisos
y giros acumulados, asi:

Ejecucion Presupuestal a marzo de 2021
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Fuente: Subdirecciéon Administrativa y Financiera

A corte de marzo de 2022 la ejecucidn presupuestal de la Secretaria Distrital de Hacienda por conceptode funcionamiento
se ubicé en el 28,7%, mientras que por el concepto de Inversion fue de 35,5%.

Referencia histdrica de ejecucién presupuestal al mes de marzo

Referencia Historica Referencia Histdrica
Funcionamiento Inversion
41,4% o
' 35,9% 39,3% 34 39 35,5%
29,7% 28,4% 24 8% 28,7% | ‘ |
1,070 §
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Fuente: Subdirecciéon Administrativa y Financiera

La entidad en su agregado de funcionamiento ha comprometido el 28,7% de los recursos asignados, frente a los
promedios histéricos del 21,4%, evidenciando un mejor comportamiento frente a los dos ultimos afios. En inversion
se hacomprometido el 35,5% de los recursos asignados que comparado conel promedio histéricos ubicado en 21,6%,
refleja un mayor nivel de compromisos al corte del primer trimestre del afio.

Detallado de la Ejecucion Presupuestal a marzo de 2022

Apropiacion Compromisos Saldo por
Concepto Giros Acum.
Vigente Acum. Pagar
Adquisicion de bienes y servicios $70.846 $31.524 $2.169 $29.355
PAA $37.662 $14.883 $1.461 $13.422
GEB $25.000 $16.092 $159 $15.933
Serv. Publicos $2.918 $549 $549 S0
Gasto de Personal $184.546 $41.637 $41.591 $46
Gastos diversos $30 $8 $8 S0
Transferencias corrientes de funcionamien $52 $46 $0 $46
SHD $255.473 $73.214 $43.767 $29.447

Fuente: Subdirecciéon Administrativa y Financiera



En el detalle de los grandes agregados se identifica lo siguiente:

Adquisicién de Bienes y Servicios: Se ha comprometido el 44,5% de los recursos y de locomprometido se ha girado
el 6,9%.

Gasto de personal: Este concepto se compromete mes a mes, a corte de marzo se ubica en el 22,6%.

Gastos Diversos: Se ha comprometido el 25,0% de los recursos y de estos se han girado el 100%.

Transferencia por funcionamiento: Se ha comprometido el 88,6% de los recursos.

Respecto a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones PAA, al cierre de la vigencia 2022, se comprometieron recursos
por $14.883 millones de un PAA de $37.662 millones, con un compromiso del39,5% de los recursos, excluyendo el
concepto de GEB cuyo presupuesto asignado es de $25.000 millones y se ha comprometido $16.092 millones, con un
avance del 64,4%.

A continuacidn, se presenta el analisis de las reservas:
Reserva de Funcionamiento a marzo de 2022

Avance reserva funcionamiento

$1.122 _—

2 2 % $656
5% 14% ______2_3%
Ene Feb Mar

led Giros por mes =e=% Avance acum.
Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera

Las reservas constituidas por funcionamiento en la vigencia 2022 ascienden a $12.555 millones, a cortede marzo se
ha girado el 22% de los recursos, cuyo avance en el primer trimestre pasé del 5% a 22% en tres meses.

Reserva de Inversion a marzo de 2022
Avance reserva inversion

16%

Ene Feb Mar
Leed Giros por mes =@-% Avance acum.
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Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Las reservas constituidas por Inversién en la vigencia 2022 ascienden a $18.400 millones y a corte de marzo se ha
girado el 16% de los recursos, cuyo avance en el primer trimestre incrementé del 1% a 16%en tres meses.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para la dimensidn “Direccionamiento estratégico y planeacion” se han cumplido los atributos de calidad,asi:

Presupuesto:
Basado en evidencias.

Programacién: Se realizé6 de acuerdo con los lineamientos de la Direccion Distrital de Presupuesto, la informacion
programada para la vigencia 2022 se encuentra registrada en el médulo BPC del sistema BogData y el presupuesto fue
aprobado con el Decreto 540 del 24 dediciembre de 2021. En el médulo MM, se registran las actualizaciones del Plan
Anual de Adquisiciones — PAA.

Ejecucion: Para el seguimiento y analisis de la ejecucion presupuestal se cuenta con los reportes que se obtienen del
Sistema BogData mddulo PSM, tales como: Informe de Ejecuciéndel Presupuesto de Gastos e Inversiones de las Unidades
Ejecutoras 01y 04, Informe de Ejecucién Reservas Presupuestales, Informe de Ejecucién de Sentencias Judiciales, Informe
de CDP y CRP. Del médulo MM se obtiene el reporte de Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, también Actas de
Junta de Contratacion, Actas de anulacidn de saldos presupuestales. Desde la Subsecretaria General y la Direccién de
Gestion Corporativa se realizé seguimiento a la ejecucién presupuestal y las reservas de las Unidades Ejecutoras 01 y04,
identificando las brechas de cumplimiento y las dependencias implicadas.

Cierre: El cierre mensual del presupuesto es un proceso automatico. Los reportes de la ejecucidn presupuestal se generan
del mdédulo PSM y lo concerniente al Plan Anual de Adquisiciones — PAA del médulo MM. Se realiza la consolidaciéon de
los informes solicitados para su reporte a los Entes de Control.

Orientado a resultados: La asignacidn de recursos de inversién de La Entidad se realiza teniendoen cuenta los indicadores
de objetivo y de producto obtenido de la herramienta Productos, Metasy Resultados — PMR. De igual manera, se realiza
el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual deAdquisiciones, compromisos y giros.

Coherente con las metas y objetivos de la entidad: El Plan Anual de Adquisiciones - PAA consolidalas necesidades de
servicios, obras y productos requeridos para cumplir con las metas y objetivostrazados en la plataforma estratégica de la
Secretaria Distrital de Hacienda. El PAA es dindmico, durante el primer trimestre de 2022 se generaron quince (15)
versiones cuyo registro es consignado en el médulo MM del sistema BogData y publicado en SECOP II.

Gestion presupuestal:

Incorporacién de procesos de adquisicion de bienes y servicios acorde con el marco normativo: LaEntidad realiza los
procesos contractuales a través del Portal de Contratacidn Publica del Estado Colombiano - SECOP II.

Aplicacién de mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal: Desde la SubsecretariaGeneral y la Direccién
de Gestidn Corporativa se ha implementado el seguimiento a la ejecucién presupuestal y las reservas de las Unidades
Ejecutoras 01 y 04. De igual manera, se presentan informes periddicos al Comité Directivo de la Entidad.



Reporte y publicacion de informacion oportuna a las diferentes instancias y a la ciudadania. La Entidad dispone en su
pagina web informacion de interés, atendiendo lo establecido en la Ley 1712 de 2014, la Lay 1474 de 2011y la Resolucidn
3564 de 2015 expedida por MINTIC.

Para la dimensidn “Gestion con valores para resultados” la SDH cumple los atributos a través del cumplimiento de
procesos y normatividad aplicable durante las etapas de programacion y ejecucién presupuestal, la publicidad y las
actividades de seguimiento implementadas en aras de generar alertastempranas y estrategias oportunas y adecuadas
gue promuevan la eficacia de la politica. Por Gltimo, enla pagina web se dispone informacién de interés relaciona con las
actividades desarrolladas durante la implementacién de la politica: estados contables y financieros, Plan Anual de
Adquisiciones, Informes de Austeridad del Gasto, informacién de PQRS, aspectos generales del presupuesto, informacién
relativa a la Tesoreria de Bogota, Informacidn de contratos, Plan anticorrupcidn y atencién al ciudadanoe informes a Entes
de control y la ciudadania, entre otros.

2.2.4 Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Para el primer trimestre del afio se programaron las siguientes acciones:
ACTIVIDAD / ENTREGABLE RESULTADO SEGUIMIENTO
ALCANZADO
Comunicar a las dependencias de la SDH los | Indicador: (Nimero
lineamientos para la ejecucion y cierre | de comunicados
presupuestal de la vigencia 2022. emitidos con
lineamientos para la
ejecucién y cierre
presupuestal
comunicadas / Total
de comunicados
programados para la
vigencia) *100

Durante el primer trimestre de 2022 se emitieron los
siguientes comunicados:
*Circular SGE-000001 del 17 de enero de 2022 y
asunto Programaciéon de Pagos Vigencia 2022.
Publicado en Hacienda al Dia del 22 de enero 2022y
enlace en
Yammer:

Primer trimestre:

-Circular de programacién de pagos vigencia
2022.

-Resolucién de constitucion de Caja Menor
vigencia 2022.

-Memorando de Apertura de Caja Menor2022.

Tercer trimestre:

Circular para la  preparacion
delAnteproyecto de Presupuesto 2023.

Circular para la preparacion del Plan Anualde

Adquisiciones 2023.

Cuarto trimestre:

-Circular con lineamientos y cronograma de

actividades para el cierre de la vigencia.

Desarrollar talleres practicos, capacitaciones
presencial o virtual para fortalecimiento de la
gestion presupuestal

(programacién, ejecucion vy
cierre). / Talleres realizados Segundo trimestre:
- Buenas practicas en gestion presupuestal
(externo).

Tercer trimestre:

-Programacion y cierre presupuestal.

Meta: 50%

Resultado
alcanzado: 50%

Indicador:
(Numero
de capacitaciones
realizadas / Numero
de

capacitacion
esprogramadas) *100

Meta: No tiene meta
programada para el
primer trimestre

*Resolucion No. SDH-000072 del 10 de febrero de
2022, "Por la cual se constituye y se establece el
funcionamiento de la Caja Menor de la Secretaria
Distrital de Hacienda para la vigencia 2022, con
cargo al presupuesto asignado a la entidad".
Publicado en Hacienda al Dia del 17 de febrero de2022

y enlace en Yammer:

*Memorando Apertura Caja Menor Vigencia 2022,
enviado el 15/02/2022 con
radicado

2022IE00328601

El 29 de marzo de 2022, se realizé6 mesa de trabajoal
interior de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera
para establecer los temas a impartir. Deigual manera,
se envidé email con asunto "Solicitud capacitacién con
tema: Buenas Practicas en Gestidn
Presupuestal" al grupo de capacitacion de la
Subdireccion del Talento Humano, para solicitar el
apoyo en la consecucién de losexpositores.

externo



ACTIVIDAD / ENTREGABLE RESULTADO
ALCANZADO

Oficiar a los Supervisores de contratos con | Indicador:

copia al Jefe Inmediato y el Ordenador del | (Numero

Gasto, sobre el estado de la ejecucion

presupuestal, PAC, reservas y los pasivos de los de

contratos a su cargo, con el fin de establecer | cOmunicados

compromisos que permitancumplir las metas de respuesta
esperadas. radicados por los
Supervisores de

contrato y/o Jefe
Inmediato / Total de
Comunicados
enviados) * 100
5

comunicacione
s
enviadas.
Meta: 70%

Resultado alcanzado:

0%

SEGUIMIENTO

Durante el primer trimestre de 2022, se emitieronlos
siguientes comunicados:

2022IE00796101 Supervisor Betsy Carolina Velasco
Jiménez

2022IE00796201 Supervisor John Jairo Vargas
Supelando

*2022IE00796301 Supervisor Juan Diego Diaz
Quifiones

*2022IE00796401 Supervisor Lina Marcela Melo
Rodriguez

*2022IE00796601 Supervisor Tania MargaritaLopez
Llamas

No se recibieron comunicados de respuesta por
parte de los supervisores.

Presentar de manera periddica los avances de | Indicador: Numerode
la ejecucion presupuestal a la Junta de boletin
Contratacion y/o Comité Directivo. espublicados
y/o
informes presentados
a la Junta de
Contratacién y/o
Comité Directivo

Meta: 3

Resultado alcanzado:

3

Fuente: Archivo Excel PAS 2022 Seguimiento | Trimestre .

Publicaciones boletin financiero:
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*Edicion No. 8 con corte al 28 de febrero de 20225,
publicado el 28 de marzo de 2022.

Presentaciones a Comité Directivo, en sesiones dell7
de enero y 16 de marzo de 2022.




DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.1

3.1.1

3.1.2

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos es fortalecer las
capacidades organizacionales de la Secretaria Distrital de Hacienda para generar mayor valor publico en la
prestacidon de bienes y servicios, aumentando asi su productividad. Para esto es necesario alinear los resultados del
Direccionamiento Estratégico y la planeacion institucional con el modelo de operacidn por procesos, la estructura y
la planta de personal. Asi, la implementacién de esta y las demas politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) debe contribuir al fortalecimiento organizacional y la optimizacién de los procesos.

Avance en la gestion integral de la Politica

En el marco de la implementacidn de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos y en
linea con el desarrollo de las diferentes iniciativas establecidas, para su fortalecimiento a continuacién, se relaciona
los avances en la gestion de la politica durante el primer trimestre de 2022.

Trabajar por Procesos

Actualmente la Entidad continua con el proceso de implementacién de la nueva estructura de procesos y
optimizacion de esta, a través del disefio e implementacion de macroprocesos que permitan robustecer la capacidad
de gestidn y por ende la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, asi como la
articulacién de las diferentes dimensiones y politicas del MIPG con una adecuada gestion por procesos.

El mapa de procesos de la SDH cuenta con 6 Macroprocesos, uno en el nivel estratégico (Relacionamiento
Estratégico), 4 en el nivel misional (Definicidon del Presupuesto Distrital, Gestidon de Ingresos Distrital, Gestion del
Gasto Distrital y Gestion Contable Distrital) que enmarcan la cadena de valor y uno en el nivel de soporte (Gestion
Administrativa), los cuales surtieron la etapa de disefio y se encuentran caracterizados en su totalidad; la siguiente
etapa corresponde a la presentacion y validacidn ante las diferentes instancias, como, asesores de areas de la Oficina
Asesora de Planeacion, responsables de procesos, lideres de macroprocesos y por ultimo la Alta Direccion, alli se
determina la adopcidn en el Sistema de Gestidn y el inicio a la etapa de implementacion.

Durante el primer trimestre se realizd la presentacion del macroproceso Gestion del Presupuesto Distrital ante el
comité directivo, asi mismo, teniendo en cuenta la aprobacion de los Macroprocesos de Relacionamiento
Estratégico, Definicion de Presupuesto Distrital y Gestion de Ingresos Distritales y de acuerdo con el plan de
implementacién y despliegue, se continud con la revision de los procesos asociados al macroproceso de Gestion de
Ingresos Distritales y en linea con el disefio del macroproceso se estan elaborando por parte de la OAP las propuestas
de diagrama de proceso correspondientes, por otra parte se continud con la etapa de adecuacién del proceso,
caracterizacion y documentacion, respecto a los procesos de los macroprocesos de Relacionamiento Estratégico y
Definicién de Presupuesto Distrital.

Asi mismo, en cuanto a los macroprocesos que se encuentran en la etapa de presentacion y validacién, se avanzé
en la discusidn de los macroprocesos, Gestidn Contable Distrital y Gestidn Administrativa, en las diferentes
instancias, técnicos, directores y lider de macroproceso, para continuar con las respectivas presentaciones ante el
comité directivo.

Para el primer trimestre respecto a la actualizacion de los procesos de la SDH, han realizado la transicion 21
procesos, conforme con la actual estructura del mapa de procesos. En términos de actualizacién documental de los



procesos, por la implementacion del proyecto BogData se han intervenido aproximadamente 194 tipos
documentales, entre procedimientos, guias, manuales e instructivos, de los cuales el 81% se encuentran finalizados
y aprobados y el 19% se encuentran en proceso de construccion y revision.

Por otra parte, respecto la estructuracién del proceso de transferencias monetarias del Sistema Distrital Bogota Solidaria
de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) y en el marco de la resolucién SDH-000377 de julio de 2021 “Por el
cual se establece el procedimiento operativo para el manejo de los recursos de las transferencias monetarias del Sistema
Distrital de Bogotd Solidaria que pertenece a la estrategia del Ingreso Minimo Garantizado y se efectuan unas
delegaciones” se estructurd por parte de la Oficina Asesora de Planeacion la propuesta de contenido del Manual
Operativo de Transferencias Monetarias, encontrandose en validacién por parte de los responsables del proceso, de
forma que se continue con la fase de documentacién.

Infraestructura Fisica

Con el fin de atender las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones e infraestructura fisica
de la Entidad y de las zonas comunes del Centro Administrativo Distrital- CAD, la entidad suscribié en 2021 diferentes
contratos relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo al sistema eléctrico y al sistema hidraulico,
mantenimiento integral a las instalaciones locativas y las obras de mejora que se requieran, con suministro de personal,
equipo, materiales y repuestos. En este sentido, durante el periodo se continud con el desarrollo de estos contratos.

Asi mismo se continud con la ejecucion de las actividades contempladas en el plan de mantenimiento de la Entidad y las
acciones encaminadas a mejorar y promover la gestiéon ambiental al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda,
mediante los programas de uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia, gestidn integral de los recursos e
implementacién de practicas sostenibles.

Gestidn de Bienes y Servicios

La Secretaria Distrital de Hacienda, una vez identificada la necesidad de adquirir bienes tecnoldgicos y demads elementos
necesarios para el desarrollo de su actividad, realiza los estudios técnicos y de mercado que permiten una mejor relacién
costo/beneficio, toda vez que, si bien el acuerdo marco de precios presenta mejores costos, las especificaciones técnicas
pueden ser diferentes a la requeridas para la operacidn de La Entidad.

El servicio de internet consta de un canal dedicado que actualmente se tiene con el ISP ETB de 400 MB para el acceso de
todos los ciudadanos a las aplicaciones que se tienen publicadas, entre otras, algunos liquidadores de impuestos,
brindando también acceso a todos los funcionarios de la Entidad a Office 365 (correo electrénico, almacenamiento en
linea, chat, reuniones en linea, etc.), el acceso a BogData y la navegacion en internet para los funcionarios de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Este servicio incluye el arrendamiento de 80 direcciones publicas y el servicio de DNS externo para los servicios de la
entidad.

Como medidas para ofrecer un servicio de calidad y poder tener control sobre el acceso de los funcionarios y los
ciudadanos, actualmente se tiene contratado un filtrado de contenido que permite manejar 4 perfiles de navegacién
para los funcionarios y restringe el acceso a las pdaginas expresamente prohibidas por ley a las entidades publicas.
Igualmente, se tiene contratado el servicio de administrador de ancho de banda, que permite definir anchos de banda
por servicio, priorizando el servicio al ciudadano por sobre la navegacién de los funcionarios.

Durante el primer trimestre el servicio fue prestado mediante contrato 210184-0-2021, dicho contrato también
contempla no solo el servicio de internet, sino los servicios de canales de datos que se tienen con las sedes y Supercade,
asi como los canales de datos con varias entidades del Distrito a las que se les ofrece el servicio de extranet para la
consulta a los reportes presupuestales historicos.



3.1.3

3.14

Durante el primer trimestre del afo 2022 a través del contrato 210420 se contd con los servicios de un intermediario
para el proceso de ofrecimiento y venta de bienes, pero no se presentaron bajas mediante la modalidad de subasta ni
enajenacién de bienes a titulo gratuito, por lo tanto, no hubo ejecucidn ni pagos al contratista.

Las actividades que adelantaron los responsables de la administracién de los activos fijos de la Secretaria Distrital de
Hacienda estuvieron enmarcadas en la entrega de equipos de computo nuevos y el traslado de los usados u obsoletos a
la bodega con el fin de ir preparando las bajas de estos una vez se surta las actividades establecidas en el procedimiento
116-P-01 Administracién de bienes.

Para la proteccién de los elementos, la Entidad se cuenta con un programa de seguros que ampara los intereses
patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda y el Concejo de
Bogota.

Servicios Tecnolégicos

En linea con la modernizacién tecnoldgica de la entidad, en el primer trimestre se encuentra en ejecucién el contrato
cuyo objetivo es la provisidon de una herramienta tecnoldgica, que permita la administracion, organizacion, gestion,
control efectivo y seguro del Sistema de Gestidén de la Entidad, lo que involucra actividades tanto administrativas
como operativas referentes al SG tales como: Planes institucionales, Administracién documental, Mejora, Salidas
No Conforme, Medicion, Auditorias, Gestion del Cambio, entre otras; permitiendo contar con informacién adecuada
para la toma oportuna de decisiones, implementar acciones tendientes a mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor, seguimiento a la gestion de la entidad y adaptacion a los cambios.

Esta necesidad se enmarca en la meta numero 2. “Implementar dos herramientas para la apropiacion de las
estrategias de optimizacion de la planeacidn institucional y el sequimiento al desempefio” del proyecto de inversidn
No. 7609 “Fortalecimiento de la gestion y desemperio de la Secretaria Distrital de Hacienda”.

Estudios Técnicos de Redisefio Institucional

Durante el presente trimestre se estan realizaron actividades para modificacién del manual del area de control
disciplinario para implementar la ley 1952 de 2019, del area de tesoreria para incluir la certificacion de AMV
(Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia) en algunos empleos y la creacién de las fichas de manual de

nueve empleos.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la definicién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos contribuyen especificamente a dos de los atributos de calidad definidos para la

Dimensidn de Gestidn con valores para resultados:

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los grupos de valor, los
objetivos estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor

Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo de operacién por procesos, que
facilita su interaccion en funcién de los resultados institucionales.

Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Conforme al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad definido para la vigencia 2022, se presentaron los siguientes
avances:



3.2

3.2.1

3.2.2

Actividad: Concluir la transicién al nuevo mapa de procesos de la Entidad.
Avance: 10%

Para el primer trimestre de 2022 se programé la transicion de 4 procesos, de los cuales 1 proceso finalizo el ejercicio
de transicion conforme la actual estructura del mapa de procesos (CPR -106 Administracion de liquidez e
Inversiones). La brecha en el cumplimiento esta asociada principalmente a los procesos no impactados por la
implementacién del sistema BogData, dado que se realizd la emisidon de un boletin de calidad 112, en el cual se
amplia el término para la finalizacidn de la transicién al 26 de junio de 2022.

Actividad: Concluir la definicion de los lineamientos y politicas transversales para la mejora de los procesos y
procedimientos y gestion del cambio en la SDH.
Avance: 70%

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizo la estructuracion de un procedimiento para la gestidon del cambio
donde se establecen los lineamientos y acciones necesarias para gestionar de manera planificada los cambios que
se presenten en la entidad, asi mismo se actualizé el formato 01-F.28 Planificacion de los Cambios del Sistema De
Gestion, de acuerdo con el alcance y actividades definidas en el procedimiento. Actualmente el documento se
encuentra en una fase de revision y validacion dada la implementacion del software para la administracion del
Sistema de Gestidn.

Actividad: Ajuste y actualizacidén de los procesos en linea con la estructura de los macroprocesos.
Avance: 7%

Una vez aprobados los macroprocesos en comité directivo, desde la Oficina Asesora de Planeacion se inicia un
ejercicio de analisis de los diferentes procesos involucrados en el Macroproceso aprobado; a través de la
estructuracién y definicién del flujo de actividades y la caracterizacidn de proceso, en linea con el disefio del
macroproceso correspondiente. Para el primer trimestre de la presente vigencia se continud con el desarrollo de
las caracterizaciones de proceso relacionadas con el macroproceso de Relacionamiento Estratégico, de las cuales se
realizd la publicacion del proceso CPR- 126 Comunicacion Publica SDH

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Descripcion de la politica.

La politica Publica de Servicio a la Ciudadania busca garantizar el acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno,
transparente e igualitario a los tramites y otros procedimientos administrativos en cabeza del Estado; con el
propodsito de satisfacer las necesidades de la ciudadania y garantizar el goce efectivo de sus derechos sin
discriminacion alguna.

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania PPDSC tiene como objetivo garantizar el derecho de la
ciudadania a una vida digna, aportar en la superacion de las necesidades sociales, la discriminacion y la segregacion
como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades publicas
distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, cdlido y confiable, bajo los principios de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.

Avance en la gestion integral de la Politica

Para la secretaria Distrital de Hacienda el Servicio a la Ciudania es un compromiso institucional como se puede evidenciar en la
Planeacion estratégica 2020-2024 en donde se estableciéd el consolidar un Modelo de Gestion Humana y Cultura



Organizacional basada en el Servicio al Ciudadano, que permita garantizar la comunicacién con los ciudadanos, evaluar laatencidn a
nuestros ciudadanos, para lograr recuperar la confianza y credibilidad de todos nuestros grupos de valor.

Por medio de la Resolucion 575 del 18 de diciembre de 2020, “Por medio del cual se reorganiza el Sistema de Gestion y elComité
Institucional de Gestidn y Desempefio de la Secretaria Distrital de Hacienda” se establece que la Subsecretaria General como lider de la
Politica de Servicio a la Ciudadana, es por esto que desde el despacho de la SSG se acompafia y coordina activamente con la oficina de
atencidn todas las acciones encaminadas al cumplimiento de la interaccidn con nuestros grupos de valor de la SHD.

Atendiendo a esta apuesta de la planeacion estratégica realizada por la entidad en la vigencia 2022 se adelantaron las
siguientes acciones:

1. Desde la Oficina de atencidn al Ciudadano se adelantaron las siguientes acciones:

Para la vigencia 2022 se planteé el disefio de lineamientos para los diferentes canales de atencién dispuestos por la
Secretaria Distrital de Hacienda (SHD), con el fin de que el servicio prestado a través de ellos sea de excelencia
asegurando que las solicitudes y necesidades de los ciudadanos cuando se acercan a los diferentes canales sea
satisfecha de acuerdo con los estandares de calidad establecidos en el modelo de servicio definido por la entidad.
Dado lo anterior, desde la Oficina de Atencion al Ciudadano se han venido adelantando la definicion de lineamientos, a
partir de los cuales dispondra de herramientas claras para la atencion de los ciudadanos al contactar a la Secretaria Distrital
de Hacienda, definiendo de manera secuencial los pasos tal como se dan en el momento verdad para laprestacion
del servicio o tramite.

Una vez se culmine esta etapa de definicion de lineamientos que se espera sea en el segundo trimestre de 2022, se procedera con la
realizacidn de clinicas de servicio encaminadas a fortalecer las competencias blandas de los servidores publicos y dar a conocer los
lineamientos, y garantizar la utilizacion, y validar su coherencia, lo que permitird y ajustar en caso de ser necesario.

De otra parte, se avanzo en la definicion de la herramienta de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos por cada uno de los canales,
a partir del diagnostico realizado en la vigencia 2021 y que sus resultados fueron incluidos en los lineamientos, con el fin de ser
estandarizaday aplicada en todos los canales de contacto y que su resultado sea comparable, y con estopoderrealizar la evaluacion de
cada canal y tomar decisiones que permitan la mejora continua en la atencidn de la ciudadania. Asi mismo, se ha recopilado informacion
de ciudadanos atendidos a través de los diferentes canales de la Secretaria Distrital de Hacienda. Una vez se cuente con la totalidad de
la informacidn se iniciardn los célculos y las acciones necesarias para implementar un modelo de servicio al ciudadanoen la
SHD

Adicional a lo anterior, en el marco del proceso de capacitacion de los servidores de la Secretaria Distrital de Hacienda entemas de
servicio al ciudadano, durante el primer trimestre de 2022, se inicid el proceso de cualificacion en coordinacion con la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor. y atendiendo a los lineamientos de la circular No. 006 de 2022 relacionada con la Socializacion actualizacion Manual
de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital, se conformd la lista de participantes (205) y se avanza en la ejecucion del proceso de
cualificacion segln el cronograma fijado. Como avance del proceso de cualificacion de servidores, tenemos 71 personas registradas,
quienes han participado de las sesiones programadas del 24-02-2022: 7personas y en la sesion del 18-03-2022: 64 personas. Se tienen
tres (3) sesiones adicionales programadas con participantes inscritos para los meses de abril (22), mayo (20) y Dic (2), para un
proyectado de 131 participantes pendientes de lasocializacion. De manera adicional, se acordd con la Secretaria General de |a
Alcandia Mayor la realizacion de un nuevo proceso de cualificacion para un grupo de servidores de la Entidad, Ciclo 1 “Hablemos
de lo publico en el servicio”, que comprende el desarrollo de cuatro Mdédulo a saber: Introduccién a lo Publico, Introduccion al
servicio a la ciudadania, Introduccidn alas politicas publicas y atencién a peticiones ciudadanas.

Para lo anterior, se adelanté una reunidn inicial conjunta el 31/01/2022, se acordd con la Secretaria General de la AlcaldiaMayor el



cronograma para su realizacion en los meses de mayo y junio de 2022 y se espera contar con un total de 182 participantes.

En virtud del plan de choque formulado en la Secretaria Distrital de Hacienda orientado a la adopcion de estrategias de mayor efectividad
para la disminucion del represamiento de PQRSD registradas segun analisis de datos y especificidad de los tramites puntuales a cargo de
las diferentes dependencias de la entidad, en los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se continud con la realizacion de mesas de
trabajo semanales con las dependencias que tienen los mayores volumenes, como son la de la Direccion de Impuestos de Bogota (DIB),
Direccion Distrital de Cobro (DD Cobro) y Despacho del Secretario. Este plan de choquese planted identificando una linea base de radicados
que se encontraban pendiente de finalizacion, a continuacion, se muestra el estado de las peticiones sin respuesta al 30 de septiembre de
2021, informacion que fue presenta en comité directivo con el planteamiento de las acciones a realizar.

Area / Direccién Linea base 30/09/21 31/12/2021 25/03/2022 Avance Meta Global
DIB 28.964 6.314 2.569
DDCobro* 34.207 1.937 440 82.8%
Despacho Secretario (IMG) 25.648 17.319 11.000
Otras Direcciones 8.946 1.446 953
Total 97.765 27.016 14.962

* Se excluyen del reporte a 15 de octubre de 2021: 24.508 titulos ejecutivos los cuales tendran un seguimiento especial.

Fuente: Matriz general control plan de choque

Una vez presentadas las acciones propuestas para ejecucion del plan de choque para gestion y cierre de PQRSD-F las cuales consisten en:

e Darrespuesta y cerrar por lo menos el 75% de las peticiones recibidas con corte a 30 de septiembre 2021 (Linea base
pendientes a 30 de septiembre: 97.765, entre las cuales se encuentran 10.124 en Bogota Te Escucha).

e Responder de manera oportuna las solicitudes que ingresen a partir del 1 de octubre de 2021 (dentro del término
establecido acorde ala normatividad vigente)

e  Presentar informes de seguimiento sobre:
* Interfaz para seguimiento de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y Veeduria Distrital (Informe quincenal)
* Plan de choque a la Secretaria General y Veeduria Distrital (Informe mensual).
*Cierre de PQRS al Comité Directivo (Informe mensual)

e Realizar reporte semanal de avance del plan de choque formulado para la gestion de las PQRS a DIB, DDCobro y
Despacho IMG

Planteadas las acciones y metas se procede a evaluar la forma en la cual se hard seguimiento al cumplimiento con cada dreay
definir estrategias a corto plazo.

+ Como parte integral de las acciones de mitigacion y cumplimiento del plan propuesto la Subsecretaria General ha
realizado seguimientos semanales con la Direccion de Cobro, la Direccion de Impuestos, el programa de Ingreso
Minimo Garantizado, areas que agrupan el 91% de los radicados que han ingresado a la Entidad antes del 30 de
septiembre de 2021, esto permitid cerrar radicados de acuerdo con el siguiente comportamiento.

e Direccidn de Impuestos 91%
e Direccion de Cobro 93,5%



e  Programa Ingreso Minimo garantizado 62,03%
e  Para un acumulado de 84,4%

+ Avance en la revisidn, conciliacidn y unificacidn de las cifras de peticiones pendientes por gestionar y lo finalizado en el
modulo de gestion, pendientes de cierre en el sistema CRM-Correspondencia y sistema Bogoté Te Escucha (BTE)

+ Presentacion de la informacion de pendientes por gestionar en términos y vencidas para ser gestionadas por el area,
desagregada por dependencia y responsable del tramite para mayor entendimiento y cobertura del cierre en CRM
SAP (Se entrego el reporte analizado en el chat de cada sesion para su posterior consulta y gestion respectiva).

+ En el proceso de revision de las cifras segln lo reportado en la base Correspondencia externa recibida y Tramites, se
consideraron los siguientes criterios:

Peticiones con asignacion inicial a las dependencias de la DIB, Dependencia destino (pendientes por recibir).
Peticiones asignadas por dependencia y funcionario responsable del tramite, en estado recibido (Sin gestion
alguna).

e  Peticiones asignadas por dependencia y funcionario responsable del tramite, en Estado de Tramite.

Andlisis comparativo de lo gestionado y lo pendiente por gestionar, como verificacidn del avance en la gestidn de manera periddica.
(Andlisis del Ultimo reporte generado Vs reporte analizado en la sesion anterior).

Se av#z6 en la finalizacion de trémites en el médulo de gestion ( Direccién de Impuestos Bogoté o Direccidn Distrital de Cobro) y el sistema
CRM correspondencia. Se hizo un llamado a dar respuesta a las peticiones durante los 30diasde ley, se puntualizé ademas que, en caso
de corresponder a un tramite especial, se debe informar al peticionario los dias adicionales que se tienen para dar respuesta de fondo.

Se c#aformd una mesa de ayuda back office canal escrito (a través del aplicativo Microsoft Teams), orientada a atender las
inquietudes y dar claridad al grupo de radicadores del operador 4-72 frente a las peticiones que ingresan a la Secretaria, de tal manera
que se realice un direccionamiento correcto de las mismas segun la competencia delas areas y se mejoren los tiempos de recibo de la
peticion. Se pretende, crear un banco de conocimiento para generar las guias de radicacion respectivas.

Lamesa de ayuda se encuentra en funcionamiento desde el 22 de febrero de 2022y cuenta con la participacion de las areas: Subsecretaria
General, Direccion de Impuestos de Bogota, Direccion Distrital de Cobro, Direccidn Juridica, Direccion de Gestion Corporativa, Despacho
del Secretario, Oficina de Operacidn del Sistema de Gestion Documental y Oficina de Atencidn al Ciudadano.

+ Se avanzo en la revision de la guia de tramites en correspondencia de la DIB con el fin de registrar en el sistema CRM
Correspondencia los tiempos de ley fijados para la respuesta, segln casos especificados.

+ Se identificaron necesidades de capacitacion para conocer la operatividad y vista de los mddulos de gestion y CRM
Correspondencia a cargo de la Subdireccion de Gestion Documental, como tema fundamental para hacer el transito a
actualizar el tema para la gestion de peticiones y tramites que inician con una PQRSD. (Formato de tramites reglado
dispuesto en el SUIT y tramites y servicios de la pagina de la entidad).

+ Como resultado de la gestion realizada en el primer trimestre de 2022, con referencia a las peticiones pendientes al
30 de septiembre de 2021 a la fecha de corte 31 de marzo de 2022 se han gestionado el 82.8% de estas, lograndola
meta propuesta en el plan de choque y en la Solicitud de Accion de Mejora (Solicitud de Accidn de Mejora) 16 de 2021. Sin
embargo, se considera pertinente continuar con las acciones hasta que sean respondidas en su totalidad las peticiones

+ Se presenta informe quincenal a la Secretaria General y a la Veeduria Distrital de la distribucion, donde se evidencia la



relacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Bogota te escucha),el CER (radicado de CRM) y el drea
responsable de la gestidony respuesta de la PQRSD-F
** Se presenta informe mensual del avance y cumplimiento del plan de choque.

En cuanto a las peticiones que se han recibido desde el 1 de octubre de 2021 al 25 de marzo de 2022, estas presentan una gestion del 60%
durante el periodo. Pero se observa que existe un total de 51.650 peticiones al 25 de marzo de 2022 en gestion que puede ser explicada
por la capacidad operativa de las dependencias que no permiten atender oportunamente el cien por ciento de las nuevas peticiones.

Adicionalmente, desde el mes de marzo de 2022, la ciudadania present6 un elevado volumen de radicaciones con solicitudes de pago
del programa Ingreso Minimo Garantizado a cada uno de los miembros del hogar, cuando la transferencia en cada ciclo es una por
grupo familiar. El otro aspecto que incrementd las peticiones es la solicitud de informacion para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias distritales, los cuales se traducen en como registrarse en la oficina virtual dispuesta en el portal de la Secretaria Distrital de
Hacienda y como generar o acceder a la declaracion o factura.

A continuacién, se muestra el volumen de peticiones recibidas, finalizadas y pendientes de responder para el periodo
comprendidodesde el 1 de octubrede 2021 al 8 de abril de 2022

Dependencia Ingresados Finalizados Pendientes % Pendientes
Dir Distrital Cobro 20.470 15.601 4.813 23,5%
Dir Impuestos Bogota 72.367 52.137 20.107 27,8%
Despacho Secretario 36.090 5.656 30.401 84,2%
Otras dependencias 21.390 16.583 4.753 22,2%
Totales 150.317 89.977 60.074 40,0%
Porcentaje 100% 60% 40,0%

Fuente: Matriz general control plan de choque

Se observa que en la suma total no se ha alcanzado la meta de cierre de PQRSD que correspondia cerrar el75% de las peticiones
recibidas, y ala fecha solo se evidencia el cierre del 60%.

Como parte integral del plan de Choque y de los seguimientos a los cierres de la PQRSD en las areas autorizo la orden decontrol de
cambios PC-DC0004 presentada ante la Union Temporal para la adecuacion del sistema SAP-CRM, la cual permite un proceso de integracion
automatica de los modulos de gestidn de Cobro e Impuestos con el Sistema CRM Correspondencia, con el fin de automatizar el proceso
de cierre de los radicados de manera mas eficiente, de tal manera que, una vez finalizado el tramite en el mddulo de gestion respectivo,
se pueda visualizar en CRM-correspondencia.

Durante el primer trimestre de 2022, la Subsecretaria General de la Secretaria Distrital de Hacienda coordind la realizacion de dos mesas de
servicio que contaron con el acompafiamiento de la Oficina de Atencidn al Ciudadano, Oficina Asesora de

Planeacion, Oficina Asesora de Comunicaciones, Subdireccion de Educacion Tributaria y Servicio y la Subdireccion de Gestion Documental.

La primera mesa de servicio se llevo a cabo el 30 de enero, en ella se discutieron temas relacionados con los reportes y avance al Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad (PAS) en sus componentes de Servicio a la Ciudadania y Participacion Ciudadana para el cuarto trimestre de
la vigencia 2021 y se discuti6 la propuesta del PAS en estos mismos componentes para la vigencia 2022; asi mismo, se discutié la propuesta



del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2022.

La segunda mesa de servicio se llevd a cabo los dias 02 y 03 de marzo, en ella se analizaron la propuesta del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad (PAS) en su componente de Servicio a la Ciudadania y la propuesta del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) en su componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

En dichas mesas de trabajo se plantearon compromisos a ser cumplidos en el transcurso de la vigenciay cuyo avance debeser reportado
en las siguientes reuniones, entre algunos de los objetivos se establecieron los siguientes:

+ Verificacion de los resultados de las encuestas transaccionales a cargo de la Oficina de Atencion al Ciudadano para realizar
la consolidacion de la informacion que se requiere por parte de los ciudadanos para evaluar su satisfaccion con el servicio
prestado.

+ Disposicion de tramites en la Carpeta Ciudadana a cargo de la Direccidn de Informatica y Tecnologia con el objetivo de
evaluar la posibilidad de incluir tramites adicionales al RIT (Registro Unico de Informacién Tributaria)

+ Se establecieron estrategias para mejorar la prestacion del servicio en los puntos de atencidn presencial, estas

medidas consistieron en eliminar el agendamiento para disminuir los tiempos de espera y facilitar al ciudadano la
realizacion de sus tramites en los diferentes SuperCADE en los que la Entidad hace presencia, siempre promoviendo el
uso de los canales virtuales dispuestos por la entidad; asi mismo, se coordind la creacidn de una sala de ayudapara
disminuir la radicacion de solicitudes en dependencias que no son las encargadas de realizar la gestion y portanto,
disminuir la reasignacion y los tiempos de respuesta al ciudadano.

Asi mismo, se organizaron espacios de seguimiento con cada una de las dependencias que resuelven peticiones ciudadanas generando
como resultado:

e |dentificacion de los procesos de nombramiento de la planta de personal

e Presentacion de las cifras de gestion de las PQRSD-F que cada drea tiene a cargo por su misionalidad.

e Identificacion de acciones y planes para cierre de las PQRSD-F con los criterios de oportunidad, coherencia, calidez y
claridad.

Adicionalmente, como parte integral de la estrategia de servicio de la Secretaria Distrital de Hacienda, se ha contratado con el operador
ETB la gestidn, administracidn y atencién de herramientas virtuales que permiten a los ciudadanos contar con una ofertade servicios
incluyentes, accesibles, eficientes en un modelo omnicanal de atencidn.

El contrato cuyo objeto es “Fase Il del fortalecimiento de los servicios relacionados con la ejecucion del plan de analitica dedatos para
generacion de respuestas tipo de PQRS y solicitudes de servicio a través de redes sociales; agendamiento, chatbot para optimizacion de
servicio, WhatsApp, Video llamadas para atencion con lenguaje de sefias. Estos servicios conectados a través de la omnicanalidad de la
operacion de la Linea 195.”

Durante el primer trimestre de 2022 se han contactado a través de estos canales virtuales mas de 69.000 ciudadanos,
obteniendo asi una atencién incluyente, accesible, rapida y con calidad.

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ‘
Chat Tributario 5.388 5.392 7.690
Facebook 92 70 661

Messenger 61 574 1.041




Twiter 788 578 1.757
Instagram 256 232 702
Oficina Virtual 883 604 1.352
Youtube 16

Whatsapp 194 3.292
Video Llamadas 62
Agendamient 12.586 13.467 11.677
o

Fuente: Ejecucion contrato ETB 210453

Este modelo de atencidn a la ciudadania ha generado avances en términos de integracion de servicios y de estrategias de
omnicanalidad para el canal virtual, para lograr que quienes lo utilizan tengan respuestas eficientes y en primer contacto, todas las
herramientas de atencidn virtual se pueden utilizar desde cualquier dispositivo con acceso a la web garantizan la
accesibilidad de todos los grupos poblacionales a los servicios ofrecidos por la Entidad

B. La Direccidn de Informatica y Tecnologia adelantd las siguientes acciones en pro de cumplir con las actividades/acciones
previstas:

Inclusion de trdmite RIT en carpeta viudadana: Durante el primer trimestre se realizaron sesiones para la evaluacion de los
componentes de infraestructura que se deben alistar por parte de la Direccion de Informaticay Tecnologia de la Secretaria Distrital de
Hacienda, es decir, asignacion y configuracion de servidores, aplicaciones y establecimiento de la conexidn, con el fin de cumplir con
los requerimientos de MinTIC para el despliegue de la integracion de la entidad con Servicios Ciudadanos Digitales (SCD). Se inicid el
acercamiento con la Agencia Nacional Digital que es el operador asignado para esta tarea y con quien se generara plan de trabajo
para cumplir este objetivo, durante el mes de mayo se tiene programa mesas de trabajo para realizar la estructuracion del plan de
trabajo de implementacidn con la Unién Temporal y la Agencia Nacional Digital.

Se determind con la Direccion del proyecto BogData la realizacion de la evaluacion del tramite RIT en cuanto a la seleccién de los
servicios que aplican de aquellos determinados por la Agencia Nacional Digital a ser ofrecidos a través de Carpeta
Ciudadana para el tramite en particular y los desarrollos que deben realizarse para generar las interacciones.

Evaluacion de Accesibilidad y Usabilidad: Se llevé a cabo la salida en vivo de la nueva Oficina Virtual la cual entrd enla etapa de
estabilizacidn con los normales ajustes para la optimizacion de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En la medida que las
funcionalidades sean apropiadas por los usuarios se evaluaran y ajustaran incorporando los aspectos de usabilidad y accesibilidad
aplicables.

Debido a que la salida al aire de la nueva pagina esta prevista para abril, el informe de usabilidad es el que estd vigente desde
diciembre sobre la pagina web actual. Se trabajé durante el trimestre en la verificacion de los contenidos a ser migrados al
nuevo portal buscando que se cumplan los parametros de accesibilidad y usabilidad, segin el anexo técnico donde se
especifica el cumplimiento de la normatividad al respecto.

C. La Subdireccion de Educacion Tributaria y Servicio a través de sus Oficinas de Educacion Tributaria y de Gestion del Servicioha
adelantado las siguientes acciones en pro de cumplir con las actividades/acciones previstas para este trimestre

Desde la Oficina de Educacion Tributaria:



+ Campafias de cultura tributaria en colegios publicos distritales, llegando a estudiantes de educacion basica y media, a
los cuales se les inculcd el respeto por lo publico y la solidaridad. Se sensibiliza al estudiante sobre la importanciade
cumplir sus deberes como ciudadanos, a través de talleres se hace una invitacién al cuidado y vigilancia del buen manejo
de los recursos publicos, se busca despertar conciencia sobre lo fundamental que es practicar los valoresciudadanos
y una convivencia solidaria, inculcando en esta generacion una cultura tributaria voluntaria y responsable en el pago de
los impuestos. Se adelantaron actividades en los colegios los dias: 14 y 23 de marzo en los colegios distritales Santiago de
las Atalayas y Colegio Bilbao IED de las localidades de Bosa y Suba respectivamente.

+ A través de conferencias y programas radiales se llegd virtual y presencialmente a las Universidades Republicana,
Militar, del Area Andina, Uniempresarial y Javeriana con informacién sobre Misién de la SHD, actualizacién tributaria,
calendario tributario, entre otros temas. Se adelantd conferencia radial el 23 de febrero de 2022.

+ Se adelantaron charlas a gremios y contribuyentes a través de alianzas con la Cdmara de Comercio de Bogot3,
Corporacion Empresarial del Centro Occidente de Bogota, Junta Central de Contadores, entre otros grupos, asi como
conferencias a diferentes tipos de poblacidn. Las anteriores charlas se adelantaron los dias 27 de enero, 7 - 16 y 24 de
febrero,2-17-24y31de marzo del 2022.

+ Nos vinculamos a las ferias organizadas por la Secretaria General a través de las cuales tenemos acercamientos con los
ciudadanos de las localidades, a quienes se les entregd factura de sus obligaciones tributarias, también se les
informd sobre los requisitos para la inscripcion y/o actualizacion del RIT, se efectuaron charlas sobre calendario
tributario y el funcionamiento de la plataforma virtual; a las Juntas Administradoras Locales -JAL- y Juntas de Accion
Comunal -JAC- se les ensefid a navegar en la pagina virtual de la Secretaria Distrital de Hacienda, con la unidad movil se
llegd a los barrios de la ciudad ofreciendo el servicio de impresion de facturas e informando acerca de los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad. Estas ferias se adelantaron 21 — 22y 28 de enero, 4 -11-18-19-22-23y
24 de febrero, 3-8y 11 de marzo.

Las acciones antes descritas fueron promocionadas y divulgadas a través de campafias publicitarias, utilizando herramientas como:
tutoriales, actualizaciones WEB, comunicados y piezas graficas.

NUMERO DE CIUDADANOS

ACTIVIDADES ADELANTADAS CAMPARAS PARTICIPANTES

Campafias en cultura tributaria en los colegios publicos: Bilbao dela localidad de
Suba y Santiago de las Atalayas de Bosa 6 374
Campafias en universidades
9 1.300

Charlas a gremios y profesionales independientes

27 10.850
Ferias, charlas JAL y JAC, acercamientos con la unidad movil

22 676
TOTAL

64 13.200

Adicional a lo anterior, se adelantaron las siguientes acciones puntuales:

Cualificacion de funcionarios:



Entendiendo la necesidad de mejorar la comunicacion efectiva con la ciudadania, el 23 de marzo de 2022, en colaboracion con la
Oficina de Atencion al Ciudadano, se adelantd un taller de lenguaje claro con la Veeduria Distrital, al que asistieron 35
funcionarios del area.

Por otra parte, con apoyo de la Oficina de Atencidn al Ciudadano, se adelantaron los procesos de cualificacion con la Secretaria
General. El primero, teniendo en cuenta el memorando 2022ER03155501, donde se comunica que hay una nueva version del Manual
de Servicio a la Ciudadania. Este proceso se lleva a cabo de marzo a mayo de 2022 y corresponde a la socializacion deldocumento a
los funcionarios de la Oficina de Gestion del Servicio que prestan el servicio a la ciudadania. Para este primer ciclo de cualificacién
se cuenta con un estimado de 43 funcionarios.

El segundo proceso, ha sido programado para varios funcionarios de la Oficina de Gestion de Servicio, para los meses demayo
y junio. En este proceso se capacitara a lideres de canales para que ellos sean multiplicadores de informacién y realicen la socializacion
a los demas funcionarios; se trabajaran 4 mddulos del Ciclo 1 “Hablemos de lo publico en el Servicio”:

“Introduccion a lo publico”;

“Introduccion al servicio de la ciudadania”;
“Introduccion a las politicas publicas” y
Atencion a peticiones ciudadanas.

Servicio a la Ciudadania:

Durante los primeros meses del 2022 se ajustaron tres (3) nuevos impuestos al nuevo sistema SAP del proyecto BogData, asi: el 27
de enero de 2022 se implementd el Impuesto de Delineacion Urbana, el 1 de marzo el Impuesto sobre Vehiculos Automotores
y el 1 de abril el Impuesto Predial Unificado; asi las cosas, a la fecha se cuenta con un total de 5 impuestos que han sido
implementados en la nueva herramienta.

Como medida de adaptacion a las nuevas necesidades de la ciudadania e implementacion de BogData, se adelantaron las
siguientes acciones:

1. Acuerdo de servicio para atender en punto de atencion presencial la generacion de recibos de medios magnéticos,
esto con el fin de dar una pronta respuesta al ciudadano y disminuir el nimero de radicaciones.

2. Especializacion de funcionarios en punto presencial para la atencion de requerimientos correspondientes a los
impuestos que se han actualizado bajo la nueva plataforma SAP.

3. Modificacién de agendamiento para atencion de delineacidn urbana (sin agendamiento de lunes a viernes de 7 a 12m). En
el SuperCADE CAD se atendieron sin agendamiento los requerimientos relacionados con Registro de Informacidn Tributaria
- RIT e informacion sobre medios magnéticos, dependiendo del aforo en sala.

4. Desde mediados de marzo, se imparti el lineamiento de atencion sin agendamiento en SuperCADE CAD. Lo anterior
dependiendo del aforo que se presente en sala.

5. Para los demas SuperCADES, siempre y cuando el aforo de la sala lo permita y la atencidon de contribuyentes esté
controlada, se implementa la estrategia de atencion presencial para gestion RIT y vigencias vehiculos y predial,
generando turnos adicionales de atencidn. Sin embargo, se especifica que de manera general se mantiene el
agendamiento para los puntos Suba, Américas y 20 de Julio.

6. Actualizacion de matriz de parametrizacion del Sistema de Asignacion de Turnos, creando categorias de vigencia y afios
anteriores para impuestos de vehiculo y predial, separacion de atencion entre Impuesto de Industrita y Comercio



-ICA- y RIT, creacidn del servicio de Nueva Oficina Virtual. El cargue de la nueva parametrizacion en los puntos de atencién
se realizé el 22 de marzo de 2022. Se encuentra en proceso de actualizacion el Acuerdo de Nivel de Servicio, dada la
proyeccion de asignacion de nuevos modulos de atencion en SuperCADES, como estrategia para aumento de la capacidad
operativa.

7. Se verifica y puntualiza la atencion para el grupo preferencial de ciudadanos (PG-1,2,3 y 4). Es importante aclarar que
teniendo en cuenta el enfoque prioritario de atencidn de la Secretaria de Hacienda, para este grupo de ciudadanos no se
requiere el agendamiento previo en ninglin SuperCADE.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria que persiste segin la Resolucidn No. 304 de 2022, se mantienen los siguientes
canales alternos dispuestos por la administracién:

Videollamadas: El servicio de video llamadas se reestablecio en el 2022 por medio de la campafia de atencion RIT del 20 al 26 de enero
de 2022. Esta campaiia se implementd para que la ciudadania pudiera gestionar el registro, modificacidn y cancelacidn
de RIT. Para la gestidn, se establecid que el envio de documentos se hiciera mediante una linea exclusiva deWhatsApp, y por
este medio se envian los documentos requeridos para realizar el tramite. Para la emision de la respuesta se dispuso como salida un
correo no reply. Asi mismo, desde la fecha mencionada, se brindd orientacion a la ciudadania de los tramites de predial, vehiculos
e ICA.

En febrero, el alcance del servicio se amplié dando respuesta a solicitudes recibidas para gestion de RIT, predial y vehiculos.

Como parte de las mejoras de atencidn, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, se reporta que se implementé el
agendamiento y servicio por medio de lenguaje de sefias

Para minimizar el porcentaje de desercidn y aumentar los porcentajes de atencidn por este canal, durante el trimestre, se
implementaron las siguientes estrategias:

e Llamadas de recordacion del servicio, a los contribuyentes.

e Encaso de que no se conecte el ciudadano al pasar 5 minutos de la hora de la programada de la sesidn, el agente se
comunica con el contribuyente, ya que pueden haberse presentado casos de dificultad de conexidn local.

e  Serealizd la solicitud para desarrollar una herramienta que permita enviar de manera automatica mensajes de texto
a los contribuyentes para recordarles con anticipacion la sesion programada para la videollamada.

Ferias Virtuales: La Oficina de Gestion del Servicio apoy0 la atencion de la feria virtual realizada del 28 al 31 de marzo. Dispuso tres
agentes para gestidn de tramites de vehiculos y 2 agentes para atencion general.

Lineas de WhatsApp: Durante el primer mes del afio se contd con el servicio de WhatsApp por medio de las lineas:
3002703002, 3015488793 y 3002702526. La linea 3002702528 fue deshabilitada para atencién a la ciudadania desde el 14 de enero.

Desde el 24 de febrero de 2022 se unifican las demas lineas para mayor recordacidn por parte de la ciudadania y buscando
implementar un solo mecanismo de comunicacion mas efectivo. A la vez se dispone en la pagina y en la Guia de Tramites y Servicios,
el enlace directo para que la ciudadania ingrese directamente.

La linea dispuesta es: 3002703002 o por medio del
ace

enl



La linea y el servicio de este canal es operado por el contratista ETB S.A ESPSe

cuenta con la disposicion de 18 mddulos de autoatencion ubicados en:

CADES: Chico, Fontibon, Muzu, Plaza de las Américas, Servita, Toberin, Tunal y Candelaria. SUPERCADES: Suba, Engativd, Bosa,
Américas, Calle 13,20 de Julio y 4 en CAD.

De igual manera se esta trabajando para contar con el modulo de autoatencion en el Cade de Kennedy

Se espera también que prontamente se encuentre el cargue de la facturacion 2022 en los médulos de autoatencidn, esperando
asi, que se incremente la usabilidad y sea apoyo a la gestion de atencion presencial que se brinda en los SuperCADES.

Apoyo en gestion de PQRS:

Durante el 2022 en la Oficina de Gestion de Servicio se promueven los atributos del servicio para canal escrito, enfatizando la
gestion y respuesta oportuna a las peticiones ciudadanas. Para ello se implementan estrategias como:

+

Distribucion y clasificacion bases de datos: Con esta estrategia se genera una clasificacion inicial de las solicitudes para
respuesta especializada por funcionarios. Adicionalmente, se reforzo el grupo de apoyo a esta tarea.

Estrategia RIT: Durante el primer trimestre de 2022, de manera masiva se ha dado respuesta a solicitudes RIT,
gestionando 830 solicitudes en enero, 318 en febrero y 2.209 en marzo. También se establecieron estrategias de
atencion prioritaria para la gestion de las solicitudes asociadas a este tramite.

Capacitacion - refuerzo de funcionarios: Se han realizado refuerzos y capacitaciones a funcionarios, en materia
tributaria.

Fortalecimiento del grupo de trabajo: Durante el primer trimestre se redistribuyeron funciones en la Oficina de Gestion
del Servicio iniciando con una asignacién de 17 funcionarios y aumentando gradualmente hasta llegar a 30
funcionarios en marzo del 2022.

Analisis de acuerdos de servicio con las demas areas para disminuir las cantidades de solicitudes escritas recibidas por
la Oficina de Gestion de Servicio: Al cierre del trimestre se cuenta con la formalizacion de un acuerdo de servicio con la
Oficina de Registro de Informacidn Tributaria, que tiene que ver con la actualizacidn de datos en la nueva oficina virtual, el
acuerdo incluye entre otros aspectos el siguiente: "(...) los ajustes de sujecion pasiva incluido el cambio de propietarios son
responsabilidad de la Oficina de Gestion del Servicio - OGS, mientras que los ajustes de caracteristicas del objeto o
modificacion de datos maestros solo podrdn ser efectuados por la Oficina de Registro de Informacion Tributaria

-OREGI-"

Envio de oficios de ampliacion de términos: Teniendo en cuenta las solicitudes pendientes de gestion, la capacidad
operativa limitada con la que cuenta la oficina y el grupo de trabajo, y que -adicionalmente- en marzo se reciben desde el
nuevo servicio dispuesto a la ciudadania por la oficina virtual "portal web" alrededor de 1.200 requerimientos diarios, el 8
de marzo se notifico a 2.537 contribuyentes la ampliacion de términos. De la misma manera, el 28 de marzo se enviaron
5.782 oficios de plazo razonable - ampliacion de términos, para aquellas solicitudes que ingresaron entre el 11 de
febreroy el 10 de marzo.

Encuestas transaccionales:



Entendiendo que la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania busca la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, desde
la Oficina de Gestion del Servicio se realizan encuestas transaccionales que buscan evaluar criterios como la coherencia, calidez,
claridad y oportunidad del servicio.

Durante el primer trimestre se aplicaron 23.915 encuestas transaccionales en los siguientes canales de atencion: Linea de
atencidn telefonica para grandes contribuyentes, correo electrénico para grandes contribuyentes, canal presencial, lineas de
WhatsApp, canal Telefdnico y Video Llamadas (estos dos Ultimos tercerizados).

La satisfaccion promedio para este periodo es del 84% destacando que el resultado obtenido se calcula del total de encuestas
satisfechas sobre el total de encuestas aplicadas, y que obtuvo el siguiente resultado: :

CANALES DE ATENCION ENCUESTAS ENCUESTAS % PARTICIPACION % DE
ENVIADAS CONTESTADAS CIUDADANA SATISFACCIO

Telefonico (Grandes Contribuyentes) 1.106 254 23 86%
%

Lineas de WhatsApp 7.012 622 9% 76%

Correo (Grandes Contribuyentes) 1.150 33 3% 97%

Canal presencial 10.65 2.689 25 82%
5 %

Telefdnico - BPM 46.23 19.48 42 85%
5 7 %

Video llamadas 5.292 830 16 81%
%

TOTA 71.45 23.91 33 84%
L 0 5 %

D. Desde la subdireccion Administrativa y Financiera, como parte del avance del Plan de Adecuacidny Sostenibilidad para la Politica
de gestion y desempefio institucional, el cual estd enmarcado dentro del objetivo estratégico “Servir e informar al ciudadano
promoviendo confianza y credibilidad en el buen uso de los recursos publicos” la Subdireccion Administrativa yFinanciera, al
corte del 31 de marzo de 2022, elabord el Plan de ejecucion - Adecuaciones en cumplimiento de la NTC 6047 Accesibilidad al medio
fisico, a partir de la informacion recolectada en el diagndstico, con el que se elaboré una Matriz de Excel para la identificacion de
actividades y aspectos a intervenir en areas de espacio publico, accesos, alarma, ascensores, bafios, escaleras, parqueaderos, plan
de evacuacion, puertas, puntos de atencion, rampa, sala de espera, sefialética, zona de circulacion administrativa. Y se
determind su nivel de cumplimiento asi:

e Cumplimento bajo 27 aspectos en siete (7) items
e  Cumplimiento medio 17 aspectos en cinco (5) items
e Cumplimento alto tres aspectos en dos (2) items.

A continuacion, se presenta el avance del trabajo en los items intervenidos en el que se desarrollaron las siguientes
actividades:

* Se elabord la primera versidn del protocolo de atencidn incluyente para el acceso de poblacidn con discapacidad al CAD, el
cual tiene como objetivo establecer las actividades necesarias para el control de acceso peatonal, vehicular y la atencion
de personas en condicidn de discapacidad en los canales presenciales. Su aplicacion estd enfocada inicialmente al personal
de seguridad y vigilancia quienes realizan el primer contacto con los ciudadanos que asisten a las sedes de la entidad.

+ Se modificd el reglamento de uso de parqueadero aprobado en el comité de administracion del CAD celebrado el 25 de
marzo del 2022, adicionando el numeral 3.9 "Usuarios autorizados para el servicio de parqueadero", en el cual se otorga



autorizacion de uso temporal para ciudadanos con movilidad reducida que requieran de atencion presencial por
parte de la entidad que tienen sede en el edificio CAD.

+ Se adiciond el numeral 4.6. "Parqueaderos internos para personas con movilidad reducida" se establece que el
visitante con movilidad reducida que requiera el servicio de parqueadero debe solicitar con antelacion la autorizacion para
el acceso ante la entidad que va a visitar. Los servidores publicos, empleados de caracter temporal y contratistas con
movilidad reducida, deberan presentar el certificado de discapacidad emitido por la Secretaria de Salud a nombre del
funcionario.

+ Se realizaron las adecuaciones para eliminar el resalto del piso, se ajustd la iluminacion y se retird mobiliario con el
fin de despejar la zona y facilitar la movilidad.

+ Se solicitd al proveedor la verificacion de la alarma, resonadores y luces estroboscopicas en cuanto a las escalas de sonido
instaladas frente a lo indicado en la norma técnica.

+ El 2 de marzo del 2022, la Subdireccion Administrativa y Financiera proyectd un oficio a la Subsecretaria General de la
Secretaria Distrital de Hacienda, con el redireccionamiento de los hallazgos encontrados en el diagndstico de
accesibilidad para personas con discapacidad que son competencia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor por
corresponder alainfraestructura CADE.

+ El 22 de febrero se realizd mesa de trabajo con la Subdireccion del Talento Humano para realizar la revision de las
actividades de su competencia, tales como sefialética (imagenes orientadoras, paneles informativos con indicaciones sobre
los recorridos, sistema braille, medidas, macro caracteres, alto contraste, pictogramas, alto relieve, lengua de sefias),
sefiales tactiles (relieve, dimensiones abarcables) y se establecid la inclusion en el proceso de contratacion de
sefalizacion del segundo semestre de esta vigencia.

E. El primer trimestre de la vigencia 2022, en los procesos de atencién al ciudadano que lidera la Direccion Distrital de Cobro
estuvieron enmarcados por dos situaciones: i) el nombramiento y posesion de las listas de elegibles del Concurso de Méritos Distrito
Capital 4 y ii) la salida en vivo de los sistemas TRM e Hybris Backoffice en el marco del Proyecto BogData, de la siguiente manera:

1. Transicion de personal

Durante los meses de enero y febrero del afio en curso se presentd un cambio en la totalidad de los funcionarios que
desempefiaban las actividades misionales de notificaciones y servicio, con ocasion del nombramiento y posesion de las
listas de elegibles del Concurso de Méritos Distrito Capital 4; ahora bien, a pesar de la transicion de funcionarios, se
logrd garantizar la atencidn y notificacion personal de los actos emitidos por la Direccion Distrital de Cobro,
considerando dos factores: en primer lugar la salida escalonada de funcionarios que realizaban previamente las
actividades, lo que permitié un empalme y capacitacién con los nuevos servidores y en segundo lugar el apoyo
continuo de la Oficina de Gestion del Servicio de la Direccion de Impuestos para la orientacion de las consultas
relacionadas con los procesos de cobro.

Igualmente se aclara, que a partir del primero de marzo de 2022 el drea desempefia con normalidad la atencidn de los
usuarios enlos Mddulos de Atencién del SuperCADE CAD.

2. Jornadas de Capacitacion
Alinterior de la Oficina de Gestidn del Servicio y Notificaciones se llevo a cabo un plan de capacitacion tedrico/practico a todos
los funcionarios nuevos del area, de cara a la ejecucion de las actividades de atencion al ciudadano y en los cuales se



abordaron las siguientes tematicas:

e  Procedimiento Notificaciones 105.P.01

e  Procedimiento Servicio 124.P.01

e Guia 124.G.01

e  (arta Trato Digno a la Ciudadania

e  Derecho de Peticion (Ley 1755 de 2015 - Decreto 491 de 2020)

e Requisitos para realizar un trdmite presencial,

e Reserva en lainformacion y Tratamiento de Datos Personales

e  Conceptos Notificaciones 2021 y 2022 — Doctrina emitida por la Subdireccion Juridica Tributaria

e  Procedimiento de determinacion de obligaciones Tributarias

e  Procedimiento Cobro Coactivo

e Impuesto predial (elementos sustantivos, exclusiones, exenciones, tarifas, topes, sistema mixto de declaracion y

facturacion, medios magnéticos, Acuerdos- SPAC y paquete tributario 2022)
e Impuesto de Vehiculos (elementos sustantivos, exclusiones, exenciones, tarifas, sistema mixto de declaracion y
facturacion, traspaso a persona indeterminada, cancelacion matricula, descuento 780 combustibles y paquete
tributario 2022)
Boletin de Deudores Morosos del Estado
ICA (elementos sustantivos, exclusiones, exenciones, tarifas, Acuerdo 780)
RIT
Delineacion Urbana (elementos sustantivos, exclusiones, exenciones, tarifas y liquidaciones)
CRM Correspondencia y Notificaciones

Implementacion servicio por video llamada Oficina de Cobro Prejuridico

La Oficina de Gestion del Servicio y Notificaciones -en conjunto con la Oficina de Cobro Prejuridico y la Subdireccion de
Educacion Tributaria y Servicio de la Direccion de Impuestos- con el objeto de fortalecer las estrategias de educacion,
servicio y recaudo tributario, dispuso en marzo de 2022 en la sede electronica de la Secretaria Distrital de Hacienda , un servicio
de segundo nivel a través de un canal de video llamada, mediante el cual se atendid durante la Ultima quincenade marzo 37
casos relacionados con consultas ciudadanas asociadas con la constitucion y aplicacion de titulos de depdsito judicial, medidas
cautelares, facilidades de pago, entre otras, que se adelantan en el proceso de cobro persuasivo.

Impuesto de Vehiculos

Con ocasion de la salida en ambiente productivo de las funcionalidades asociadas al impuesto de vehiculos el primero de marzo
de 2022, se dio inicio a las operaciones y/o actividades de atencion al ciudadano en los aplicativos TRM e Hybris Backoffice,
para los cuales se solicitd la creacion de usuarios y asignacién de roles y permisos a los funcionarios de ladependencia para
la consulta y actualizacion de informacion tributaria, asi como la generacion de recibos oficiales de pago de afios anteriores y
la declaracion del impuesto para la vigencia en los canales de atencidn presencial y virtual.

Estandarizacion de las Encuestas de satisfaccion
Se reformularon las encuestas transaccionales de satisfaccion de la Direccion Distrital de Cobro, enfocandolas en la

calificacion de los atributos de atencion definidos en las Politica Publica de Servicio a al Ciudadania (oportunidad, claridad,
coherencia y calidez). Contemplando que la aplicacion y tabulacion de estas encuestas, esta prevista para el segundo



trimestre del afio, los resultados y avances de estas se conoceran al finalizar ese periodo.

6. Estrategias de atencion

A partir del primero de marzo de 2022, los ciudadanos que se agendaron en la malla de citas para atencion presencial en el
SuperCADE CAD fueron atendidos por el area de gestion del servicio de la Direccion Distrital de Cobro con el objeto de fortalecer

la atencion que presta la Secretaria Distrital de Hacienda en relacién con la consulta de obligaciones de afios anteriores y los

procesos de cobro coactivo tributario y no tributario, cobro persuasivo y depuracion de cartera. Finalmente se resalta durante

el trimestre la atencion permanente de las solicitudes recibidas en el canal de atencion virtual

cobrohacienda@shd.gov.co

E. Desde la Subdireccion del Talento Humano durante el primer trimestre de 2022, se realizd el curso “Participacion Ciudadana”,

dictado por la Fundacién Tecno Merani, el cual tuvo una duracidn de 40 horas, y se sensibilizd a 95 servidores publicos en los

siguientes temas:

‘ [\Y/{0]»]V]Ko] HORAS CONTENiIDOS
¢Qué es la participacion en la e  Fundamentos del Estado Moderno
construccidn del Estado? - 8 horas Ciudadania y construccién de poder pablico
Conceptos de partida e Bienes publicos y su construccion juridica y politica
e  Fundamentos constitucionales y legales de la participacion
ciudadana
M o de | e El ejercicio del control social a la gestion pablica
arco nor.m.atlvc.)l el 8 horas e la configuracion de las veedurias ciudadanas
participacion . . o
e  Elrol asesor de la ciudadania en la accion publica
e  Elservidor publico como facilitador del didlogo de las
organizaciones publicas y la ciudadania
e  Gestion del conocimiento y el saber publico
Instrumentos de Gobierno Abierto, e Transparencia y gobiernos abiertos
para la transparencia y gestion del 8 horas Rendicion publica de cuentas
conocimiento piblico e  Capacidades ciudadanas y organizacionales para el controlsocial a la
gestion publica
o o e  Modelos de gestion de la participacidn ciudadana
Promocidn de la participacidn yel L o . b
L . e Generacion de valor publico a partir de la facilitacion de la
didlogo ciudadano en el contexto del R
. 8 horas participacion ciudadana
Modelo Integrado de Planeacion y iy o
Gestion e  Marco de gestion de procesos y gestion por proyectos para la
transparencia y el gobierno abierto (mapas de conocimiento)
e Desarrollo del talle metaplan para la co-creacidn de conceptos e
Taller de construccidn colectiva - instrumentos de gestion publica, orientado a promocion de la
Innovacion para la participacion 8 horas participacion y el conocimiento ciudadano

democratica

para la construccion de confianza, la toma de decisiones y larendicion
de cuentas.

Asi mismo, se realizo el alistamiento de cronograma, definicion del docente, desarrollo del programa pedagdgico del cursoServicio al
Ciudadano con enfoque Inclusivo, el cual tendra una intensidad horaria de 40 horas, para beneficiar a 100 servidores publicas, esta capacitacion

sera impartida por la Fundacion Alberto Tecno Merani




3.2.3 Avances en e Plan de Adecuacion y Sostenibilidad

Avances en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad 2022

ACTIVIDADES / ACCIONES PRODUCTOS / ENTREGABLE UNIDAD DE
MEDIDA
Elaboracion, socializacidn y publicacion en el
Sistema de Calidad de lineamientos de | Lineamientos de servicio al ciudadano
. . . . . . Documento
servicio al ciudadano por canal (canal escrito, | publicados en el Sistema de Calidad En
presencial, virtual y telefonico) desarrollo
Implementacién de clinicas de servicio por
canal (escrito, presencial, virtual y telefénico) | Ocho clinicas de servicio implementadas
e . Documento
para verificacion del cumplimiento de los | (dos por canal) En
lineamientos. desarrollo
o . . KPI” rvicio al ci no (nuev
Estandarizacion de encuestas de satisfaccion s de servicio a fudada o.( .ue °
. . modelo de evaluacion del servicio)
por canal como insumo para la evaluacion de la ) )
. : . ) documentado en el Sistema de Calidad. Documento En
coherencia, calidez, claridad y oportunidad del
. . desarrollo
servicio al ciudadano.
Informes de resultados por canal
Cualificacion de funcionarios en temas de
servicio al ciudadano (Normatividad, , . .
- . . Servidores sensibilizados porcentaje En
protocolos, atencion preferencial, atencion
. . desarrollo
inclusiva)
Desarrollar la Carpeta Ciudadana para la . .
P P Carpeta Ciudadana porcentaje En
SHD
desarrollo
Informe de evaluacion de la accesibilidad . .
. L y Informe trimestral de usabilidad Informe En
usabilidad de la Nueva Sede Electrdnica
desarrollo
Informe de evaluacion de la accesibilidad y .
. o Informe trimestral de anual Informe En
usabilidad de la Oficina Virtual
desarrollo
Incluir en la Carpeta Ciudadana el tramite RIT RIT porcentaje En
desarrollo

3.3 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
A la fecha de entrega de este informe, no se ha recibido informacién de esta politica.

3.4 PoLiTicA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

3.4.1 Descripcion de la politica.
La dimension de Gestidn con valores para resultados y la implementacion de las politicas que la integran, buscan
aportar al objetivo de MIPG frente a la agilizacién, simplificacidon y flexibilizacién de la operacidn de las entidades
para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos y puedan
facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestién y evaluacién de la entidad. En este



3.4.2

sentido, la politica de racionalizacién de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y otros procedimientos administrativos - OPA, con el objetivo de facilitar la interaccidn
estado — ciudadano, a aumentar la transparencia en las actuaciones administrativas, a atender las necesidades y
expectativas del ciudadano asociadas a los tramites, a facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de tramites y
Opas, a fortalecer el seguimiento a la implementacién de las mejoras propuestas, entre otros, facilitando al
ciudadano el acceso a sus derechos, cumplimiento de sus obligaciones y desarrollo de las actividades comerciales o
econdémicas de manera agil y efectiva frente al Estado

Avance en la gestion integral de la Politica

En cuanto a la gestidn y el fortalecimiento de la politica de racionalizacion de trdmites para el ler trimestre de la
vigencia se presentaron los siguientes avances:

v Se diligencié el formulario Unico de reporte y avance de gestién - FURAG para la evaluacidn de la presente
politica en la vigencia 2021, evidenciandose:

Oportunidades de mejora identificadas:
- Se debe estructurar la caracterizacidn de usuarios por tramites y otros procedimientos administrativos OPA.

- Es necesario fortalecer los criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion MinTIC
1519 de 2020, lo cual se espera lograr con la puesta en operacion del nuevo portal web de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Se debe contemplar la medicion de la satisfaccidon de los usuarios con el uso de los tramites en linea.
Fortalezas
- Se cuenta con criterios de usabilidad y promocidn para los tramites y OPA parcial y totalmente en linea.

- Los 7 tramites en linea y parcialmente en linea y los 2 OPA’s, permiten a los usuarios hacer seguimiento en
linea a través de la oficina virtual.

- Se implementaron 7 acciones de mejora que permitieron racionalizar 7 tramites.

- Las acciones implementadas permitieron a la entidad reducir el requisito de tramites, reducir los tiempos
de respuesta, Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales
0 nuevos canales de atencidn y disminuir posibles riegos corrupcion.

Se participd en mesas de trabajo con el equipo de la OAP de racionalizacidn para revisar y cargar informacién
sobre tramites y servicios en el editor de la nueva pagina web; se identificaron inconsistencias que han sido
reportadas a la Oficina Asesora de Comunicaciones, para su gestion con el proveedor desarrollador de la nueva
pagina.

Durante el primer trimestre se realizaron mesas de trabajo en los dias 18 de febrero, 04 de marzo y 21 de
abril con la Secretaria General y con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, cuyo objetivo ha sido
construir y validar el plan de accién - piloto de participacion ciudadana para la estandarizacién y simplificacion del
tramite Registro del impuesto de industria y comercio (RIT).

En el primer trimestre se gestionaron mesas de trabajo con los Administradores de Tramites para actualizar
los tramites pendientes de inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT. Se evidencia actualizacién



realizada de la Consulta de obligaciones tributarias pendientes y de la Consulta y certificacion de pagos; de esta
manera aumentd el porcentaje de inscripcién de tramites a un 96% en el SUIT.

Se realizo el cambio de Otros procedimientos administrativos a consultas de informacién publica, dado los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, los cuales esta relacionados con la consulta
de obligaciones tributarias pendientes y de la Consulta y certificaciéon de pagos.

Se realizaron ajustes en los riesgos de corrupcion identificados en los 6 trdmites y 1 consulta de informacién

publica, concluyendo que se encuentran 12 riesgos de corrupcién asi:

Tabla 1. Riesgos de corrupcion en tramites

TRAMITE

Facilidades
depago para
los deudores
de
obligaciones
tributarias

RIESGO

Aceptar o
solicitar  dadivas
(regalos u otro

beneficio) para
hacer uso mal
intencionado de
las funciones vy
privilegios
otorgados a
los cargos de
gestory/o revisor
y/o jefede oficina,
con el fin de
favorecer a un
ciudadano
omitiendo o
alterando el
cumplimiento de
los requisitos
protocolarios
para

otorgarle la
facilidad de pago
que resulta con el
levantamiento de
medidas
cautelareso con la
suspension  del
proceso decobro.

ELEMENTOS DE
VALORACION DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Puede haber un
interés particular
de beneficiar a
un deudor o a un
tercero

Puede haber
presién por parte
de un tercero
para la omisién
de requisitos

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Detrimento
patrimonial

Investigaciones y
sanciones contra el
servidor publico

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de Ia
entidad

NIVEL DEL

| clo}

INHERENTE

Moderado

DESCRIBA EL CONTROL

El gestor de cobro, cuando se
requiere, diligencia y verifica
mediante lista de chequeo que se
cumplan los requisitos, plazos vy
garantias (para estas Ultimas, sies el
caso), para otorgar la facilidad de
pago. Posteriormente, el revisor
valida que la informacion de la lista
de chequeo diligenciada sea
consistente contra la respuesta de
aceptacion o negacion; en caso de
encontrar inconsistencias, lo
devuelve al gestor para su correccion
y se registra como salida no conforme.
Las evidencias de la ejecuciéon del
control son la lista de chequeo, visto

bueno del revisor y salida no
conforme.

El gestor de cobro, cuando se
requiere, diligencia y verifica

mediante lista de chequeo que se
cumplan los requisitos, plazos vy
garantias (para estas ultimas, sies el
caso), para otorgar la facilidad de
pago. Posteriormente, el revisor
valida que lainformacidn de la lista de
chequeo diligenciada sea consistente
contra la respuesta de aceptacién o
negacién; en caso de encontrar
inconsistencias, lo devuelve al gestor
para su correccidn y se registra como
salida no conforme. Las evidencias de
laejecucidn del control son la lista de
chequeo, visto bueno del revisor y
salida no conforme.

NIVEL DEL
| clo}
RESIDUAL

Moderado



Impuesto
sobre
vehiculos
automotores

TRAMITE

Uso mal
intencionado y no
autorizado de la
informacion  por
parte de terceros,
incumpliendo asi
las funciones
atribuidas o
responsabilidades
contractuales,
desviando la
caracteristica de
la
confidencialidad
de

la informacién,

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Incumplimiento de
las metas de
Recaudoy
detrimento
patrimonial

Pérdida de imagen,
confianza y
credibilidad en Ia
gestion de Ia
entidad

Demandas
interpuestas por los

Extremo

El Jefe de la Oficina de Gestion del
Servicio, profesionales grado 18 y/o
21, mensualmente mediante correo
electrénico envian piezas
comunicativas con el fin de recordar a
los servidores del drea el
cumplimientode sus funciones en el
marco de una gestion ética. Los
gestores de calidad verifican el
cumplimiento del control y en caso de
encontrar desviaciones informan a
través de correo electrénico al Jefe
inmediato y/o al Subdirector delarea.
Como evidencia, quedan los

correos electrénicos enviados.

Extrem|o

para beneficio
propio o de un
contribuyente.

RIESGO

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de
las funciones
propiasdel cargo,
a cambio de
exonerar total o
parcialmente a
un contribuyente
del pago  del
impuesto de
vehicu
los,haciendo
uso
malintencionado
eindebido de
los recursos
institucionales
y

Permitir el acceso
a la informacion
privilegiada  por
parte de terceros,
producto de
tercerizar

procesos

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Existencia

de tramitadores
que prometen
facilitar

|

0s servicios
gratuitos a los
ciudadanos

Ciudadanos en
Contrade laentidad
Afectacion a los
procesos
operacionales de la
entidad

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Incumplimiento
de las metas de
recaudo

Demandas
interpuestas por
los

ciudadanos

en

contra de
la

entidad

Investigaciones y
sanciones contra
el servidor
publico

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Extremo

El supervisor del contrato,verifica que
el contratista acredite que cuenta con
mecanismos y politicas de seguridad
de la informacidén exigidos por la
entidad. En caso de encontrar
inconsistencias, se inician los
procesos de incumplimiento de las
obligaciones contractuales. Como
evidencia de la ejecucién del control
seobtiene el informe de supervision

DESCRIBA EL CONTROL

El Jefe de la Oficina de Gestidn del
Servicio, profesionales grado 18 y/o
21, mensualmente mediante correo
electronico envian

piezas
comunicativas con el fin de recordar a
los servidores del drea el
cumplimientode sus funciones en el
marco de una gestion ética. Los
gestores de calidad verifican el
cumplimiento del control y en caso de
encontrar desviaciones informan a
través de correo electrdnico al Jefe
inmediato y/o al Subdirector delarea.
Como evidencia, quedan los correos
electronicos enviados.

El Jefe de la Oficina de Gestidn del
Servicio, establece y divulga de
acuerdo con las necesidades del
servicio y los lineamientos
establecidos por laoficina, la rotacion
aleatoria de los servidores que
prestan atencion al ciudadano. El
gestor de calidad de la Oficina de
Gestiéon del Servicio, verifica el
cumplimiento del control y en caso de
encontrar desviaciones informa a
través de correo electrénico al Jefe
inmediato y/o al Subdirector del drea.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Extremo



desviando

el

principio
deintegridad de
la funcién
administrativa,
hacia el
beneficio

propio o)
deterceros.

Posibilidad

d
e modificar el
valora pagar sin
una
autenticacion
previa

ue
garantice

averificacion
d
e identidad
d
el
contribuyente,
tercero
autorizado o del
funcionario
que
realiza el proceso

Pérdida de
imagen,confianza

y credibilidad en
la gestién de la
entidad

No hay control



TRAMITE

RIESGO

Aceptar o solicitar
dadivas (regalos u
otro beneficio) en
ejercicio de las
funciones  propias
del cargo, para
manipular
informacion
privilegiada
relacionada con el
impuesto de
vehiculos,
desviando asi los
intereses
institucionales  en
cuanto a metas de
recaudo, para
obtener un
beneficio propio o
para un tercero.

ELEMENTOS DE
VALORACION DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)
Posibilidad de
hacer
liquidaciones sin
una
autenticacion

previa que

Garantice la
verificacion ~ de
identidad del

contribuyente,
tercero
autorizado o del
funcionario que
realiza el proceso

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Debilidades en el
control de las
multiples
actividades
desarrolladas por
un solo servidor

Realizar tareas de
manera manual
sinel
seguimiento
adecuado

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Detrimento
patrimonial al
verse afectadas
las  metas de

reca
udo

Investigaciones y
sanciones contra
el servidor
publico

Pérdida de
imagen,confianza

y credibilidad en
la gestion de la
entidad

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Extremo

DESCRIBA EL CONTROL

No hay control

El Jefe de la Oficina de Gestion del
Servicio, profesionales grado 18 y/o 21,

mensualmente mediante correo
electrénico envian
piezas

comunicativas con el fin de recordar a
los servidores del area el cumplimiento
de sus funciones en el marco de una
gestion ética. Los gestores de calidad
verifican el cumplimiento del control y
en caso de encontrar desviaciones
informan a través de correo electrénico
al Jefe inmediato y/o al Subdirector del
area. Como evidencia, quedan los
correos electrénicos enviados.

El revisor, cada vez que se requiere,
verifica que los actos administrativos,
oficios, liquidaciones, validaciones,
entre otros, cumplan con todos los
requisitos, y estén acorde con la
informacion de impuestos que reposa
en la entidad. En caso de encontrar
inconsistencias, se devuelve al
profesional encargado del manejo de
esta informacion para su ajuste.

El Jefe de cada Oficina (General de
Fiscalizacion, Fiscalizaciéon Grandes
Contribuyentes, Liquidacion y Control
Masivo) con el VoBo del revisor
asignado, revisan aleatoriamente que
los expedientes estén debidamente
foliados y con la hoja de rutaactualizada
por los servidores que tienen el reparto
asignado. En caso de identificar
materializacion del riesgo seinformaala
autoridad competente (Porefectos del
trabajo en casa los controlesse estan
haciendo mediante los canalesdigitales,
Share Point, correo

electrénico).

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Extremo



TRAMITE

RIESGO

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de
las funciones
propias del
cargo, para
manipular el
fallo de un
recurso por

accién u omisién
a

favor de
un contribuyente
y en
contra de

la

administracion,
omitiendo las
pruebas

q
ue
respaldan dicho
fallo, con el fin de
obtener
un beneficio
propio opara un
tercero.

ELEMENTOS DE
VALORACION DE
PROBABILIDAD

(CAUSA)
Posibilidad

d
e hacer

liquidaciones sin
una
autenticacion

previa que
Garantice la
verificacion  de
identidad del
contribuyente,
tercero

autorizado o del
funcionario que
realiza el proceso

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Realizar tareas de
manera manual
sin

el
seguimiento
adecuado

La influencia o
presion de un
tercero

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO

(CONSECUENCIA)

Detrimento
patrimonial al
verse afectadas
las  metas de

reca
udo

Investigaciones y
sanciones contra

el servidor
publico
Pérdida de

imagen,confianza

y credibilidad en
la gestién de la
entidad

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Moderado

DESCRIBA EL CONTROL

No hay control

La Jefe de la Oficina de Recursos
Tributarios revisa la totalidad de los
fallos emitidos y cada vez que se
requiere, hace retroalimentacién
sobre los posibles casos en que se
hayan cometido errores, con el fin de
evitar su recurrencia. Si durante la
revision realizada a los fallos
encuentra algin error, lo pone en
conocimiento de las 4reas de gestidn
para que se realicen los ajustes
respectivos. Como evidenciade dicha
revision, quedan los ajustes realizados
en los fallos y correos

electronicos.

El profesional de la Oficina de
RecursosTributarios cada vez que se
requiere, revisa el contenido de los
fallos proferidos y los contrasta con
los documentos que se encuentran en
el expediente que contiene las
pruebas respectivas. Posteriormente,
la jefe de la Oficina aprueba los fallos,
los firma ylos envia a notificar. En caso
de encontrar inconsistencias, los
devuelve

para su respectivo ajuste.

El profesional de la Oficina de
RecursosTributarios cada vez que se
requiere, revisa el contenido de los
fallos proferidos y los contrasta con
los documentos que se encuentran en
el expediente que contiene las
pruebas respectivas. Posteriormente,
la jefe de la Oficina aprueba los fallos,
los firma ylos envia a notificar. En caso
de encontrar inconsistencias, los
devuelve

para su respectivo ajuste.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Moderado



TRAMITE

Impuesto
predial
unificado

RIESGO

Aceptar o solicitar
dadivas (regalos u
otro beneficio) en
ejercicio de las
funciones  propias
del cargo, para
proferir

acto
sadministrativos en
cualquier etapa del
proceso de cobro,
arbitrarios

y
contrarios a la ley ya
los intereses de la
entidad, con el
propdsito

de
obtener

u

nbeneficio propio o
para un tercero.

Uso mal
intencionado y no
autorizado de la
informacion
porparte de
terceros,
incumpliendo
asilas
funciones
atribuidas o
responsabilidades
contractuales,
desviando la
caracteristica de la
confidencialidad de
la informacion,
para beneficio
propio o de un
contribuyente.

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)
Seguimiento
inadecuado a las
decisiones
tomadas dentro
de las etapas de
cobro por parte
de quien ejerce
la

supervision

y

vigilancia del
ejercicio de las
actuaciones
administrativas

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Permitir el
acceso a la
informacion
privilegiada
por parte de
terceros,
producto de
tercerizar
procesos

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Investigaciones vy
sanciones contra el
servidor publico

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de Ia
entidad

Extremo

Detrimento
patrimonial

Incumplimiento de
las metas

de
recaudo

y
detrimento

patrimonial

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de la
entidad

Extremo

Demandas
interpuestas por los
ciudadanos

en

contra de
la

entidad

Afectacion a los
procesos
operacionales de la
entidad

DESCRIBA EL CONTROL

El revisor verifica que la decisidon
tomada frente a la situacion
particular de cobro esté
debidamente pronunciada frente a
la ley tributaria. En caso de
encontrar inconsistencias, devuelve
el acto administrativo a quien lo
proyectd para su respectivo ajuste.
Como evidencia se obtienen
comunicaciones cruzadas entre
revisor y gestor y el acto
administrativo aprobado.

El revisor verifica que la decision
tomada frente a la situacion
particular de cobro esté
debidamente pronunciada frente a
la ley tributaria. En caso de
encontrar inconsistencias, devuelve
el acto administrativo a quien lo
proyectd para su respectivo ajuste.
Como evidencia se obtienen
comunicaciones cruzadas entre
revisor y gestor y el acto
administrativo
aprobado.
El Jefe de la Oficina de Gestién del
Servicio, profesionales grado 18 y/o
21,mensualmente mediante correo
electronico envian

piezas
comunicativas con el fin de recordar
a los servidores del area el
cumplimientode sus funciones en el
marco de una gestién ética. Los
gestores de calidad verifican el
cumplimiento del control y en caso
de encontrar desviacionesinforman
através de correo electrénicoal Jefe
inmediato y/o al Subdirector del
area. Como evidencia, quedan los
correos electrénicos enviados.

El supervisor del contrato, segun
periodicidad establecida en el
contrato, verifica que el contratista
acredite que cuenta con
mecanismos y  politicas  de
seguridad de la informacién
exigidospor la entidad. En caso de
encontrar inconsistencias, hay lugar
a iniciar los procesos de
incumplimiento de lasobligaciones
contractuales. Como evidencia de la
ejecucion del control seobtiene el
informe de supervision que acredita
el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Extremo

Extremo



TRAMITE

RIESGO

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro

beneficio) en
ejercicio de
las funciones

propiasdel cargo,
a cambio de
exonerar total o
parcialmente a
un contribuyente
del pago del
impuesto predial,
haciendo uso
malintencionado
eindebido de
los recursos
institucionales

y
desviando

el

principio
deintegridad de
la funcion
administrativa,
hacia el
beneficio

propio o
deterceros.

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Existencia de
tramitadores
que prometen

facilitar los
servicios
gratuitos a los
ciudadanos

Posibilidad  de
modificar el
valora pagar sin
una
autenticacion

previa que
Garantice la
verificacion  de
identidad del
contribuyente,
tercero

autorizado o del
funcionario que
realiza el proceso

Posibilidad de

hacer
liquidaciones sin
una
autenticacion

previa que

Garantice la
verificaciéon de
identidad  del

contribuyente,
tercero
autorizado o del
funcionario

que

realiza el proceso

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO

(CONSECUENCIA)

Incumplimiento
de las metas de
recaudo

Demandas
interpuestas por
los

ciudadanos

en

contra de
la

entidad

Investigaciones y
sanciones contra
el servidor
publico

Pérdida de
imagen,confianza

y credibilidad en
la gestion de la
entidad

NIVEL DEL

RIESGO

INHERENTE

Extremo

DESCRIBA EL CONTROL

El Jefe de la Oficina de Gestion del
Servicio, profesionales grado 18 y/o
21, mensualmente mediante correo
electronico envian

piezas
comunicativas con el fin de recordar a
los servidores del area el
cumplimientode sus funciones en el
marco de una gestion ética. Los
gestores de calidad verifican el
cumplimiento del control y en caso de
encontrar desviaciones informan a
través de correo electronico al Jefe
inmediato y/o al Subdirector delarea.
Como evidencia, quedan los correos
electronicos enviados.
El Jefe de la Oficina de Gestidn del
Servicio, establece y divulga de
acuerdo con las necesidades del
servicio y los lineamientos
establecidos por laoficina, la rotacion
aleatoria de los servidores que
prestan atencion al ciudadano. El
gestor de calidad de la Oficina de
Gestion del Servicio, verifica el
cumplimiento del control y en caso de
encontrar desviaciones informa a
través de correo electronico al Jefe
inmediato y/o al Subdirector del area.

No hay control

No hay control

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Extremo



TRAMITE

RIESGO

Aceptar o)
solicitar dddivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de
las funciones
propias del
cargo, para
manipular
informacion
privilegiada
relacionada con
el impuesto
predial,
desviando asi los
intereses

institucionales
en cuanto a

metas de
recaudo,

p
ara
obtener
un beneficio

propio opara un
tercero.

ELEMENTOS DE
VALORACION DE

PROBABILIDAD
(CAUSA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Debilidades en el
control de las
multiples
actividades
desarrolladas por
un solo servidor

Realizar tareas de
manera manual
sin el
seguimiento
adecuado

Posibilidad de

hacer
liquidaciones sin
una
autenticacion

previa que

Garantice la
verificacion de
identidad del

contribuyente,
tercero
autorizado o del
funcionario que
realiza el proceso

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Detrimento
patrimonial  al
verse afectadas
las metas de
recaudo

Investigaciones y
sanciones contra

el servidor
publico

Pérdida de
imagen,
confianza y

credibilidad en la
gestion de la
entidad

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Extremo

DESCRIBA EL CONTROL

El Jefe de la Oficina de Gestion del
Servicio, profesionales grado 18 y/o
21, mensualmente mediante correo
electrénico envian

piezas
comunicativas con el fin de recordar a
los servidores del drea el
cumplimientode sus funciones en el
marco de una gestién ética. Los
gestores de calidad verifican el
cumplimiento del control y en caso de
encontrar desviaciones informan a
través de correo electronico al Jefe
inmediato y/o al Subdirector delarea.
Como evidencia, quedan los
correos electrénicos enviados.
El revisor, cada vez que se requiere,
verifica que los actos administrativos,
oficios, liquidaciones, validaciones,
entre otros, cumplan con todos los
requisitos, y estén acorde con la
informacion de impuestos que reposa
en la entidad. En caso de encontrar
inconsistencias, se devuelve al
profesional encargado del manejo
de
esta informacidn para su ajuste.
El Jefe de cada Oficina (General de
Fiscalizacion, Fiscalizacion Grandes
Contribuyentes, Liquidacion y Control
Masivo) con el VoBo del revisor
asignado, revisan aleatoriamente que
los expedientes estén debidamente
foliados y con la hoja de ruta
actualizada por los servidores que
tienen el reparto asignado. En caso de
identificar materializacién del riesgo
seinforma a la autoridad competente
(Por efectos del trabajo en casa los
controlesse estdn haciendo mediante
los canales digitales, Share Point,
correo
electrénico).

No hay control

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Extremo



TRAMITE

RIESGO

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en

ejercicio de
las funciones
propias del
cargo, para

manipular el
fallo de un
recurso por
accion u omisién
afavor de
un
contribuyente y
encontra de
la
administracion,
omitiendo las
pruebas

que
respaldan dicho
fallo, con el fin
de obtener

un beneficio
propio opara un
tercero.

ELEMENTOS DE
VALORACION DE

PROBABILIDAD
(CAUSA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Realizar tareas de
manera manual
sin

el
seguimiento
adecuado

La influencia o
presién de un
tercero

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Detrimento
patrimonial al verse
afectadas las metas
de

recaud

Investigaciones y
sanciones contra el
servidor  publico

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de Ia
entidad

NIVEL DEL

RIESGO

INHERENTE

Moderado

DESCRIBA EL CONTROL

La Jefe de la Oficina de Recursos
Tributarios revisa la totalidad de los
fallos emitidos y cada vez que se
requiere, hace retroalimentacién
sobrelos posibles casos en que se
hayan cometido errores, con el fin de
evitar su recurrencia. Si durante la
revision realizada a los fallos
encuentra algun error, lo pone en
conocimiento de las areas de gestion
para que se realicen los ajustes
respectivos. Como evidenciade dicha
revision, quedan los  ajustes
realizados en los fallos y correos
electrénicos.

El profesional de la Oficina de
RecursosTributarios cada vez que se
requiere, revisa el contenido de los
fallos proferidos y los contrasta con
los documentos que se encuentran
en el expediente que contiene las
pruebasrespectivas. Posteriormente,
la jefe de la Oficina aprueba los fallos,
los firma ylos envia a notificar. En
caso de encontrar inconsistencias, los
devuelve

para su respectivo ajuste.

El profesional de la Oficina de
RecursosTributarios cada vez que se
requiere, revisa el contenido de los
fallos proferidos y los contrasta con
los documentos que se encuentran
en el expediente que contiene las
pruebasrespectivas. Posteriormente,
la jefe de la Oficina aprueba los fallos,
los firma ylos envia a notificar. En
caso de encontrar inconsistencias, los
devuelve

para su respectivo ajuste.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Moderado

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de las

funciones
propias del
cargo, para
proferir

a
ctos
administrativos
en cualquier
etapa del
proceso de

cobro, arbitrarios

y
contrarios a la ley

Y

Seguimiento
inadecuado a las
decisiones
tomadas dentro
de las etapas de
cobro por parte
de quien ejerce la
supervision

y

vigilancia del
ejercicio de las
actuaciones
administrativas

Investigaciones vy
sanciones contra el
servidor publico

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de la
entidad

Detrimento
patrimonial

Extremo

El revisor verifica que la decisién
tomada frente a la situacion
particular de cobro esté debidamente
pronunciada frente a la ley tributaria.
En caso de encontrar inconsistencias,
devuelve el acto administrativo a
quienlo proyectd para su respectivo
ajuste. Como evidencia se obtienen
comunicaciones  cruzadas  entre
revisor y gestor y el acto
administrativo aprobado.

Extremo



TRAMITE

Consulta
certificacion
depago

Consulta de
obligaciones
tributarias
pendientes

y

RIESGO

a los intereses de
laentidad, con el
proposito

de

obtener

un beneficio
propio opara un
tercero.

No se
identificaron
riesgos en este
otro
procedimiento
administrativo

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de
las funciones
propiasdel cargo,
a cambio de

alterar actos

administrativos

para afectar
lacuenta

corriente de un
contribuyente
permitiéndole
obtener una
certificacion

de

cartera

sin  obligaciones
tributarias
pendientes.

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO
(CONSECUENCIA)

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Investigaciones y
sanciones contra
el servidor
publico
Alto

Pérdida de
imagen,confianza
y credibilidad en
la gestion de la
entidad

DESCRIBA EL CONTROL

El revisor verifica que la decisién
tomada frente a la situacién particular
de cobro esté debidamente
pronunciada frente a la ley tributaria.
En caso de encontrar inconsistencias,
devuelve el acto administrativo a
quienlo proyectd para su respectivo
ajuste. Como evidencia se obtienen

comunicaciones cruzadas entre
revisor y gestor y el acto
administrativo

aprobado.

El jefe de la oficina que emite el acto
administrativo por el cual se notifica la
deuda al contribuyente, es el Unico
autorizado para solicitar cada vez que
se requiera a la Jefe de la oficina de
cuentas corrientes, los cambios de
estado que permiten modificar los
actos administrativos; estas
solicitudes deben ir debidamente
justificadas. Posteriormente, el
profesional de la Oficina de cuentas
corrientes realiza seguimiento,
asegurandose de que el acto
administrativo haya cambiado su
estado nuevamente a "notificado" y
que afecte adecuadamente la cuenta
corriente del contribuyente. Sidetecta
que el acto administrativo aun figura
enestado "elaborado" (en el cual se
pueden modificar datos) lo informa al
drea solicitante para que alli se
gestione el cambio del acto
administrativo a "notificado". Por otra
parte, los cambios de estado en el
sistema SIT2, tienen activado el log de
auditoria para ser consultado cuando
se requiera.

La Oficina de Administracion funcional
del Sistema, cada vez que se requiere
valida los roles que las diferentes
areas que emiten actos
administrativos han solicitado crear
en el sistema de informacidn. Estos se
contrastan conuna tabla previamente
determinada que permite establecer
correctamente los roles por area a
crear en el sistema.En caso de que se
encuentren inconsistencias, no se
tramita la solicitud de asignacién y se
devuelve al

funcionario que hizo la solicitud.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Alto



TRAMITE

RIESGO

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Puede haber
presion por
parte de un
tercero para la
omision de
requisitos

ELEMENTOS
PARA VALORAR
EL IMPACTO
(CONSECUENCIA)

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

DESCRIBA EL CONTROL

El jefe de la oficina que emite el acto
administrativo por el cual se notifica la
deuda al contribuyente, es el Unico
autorizado para solicitar cada vez que
se requiera a la Jefe de la oficina de
cuentas corrientes, los cambios de
estado que permiten modificar los
actos administrativos; estas
solicitudes deben ir debidamente
justificadas. Posteriormente, el
profesional de la Oficina de cuentas
corrientes realiza seguimiento,
asegurandose de que el acto
administrativo haya cambiado su
estado nuevamente a "notificado" y
que afecte adecuadamente la cuenta
corriente  del contribuyente. Si
detecta que el acto administrativo aun
figura en estado "elaborado" (en el
cual se pueden modificar datos) lo
informa al drea solicitante para que alli
se gestione el cambio del acto
administrativo a "notificado". Por otra
parte, los cambios de estado en el
sistema SIT2, tienen activado el log de
auditoria para

ser consultado cuando se requiera.

La Oficina de Administracidn funcional
del Sistema, cada vez que se requiere
valida los roles que las diferentes
areas que emiten actos
administrativos han solicitado crear
en el sistema de informacidn. Estos se
contrastan conuna tabla previamente
determinada que permite establecer
correctamente los roles por drea a
crear en el sistema.En caso de que se
encuentren inconsistencias, no se
tramita la solicitud de asignacion y se
devuelve al

funcionario que hizo la solicitud.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de las
funciones

propiasdel cargo,
a cambio de
aplicar el pagodel
impuesto que ha
realizado un
contribuyente a
otro.

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Investigaciones y
sanciones contra
el servidor
publico

Pérdida de
imagen,confianza

y credibilidad en
la gestion de la
entidad

Alto

El jefe de la oficina que emite el acto
administrativo por el cual se notifica la
deuda al contribuyente, es el Unico
autorizado para solicitar cada vez que
se requiera a la Jefe de la oficina de
cuentas corrientes, los cambios de
estado que permiten modificar los
actos administrativos; estas
solicitudes deben ir debidamente
justificadas. Posteriormente, el
profesional de la Oficina de cuentas
corrientes realiza seguimiento,
asegurandose de que el acto
administrativo haya cambiado su
estado nuevamente a "notificado" y
que afecte adecuadamente la cuenta
corriente  del contribuyente. Si
detecta

que el acto administrativo aun figura en

Alto



ELEMENTOS ELEMENTOS
DE PARA VALORAR
VALORACION EL IMPACTO

NIVEL DEL NIVEL DEL
RIESGO DESCRIBA EL CONTROL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

TRAMITE RIESGO

DE (CONSECUENCIA)
PROBABILIDAD
(CAUSA)

estado "elaborado" (en el cual se
pueden modificar datos) lo informa al
drea solicitante para que alli se
gestione el cambio del acto
administrativo a "notificado". Por otra
parte, los cambios de estado en el
sistema SIT2, tienen activado el log de
auditoria para

ser consultado cuando se requiera.

La Oficina de Administracién funcional
del Sistema, cada vez que se requiere
valida los roles que las diferentes areas
que emiten actos administrativos han
solicitado crear en el sistema de
informacion. Estos se contrastan con
una tabla previamente determinada
que permite establecer correctamente
los roles por area a crear en el sistema.
En caso de que se encuentren
inconsistencias, no se tramita la
solicitud de asignacion y se devuelve al
funcionario que hizo la solicitud.

El revisor avala con segunda digitacién
la correccion sobre los campos
solicitados (identificacion de objeto o
sujeto), cada vez que se requiera. De
hallar algun error, se devuelve al
sustanciador, previa anulacién de la
digitacion No. 1. En el mddulo de
saneamiento de SIT2, quedan
registradas todas las actuaciones.

El jefe de la oficina que emite el acto
administrativo por el cual se notifica
la deuda al contribuyente, es el Ginico
autorizado para solicitar cada vez que
se requiera a la Jefe de la oficina de
cuentas corrientes, los cambios de
estado que permiten modificar los
actos administrativos; estas
solicitudes deben ir debidamente
justificadas.  Posteriormente, el
profesional de la Oficina de cuentas
corrientes  realiza  seguimiento,
asegurandose de que el acto
administrativo haya cambiado su
estado nuevamente a "notificado" y
que afecte adecuadamente la cuenta
corriente del contribuyente. Si
detecta que el acto administrativo atin
figura enestado "elaborado" (en el
cual se pueden modificar datos) lo
informa al area solicitante para que
alli se gestione el cambio del acto
administrativo a "notificado". Por
otra parte, los cambios de estado en
el sistema SIT2, tienen activado el log
de auditoria para

ser consultado cuando se requiera.

Puede haber
presion por
parte de un
tercero para la
omision de
requisitos



TRAMITE

Registro de
contribuyentes
del impuesto
deindustriay
comercio

Modificacion
enel registro de
contribuyentes
del impuesto
de industria y
comercio

RIESGO

No se
identificaron
riesgos en este
otro
procedimiento
administrativo

Aceptar o
solicitar dddivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de los

roles  propios
de la Oficina de
gestion del
servicio, a
cambio de

Modificar la
direccién u

otros datos del
contribuyente
con el fin de
hacerincurriren
error a la
Entidad y esta
manera,éste
pueda ganar un
proceso y evitar
el pago de una
deuda.

ELEMENTOS DE
VALORACION DE

PROBABILIDAD
(CAUSA)

Ausenciade
doble
verificacion en el
proceso de

actualizacion de
datos.

En el sistema
PIT-RIT es muy
complejo
realizar
validacién sobre
las
modificaciones
que se realicen
en la direccidn
de notificaciéon
de los

contribuyentes.

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Investigaciones y
sanciones contra el
servidor publico

Pérdida de imagen,
confianza y
credibilidad en Ia
gestion de Ia
entidad

Detrimento
patrimonial

Demandas
interpuestas por los
ciudadanosen
Contra delaentidad

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Extremo

DESCRIBA EL CONTROL

La Oficina de Administracién
funcional del Sistema, cada vez que se
requiere valida los roles que las
diferentes areas que emiten actos
administrativos han solicitado crear
en el sistema de informacidn. Estos se
contrastan conuna tabla previamente
determinada que permite establecer
correctamente los roles por area a
crear en el sistema.En caso de que se
encuentren inconsistencias, no se
tramita la solicitud de asignacién y se
devuelve al

funcionario que hizo la solicitud.

El revisor avala con segunda
digitacion la correccién sobre los
campos solicitados (identificacion de
objeto o sujeto), cada vez que se
requiera. De hallar algun error, se
devuelve al sustanciador, previa
anulacion de la digitacion No. 1. En el
modulo de saneamiento de SIT2,
quedan  registradas todas las
actuaciones.

No existe. Se recomienda revisar la
posibilidad de implementar la doble
verificacion de los procesos.

No existe con el sistema PIT-RIT. Se
recomienda revisar la posibilidad de
establecer un control cuando se
implemente BOGDATA.

No existe. Se debe implementar
capacitacion y sensibilizacion sobre el
uso apropiado y confidencialidad de
roles y claves, y definir las
consecuencias que esto conlleva.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Extremo



TRAMITE

Cancelacién
del registro de
contribuyentes
del impuesto
deindustria y
comercio

Devoluciéon
y/o
compensacion
de pagos en
exceso y
pagos de lo no
debido

RIESGO

No se identificaron
riesgos en este otro
procedimiento
administrativo

Aceptar o solicitar
dadivas (regalos u
otro beneficio) en
ejercicio de las
funciones propiasdel
cargo, para
manipular
informacion
privilegiada
relacionada con los
valores a devolvero

compensar,
desviando asi los
intereses
institucionales para
obtener un beneficio
propio o para
favorecer a un
tercero.

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Puede haber
presion por
parte de un
tercero para la
omision de
requisitos

Realizar ingreso
o registro vy
ajustesmanuales
de lainformacion
(saldos)

p
or migrar al
nuevosistema

d
e informacion
(BOGDATA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

La influencia o
presién de un
tercero

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de la
entidad

Investigaciones y
sanciones contra el
servidor publico

Detrimento
patrimonial

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Moderado

DESCRIBA EL CONTROL

El Jefe de la Oficina de Gestion
del Servicio, profesionales grado
18 y/o 21, mensualmente
mediante correo electrénico
envian piezascomunicativas con
el fin de recordar a los servidores
del area el cumplimientode sus
funciones en el marco de una
gestion ética. Los gestores de
calidad verifican el
cumplimiento del control y en
caso de encontrar desviaciones
informan a través de correo
electrénicoal Jefe inmediato y/o
al Subdirector del drea. Como
evidencia, quedan los correos
electronicos enviados.

El sustanciador debe establecer
cudl esel saldo que se va a
devolver, y lo contrasta con el
saldo creado por el revisor
(quien es el Unico que tiene rol
para crear saldos). Si el saldo no
existe en el nuevo sistema, le
solicita al revisor su creacion.
Posteriormente, el Jefe de la
Oficina de Cuentas Corrientes y
Devoluciones verifica
diariamente de manera
aleatoria, que el saldo creado en
el sistema coincida con el
registradoen la base de datos
de Excel y el generado en el
sistema Legado.

La Jefe de Oficina de Cuentas
Corrientes y Devoluciones rota
cada 3 meses los grupos de
revision para brindar mayor
objetividad y transparencia en
el proceso de revision.

La Jefe de la Oficina de Cuentas
Corrientes y  Devoluciones,
asegura que se cumpla la
prohibicién explicita de que los
servidores a su cargo tengan
contacto directo con los
contribuyentes, cada vez que se
requiera. En caso de
incumplimiento, se hace
llamado deatencién verbal, y si
el funcionario reincide, se
comunica a la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Moderado



TRAMITE

RIESGO

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) para
hacer uso mal
intencionado de
las funciones

y
privilegios
otorgados a
loscargos de
sustanciador y/o
revisor y/o jefe
deoficina, con el
fin de
favorecer a
uncontribuyente
omitiendoo
alterando el
cumplimiento de
los requisitos
protocolarios
para otorgarle

la
devolucion  de
saldos.

ELEMENTOS DE
VALORACION
DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

La influencia o
presion de un
tercero

Debilidades en la
verificaciéon  de

los saldos a pagar

La influencia o
presion de un
tercero

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Pérdida de imagen,
confianzay
credibilidad en Ia
gestion de Ia
entidad
Investigaciones y | Alto
sanciones contra el
servidor publico

Detrimento
patrimonial

DESCRIBA EL CONTROL

El Profesional Universitario, cada vez
que se requiere, realiza una
preclasificacion  respecto a los
requisitos minimos de las solicitudes,
que es verificada por los
sustanciadores. Si se detecta que una
solicitud no cumple con el total de los
requisitos se inadmite en cualquier
etapa del proceso.

El Técnico Administrativo encargado
de generar la orden de pago en el
sistemade Tesoreria, cada vez que se
requiere,valida el saldo favor que se
reporta en la planilla (donde van
relacionadastodas las resoluciones),
el saldo a favor que contiene la
resolucion y el saldo a favor que se
cred en el sistema TRM. Encaso de
encontrar inconsistencias, elTécnico
lo devuelve tanto al revisor como al
sustanciador, con copia al Jefe de
Oficina, y ellos realizan los ajustes
requeridos antes de proferir Ila
orden

de devolucion.

La Jefe de la Oficina de Cuentas
Corrientes y Devoluciones, asegura
quese cumpla la prohibicion explicita
de que los servidores a su cargo
tengan contacto directo con los
contribuyentes, cada vez que se
requiera. En caso de incumplimiento
deesta directriz, se hace llamado de
atencion verbal, y si el funcionario
reincide, se comunica a la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

El profesional universitario
preclasifica las solicitudes,
verificando el cumplimiento de los
requisitos minimos (calidad para
actuar, entre otros), en todos los
casos. En caso de evidenciar algun
incumplimiento de losrequisitos, se
inadmite la solicitud mediante acto y
se notifica al
contribuyente. Todos

os sustanciadores estan en la
obligacion de verificar nuevamente el
cumplimiento de los requisitos. Si
estandentro del término de 10 dias,
se debe devolver al punto de
preclasificacion o  emitir  auto
inadmisorio. Finalmente, el revisor
debe validar nuevamente los

requisitos para avalar el fallo.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Alto



TRAMITE

Correccion de
errores [
inconsistencias
en

declaracionesy
recibos de

pago

RIESGO

Aceptar o
solicitar dadivas
(regalos u otro
beneficio) en
ejercicio de
las funciones
propias del
cargo, para
manipular el
fallo de un
recurso por

accion u omisién
a favor de un
contribuyente y
en contra de la
administracion,
omitiendo las
Pruebas que
respaldan dicho
fallo, con el fin de
obtener un
beneficio propio
opara un tercero.

Favorecer a
un contribuyente
modificando
cualquier

campo
dentro de

la
declaracién y
pago de un
impuesto
realizado con el
finde que éste
Demuestre el
cumplimiento de
su obligacién en
una vigencia
anterior o actual,
haciendouso mal
intencionado de
las funciones
propiasdel cargo,
a cambio de
dadivas (regalos
u otro beneficio).

ELEMENTOS DE
VALORACION DE
PROBABILIDAD
(CAUSA)

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Realizar tareas de
manera manual
sin el
seguimiento
adecuado

La influencia o
presion de un
tercero

Falta de un
comportamiento
integro por parte
los servidores de
la entidad

Puede haber
presién por parte
de un tercero
para la omisién
de requisitos

ELEMENTOS PARA
VALORAR EL
IMPACTO
(CONSECUENCIA)

NIVEL DEL
RIESGO
INHERENTE

Detrimento
patrimonial al verse
afectadas las metas
de recaudo

Investigaciones y
sanciones contra el
servidor  publico | Moderado
Pérdida de imagen,

confianza y

credibilidad en la

gestion de la

entidad

Investigaciones y
sanciones contra el
servidor publico

Pérdida de imagen,
confianza
ycredibilidad en la
gestion de la
entidad

Alto

Incumplimiento de
las metas de
Recaudo y
detrimento
patrimonial

DESCRIBA EL CONTROL

La Jefe de la Oficina de Recursos
Tributarios revisa la totalidad de los
fallos emitidos y cada vez que se
requiere, hace retroalimentacion
sobrelos posibles casos en que se
hayan cometido errores, con el fin
de evitar surecurrencia. Si durante
la revision realizada a los fallos
encuentra algun error, lo pone en
conocimiento de las areas de
gestion para que se realicen los
ajustes respectivos. Como evidencia
de dicha revisiéon, quedan los
ajustes realizados en los fallos y
correos electrénicos.

El profesional de la Oficina de
RecursosTributarios cada vez que se
requiere, revisa el contenido de los
fallos proferidos y los contrasta con
los documentos que se encuentran
en el expediente que contiene las
pruebas respectivas.
Posteriormente, la jefe de la Oficina
aprueba los fallos, los firma ylos
envia a notificar. En caso de
encontrar  inconsistencias, los
devuelvepara su respectivo ajuste.
El revisor avala con segunda
digitacion la correccidon sobre los
campos solicitados (identificacion
de objeto o sujeto), cada vez que se
requiera. De hallar algin error, se
devuelve al sustanciador, previa
anulacién de la digitacion No. 1. En
el médulo de saneamiento de SIT2,
quedan registradas todas las
actuaciones.

La Jefe de la Oficina de Cuentas
Corrientes y Devoluciones, asegura
que se cumpla la prohibicidn
explicita de que los servidores a su
cargo tengan contacto directo con
loscontribuyentes, cada vez que se
requiera. En caso de incumplimiento
deesta directriz, se hace llamado de
atencion verbal, y si el funcionario
reincide, se comunica a la Oficina
de Control Disciplinario Interno.

NIVEL DEL
RIESGO
RESIDUAL

Moderado

Alto
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3.4.3 Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Conforme con las actividades desarrolladas por la Secretaria Distrital de Hacienda dentro del | trimestre de 2022, se
relacionan a continuacién las contribuciones al cumplimiento de los atributos de calidad para la dimensidn Gestién

con valores para resultados:

Tabla 2. Atributos de calidad Dimension Gestion con valores para resultados

Atributo

Contribuciones

La gestion de la entidad se soporta en:

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades
de los grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las politicas
internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor.

Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo
de operacion por procesos, que facilita su interaccién en funcién de los resultados
institucionales.

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo
las politicas de Gobierno y Seguridad Digital.

La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

El compromiso con la preservacidn del medio ambiente.

Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus
derechos.

El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que eviten la
presencia de los ciudadanos en las ventanillas publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacion Estado —
Ciudadano.

La promocion de espacios de participacidon ciudadana que evaltia para generar
acciones de mejora.

2. La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o
servicios se ajusta a los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor.

3. El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia,
integridad y racionalizacion del gasto publico.

4, Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplan con los
parametros de pertinencia y oportunidad dentro del &mbito de la legalidad.

5 La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestién promoviendo
la

trasparencia, la participacion y la colaboracién de los grupos de valor y grupos de
interés.

6. La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para
que los grupos de valor presenten sus PQRSD.
7. La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD

y son insumo para la mejora continua en sus procesos.

Actualizacion de consultas de informacion publicas
en las fuentes oficiales de informacién como Sistema
Unico de informacién de Tramites — SUIT y Guia de
Tramites y Servicios de Bogota para disposicion del
ciudadano.

Revision y actualizaciéon de la informacion de
tramites, consultas de informacién publica vy
servicios en el nuevo portal Web.

Implementacion de nuevos canales de atencidn
como videollamadas o ferias virtuales, disminuyendo
el desplazamiento de los ciudadanos hacia puntos de
atencion presencial, como facilitando a través de
medios tecnoldgicos la realizacion de los tramites.

Mesas de trabajo con la Secretaria General y con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
cuyo objetivo ha sido construir y validar el plan de
accion - piloto de participacion ciudadana para la
estandarizacion y simplificacion del tramite Registro
del impuesto de industria y comercio (RIT).

Implementacion de las acciones de mejora de la
estrategia de racionalizacidn de tramites.

La entidad utiliza las PQRS asociadas a los tramites
como insumo para la identificacion de mejoras en los
tramites.
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Atributo Contribuciones ‘

Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en los Se cuenta con documentos guia para la prestacion
comportamientos y actitudes de las personas que desarrollan labores en los adecuada del servicio hacia sus grupos poblacionales
diferentes canales de atencién: y se mide su calidad.

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconocer sus

diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interaccion con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas y

procedimientos.

Empatico: comprender al otro permite ponerse en su lugar y entender sus

necesidades o inquietudes con mayor precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos, al

reconocer y respetar la diversidad de todas las personas.

Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse en el momento

adecuado, y cumplir los términos acordados con el ciudadano.

Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido por el

ciudadano.

Innovador: la gestidn de servicio cambia y se debe reinventar de acuerdo

con las necesidades de las personas, los desarrollos tecnolégicos y de las

experiencias de servicio de la entidad.

Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

En el afio en vigencia se tiene previsto “Elaborar un documento con el analisis de la informacién especifica de
tramites y los procesos asociados a los mismos, para priorizarlos segin la metodologia del DAFP e identificar en los
tramites seleccionados, acciones de racionalizacion aplicable (administrativa, tecnoldgica o normativa)”, sin
embargo, a corte de | trimestre aln no se tienen avances representativos.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
A la fecha de entrega de este informe, no se ha recibido informacién de esta politica.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
Descripcion de la politica.

Como parte de los lineamientos del Manual Operativo de MIPG, y como parte del direccionamiento estratégico y de la
planeacién de la Secretaria Distrital de Hacienda, y con el fin de fortalecer la Seguridad de Digital se ha establecido una
Politica de Seguridad de la Informacion y Seguridad Digital con el fin de avanzar hacia la adopcion de esquemas robustos
y seguros que garanticen la constante interaccidn, entre el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI
del MiInTIC y la guia de gestidn de riesgos de seguridad de la informacidon y el procedimiento para la gestidon de los
incidentes de seguridad digital.

A partir del Instrumento definido por el MinTIC y la Alta Consejeria TIC del Distrito, se establecera una ruta para la
implementacion de la estrategia de seguridad digital, de acuerdo con las caracteristicas propias de la Secretaria Distrital
de Hacienda, permitiendo de esta manera afianzar la seguridad digital como habilitador transversal para la proteccién de
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los activos de informacion por medio de los documentos y acciones generadas por los equipos interdisciplinarios tanto
los duefios de la informaciéon como la Direccion de Informatica y Tecnologia.

Asi mismo, la actualizacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidon permitira gestién adecuada de sus
procesos, integrando actividades propias de la seguridad de la informacién y teniendo en cuenta la necesidad de
fortalecer el aseguramiento de la infraestructura y los servicios TI.

Con base en lo anterior, el propdsito es contrarrestar el incremento de las amenazas informaticas que afecten
significativamente la infraestructura tecnolégica, y nos permita afrontar retos en aspectos de seguridad digital.

A continuacién se mencionan los objetivos establecidos en la Politica de Seguridad de la Informaciéon de la SDH:

Objetivo: Gestionar la seguridad digital basados en la definicién metodoldgica del Modelo de Gestion de Riesgos de
Seguridad Digital que permita incrementar la confianza de las multiples partes interesadas en el uso del entorno digital y
del aseguramiento de los activos de informacion en la entidad.

Objetivos Especificos:
¢ Gestionar los riesgos de seguridad digital a través del proceso de gestidn de riesgos de la SDH.
¢ Identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos, amenazas y vulnerabilidades del entorno digital.

e Identificar, caracterizar y valorar los activos de informacidn del entorno digital.

Avance en la gestion integral de la Politica

Una vez aprobada la actualizaciéon de la politica de seguridad de la informacidn por el comité de gestidn institucional
el pasado 4 de febrero del afio en curso, se iniciaron las actividades definidas en el PAS 2022, con el fin de definir la
estrategia de seguridad digital iniciando con la adopcion de los lineamientos de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, asi como la gestién de riesgos de seguridad de la informacién y del procedimiento de gestidn de
incidentes de seguridad digital, debidamente articulados con el habilitador de seguridad y privacidad de la Politica
de Gobierno Digital.

Con respecto a las acciones mencionadas anteriormente, se ha avanzado con la actualizacién del inventario de
activos de informacidn, identificando la infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios entidad. Dicha
infraestructura ha sido valorada, teniendo en cuenta los criterios de seguridad de la informacion: integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

Asi mismo, se actualiza periddicamente la matriz de Activos de Informacion de la Entidad, incluyendo el software y
hardware. En ella se indica el nivel de criticidad tomado de la valoracion de cada uno de los activos -incluyendo los
servicios de TICy la infraestructura que los soporta-

Se ha remitido el resultado de este inventario, junto con el Analisis de Impacto al Negocio — Fase 1, a la Direccidn
de Informatica y Tecnologia, como insumo para el desarrollo del plan de recuperacién de desastres (DRP), en el
marco del sistema de gestién de continuidad del negocio y cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
de Seguridad digital.
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Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Gestién con Valores para Resultados:
¢ La gestidn de la entidad se soporta en:

v Las politicas internas de la entidad y los cambios del entorno, que nos permitan brindar resultados con valor, para
tal fin se viene adelantando el proceso de adopcidn de las politicas de seguridad de la informacién y tratamiento de
datos personales mediante una resolucion para dar cumplimiento a los requisitos de ley, estas politicas cuentan con
el aval de la Alta Direccidn. Asi mismo se estd actualizando el Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacion
donde se establece el marco de referencia para el gobierno y los aspectos necesarios para la gestidn,
implementacidn, operacién, seguimiento y mejora del Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacién en la
Secretaria Distrital de Hacienda, conforme a lo estipulado en la norma NTD SIG 001:2011, en la ISO/IEC 27001:2013
y en la estrategia de Gobierno en Linea. Asi mismo se cuenta con el inventario de activos de informacion, clasificado
y tipificado por las direcciones de la entidad.

La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestidn.

Con el fin de darle cumplimiento al marco normativo y de proteccidn de datos personales, se presenté/ el borrador
de las politicas de seguridad de la informaciéon y tratamiento de datos personales para la Secretaria Distrital de
Hacienda las cuales incluyen los lineamientos enmarcados en la resolucion 500 del 2021, de igual manera se incluyen
lineamientos relacionados con las siguiente normatividad; Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013 Proteccion
de datos personales. Ley 1712 del 2014 Transparencia al derecho de acceso a la informacidn publica, reglamentada
mediante el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 de Gobierno Digital.,

v Una estructura organizacional articulada con los procesos y que facilita su interaccion, en funcidn de los resultados
institucionales

De acuerdo con la resolucion SDH-000575 del 18 de diciembre 2020 por medio de la cual se crea el comité
institucional de gestion de desempefo de Secretaria Distrital de Hacienda en el articulo 2 numeral 8, las politicas de
gestién de desempeiio institucional de la SDH seran lideradas por las dependencias que se relacionan a
continuacidn, que se encargan de realizar el diagndstico, generar linea base y plan de trabajo para MIPG, ademads
garantizar la implementacién de las politicas establecidas.

Vv “Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos”.

Los sistemas de informacién que soportan los servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda atienden las
recomendaciones de seguridad definidas por la entidad, asi como el cumplimiento a la aplicacion de mejores
practicas en los mecanismos dispuestos a los grupos de interés a través de la plataforma tecnoldgica segura.

Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Actividad: Realizar la actualizacion del autodiagndstico de seguridad de la informacién de MINTIC, (analisis GAP).

Avance: Se estd realizando la revisién del primer andlisis GAP del afio con la herramienta suministrada por el
ministerio TIC y la alta consejeria con el fin de identificar cual es la brecha con la que cuenta cada una de las
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entidades con respecto a la implementacion de los lineamientos de seguridad de la informacidn, el porcentaje que
se tiene identificado es de un 47%.

%Cumplimiento: 30%

Actividad: Definir y actualizar el inventario de los elementos de infraestructura de Tl de la entidad.

Avance: Se encuentra en curso la actualizacién del inventario de activos de informacién de 25 areas de la entidad.
%Cumplimiento: 80%

Actividad: Revisidn y actualizacién del procedimiento para la valoracién de los riesgos de seguridad de la informacién
gue aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion de la entidad.

Avance: Se encuentra dentro del plan de trabajo para dar inicio en este segundo trimestre del afo.
%Cumplimiento: 0.
Actividad: Mitigar los riesgos de S.I. identificados en la matriz de riesgos actual.

Avance: En el mes de marzo se recibio por parte de la DIT el plan de tratamiento sobre los riesgos de seguridad de
la informacién identificados por OACR. Con base en dicho plan, a partir del mes de mayo se inicia el seguimiento de
la implementacion de los controles definidos, con el fin de mitigar los riesgos de las vulnerabilidades criticas
identificadas..

%Cumplimiento: 10%.

Actividad: Documentar y articular la gestidn de incidentes de seguridad de la informacién.

Avance: Se esta elaborando el procedimiento con las recomendaciones de la alta consejeria TIC del distrito y MinTIC.
%Cumplimiento: 20%.

Actividad: Apropiar la politica de seguridad digital en la SDH

Avance: Se elabord el plan de sensibilizacidon en gestion integral de riesgo, por parte de la Oficina Andlisis y Control
de Riesgo, incluyendo sensibilizaciones relacionadas con Seguridad de la Informacién.

%Cumplimiento: 20%.

PoLiTICA DE DEFENSA JURIDICA
Descripcion de la politica.

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones que desde la gestién publica pueden
adelantarse en aras de minimizar los procesos en contra de la entidad y, por ende, proteger los recursos publicos.
Esta no se reduce solamente a la defensa dentro de los procesos judiciales ya iniciados, sino que comprende ademas
la prevencién del dafio antijuridico y los tramites posteriores a la imposicidon de una sentencia condenatoria.
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Ahora bien, la politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia
Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucién del nimero de
demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su
desempenio en la etapa judicial y en la recuperacion por via de la accion de repeticion o del llamamiento en garantia
con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya
lugar.

Avance en la gestion integral de la Politica

Frente al avance en la gestion integral de la Politica de defensa juridica y de acuerdo con los compromisos de la
planeacién estratégica 2020-2024, se tiene que atendiendo al analisis efectuado en el afio 2020 recogido en el
“Diagn0stico de la Actividad Litigiosa y Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico en la Secretaria Distrital de
Hacienda” aprobado por el Comité de Conciliacién mediante Acuerdo No. 01 del de septiembre de 2020, para la
vigencia 2021 el Comité de Conciliacion solicitd a la Direccidon Distrital de Impuestos y a la Direccidn Distrital de
Cobro realizar el diagndstico de las actuaciones administrativas que requieren la formulacion de politicas se
prevencion del dafio en materia de notificacion de los actos administrativos proferidos en el ciclo tributario y frente
al fenédmeno juridico de prescripcion de la de la accion de cobro en la gestion de obligaciones tributarias.

En cuanto al diagndstico de las acciones de tutelas promovidas contra la Secretaria Distrital de Hacienda, para el
periodo que comprende desde el inicio del afio 2018 hasta final del primer semestre del aifio 2021, el cual contiene
el analisis de los casos en los cuales esta Entidad ha sido convocada por el Juez de Tutela por presunta vulneracién
al derecho fundamental de peticidn, asi como las recomendaciones de la Subdireccion de Gestién Judicial en punto
a las acciones y estrategias encaminadas a mitigar o controlar las falencias administrativas o misionales que generan
litigiosidad en el marco de las acciones de tutela, documento fue presentado por la Subdireccién de Gestién Judicial
y aprobado por los miembros del Comité de Conciliacidn en sesidn No. 342 del 23 de diciembre de 2021.

Para el aifo 2022 dentro de las gestiones realizadas en el marco de prevencion del daiio antijuridico, el primero de
marzo se socializé a la Oficina de Atencidn al Ciudadano, a la Subdireccién de Educacién Tributaria y Servicio y a las
Subdirecciones de Cobro Tributario y No Tributario el diagndstico de las acciones de tutela y recomendaciones
aprobadas por el Comité de Conciliacidn y una vez proferido el Acuerdo 02 de 2022, “Por el cual se aprueban politicas
de prevencion del dafio antijuridico en materia de notificacion de actos administrativos dictados en el ciclo
tributario, en la gestidon de cobro de obligaciones tributarias y para la atencidn de derechos de peticion”, se
socializara al interior de la entidad mediante Memorando dirigido a las dependencias de esta Secretaria, con el fin
de contribuir a la cultura de prevencidn del dafio antijuridico y por ende a la defensa de los intereses del Distrito-
SDH, se ha efectuado seguimiento a los planes de accién ya relacionados en sesiones 343 del 13/01/2022, 348 del
17/03/2022 y 353 del 09/06/2022 del comité de conciliacion.

Para continuar con el desarrollo de politicas de prevencién del afio antijuridico, en el plan de accién de la
Subdireccion de Gestion Judicial de la Direccidn Juridica se tiene previsto para la vigencia 2022, actualizar el Manual
de Politicas de Prevencién del Dafio, identificando nuevos hechos generadores de dafio antijuridico, precisando las
deficiencias administrativas o misionales que originan reclamaciones en contra de la Secretaria Distrital de
Hacienda, de acuerdo con los pasos basicos propuestos por la Secretaria Juridica Distrital y de esta forma, establecer
las causas generadoras del dafio antijuridico, con miras a formular, evaluar e institucionalizar las acciones que se
debe adoptar para reducir los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial. Adicionalmente, con el apoyo de la
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Subdireccion de Educacién Tributaria y Servicio en convenio con la Universidad Sergio Arboleda, el 16 de marzo de
2022 se realizé la conferencista “Daio Antijuridico en Materia Tributaria”, en la que participaron funcionarios de la
Secretaria Distrital de Hacienda, adicionalmente, cabe sefialar la solicitud de Concepto juridico 20221E04293401 de
fecha 22/06/2022 respecto del andlisis accidén de repeticion frente a sentencias que ordena pago de intereses por
la devolucién de los saldos a favor que se reconozcan por pagos con exceso o de lo no debido en materia tributaria,
a efectos de fijar parametros en este asunto.

De otra parte, un aspecto a tener en cuenta es el atinente al proceso de la Medicién de Desempefio Institucional -
MDI- que se realiza anualmente a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién -FURAG- la
Oficina Asesora de Planeacion en reunion del 24 de febrero de 2022 se socializd el cronograma para la operacion
impartiendo instrucciones; el 25 de febrero se asignd el cuestionario de la Politica de Defensa Juridica, el cual se
diligencié en el aplicativo el 14 de marzo en el que se proporciond informacién relacionada con la Gestidén del Comité
de Conciliacion de la SDH, estado de procesos judiciales, extrajudiciales y conciliaciones. Asi, una vez reportados los
resultados de Medicién de Desempeiio Institucional que nos permite identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora, cuyo resultado global para la Politica de Defensa Juridica es de 99,8 reflejo del arduo trabajo en su
fortalecimiento de gestion y desempefio, por lo que se observa un incremento del indice en 16,2 puntos entre la
vigencia 2020y 2021.

RESULTADOS GLOBALES (POLITICAS) - .
4 .Yl SECRETARMA DE
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA & | toeok | BOGOT/\
[ Gestion Estrategica del 1 .
DI Talento Humano h oot bt (96,2 Integridad - 86,3
D2 Direccionamiento = ——
Ewatigeoy  |-»  Planeacion Institucional - 83,7 —— Ot Pm”p"es;a,l yEfcenciadel Gasto | _["puype
P - ublico
—
[ A Fortalecimiento Organizacional y Participacion Ciudadana Defensa
D3 Gestdn para /J‘ Simplificacion de Procesos "‘[%'1 }7 enla Geston Piblica || 574 Jridica \ 9,8
Resultados con
oI\ Servicoal cndadane 1| 94, [— Bporamcot L{ §1,5 | e L1939 Sﬁ";’,;,':adfd - 80,8
D4 Evaluacion de l_* Seguimiento y Evaluacion del | W
Resultados Desempefo Institucional ’

D5 Informacion y - Gestion de la T rencia, ACceso a la Informacion
Comumicaciin H Gestion Documental J o 96,4 e bt ] 88,2 — ”Wj_lmmammwm {923

S }-' Gestion del Conocimiento - 83,5 Tw
Entre >90y 95

D7 Control Interno ’-» Control Interno ~ 89,1 [

ey [ maws |

B WA C e *La politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico no aplica para la SDH.

* La politica de Gestion de la Informacion Estadistica se midio por segunda vez para la SDH.
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Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Para esta politica de Defensa Juridica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, y en este sentido
de conformidad con las normas aplicables y lineamientos de la Secretaria Juridica Distrital, se han desarrollado las
actividades que componen el ciclo de defensa juridica, frente a lo cual atendiendo el autodiagndstico del Plan Marco
MIPG y teniendo en cuenta la calificacién FURAG, durante la vigencia 2022 nos concentraremos en mantener y
mejorar los aspectos en los que se identifiquen debilidades, la implementacidn del instructivo transversal para el
pago de sentencias de caracter tributario, el cual se desarrollé a efectos de contar con la informacidn necesaria para
una adecuada gestion de la etapa de cumplimiento y pago de sentencias, asi como en la etapa de accién de
repeticion.

Asi, frente a la necesidad establecer un procedimiento transversal para el pago de sentencias, se elaboré de forma
conjunta entre las Subdirecciones de Recaudacidn y Cuentas Corrientes de la DIB, la Subdireccién Administrativa y
Financiera y la Subdireccidon de Gestidn Judicial, el instructivo transversal para el trdmite y cumplimiento de
providencias judiciales que ordena pago o devolucion a cargo de la SDH, el cual se dirigié para revisién de la Oficina
Asesora de Planeacién- OAP y una vez se recibid con sus respectivas observaciones el 16 de marzo, se remitié el 21
de julio de 2022 a las demas dreas para firma y posteriormente ser publicado en el Sistema de Gestidn de Calidad.

Avances Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad 2021

A partir de los autodiagndsticos se definieron las siguientes estrategias de fortalecimiento para la politica de defensa
juridica para la vigencia 2022. Se remite como anexo el seguimiento a la matriz en formato Excel.

ACTIVIDADES / PRODUCTOS / INDICADOR

ACCIONES ENTREGABLE Férmula Periodicidad Meta
Diagnostico de  los @ Un (1) Documento que Documento elaborado y = Anual 1
procesos concursales = contiene el diagndstico = socializado

frente a los cuales en de los procesos

términos de eficiencia = concursales.

institucional y siguiendo

los criterios legales es

juridicamente viable

realizar la depuracién y

saneamiento.

Realizar clinicas juridicas = Clinicas juridicas = Numero de documentos = Trimestral 4
como ejercicio practico programadas/ clinicas = elaborados

del derecho que | juridicas ejecutadas

contribuyan a fortalecer

la defensa juridica de la

SDH

Presentar para = Documento de Documento elaborado y Anual 1
aprobacion del Comité actualizacion de las = socializado

de Conciliacién la | politicas de prevencidn

actualizacion de las
politicas de prevencion
del dafio antijuridico.

del dafio antijuridico
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3.8 PoLiTicA DE MEJORA NORMATIVA

3.8.1

3.8.2

Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de mejora normativa es establecer lineamientos a partir de los cuales la produccién
normativa en la que participa la Subdireccion Juridica de Hacienda responda a criterios técnicos, claros, oportunos
y precisos, atendiendo a un orden metodolégico que asegure la calidad de los documentos, actos administrativos y
conceptos, lo mismo que la depuracién de la normatividad generada por la Entidad, asi como su compilacion y el
trabajo conjunto de las areas involucradas en dicho proceso.

Por lo anterior, la Subdireccién Juridica tiene en cuenta las siguientes etapas cuando revisa y/o elabora un proyecto
normativo:

o ldentifica claramente el problema a resolver
o Identifica los objetivos generales y especificos de la posible intervenciéon
o Identifica como minimo 2 alternativas para la resolucion del problema

o Compara las diferentes alternativas teniendo en cuenta metodologias de evaluacion que permitan identificar los
costos y beneficios de cada una

o Explica a las areas o entidades externas involucradas cudl de las alternativas analizadas resuelve mejor el
problema, basandose en los resultados de la evaluacion realizada

o Realiza ejercicios de participacion durante el disefio de los proyectos normativos con la ciudadania y actores
interesados con la publicacién y recibo de comentarios

o Revisa integralmente los antecedentes de hecho y de derecho, con la finalidad de evitar que haya aclaraciones o
ajustes posteriores a los proyectos de regulacion que proyecta o revisa.

Avance en la gestion integral de la Politica

Los avances de la Subdireccion Juridica de Hacienda durante el primer trimestre de 2022, en el marco de la presente
politica, consistieron en tener un inventario actualizado de los actos administrativos emitidos y publicados, el cual
se encuentra ubicado en el enlace de contenido de la normatividad publicada y cuenta con las evidencias de la
produccion de dichos actos. También, la Subdireccién Juridica tiene actualizadas las normas que la rigen (conocido
como normograma) y son accesibles al publico, a través del enlace Normativa | Secretaria Distrital de Hacienda
(shd.gov.co).

En el cuadro que se presenta a continuacion se presentan los actos administrativos y conceptos publicados en la
pagina de la Entidad

No. TIPO TEMA

1 Circular Vigencia 2022 - Programacién de Pagos y Cierre de Operaciones de Tesoreria

2 Circular 01 Circular Informacién exégena Dian

3 Concepto Celebracion de Contratos de Prestacion de Servicios y de Apoyo a la Gestion con vi-gencias
futuras
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Concepto
Concepto
Concepto
Concepto
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Concepto
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Concepto
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Concepto
Concepto

Concepto
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Conceptos
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Resolucion
Resolucion

en

BOGOT/\

Concepto: IVA APROVECHAMIENTO ESPACIO PUBLICO

Concepto: TRASLADO DE RECURSOS EGAT

Convenio para la dispersion de transferencias monetarias de la estrategia integral In-greso
Minimo Garantizado (IMG)

Concepto Cobro de incapacidades médicas

Concepto Devolucién de estampillas. Convenios liquidados

Beneficios tributarios y no tributarios, articulo 7 del Decreto Legislativo 678 de 2020
Factibilidad n.® 2-2021-79243 de 14 de septiembre de 2021, Para la localizacién de los
elementos de la ESTACION RADIOELECTRICA denominada "BOG_KEN_10".
Aprovechamiento econédmico del espacio publico. Instalacion de estaciones radioeléc-tricas.
Devolucidn de recursos

Procesos concursales. Depuracion de cartera por criterio costo beneficio

Depuracion contable. Actualizacion financiera de datos. Conciliaciones bancarias

Pago de sentencias judiciales. Compensacion de obligaciones

Contribucion Especial de los contratos de obra publica. Causacién en anticipos

Régimen juridico de cobro coactivo de una entidad descentralizada adscrita

Concepto: Cobro coactivo de obligaciones no tributarias. Secretaria Distrital de Salud
Concepto Marcacién de cuenta — exencion — Gravamen a los Movimientos Financieros
Concepto Estampillas, hecho generador, sujetos pasivos, exclusiones

Concepto Devolucién de aportes pensionales. Rendimientos financieros

Concepto PROGRAMA MUJERES QUE REVERDECEN BOGOTA. Relacion con Pandemia COVID
19

Concepto Créditos de tesoreria

Concepto Patrimonio auténomo, en relacion con los fondos de pensiones y cesantias
Concepto Contrato de acceso a la informacidn financiera. Estampillas

Concepto Utilizacion Transitoria de Recursos de Destinacidon Especifica para la Aten-cion
Temporal de Necesidades Urgentes de Caja

Concepto Efectos Fiscales de Presentacion Extemporanea de Declaracidn Tributaria
Concepto Devolucién de Contribucién de obra Publica - Competencia

Concepto cuenta de recaudo para fiscalizacidn sobre actividad de valet parking en via publica
Concepto Gravamenes a los Movimientos Financieros Marcacion de Cuenta Operadora
Distrital de Transporte

Concepto exencidon de GMF para cuenta U. Distrital por recaudo Impuesto CREE
Aprovechamiento econémico del Espacio Publico

Derecho de plusvalia. Competencias normativas para devolucién de recursos

RESOLUCION SDH-000006 de 07-01-2022 MANUAL CONTABLE DE HACIENDA

Honorarios SDH

Por la cual se modifica y se hace una aclaracidn sobre la Resolucion SDH-000610 del 14 de
octubre de 2021 “Por la cual se adopta la Tabla de Honorarios para la Secretaria Distrital de
Hacienda para la

Ademas de lo anterior, la Subdireccién Juridica de Hacienda utiliza como mecanismo de participacion en el disefio

de los proyectos normativos, la publicacion en la plataforma LegalBog Participa, de conformidad con lo establecido
en el Decreto Distrital 69 de 2021.

Esta herramienta especializada para centralizar la publicacién de los proyectos de acto administrativo de contenido

regulatorio permite a la ciudadania realizar comentarios sobre estos proyectos.
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La implementacion de este desarrollo tecnoldgico garantiza la participacion ciudadana en todos los niveles, dado
gue se generan canales alternativos de interaccidn entre las comunidades, gremios y grupos en los asuntos de su
interés con relacién a la administracion distrital.

Dentro de los beneficios que presenta la plataforma LegalBog Participa, esta la de formular observaciones a los
proyectos de acto administrativo de manera andnima, los cuales contaran con una respuesta clara que la entidad a
cargo de la iniciativa comunicara. También, se puede consultar, descargar y compartir a través de redes sociales, el
contenido de todos los proyectos de acto administrativo.

El término que la entidad dispone para la consulta publica de los proyectos de decreto de cardcter general, de otros
actos administrativos diferentes a los decretos es de cinco dias habiles. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Distrital 69 de 2021 y el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011.

A continuacidn, se presenta un listado de los proyectos de acto administrativo publicados, a través de la plataforma
tecnolégica LegalBog Participa:

No Tipo documento | Nombre del Proyecto Fecha inicial Fecha final
1 PROYECTO DE @ “Por el cual se modifica la estructura = 4/02/2022 9:25 11/02/2022 23:59
RESOLUCION interna y funcional de la Secretaria
Distrital de Hacien-da”
2 PROYECTO DE | “Por la cual se modifica el Manual | 15/02/2022 17:21 22/02/2022 23:59
RESOLUCION Especifico de Funciones y

Competencias Laborales para los
empleos publicos de la Secretaria
Distrital de Hacienda”
3 PROYECTO DE | "Por la cual se adopta el Manual de | 15/02/2022 8:50 22/02/2022 23:59
RESOLUCION Adminis-traciéon y Cobro de la Cartera de
competencia de la Direccién Distrital de
Cobro de la Secre-taria Distrital de

Hacienda"
4 PROYECTO DE | Por mediode la cual se modifica la Resolu- | 21/02/2022 11:30 28/02/2022 23:59
RESOLUCION ciéon SDH-000650 del 17 de noviembre de

2021 “Por la cual se establecen los
lugares, plazos y descuentos que aplican
para cumplir con las obligaciones

formales
5 PROYECTO DE Por la cual se establecen las personas 10/03/2022 17:10 17/03/2022 23:59
RESOLUCION natu-rales, juridicas, consorcios, uniones

tempora-les y/o sociedades de hecho, el
contenido y las caracteristicas de la
informacion que de-ben suministrar a la

DIB
6 PROYECTO DE | “Por la cual se reglamenta el Comité de @ 16/03/2022 18:13 24/03/2022 23:59
RESOLUCION Poli-tica de Riesgo de la Secretaria
Distrital de Hacienda”
7 PROYECTO DE = Por la cual se precisa el procedimientoy = 16/03/2022 8:30 24/03/2022 23:59
RESOLUCION se establecen las actividades a desarrollar
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No Tipo documento | Nombre del Proyecto Fecha inicial Fecha final
en relacién con la solicitudes y tramites de
la liquidacion de contratos, convenios y
cual-quier otro negocio juridico
8 PROYECTO DE @ “Por la cual se adopta la Politica de Trata- | 5/04/2022 19:52 12/04/2022 23:59
RESOLUCION miento de Datos Personales de la
Secretaria Distrital de Hacienda”
9 PROYECTO DE “Por la cual se adopta la Politica de 5/04/2022 19:36 12/04/2022 23:59
RESOLUCION seguridad de la informacion y seguridad
digital de la Secretaria Distrital de
Hacienda”
10 PROYECTOS DE | Por el cual se modifica el Decreto Distrital | 31/01/2022 10:47 7/02/2022 23:59
DECRETO 202 de 2018
11 PROYECTOS DE = Por medio del cual modifica y adiciona el = 8/03/2022 12:42 15/03/2022 23:59
DECRETO Decreto Distrital 192 de 2021, “Por medio
del cual se reglamenta el Estatuto
Organico del Presupuesto Distrital y se
dictan otras dispo-siciones
12 PROYECTOS DE | Por el cual se modifica parcialmente el = 14/03/2022 14:08 22/03/2022 23:59
DECRETO Decre-to Distrital 474 de 2016 ‘Por medio
del cual se reglamenta el Acuerdo 648 de
2016 que sim-plifica el sistema tributario
Distrital y se dictan otras disposiciones.
3 PROYECTO DE | "Por la cual se adopta el Manual de | 15/02/2022 8:50 22/02/2022 23:59
RESOLUCION Adminis-tracién y Cobro de la Cartera de
competencia de la Direccién Distrital de
Cobro de la Secre-taria Distrital de
Hacienda"
4 PROYECTO DE | Por mediode la cual se modifica la Resolu- | 21/02/2022 11:30 28/02/2022 23:59
RESOLUCION cién SDH-000650 del 17 de noviembre de
2021 “Por la cual se establecen los
lugares, plazos y descuentos que aplican
para cumplir con las obligaciones
formales
5 PROYECTO DE Por la cual se establecen las personas 10/03/2022 17:10 17/03/2022 23:59
RESOLUCION natu-rales, juridicas, consorcios, uniones

tempora-les y/o sociedades de hecho, el
contenido y las caracteristicas de la
informacién que de-ben suministrar a la
DIB

Durante este trimestre, la Subdireccion Juridica de Hacienda ha participado en la elaboracion de conceptos
importantes en relacién con el derecho de plusvalia, el régimen tributario del aprovechamiento econdmico del
espacio publico, los créditos de tesoreria, la utilizacién transitoria de recursos de destinacién especifica, y la
marcacion de las cuentas bancarias de empresas distritales, en las que se administren recursos del Distrito Capital.

De otro lado, para la revisién del inventario normativo el subdirector juridico y los profesionales de la dependencia
contintan realizando la depuracién normativa para mantener un inventario normativo simple y actualizado bajo los
siguientes criterios:
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> Evitar la obsolescencia normativa
> Evitar la duplicidad normativa
> Hacer expresas las derogatorias de normas

> Incluir expresamente en los proyectos normativos asuntos que hayan sido sometidos a consulta juridica, y que
sea procedente regular expresamente.

Asi mismo, dentro de la Politica de Mejora Normativa se llevé a cabo durante el primer trimestre de este afio, un
seminario virtual sobre la introduccion a la Hacienda Publica, el cual fue dirigido a los servidores publicos y
contratistas de la entidad:

TIPO | FEC TEMA CANAL

HA
Semin | 29 Introduc | Teams
ario de cién a la | https://teams.microsoft.com/|/meetup-

Virtual | marz | Haciend | join/19%3ameeting_NmMxYTMwMzgtZjAzYyOOYTNILWE1OGMtN2U10DgxMWZINTdI%4

o de | aPublica | QOthread.v2/0?context=%7b%22Tid%...
2022

La grabacion quedd disponible para consulta de los servidores publicos distritales y ciudadanos en general en
Microsoft Teams.

De otro lado, la Subdireccién Juridica continia dando cumplimiento a la Circular 025 de 2020, expedida por la
Secretaria Juridica Distrital, sobre reporte mensual de las observaciones ciudadanas realizadas a los actos
regulatorios, de caracter general, expedidos por la entidad.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

La gestion de Subdireccion juridica de Hacienda de la SDH se soporta en:

 El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las politicas internas de la entidad para
brindar resultados con valor, al establecer lineamientos a partir de los cuales la produccién normativa de la
Subdireccidn Juridica de Hacienda responda a criterios técnicos, claros, sencillos, oportunos y precisos, atendiendo
a un orden metodoldgico que asegure la calidad de los documentos, conceptos y actos administrativos, la
depuracién de la normatividad generada por la Entidad, asi como su compilacién y el trabajo conjunto de las areas
involucradas en dicho proceso.

* El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y al implementar la participacién ciudadana
como factor orientador en la expedicién normativa, a través del analisis de comentarios de la ciudadania a proyectos
de acto administrativo. @ La consulta de las disposiciones legales que regulan la gestidn se garantiza con el acceso
de los ciudadanos a la pagina web de la SDH, micrositio “Contratacién y Normativa” alli se encuentran los proyectos
de acto administrativo y su version definitiva y el enlace a Régimen Legal, en donde aparecen conceptos juridicos
atinentes a la labor del Distrito Capital que abarcan diferentes tematicas legales, circulares y manuales de uso
interno de la entidad como mecanismos de participacién desde las etapas tempranas del proceso normativo y
proyectos normativos.
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® El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y racionalizacion del gasto
publico a través de:

Eliminar la posibilidad que la normatividad responda a presiones o intereses particulares

Promover que la normatividad sea un instrumento efectivo, garantizando que no imponga cargas excesivas para los
usuarios, que ademads proteja sus derechos, brinde seguridad juridica y contribuya al desarrollo econdémico y la
competitividad de la ciudad, en aspectos hacendarios. Propiciar mediante la preparacién y revisién de documentos
juridicos la solucidn definitiva de los diferentes problemas juridicos hacendarios, que se presentan a consideracion
de la Subdireccion Juridica de Hacienda.

En conclusidn, la politica tiene como propdsito fortalecer la confianza, la efectividad y la transparencia de la
normatividad producida por la Subdireccién Juridica, como instrumento juridico, a través del cual se materializan
sus decisiones, estableciendo procesos adecuados para la emision y revision de tal normatividad, asi como brindar
espacios de coordinacion de las diferentes dependencias involucradas en dichos procesos

Avances Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad 2021

En el PAS 2022 no hay acciones incluidas para la Subdireccion Juridica,

PoLiTICA DE GESTION AMBIENTAL (COMPONENTE)
Descripcion de la politica.

La Secretaria Distrital de Hacienda se compromete con el ambiente previniendo, controlando y mitigando los
impactos ambientales con énfasis en la contaminacién, por medio de la implementacidn de estrategias de gestion
ambiental de manera integral en cumplimiento de la mejora continua, los objetivos distritales y la normatividad
aplicable.

Avance en la gestion integral de la Politica

El objetivo principal de esta politica es propender por el desarrollo de estrategias que permitan un uso racional,
eficiente y adecuado de los recursos naturales en la Secretaria Distrital de Hacienda mediante la implementacién,
seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA2, enfocado hacia la prevencion y
mitigacion de los impactos ambientales negativos que se generan por medio de las actividades realizadas en la
Entidad, asi mismo, para dar cumplimiento a la normativa vigente aplicable y que regula el actuar de las entidades
distritales. Durante el primer trimestre del 2022 y de acuerdo con lo establecido en la politica y en la resolucién 242
de 2014, se desarrollaron diferentes actividades para dar cumplimiento a los programas establecidos en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, las cuales se describen a continuacion:

Programa de uso eficiente de la energia

¢ Se programa el sistema automatico de apagado de luces del edificio, este hace que todas las zonas comunes y los
pisos queden apagados en su totalidad en determinados horarios.
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¢ Se mantienen apagadas las carteleras virtuales.
¢ La Subdireccién de Servicios de TIC configura impresoras en modo ahorro de energia.

¢ Se activan los sistemas de dimerizacidén de luz en los pisos nuevos, esto hace que la intensidad de las luminarias
se gradue de acuerdo con la intensidad de luz del ambiente.

¢ Por medio de la Oficina Asesora de Comunicaciones se realizan campafias para motivar a los funcionarios a cumplir
los retos ambientales de hacienda, entre ellos, el de ahorro y uso eficiente de la energia.

* El personal de vigilancia se encuentra capacitado para identificar puntos donde se gasta energia innecesariamente
y enviar los reportes a la Subdireccion Administrativa y Financiera.

Programa de uso eficiente del agua

¢ Mantenimiento de tanques de agua potable con el fin de evitar fugas.

¢ Mantenimiento de las redes hidrosanitarias, bafios y desagiies.

Mantenimiento de las redes de recoleccidén de aguas lluvias.

¢ Instalacion de equipos activados por sensor, esto hace que los consumos disminuyan.
¢ Capacitacion y sensibilizacion en el programa de ahorro y uso eficiente de agua.

¢ Junto con la oficina de comunicaciones se envian comunicados donde se estimulan a los funcionarios a cumplir
con los retos ambientales, entre ellos esta el uso eficiente y ahorro del agua.

¢ Inspecciones rigurosas a los sistemas hidraulicos del edificio C.A.D y demas sedes, apoyo de mantenimiento,
funcionarios de aseo, funcionarios de vigilancia, que en las diversas revisiones e inspecciones informan de cualquier
detalle alusivo a la gestidn del agua.

Programa cero papel

¢ En la optimizacién del uso del papel se mantienen las siguientes actividades:
o Se continda impulsando la cultura de “Cero Papel”

o Se promociona el Principio de la 3Rs, Reducir, Reciclar, Reutilizar

o Se promocionan las buenas practicas de fotocopiar e imprimir por ambas caras de la hoja en baja resolucidn,
utilizacion del papel usado por una cara, evitar fotocopiar e imprimir documentos que se puedan consultar en la
Web y el uso del correo electrénico como medio de envié de documentos y soportes.

Programa gestion integral de residuos
Las actividades que se realizaron para la gestion de los residuos fueron:

o Se promueve consejos Utiles para separar los residuos en casa durante la cuarentena.
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o Se publico en la intranet video para recordar la importancia de reciclar y utilizar el material aprovechable que se
dispone en casa.

o Se mantienen los recolectores ubicados en las dos porterias del CAD para la recoleccion de residuos peligrosos,
eléctricos y electrénicos.

o Se mantiene el recolector de pilas.
o Capacitaciones constantes en la gestion integral de residuos.
Programa de implementacidn de practicas sostenibles:

e Para este programa se han adelantado actividades importantes para los bici-usuarios de la entidad vy
contribuyentes, a pesar de la emergencia sanitaria por el COVID19, los funcionarios que acuden a la entidad en este
trimestre han implementado el uso de la bicicleta para mantener el distanciamiento social. Para mantener esta
practica se mantienen los espacios adecuados asi:

¢ Adecuacion de los bafios de esta drea, pasando a sistemas automaticos activados por sensor.

¢ Duchas con agua caliente.

¢ Construccioén de vistieres.

* Demarcacion todas las zonas de acceso y parqueo garantizando un transito seguro a los peatones y bici usuarios.

¢ Implementacidn el sistema de biométrico para ingreso a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la
materia, Ley 1811 de 2016 “por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta” entre los que se
encuentra, el de otorgar medio dia libre por cada 30 ingresos en bicicleta.

¢ Instalacién de 234 cupos de parqueo mejorando en un 334% el confort para los usuarios de este importante medio
de transporte.

¢ Igualmente, en el parqueadero interno se estipulé un cupo de 10 espacios para incentivar el uso del carro
compartido. Se lleva un control mensual de ingreso de bici-usuarios con el fin de cumplir con los incentivos
establecidos en la Ley Pro-bici.

* Implementacién de 16 espacios simultaneos y demarcados para la carga de bicicletas y patinetas eléctricas.
¢ Implementacién de 4 espacios para la carga de vehiculos eléctricos.

¢ Se realizan salidas ecoldgicas con el objetivo de sensibilizar al personal sobre la gestion ambiental, apropiamiento
del medio ambiente en la ciudad y en el departamento.

¢ Se implementa la recoleccién de las botellas de amor como estrategia para la reduccién de los residuos no
aprovechable en el CAD y en la SEDE 32.

Por ultimo, durante el mes de marzo se realizé el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion FURAG de la vigencia 2021, en el cual se reflejé el cumplimiento en los aspectos de la politica ambiental y
el compromiso de la Secretaria Distrital de Hacienda con el medio ambiente.
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El plan de accién PIGA 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 5%.

3.9.3 Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Cuadro No. 1 Cumplimiento de atributos de calidad Gestidén con Valores para Resultados

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Gestion de la Entidad soportada en:

Un trabajo por procesos que tieneen
cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor,
los objetivos estratégicos
institucionales, las politicas internas
y cambios del entorno, para brindar
resultados con valor

Una estructura organizacional y la
planta de personal articulada con los
del modelo de operacion por
procesos, que facilita su interaccién
en funcion de los resultados
institucionales

El uso de las TIC para tener una
comunicaciéon  fluida con la
ciudadania y atendiendo las politicas
de Gobierno y SeguridadDigital

La consulta de las disposiciones
legales que regulan su gestion.

El compromiso con
la preservacion del medio
ambiente.

Tramites simples y eficientes que
faciliten el acceso de los ciudadanos a
sus derechos

El uso de mecanismos de
interoperabilidad para mejorar Ia
relacion Estado - Ciudadano

1PLEMENTACION PARA LAPOLITICA

El PIGA en la SDH es liderado por la Subdireccidn
Administrativa y Financiera, esta area tiene
procedimientos, formatos y guias documentadas, las
cuales estan estandarizadasen el sistema de gestion
integral y mapa de procesos de la entidad.

El PIGA estd considerado como un subsistema
dentro del sistema MIPG. Asi mismo cuenta con
profesional idéneo y calificado para liderar el
componente de gestién ambiental de la entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones por ser un
drea trasversal, apoya al PIGA en estrategias de
comunicacion al interior y exterior de la entidad,
siempre llevando el mensaje de los cumplimientos
ambientales que tiene la entidad con el entorno.

El personal idéneo y competente que hace partedel
PIGA conoce de normatividad ambiental. Enel mes
de diciembre de 2021 se envié a la Secretaria
Distrital de Ambiente, via correo electrdnico, la
matriz de normatividad y la matrizde impactos y
aspectos ambientales para la  revision vy
observaciones por parte de dicha Entidad.

Se encuentra declarado en la politica ambiental de la
Entidad y se materializa en las actividades
desarrolladas para dar cumplimiento al PIGA.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental de la
entidad se encuentra publicado en la paginawebpara
el acceso y consulta de la ciudadania.

El personal idéneo y competente que hace partedel
PIGA tiene las competencias adecuadas para dar
respuesta a las inquietudes de la ciudadaniay Entes
de control.

EVIDENCIA

Diversas comunicaciones via correo
electrénico, Yammer, intranet,visualizacion
en los televisores de cada piso, propaganda
y publicidad fisica,eventos, capacitaciones,
actividades.

Normograma Sistema de Gestion Integral.

Matriz de normatividad

Matriz de impactos y
aspectosambientales.

Respuestas a los diversos oficios y
requerimientos que llegan de las partes
interesadas al PIGA de la Secretaria de
Hacienda.
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ATRIBUTOS DE CALIDAD

La delegacidn o tercerizacion (cuando procede)
de procesos, bienes y/o serviciosse ajusta a los
requerimientos de la entidady a sus grupos de
valor

El uso de los recursos disponibles atiendea las
politicas de transparencia, integridad y
racionalizacion del gasto publico.

La entidad responde de manera clara,
pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo
para la mejora continua en sus procesos.

BOGOT/\

1PLEMENTACION PARA LAPOLITICA

La gestion ambiental, especificamente la gestidn
integral de residuos es apoyada por las empresas
contratistas del servicio de aseo ycafeteria el cual
apoya en la estética, paisajismo, salubridad vy
entornos saludables de la entidad, asi como por la
Asociacion de Recicladores Puerta de Oro, encargada
del aprovechamiento de los residuos sélidos
generados en la Secretaria de Hacienda.

La intencién del PIGA es apoyar a la entidad en hacer
lo mismo con menos. Un ejemplo de ello son el
programa de uso eficiente del agua, uso eficiente de
la energia, programa cero papel, compras verdes,
entre otros.

Si se genera alguna PQRSD relacionada con la gestion
ambiental de la Secretaria de Hacienda,se analiza
cada caso, se realizan lascorrecciones pertinentes, se
implementan planes

de mejoramiento y se documentan las lecciones
aprendidas.

EVIDENCIA

Contratos empresa de aseo y cafeteria
Contratos asociacion de recicladores.

Microsoft Word - PIGA 2020-2024-V4

(shd.gov.co)

No se presentaron PQRS relacionadascon la
Gestion Ambiental durante el primertrimestre
2022.

Servicio de calidad: Respetuoso, amable,
confiable, empatico, incluyente, oportuno,
efectivo e innovador.

Como requisito fundamental del servidor publicoy
en especial de los funcionarios de la Secretaria
Distrital de Hacienda, estas cualidades son innatas
en los integrantes que lideran la politica de gestion
ambiental PIGA de la entidad.

3.9.4 Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Para la vigencia 2022 se programaron las siguientes acciones:

Cuadro No. 2 Seguimiento PAS 2022 Primer Trimestre 2022

Evaluaciones de desempefio

Pagina 811105



ACTIVIDAD / ENTREGABLE

Implementar una compostadora para el
aprovechamiento de los residuos organicos generados
en el edificio CAD.
Primer trimestre:

-Estadisticas en kilogramos a partir de enero2022, de los
residuos organicos generados en el edificio CAD
Segundo trimestre:

-Capacitacién a los funcionarios de la SDH sobre la
importancia de la separacion de losresiduos organicos y
su aprovechamiento.

-Difusién a través de Hacienda al Dia, redsocial
Yammer y televisores, sobre la estrategia
implementada por la SDH para elaprovechamiento de
los residuos organicos (puesta en operacion de la
compostadora). Cuarto trimestre

-Publicacién de los resultados del aprovechamiento de
los residuos organicos durante 2022 y el uso del abono
generado.

Implementar un sistema energético alternativo por
medio de paneles solares en la cubierta del edificio CAD,
para lograr una disminucién en la facturaciéon del
servicio deenergia.

Tercer trimestre

Sistema de fuentes no convencionales de energia a
través de paneles solares implementado

Establecer los lineamientos para la
implementacion del uso de vehiculo
compartido en los funcionarios de la SDH. Primer
trimestre:

-Encuesta para identificar cuantos funcionarios estan
interesados en compartir su vehiculo como exencién del
picoy placa.

-Definir las condiciones para el ingreso al parqueadero
del CAD con exencion del pico

y placa.

-Presentar la propuesta de acceso aparqueaderos
para carros compartidos alComité de Administracion
del CAD. Segundo Trimestre:

-Difundir en Hacienda al Dia y red social Yammer, las
condiciones para la inscripcidon de vehiculos de uso
compartido en la SDH.

- Consolidacién de funcionarios inscritos para el uso de
vehiculo compartido.

-Estadistica mensual del wuso de
parqueadero por vehiculos compartidos

BOGOT/\

INDICADOR

Trimestre Il y IV: 50% de
residuos aprovechados

Trimestre 1l y IV: 4%de
disminucién delconsumo
en KWh en la facturacién
del servicio de energia.

Trimestre II:
1 estrategia
implementada.

AVANCE

Durante el primer trimestre de 2022, el grupo PIGAmidié y
consolidd las estadisticas de los residuos organicos generados en
el Centro Administrativo Distrital. A continuacién, se presentan
losresultados:

Enero: 322,35 kg

Febrero: 327,52 kg

Marzo: 788,1 kg

Por medio del contrato de mantenimiento locativo vigente, se
solicitd la construccién de una caseta enla zona verde del
parqueadero central del Centro Administrativo Distrital para
ubicar la maquina compostadora. La entrega de esta adecuacién
se estima para el mes de junio de 2022.

El contrato a través del cual se realizara la instalacion de los
paneles solares se encuentraadjudicado y firmado:
*210546-0-2021 - UT SDH SUBESTACION 2021,

por un valor dos mil novecientos noventa y dos millones
seiscientos noventa mil novecientos sesenta y seis pesos
($2.992.690.966 COP).

Durante el primer trimestre de 2022, se elaboré la propuesta de
las condiciones para el ingreso del parqueadero del CAD con
exencion del picoy placay el disefio de la encuesta que se aplicara
a los funcionarios para el sondeo. Estas propuestas serdn
revisadas para visto bueno de la Subdirectora Administrativa y
Financiera y posterior presentaciénal Comité de Administracién
del CAD.
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ACTIVIDAD / ENTREGABLE INDICADOR
Incentivar el uso de la bicicleta comoalternativa de Trimestre 1l
transporte en los funcionarios de la SDH. Incrementar

Primer trimestre: el
-Publicacién en Hacienda al dia y la redsocial Yammer
de estadisticas de bici- usuarios de la SDH durante la
vigencia 2021y 2022.

Segundo trimestre:

-Mesa de trabajo con la Subdireccién del Talento
Humano (Bienestar) para establecerla metodologia
para otorgar a los bici- usuarios el beneficio establecido
en la Ley 1811 de 2016 Pro-bici.

-Difundir en Hacienda al dia y la red social Yammer las
condiciones para acceder a los beneficios de la Ley 1811
de 2016 y las normas de uso de los biciparqueaderos de
la

SDH.

en

y IV:
15%
uso

debiciparqueaderos

AVANCE

Durante el afio 2020, debido a la emergencia sanitaria por Covid-
19 el 90% del personal estaba en modalidad de trabajo en casa.
En el mes de agosto 2020 se inaugurd el nuevo cicloparqueadero
del Centro Administrativo Distrital. Se llevaron registros de
ingreso en bicicleta en planillas impresas por parte del personal
de vigilancia, pero por cambio de contrato, no se conservaron lo
registros por lo que no fue posible la publicacion de dicha
informacién. Lasactividades de incentivos porllegadas en bicicleta
se retomaron en 2021.

Se realizé la publicacion de las estadisticas debiciusuarios de la
vigencia 2021 para consulta delos funcionarios de la entidad,
a través de la red social Yammer, PIGA - Movimiento
Ambientalista Hacienda.
https://view.genial.ly/61d4b25d7cf8de0d7e05514b/
interactive-content-estadisticas-piga.

Fuente: Archivo Excel PAS 2022 Seguimiento | Trimestre (Anexo).
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DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

4.1

4.1.1

4.1.2

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Descripcion de la politica.

Esta politica genera lineamientos para que la entidad realice seguimiento y evaluacidén a su gestidn y desempefio,
monitoreando permanentemente sus metas, tiempos y recursos, contribuyendo al desarrollo de una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua. Asi mismo, permite promover el seguimiento a la gestion y su desempefo, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucidn de los resultados previstos en sus diferentes planes, identificar
posibles riesgos y mitigarlos, monitorear el logro de los objetivos y metas de cada uno de los planes formulados por
la entidad y evaluar la satisfaccion de los grupos de valor

Avance en la gestion integral de la Politica

En cuanto a la gestion y el fortalecimiento de la politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional para el
cuarto trimestre de la vigencia se presentaron los siguientes avances:

Memorando solicitud Informes de Gestidn: el 9 de marzo la OAP radico el memorando 20211E005399 de solicitud de

informes de gestion correspondiente a la vigencia 2021, posteriormente fue socializado con los gestores de las diferentes
dependencias para asegurar su comprension y el seguimiento de:
e Proyectos de Inversion y cumplimiento del plan de desarrollo Distrital
e Planeacidn, seguimiento y evaluacidn de la gestion en los relacionado con Indicadores estratégicos, plan de
accion Institucional, Indicadores SGC, Compromisos de la Revisién Gerencial, Salidas no Conformes, Estado de
las acciones del SG, Informes ejecutivos politicas MIPG y PAS, PAAC Primera y segunda Linea de defensa,
Evaluacién de Proveedores Estratégicos e Informe de Gestion Integral.
e Planeacion Institucional 2023.

e Cabe destacar que se realiz6 una mejora al memorando integrando un cronograma con el propésito de facilitar
la visualizacion de los informes a presentar con sus responsables y fechas de corte

Proyectos de inversidon: Durante el primer trimestre de la vigencia se hizo la actualizacién de los formatos 58-F.06
“Programacion y seguimiento de metas fisicas y actividades de proyectos de inversién”, 58-F.08 “Aspectos generales de
la programacién y seguimiento a proyectos de inversién” y 58-F.23 “Plan Anual de Adquisiciones - Proyectos de Inversién”,
de acuerdo con los cambios asociados a la implementacion de Bogdata y las exigencias normativas en temas
presupuestales; estos cambios permitieron simplificar los reportes de seguimiento y complementar la informacién con
los registros que mensualmente se realizan en los sistemas de la Nacion.

También se adelantd el seguimiento mensual a la ejecucién fisica y presupuestal de los proyectos de inversion en el
sistema de la Nacidn, SPI, y el seguimiento a 31 de marzo en el Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo — Segplan.
Adicionalmente, se adelantaron mesas periddicas de seguimiento con cada uno de los proyectos para revisar el avance
en su ejecucion fisica y presupuestal y generar las alertas correspondientes, tanto a nivel de ejecucién el presupuesto de
la vigencia, como a nivel de ejecucion del presupuesto de las reservas, y la ejecucidn fisica de cada una de las metas.
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Seguimiento a la gestidon del Riesgo: Desde la Oficina de Analisis y Control de Riesgo, se radicd el memorando
2022IE008740C15, donde se relacionan los principales aspectos relacionados con el Informe de seguimiento a la gestion
de eventos de riesgo en la SDH.

En el informe se confirma que la OACR recibieron seis (6) reportes en el mes de diciembre de 2021, en 2022 ha recibido
once (11) reportes en el mes de enero, dos (2) en febrero y cuatro (4) en marzo. A partir del andlisis realizado se identifico
que, de los veintitrés eventos reportados, cuatro (4) de ellos no correspondieron a eventos de riesgo.

El 57,89% de los eventos reportados pertenecen a la tipologia operacional, el 21,05% a Seguridad de la Informacidn, el
10,53% operacional — seguridad de la informacion, el 5,26% operacional — continuidad de negocio y con igual participacion
continuidad de negocio —seguridad de la informacidn.

Al cierre del primer trimestre de 2022, de los diecinueve (19) eventos de riesgo, se ha realizado la gestidn inicial basada
en la recepcidn, clasificacion y- asignacion del evento por parte de la OACR para dieciocho (18) de estos reportes.

La Oficina de Analisis y Control de Riesgo continuara realizando seguimiento al cumplimiento de las actividades incluidas
en los planes de tratamiento asociados a los riesgos materializados, asi como respecto de aquellos que estan en etapa de
definicion, junto con los eventos que continlden reportando los servidores de la entidad.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC: Una vez establecidas y aprobadas las actividades para el PAAC
2022, el cual fue publicado en su version definitiva el 30 de enero, se empieza a preparar la metodologia y
herramientas consideradas para el seguimiento a estas actividades. Entre las novedades se destacan los siguientes
puntos:

e Ya no hay actividades transversales a todas las dependencias y procesos de la entidad, por lo tanto solo los
responsables de las actividades relacionados en el PAAC son quienes van a diligenciar la matriz de seguimiento.

e La matriz de seguimiento ahora cuenta con una medicién automatica para definir el estado de la actividad, en
cuanto al cumplimiento de su indicador y su plazo determinado.

e A partir del seguimiento hecho por los responsables de proceso, se hardn los correspondientes seguimientos por
parte de lideres de componente y la Oficina de Control Interno.

e Se espera realizar en el mes de abril una sensibilizacion respecto a las actividades y fechas estipuladas para el
reporte, teniendo en cuenta el memorando 20211E005399 de solicitud de informes de gestién.

Indicadores: A partir de la vigencia 2022 la entidad cuenta con un nuevo aplicativo para el registro, seguimiento y control
de los indicadores de proceso, de planes de accién y estratégicos. Ante las deficiencias que presentaba el aplicativo SIG
por la falta de soporte técnico la OAP impulso la adquisicién de un software para cubrir las deficiencias en este tema, asi
como otras necesidades del sistema de gestion; lo que derivé en la adquisicion de la “Suite Vision Empresarial” de la
empresa PENSEMOS S.A.

Entre eneroy marzo de 2022 se adelantaron las actividades de entrenamiento del equipo de trabajo de la OAP designados
para la administracion de los mdodulos de indicadores, proceso durante el cual, ademads de recibir capacitacion en la
herramienta y sus funcionalidades, se realizd el cargue de 108 indicadoresy la asignacién de roles y permisos a los
usuarios finales para el registro de datos y analisis de indicadores. Una vez validados los indicadores inicialmente cargados
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se realizara el ajuste y creacion de nuevos indicadores incluyendo los definidos en la matriz estratégica 2021-2024 y plan
de Acciodn Institucional 2022.

Finalizando el mes de marzo el médulo de indicadores se dio al servicio de los usuarios finales, con el fin de que se
registrara alli la ejecucién del primer trimestre, no obstante, solo se presentd el registro y analisis de 38
indicadores (18.1%), por lo cual se requiere realizar desde la OAP mesas de trabajo con cada dependencia — proceso para
aclararinquietudesy lograra el 100% del registro de las metas, resultados y analisis de indicadores en el segundo semestre
de la vigencia.

FURAG: Entre los meses de febrero y marzo de todos los afios se realiza el diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) para la medicién del indice de Desarrollo Institucional — IDI, donde se
responden preguntas y se recopila evidencia respecto al cumplimiento de los lineamientos principales de las politicas del
MIPG, asi como datos de tipo informativo sobre cada una de las entidades.

Para el caso puntual de la politica de seguimiento y evaluacién de MIPG, se realizé el diligenciamiento respectivo desde
la Oficina Asesora de Planeacidn, cuyas preguntas estaban enfocadas principalmente en las actividades de la entidad para
la medicidon y tratamiento de los resultados de la gestion de la entidad. Los resultados de la medicién son presentados
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en el mes de mayo.

Evaluacién de proveedores estratégicos 2021: Durante el mes de enero se recibieron las evaluaciones de 21 proveedores
estratégicos correspondientes al segundo semestre del 2021, con ellas se procedid a hacer el analisis comparativo de los
dos semestres del afio, donde se presenta una ligera reduccién en la calificacién pasando de 9,5 en el primer trimestre a
9,2 en el segundo, debido al incremento de numero de proveedores evaluados de 15 a 21, entre los cuales dos tuvieron

una calificacion confiable de 8,3 y 8,7 por servicios que no se habian evaluado durante el primer semestre. En
comparacion a la medicion 2020 se paso de 9,4 a 9,3 en promedio las evaluaciones estan siendo mas exigentes y se han
identificado mejor los proveedores estratégicos, cabe destacar que durante la medicion del dltimo semestre todos los
proveedores presentaron calificaciones superiores a 8,2 Estos resultados serdn presentados durante la revision gerencial
gue estd programada para finales del segundo trimestre.

Sofware Suite Vision Empresarial: Durante el mes de diciembre se realizé la instalacion y configuracion inicial del
nuevo software para la administracion del Sistema de Gestidn (SG) de la Secretaria Distrital de Hacienda, se
realizaron sesiones de transferencia de conocimiento y entrenamiento a los lideres de cada mddulo durante los
meses de enero, febrero y marzo, la parametrizacion del mddulo de indicadores se realizé durante los meses de

febrero y marzo, se ha programado el entrenamiento a usuarios finales para el mes de abril.
El software contara con los siguientes médulos:

e Auditorias: Permite gestionar las auditorias internas al SG y las de Control Interno.

e Documentos Tiene un repositorio de documentos del SG, sistema de control de cambios y listado maestro de
documentos.

e Planes: Mejora el seguimiento a los planes para documentar su avance y cumplimiento.

e Presentaciones: Permite la formulacién y seguimiento al avance de los planes y objetivos de la SDH.

e Mejoras: Permite la creacidn, seguimiento y cierre de las correcciones, acciones correctivas y acciones de mejora
del SDH

e Reuniones: Contiene una herramienta que permite programar, documentar y hacer seguimiento a las reuniones
y los compromisos.
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e Indicadores: Crea y gestiona los indicadores estratégicos y operativos de los procesos, presentando la
informacion en diferentes formatos y plantillas.

Fase final de Auditorias Internas al Sistema de Gestidn Ciclo 2020-2022: En el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno - CICCI del 27 de enero del 2022, se aprobd el programa de Auditorias Internas de Calidad, el cual tenia
por objetivos: 1)Evaluar la eficacia del Sistema de Gestidn SG, 2)Identificar posibles riesgos en el SG, 3)Preparar la entidad
para la auditoria externa de seguimiento, 4)Determinar el cumplimiento de los requisitos: de la Norma Técnica I1SO

9001:2015, propios de la organizacién (procesos) y los Legales y reglamentarios; y cuyo alcance fue la vigencia 2020 -
Primer Trimestre 2021 y los Procesos aprobados en el Plan Anual de Auditorias.
Asi mismo fue aprobado el siguiente cronograma, en este mismo se muestra su ejecucion para el ler trimestre 2022:

. ocT- bic ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Actividades 2021 Responsables

Oct Nov Dic S1,52:S3 S4 S152S3:54 51525354 S5 S1.52 53 54 S1 S2

Planeacion de la Auditorl’a:---..

(Convocatoria nuevos Oficina
auditores internos, revision Asesora de
hoja de vida, preparacién Planeacién
presentacién CICCI)
Planeacidon de la Auditoria: -- Oficina
Aprobacion del programa de
. L o Asesora de
Auditoria Comité Institucional S .
L o Planeacion,
de Coordinacion de Control @)
o CICCI
Interno - CICCI O
Planeacién de la Auditoria: .....

(Definicion equipo de Oficina
auditores, actualizacion Asesora de
L o 258 L

procedimiento de auditoria, Planeacién
CIcCl)
Socializacion  programa de . Oficina
auditoria, Gestores de Calidad, Asesora de
comité Directivo y auditores Planeacién
. . Oficina
Mesa de trabajo Equipo de .
. Asesora de
auditores 7 .
Planeacién

Inicio de |la -
auditoria

Auditoria en ..

Desarrollo | campo

de las Fin  de  la 22 Equipo Auditor
auditorias | Ayditoria

Entrega de ..

informe de
auditoria

©
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Formulacién de Acciones de
Mejora
Elaboracién de informe parcial
consolidado de la Auditoria
Interna

Presentacion a la  Alta
Direccidn de los resultados de

la auditoria

Ejecutado
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Responsables
de procesos
Oficina

Asesora de
Planeacién

Oficina
Asesora de

Planeacion

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la definicion de la politica de Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional contribuyen especificamente a los atributos de calidad definidos para la Dimensién de
Evaluacion de Resultados, de la siguiente manera:

Ejercicios de evaluacion y seguimiento
disefiados y planificados que establecen lo
que se va a medir, como se va a medir y en
qué momento:

Desviaciones detectadas en los avances de
gestion e indicadores que permitan
establecer las acciones preventivas,
de manera

correctivas o de mejora,
inmediata

Medicion de la percepcion y satisfaccion
ciudadana, como un ejercicio constante
que permite identificar puntos criticos de

trabajo, oportunidades de mejora, y
necesidades de los grupos de valor:

ATRIBUTO UMPLIMIENTO

El seguimiento periddico de la gestion y desempefio de las areas por medio de los
reportes de la gestion (Memorando 20211E005399 09/03/2022) facilita la deteccién
de brechas entre lo planeado y lo ejecutado y en consecuencia la toma de decisiones
orientada al cumplimiento de los objetivos.

La realizacion del cdlculo de los indicadores estratégicos, de Plan de accion
Institucional y de gestidn permite determinar la periodicidad y el analisis de los
resultados segun lo dispuesto por la entidad.

El seguimiento al plan de accion institucional se realiza trimestralmente, es
consolidado y publicado en la pagina web.

Si hay incumplimiento a la meta programada en los indicadores de gestidn en dos
periodos consecutivos se debe formular acciones de mejora en el formato 01-F.16,
lo cual contribuye a la garantia de cumplimiento. Durante el primer trimestre de la
vigencia las dependencias de la SDH han formulado 2 planes de accién que tienen
como fuente el seguimiento y control de la gestién de los procesos.

Para la vigencia 2022 se esta realizando una nueva medicién con respecto a la
satisfaccion de los grupos de valor frente a la prestacion de los servicios durante el
afio 2021. Este ejercicio se ha enfocado nuevamente a los 4 universos identificados
como clientes institucionales, contribuyentes, peticionarios y cliente interno. Las
encuestas estan en fase de revisién de formularios y alistamiento para la salida a
campo. Este afio la novedad es la implementacién de un ejercicio a manera de
Cliente Incognito para recopilar informacion de la atencidn en puntos fisicos. Se
esperan tener los resultados para el segundo cuatrimestre del afo.

La Oficina de Atencidn al Ciudadano realizo los respectivos informes mensuales de

las PQRS de la entidad que fueron enviados a los responsables de las areas y
publicado en la pagina web para su analisis y gestion.

Pagina 88| 105



BOGOT/\

ATRIBUTO CUMPLIMIENTO

Se cuenta con el procedimiento de Control de las Salidas No Conformes 01-P-03, el
cual establece las condiciones para medir las productos o servicios que no son
conformes a los requisitos del cliente, legales, operacional o inherentes.
STNTEROEN LRGN R L G ER  El 24 de diciembre de 2021 se definio la resolucion 877 de 2021 “Por la cual se
EET [N M E R e [T G ERET [T TG i adopta la Politica de Administracion de Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria
de riesgos establecida por la entidad. Distrital de Hacienda”, haciendo una actualizacion de la politica incluyendo la éptica
de los Sistemas de Gestion en mencion. La politica se aprobé en el marco del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno del mes de octubre de 2021.
ATEIVEL (T, G B ERRE [E G [T G G I Se estd programando hacer la Revision Gerencial correspondiente a la vigencia 2021
(6 RN T T IR T S SR T BT G (TR TG TGSy primer trimestre 2022 para el mes de mayo, posteriormente publicar y comunicar
EELEE N EEE N CEETCEETENENG I CIERN  a las diferentes dependencias los compromisos de esta Revision Gerencial con el fin
de hacer el respectivo seguimiento a través del formato 01 F-17.

4.1.4 Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021
El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021 para la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

Institucional se definen las siguientes acciones:

1. Definir e implementar una estrategia de Comunicaciones para socializar la informacién relevante
proveniente del seguimiento y la evaluacién de los procesos de la entidad. No se habia definido avance para esta
actividad durante el primer trimestre se encuentra en fase de planeacion

2. Mejorar la formulacién, documentacion y el seguimiento oportuno a los indicadores en el marco de la
planeacién institucional (eficiencia, eficacia y efectividad). La accién no tiene programa meta para el primer
trimestre, durante el periodo se iniciaron las revisiones del nuevo software para el Sistema de Gestidon que permitan
formular y hacer seguimiento a los Indicadores de la SDH.

3. Definiry estandarizar las herramientas para el seguimiento a la gestién. La accidn no tiene programada meta
para el primer trimestre, se ha venido adelantando la actualizacion de los procedimientos 58 P—01 y 58 P-02
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DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

5.1

5.1.1

5.1.2

PoLiTICA DE GESTION DOCUMENTAL

Descripcion de la politica.

La politica de Gestion Documental de la Secretaria Distrital de Hacienda, esta orientada a administrar sus
documentos, desarrollando los ocho procesos de la Gestién Documental, de una manera normalizada, garantizando
la conformidad de registros auténticos, integros y fiables, en soportes fisico o electrénico, que permiten sustentar
las evidencias documentales de los procesos realizados por la SDH, al igual que potencializar el uso de tecnologias
para aumentar la productividad de la Secretaria y un adecuado equilibrio ambiental y normativo en consonancia
con las disposiciones legales y buenas practicas en gestion documental.

Avance en la gestion integral de la Politica

Los avances de la Politica de Gestion Documental para el primer trimestre de 2022 son:

. Se adelanto la ejecucidn de las actividades programadas en el PINAR previstas para el | trimestre de 2022.
o Se adelantd la ejecucion de las actividades del Plan de Conservacion Documental previstas para el | trimestre
de 2022.

o Se adelantd la ejecucion de las actividades del Plan de Preservacién Digital a largo plazo para el | trimestre
de 2022.

o Se adelanté cronograma de mesas de trabajo para la revisidon del estado actual de las dependencias en

materia de gestidon documental en el marco de la actualizacién de la matriz de caracterizaciéon documental.

o Se envid la encuesta “Necesidades y requerimientos en materia de gestién documental” a los encargados
de archivo y jefes de las dependencias.

o Se esta trabajando en los ajustes a la Tabla de Retencion Documental - TRD del Decreto 834/2018, de
acuerdo con observaciones de la Direccidn de Archivo de Bogota.

o Se generd reporte del médulo de préstamo de las dependencias, de lo cual se les envid correos electronicos
para verificacion del estado de los mismos en el SGDEA.

o Se elabord y socializé el cronograma de transferencias documentales primarias para la vigencia, activandose
en el SGDEA los respectivos flujos de trabajo.

o se elabord y entregd el plan de comunicaciones del proceso de Gestion Documental.
o Se elabord el programa de capacitaciones en gestion documental de la vigencia, con su respectivo
cronograma.
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o Se realizo la actualizacion del procedimiento 120-P-02 de Administracion de Comunicaciones Oficiales y la
creacion del instructivo 120-1-10 Correspondencia Externa Enviada Masiva.

o Se entregd a la Oficina Asesora de Planeacién el manual de usuario técnico de administrador de SAP CRM
Correspondencia. Es un documento que estara en control de la Direccion de Informatica y Tecnologia, no publicado
en el SGC de la Entidad, por la informacidn confidencial que contiene.

o Se actualizd y publicé el PINAR para la vigencia 2022.

o Se generd el Plan de digitalizacion de acuerdo con la informacion brindada por las dependencias. En el
periodo se digitalizaron 694134 documentos.

o Se tramitaron 26 token nuevos y 3 reposiciones de firma digital certificada a través del contratista
Certicdmara.

o Se diligencid la matriz de control de calidad como parte del procedimiento 120-P-03 Digitalizacién.
o Se realizaron mesas de trabajo internas para socializar el Plan de Descripcion Documental.
. Se gestionaron 86869 comunicaciones oficiales externas recibidas, 46216 comunicaciones oficiales externas

enviadas y 7772 comunicaciones oficiales internas enviadas.

o Se ejecutaron 20 capacitaciones asociadas a temas de Digitalizacién, generalidades de la Gestion
Documental y uso de los aplicativos SGDEA - WCC y SAP CRM Correspondencia.

o Se reporté en el FURAG lo correspondiente a la Politica de Gestién Documental para la vigencia 2021, de lo
cual se identificaron enunciados que se cumplen adicional en comparacion a los reportados en vigencias anteriores,
ademds de oportunidades de mejora que se incluirian en los procedimientos y demas lineamientos
respectivamente.

o Se adelantaron mesas de trabajo con la Oficina de Analisis y Control de Riesgos para la actualizacién de los
controles a los riesgos de seguridad de la informacién asociados a gestion documental.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Frente a los atributos de calidad de la dimensién “Informacion y Comunicacién”, se revisaron los aplicables a la
Politica de Gestidon Documental, para lo cual presentamos los siguientes avances:

o Sobre las necesidades de informacion identificadas para la gestion interna y para atender los requerimientos
de los grupos de valor, se adelanta la programacién de la matriz de caracterizacidn documental con las dependencias
de la entidad, asi como el envio y socializacién de la encuesta general acerca de los requerimientos en materia de
gestién documental.

o En relacion con los documentos del CPR-120 Gestion Documental, gestiond ante la Oficina Asesora de
Planeacion la actualizacién del procedimiento 120-P-02 de Administracion de Comunicaciones Oficiales y la creacién
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del instructivo 120-1-10 Correspondencia Externa Enviada Masiva. Asimismo, se les entregd el manual de usuario
técnico de administrador de SAP

CRM Correspondencia. Es un documento que estara en control de la Direccién de Informatica y Tecnologia, no
publicado en el SGC de la Entidad, por la informacién confidencial que contiene.

o La informacién que se produce en la Entidad se encuentra inventariada por series y subseries documentales
en el 120-F-03 Formato Unico de Inventario Documental - FUID con el fin de acceder a su consulta de manera
eficiente y oportuna, lo cual redunda en la toma de decisiones basada en la evidencia.

o Entrega y utilizacion de firmas digitales certificadas mediante dispositivo token a directivos de la Entidad.

o La estabilizacidén en avance de SAP — CRM y el desarrollo de las estrategias de apropiacién por parte de los
servidores de la entidad.

Avances Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad 2021

1.Plan Institucional de Archivo - PINAR

% de cumplimiento: 16 % de avance en el trimestre.
2. Plan de Conservaciéon documental

% de cumplimiento: 20% de avance en el trimestre.
3. Plan de Preservaciodn digital a largo plazo

% de cumplimiento: 20% de avance en el trimestre.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Descripcion de la politica.

El propésito de esta politica se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la cual tiene por objeto regular
el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de la informacidn. En sintesis, divulgar la informacién publica en forma
adecuada, oportuna y veraz atendiendo las solicitudes radicadas ante la SDH y reportando la informacién a los entes
de control, para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

La informaciéon generada o administrada por las entidades es de naturaleza publica, con excepcion de las
restricciones fijadas en la normatividad vigente. La publicidad de esta informacion permite a los ciudadanos y partes
interesadas acceder a los tramites y servicios; ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la
gestion publica

Avance en la gestion integral de la Politica

Para el primer trimestre de la vigencia 2022 se reportan los siguientes avances en la gestién y el fortalecimiento de
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la politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién:

e En enero se publicéd la versién 1 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y en marzose publicé una
segunda versidn en la que ajustaron los componentes 2 y 3, asi:

- Componente 2. Racionalizacion de tramites. Se retiran de la estrategia de racionalizacionde tramites las acciones:
“Consulta de obligaciones tributarias pendientes” y “Consulta y certificacién de pagos” en atencién a lo establecido
en el articulo 3° del Decreto Ley 2106 de2019! que establece la supresidn de los trdmites que consistan en consultas
de acceso a la informacién publica del Sistema Unico de Informacién de Tramites =SUIT, de acuerdo con losefialado
enlaley 1712 de 2014.

- Componente 3. Rendicion de cuentas. Se reprogramé para el mes de julio una rendicién de cuentas que se esperaba
hacer en el mes de marzo debido a que coincidia con la audiencia de la alcaldesa mayor.

e En febrero se recibidé de la Secretaria General las Circulares 001 y 002 que dan indicaciones para la apertura de
agendas y la implementacion de la estrategia “conoce, propone, prioriza”, veamos:

- Circular 001 de 2002. Se recibid la socializacion de la Guia Orientadora Conoce, Propone y Prioriza que busca
promover la estrategia del mismo nombre en las entidades distritales, para fomentar la transparencia y el acceso a
la informacidon mediante la implementacidon de un espacio en las pdginas web de las entidades que ofrezca
informacion relevante sobre lospilares de Gobierno Abierto y promueva la co-creaciéon entre entidades y ciudadania
en la identificacidn y solucidn de problemas.

Como resultado de lo anterior, se cred en el menu de Transparencia y acceso a la informacidnpublica, numeral “6.
Participa”, la seccién “Conoce, Propone, Prioriza” en el item “Colaboracién e innovacién abierta”

( ).

En el marco de las acciones de “Propone”, a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano, se estan recibiendo las
propuestas de mejora sobre nuestra gestion y nuestros tramites presentadas por la ciudadania, las cuales son
analizadas por las dreas competentes y presentadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD para
determinar la viabilidad de su implementacion.

En sesion del mes de abril, la jefe de la Oficina de Atencidn al Ciudadano, presento al CIGDlas sugerencias ciudadanas
allegadas durante el primer trimestre de 2022 que estan en evaluacion de las dreas competentes.

- Circular 002 de 2022. Se recibio el lineamiento para la apertura de agendas, con el que se busca fortalecer el modelo
de Gobierno Abierto de Bogota vinculado a los directivos de las entidades distritales en una dinamica que visibiliza
los espacios en los que participan y tomandecisiones.

Durante los meses de marzo y abril se realizd la socializacién del lineamiento al equipo directivo y al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la entidad, asi como la conformaciéon del equipo de delegados de cada
directivo para el registro de informacidn en elaplicativo dispuesto por la Alta Consejeria Distrital de TIC.
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A la fecha, el equipo de delegados esta pendiente de la capacitacidn en el uso aplicativo parainiciar el reporte de
informacion a partir del mes de junio de 2022.

El martes 17 de mayo, se realizé la primera jornada “Hablemos de ingreso minimo garantizado (IMG), donde
compartieron espacio las secretarias distritales de Hacienda y "Planeacidn.

El objetivo del didlogo ciudadano “Hablemos de Ingreso Minimo Garantizado —IMG " fue abordarla estrategia, metas
y resultados del programa de Ingreso Minimo Garantizado por medio de unrecorrido a través del funcionamiento
del programa, la presentacién de metas y resultados, asi como el analisis de casos y situaciones puntuales para
identificacién de acciones de mejora o ajustes.

El didlogo estuvo dirigido a ciudadanos de la localidad de Ciudad Bolivar que son beneficiarios del programa, y que
han interpuesto PQRS donde manifiestan problemas relacionados con el retiro de los giros y rotacién de sus nimeros
de celular.

Se logré una participacion aproximadamente de 60 personas en la Casa de la Cultura de CiudadBolivar en la jornada
completa.

La Secretaria Distrital de Hacienda, dialogd con los beneficiarios de las ayudas monetarias explicando los objetivos de
la estrategia, las metasy los resultados alcanzados por este programade una manera cercana, en un lenguaje sencillo,
con ejemplos reales y de modo personalizado con el propdsito de fomentar la participacion activa de la ciudadania
en estos espacios.

Respecto al ejercicio de diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG, en lo
gue respecta a la politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las preguntas estuvieron enfocadas en
dos elementos fundamentales, como lo son el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano—PAACYy los elementos
propios para el ejercicio de transparencia que se publican es la pagina Web de Ila Secretaria

( ).

A partir del diligenciamiento del formulario, se pudieron considerar las siguientes reflexiones con respecto a la
implementacion de la politica.

El planteamiento del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano — PAAC cumple con el esquema requerido al
incluir los componentes necesarios para un efectivo plan.

Se identifica una oportunidad de mejora en cuanto al mecanismo de consulta durante la elaboracién del PAAC, afin

de ampliarla a otros grupos de valor cuando se planteen los planesde préximos periodos.

También es importante fortalecer la socializacién del PAAC a los grupos de valor internos y externos.

En cuanto a las actividades de seguimiento se destaca un efectivo cumplimiento en términosde andlisis de avance de las
actividades, ya que se hace tres veces al afio y se tiene evidenciade cada seguimiento.
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5.2.3 Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica
ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

Atendiendo las orientaciones establecidas en el Directiva 005 de 2020,
expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota

D.C. se implementd el micrositio Huella de Gestion, un espacio que
busca identificar necesidades e intereses de informacion de la
ciudadania para entregar informacion en tiempo real, incluyendo
espacios de didlogo donde se generen compromisos viables.

Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana En el Plan de Participacidn Ciudadana de la vigencia 2022se incluyeron
para identificar informacionde interés para los trece (13) ejercicios de participacion ciudadana: a) 4 jornadas para
ciudadanos que deba ser publicada. informar sobre la estrategia de causas ciudadanas, b) 2 ejercicios de

aprovechamientode datos abiertos, c) 3 consultas ciudadanas s obre
“IngresoMinimo Garantizado, “Observatorio de Informacidn Fiscal” y
“Construccion de PAAC 2023”; d) 4 espacios alternativospara rendir
cuentas, e) una audiencia de redicion de cuentas.

Consagrar los minimos de informacidngeneral Para garantizar la publicacién de la informacion basica requerida en la
basica con respecto a la estructura, los Ley 1712 de 20142, la entidad como sujetoobligado cuenta en su sitio
servicios, los procedimientos, la contratacién y web con la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
demas informacidn que los sujetos obligados Durante la vigencia 2021 se ajustaron las categorias de informaciénen

deben publicar de manera oficiosa en su sitio la pagina web publicada y se trabajé en el desarrollo deun nuevo portal

web o en los sistemas de informacion del que se dara al servicio en 2022, para responder a los lineamientos

Estadosegun el caso y las obligaciones legales. dados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la Resolucidn No. 0001519 de 20203 y sus anexos
1,2y 3.

Continuando con el proceso de actualizacion del sitio web de la entidad
se contintan con el desarrollo del espacio detramites y servicios que
alojara en un solo lugar la informacion necesaria para que la ciudadania
y las demas entidades del Distrito gestiones sus requerimientos ante la
SDH. La informacidn aqui registrada se encuentra vinculada a GOV.CO
y a la Guia de Tramites y Servicios deBogota.
Se vienen realizando mesas de trabajo con la Secretaria General y el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para construir y
validar el plan de accidn - piloto de participacion  ciudadana

para la estandarizacion y simplificacidn del tramite
“Registro del impuesto de industria
y comercio (RIT)”.

Actualizar la informacidn de los tramites y otros
procedimientos administrativos en el Sistema
Unico delnformacién de Tramites —SUIT-
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ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

4, Actualizar y vincular las hojas de vida de los
servidores publicos en elSistema de Informacion | En el espacio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica la
de Gestion deEmpleo Publico —SIGEP- entidad presenta el directorio de funcionarios enlazado al SIGEP

( ).

5. Publicacién de los instrumentos de gestion de
la informacion publica (registro de activos de
informacidn, indice de informacién clasificada y
reservada, esquema de publicacion de
informacién y programa de gestiéon documental),
asi como de las Tablas de Retencion Documental,
el informe de solicitudes de acceso a la
informacion publica de la entidad y el documento
donde consten los costos de reproduccion de la
informacion.

En la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Numeral 7. Datos Abiertos se publican los instrumentos de gestion de
la informacion ( ).

6. Armonizar los procesos de servicio al
ciudadano, gestién documental y las TIC con las

dimensiones de transparencia activa, pasiva y | | espacio de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica recoge la
gestion de la informacion. Partiendo que la | jnformacién de transparencia activa y transparencia pasiva de los

informacion publica es un bien publicoy uno de | servicios al ciudadano y gestiéndocumental, los cuales se soportan en
los principales activos de la entidad. el uso de las TIC.

La entidad cuenta con personal con formacién en temas relacionados
con lenguaje claro y ha implementadoherramientas como la Guia de
Lenguaje Claro para servidores publicos y 10 pasos para comunicarse
en Lenguaje Claro del DNP.

Se han traducido a lenguaje claro piezas informativas y respuestas a
PQRSD. La traduccidn de documentos alenguaje claro fue realizada con

7. El lenguaje claro es una herramienta que o . :
la participacion de los servidores de la entidad.

permite mejorar la comunicacion con el
ciudadano, con el fin de garantizar el goce
efectivo de derechos de los ciudadanos, |a calidad
del servicio que prestan las entidadespublicas y la
confianza hacia los servidores publicos

La Oficina Asesora de Comunicaciones promovio a través de “Hacienda
al dia” la Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia
y las actividades de capacitacion orientadas por el Departamento
Administrativode la Funcion Publica

Enlace Facebook

Enlace YouTube https://www.youtube.com/user/webmaste rdafp
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ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

En el plan de capacitacion institucional (PIC) 2022 se incluyen las
tematicas que promueven el derecho de acceso a la informacién:
Inclusion Participativa Lenguaje sefias, comunicacion con poblaciones
con discapacidad (sordo, mudo yciego)

Gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, deacuerdo con el
decreto 1166 de 2016.

Actualizacién normativa y generacion de condiciones institucionales
para la participacion ciudadania en la gestion.

Clinicas de participacion, accesibilidad, usabilidad, lenguaje claro y datos
abiertos.

8. Capacitar a los servidores publicos en el nuevo
derecho de acceso a la informacidn y a sus grupos
de valor enla informacion publica de la entidad.

A partir de la Caracterizacién General de la Secretaria Distrital de
Hacienda se ha elaborado el Mapa de Actores.
9. Identificar las condiciones de los grupos de
interés, para que la informacidn pueda ser Se encuentran en procesamiento los resultados de la encuesta de
trasmitida en leguaje claro y adecuado para su @ satisfaccidon aplicada a los grupos de valor enla vigencia 2021 que
entendimiento servira de insumos para la formulaciénde acciones de mejora por parte
de las dependencias, de cara a los servicios que presta la SDH a los
contribuyentes,
ciudadanos y entidades.

La entidad cuenta con el indice de Informacién Clasificada y Reservada,
adoptado mediante la resolucién SDH- 000196 de 2015. Esta
informacion se encuentra disponiblepara consulta de la ciudadania en
general, en la pagina Web de la entidad, en la seccidén transparencia 'y
acceso a la informacidn publica.

10. Determinarconclaridad cudl es lainformacidn
publica reservada y la informacién publica
clasificada de la entidad acorde con la ley 1712
de 2014 y los tiempos en los cuales el ciudadano
tiene acceso restringido. No olvide capacitar y
divulgar a los servidores publicos y ciudadanos
estas condiciones

La Secretaria Distrital de Hacienda ha puesto a disposicion de la
ciudadania la seccion de transparencia y acceso a lainformacion
publica, donde se puede conocer de primera mano la informacién
relacionada con el anexo 02 de la Resolucién 1519 de 2020 y demas
disposiciones paraentidades territoriales de la Nacion, de acuerdo con
la Ley

1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC.

Avances Plan de Adecuacién y Sostenibilidad 2021
Las acciones del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2022 relacionadas con la politica se ajustaran de acuerdo con

las recomendaciones emitidas por Funcién Publica como resultado del indice de Desempefio Institucional.

POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Descripcion de la politica.

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica, asi como la de sus registros
administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad de
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su gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacion de calidad
a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en
el marco de la construccién participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico
y social que permita la transparencia de las actuaciones del Estado. Las actividades realizadas en el marco de la
implementacién de esta politica contribuyen al fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y se articulan
con el Plan Estadistico Distrital

Avance en la gestion integral de la Politica

En concordancia con el modo de trabajo implementado para la politica de gestion de la informacidn estadistica en
la SDH, se continua con la integracién de las actividades formuladas desde la Secretaria Distrital de Planeacién con
respecto al cumplimiento del Plan Estadistico Distrital 2020-2024.

Aprobacion del plan de trabajo.Como primera actividad del afio, se realizd la revision del plan de accidon
determinado por la Secretaria Distrital de Planeacidn para la continuacién del Plan Estadistico Distrital en el afio
2022.

Entre los avances presentados respecto a la gestion del 2021 se destacan el ajuste del plan marco de la Plan de
Gestién de la Informacidn Estadistica (PGIE) para la vigencia 2022 por parte de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, la socializacion con los sectores distritales para la implementacion de la PGIE en el marco del PED
en responsabilidad de la Secretaria Distrital de Planeacion, y los acompafamientos por parte del DANE y el DAFP
para las aclaraciones de las preguntas incluidas en el FURAG para la politica de gestidn de informacion estadistica.

Como objetivos para el 2022 se contemplan capacitaciones con el DANE sobre calidad estadistica, realizar
actividades que contribuyan al mejoramiento de las puntuaciones del FURAG en las entidades del sector y continuar
con las actividades alusivas a las operaciones estadisticas relacionadas a las dependencias de las entidades. Estas
actividades contemplan la Actualizacién anual de inventarios de Operaciones Estadisticas, demanda de operaciones
y registros administrativos.

Por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda, se aprobé el plan por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn.

Plan Estadistico Distrital 2020-2024

Continuando con la gestién de operaciones estadisticas con cada una de las dependencias involucradas, se
sostuvieron reuniones para retomar el ejercicio a partir del balance generado a 31 de diciembre de 2021.

Las actividades adelantadas a 31 de marzo de 2022 fueron las siguientes:

e Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales: A partir de las 4 operaciones estadisticas identificadas en el
inventario de oferta, se hizo una revisién nuevamente con el fin de confirmar que ante la operatividad de las
actividades, efectivamente se esté haciendo referencia a una operacién estadistica. Desde la direccidn se planea
hacer una revisién adicional para tener certeza antes de continuar con las actividades determinadas para la
documentacién de las operaciones estadisticas.
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e Oficina de Andlisis y control de riesgo: En la gestién del 2021 se identificéd del inventario anterior una
operacion estadistica relacionada con la proyeccién de variables econdmicas. Se sostuvo una reunién con
la Oficina para entender mas a profundidad la operatividad de esta actividad, dado que al ser una proyeccién
de una variable no cumple con las caracteristicas de una operacién. Se estd consultando con la Secretaria
Distrital de Planeacion para continuar con la inclusion de esta actividad en el inventario de operaciones
estadisticas.

e Direccion de Tesoreria: como resultado de la gestién adelantada en 2021 se identificaron 2 operaciones
estadisticas: 468 - Ranking de las Ejecucién del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) y 533 - Registro y
consolidacién de las operaciones de Tesoreria Distrital, las cuales fueron caracterizadas en el Formulario 1 del
aplicativo de la SDP. En la vigencia anterior se caracterizo el registro administrativo de la primera, y actualmente
se trabaja en la caracterizacidon del registro administrativo de la operaciéon estadistica 533 - Registro y
consolidacién de las operaciones de Tesoreria Distrital.

e Direccion de Presupuesto: teniendo en cuenta que se mantuvo vigente la operacidon estadistica “Ejecucion
Presupuestal Distrital”, y que en 2021 se adelantd la actualizacién del formulario de caracterizacion de la
operacion estadistica y de su registro administrativo, y se definid que se trata de una operacidn estratégica
estructural, en la presente vigencia se adelantard su documentacion. Para tal fin, se programé una socializacion
con los funcionarios responsables de la Direccidn y la SDP, con el fin de dar los lineamientos para adelantar dicho
proceso.

e Direccion de Crédito Publico: Teniendo en cuenta que se solicitaron la exclusién de las operaciones estadisticas
relacionadas con esta direccion, para esta vigencia no se tiene contemplado ninguna actividad con esta direccion.

e Direccion de Impuestos: Se solicito reunidn para analizar e identificar si la operacién estadistica relacionada
como Informe de riesgo de dafio antijuridico cod 427, es una operacidn estadistica realmente, asi mismo se
programd una socializacion con los funcionarios responsables de la Direccion y la SDP, con el fin de dar los
lineamientos para adelantar el proceso de documentacion de las operaciones estadisticas durante esta vigencia.

Resultados IDI 2021

En cuanto al seguimiento de los resultados obtenidos en el célculo del IDI para la gestion del 2021, es importante
tener en cuenta que la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica, por ser una de las politicas mas nuevas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, su puntuacién en el IDI del 2021 no es tenida en cuenta al
momento de calcular el indice generalizado para la Secretaria Distrital de Hacienda.

Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacién continua con la implementacion del Plan de Accién para la politica,
bajo la direccién de la Secretaria Distrital de Planeacién y los lineamientos de Plan Estadistico Distrital, lo que implica
esfuerzos para dar cumplimiento a los lineamientos que se medirdn en el 2022.

Con base en el diligenciamiento del FURAG en la politica de gestidn de la informacién estadistica se evidencia la
necesidad de fortalecer la disposicion y divulgacidn de informacién estadistica de la Secretaria de Hacienda Distrital
en su pagina Web, a los grupos de interés, con el fin de fortalecer los canales de comunicacién y divulgar la gestion
realizada por la Entidad.
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Cuando se presente el resultado del IDI de la vigencia 2021 para esta politica, se implementaran acciones
relacionadas, asi como las recomendaciones que recibamos por parte del DAFP y la Secretaria General de la Alcaldia

5.3.3

de Bogota.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

La politica de Gestidn de la Informacién Estadistica pertenece a la Dimension de Informacion y Comunicacion,
dentro de la cual realiza aportes a través de sus actividades para algunos de los atributos de calidad que
contempla la dimensién. A continuacidn, se hace un balance sobre el cumplimiento o implementacién de estos
atributos de calidad que se relacionan estrechamente con esta politica:

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Necesidades de informacion
identificadas para la gestion interna y
para atender los requerimientos de los

grupos de valor

Informaciéon disponible en lenguaje
claro y sencillo para ofrecer a los
ciudadanos con claras condiciones de
tiempo, modo y lugar en las que podran
solucionar sus inquietudes y gestionar

sus tramites

Informacién necesaria para el andlisis y

gestion de los procesos de la entidad y la

toma de decisiones basada en la
evidencia

Mejoramiento en los procesos de
gestion de la entidad como resultado de
la produccion vy anadlisis de Ila

Informacion

CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

Trimestre I: Se continua con las actividades para la gestion de operaciones
estadisticas, a partir del avance registrado en el 2021. Estas actividades se
ejecutaran acorde con el cronograma para el PED en el 2022.

Trimestre |: Se contempla como una accidn de mejora para la politica de gestion
de la informacion estadistica, un espacio dentro de la pagina web de la entidad
donde se identifique toda la informacion referente a estadisticas que se genere
por parte de los diferentes procesos de la SDH.

Adicionalmente, en concordancia con los lineamientos de la politica de Servicio
al Ciudadano, se esta al pendiente de los elementos para la mejora del lenguaje
claro en la entidad, que tendran un impacto en la informacion a disponer por
parte de la Gestidn de la Informacidon Estadistica.

Trimestre |: La oferta estadistica de la entidad se ha actualizado con respecto a
las actividades realizadas en el 2021. Se estan haciendo revisiones adicionales
para culminar con la fase de actualizacidn e identificacion, para continuar con la
etapa de documentacion, acorde con los lineamientos presentados por la SDP.

Trimestre |: Se realizé el diligenciamiento del FURAG con respecto a la gestion
del 2021, en febrero de 2022. Se respondieron las preguntas de la politica de
Gestion de la Informacién Estadistica, teniendo en cuenta los avances
identificados en la aplicacion del Plan Estadistico Distrital, lo cual representa una
ventaja y avance importante en la implementacién de la politica.

Se espera que para el mes de mayo se tengan los resultados del IDI para
determinar las acciones de mejora correspondientes, a partir de los puntajes y
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ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

recomendaciones que expida el DAFP y la Secretaria General de la Alcaldia de
Bogota.

5.3.4 Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

La politica de gestiéon de la informacidn estadistica contempla una actividad en el Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad:

Publicar en la pagina WEB para disposicion de los grupos de interés la gestién de la informacién estadistica.

Presentacidn de seguimientos: Programados para tercer y cuarto trimestre.
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DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

6.1

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
A la fecha de entrega de este informe, no se ha recibido informacién de esta politica

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

7.1

7.1.1

7.1.2

PoLiTicA DE CONTROL INTERNO

Descripcion de la politica.

El propdsito de esta dimensién es suministrar los lineamientos y buenas practicas en materia de control interno,
cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Se debe resaltar
que el control interno tal como ha sido concebido en la Constitucion Politica de 1991 busca: i) garantizar la correcta
evaluacidon y seguimiento de la gestion organizacional; ii) proteger los recursos buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten; iii) velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion
y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas,
lo que en su conjunto permitird aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad publica .

El propdsito de esta politica es permitir a las entidades contar con acciones, métodos y procedimientos de control
y de gestidn del riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacién de éste. Con la implementacion de
esta politica, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”

Avance en la gestion integral de la Politica
Novedad del seguimiento a los riesgos por parte de la OACR.

En el inicio de cada vigencia, la Oficina Asesora de Planeacién realiza la programacién de entrega de los reportes de:
seguimiento a la inversion y cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital, resultados de la planeacidén y seguimiento
de la gestion, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, informe integral de gestion de la vigencia 2022 y
planeacidén institucional 2023. Para el 2022 se emitié el memorando 20221E00539901, donde se identificaron las
fechas y teméticas a reportar por parte de las dependencias de la entidad.

En lo que respecta a la politica de Control Interno, se destaca el punto 2.10 del memorando en mencién, se hace
referencia al Informe de Gestidn Integral Vigencia 2022, dénde las dependencias de la SDH deberdn presentar un
Informe con el balance de su gestidn y resultados obtenidos durante la vigencia 2022, de acuerdo con los capitulos
y contenidos relacionados en la plantilla adjunta. El punto 2.5 del formato del informe hace referencia a los riesgos,
haciendo su anadlisis mds integral y a partir de los reportes realizados por la Oficina de Andlisis y Control de Riesgo.

Esta decision se tomd en febrero de 2022, donde se sostuvo una mesa de trabajo entre la Oficina Asesora de
Planeacidn y Oficina de Analisis y Control de Riesgo para determinar el proceder con la compilacidn y analisis de los
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reportes de la primera linea de defensa, que hasta el momento se gestionaba con un formulario realizado por la
Oficina Asesora de Planeacidn. Se llegd a la conclusion que este monitoreo se realizaria directamente por la OACR,
quienes recopilan la informacién, generan el analisis e informan a la OAP al respecto. Esta reunién es
complementaria de la mesa de trabajo sostenida con la OACR en el mes de agosto de 2021, donde se traté el tema
por primera vez.

Evaluacion Independiente del Sistema de control interno 2021-

Acorde con la normatividad respecto al Control Interno en las entidades del distrito, se realizé un nuevo balance
sobre el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Control Interno, a partir de la evaluacién independiente
realizada por la Oficina de Control Interno.

En esta ocasion se realiza un balance respecto al cumplimiento de los lineamientos determinados para cada uno de
los componentes del MECI, obteniendo como resultado una serie de conclusiones respecto al enfoque de las
actividades a realizar por parte de la entidad para el mejoramiento continuo respectivo. El ejercicio realizado en
enero de 2022 se hace teniendo en cuenta las actividades ejecutadas en el segundo semestre del afio 2021.

Se esperan los resultados y recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno para las distintas
dependencias participantes, de manera tal que se establezcan las acciones de mejora correspondientes. Estas
acciones se abordaran en el informe del segundo trimestre del afio.

Ejercicio FURAG 2021

Entre los meses de febrero y marzo de todos los afios se realiza el diligenciamiento del FURAG para la medicion del
indice de Desarrollo Institucional — IDI, donde se responden preguntas y se recopila evidencia respecto al
cumplimiento de los lineamientos principales de las politicas del MIPG, asi como datos de tipo informativo sobre
cada una de las entidades.

Para el caso puntual de la politica de control interno de MIPG, se realizé el diligenciamiento respectivo, en trabajo
conjunto con la Oficina de Control Interno y la Oficina de Andlisis y Control de Riesgo, cuyas preguntas estaban
enfocadas principalmente en las actividades de la entidad para cada uno de los componentes del MECI.

Se tiene gran expectativa respecto a los resultados, dado que al actualizar la politica de administracién de riesgos
de la entidad e incluir la gama de riesgos que se gestionan a lo largo de los procesos de la entidad, implica un gran
avance en el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los resultados de la medicién son presentados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP
en el mes de mayo.

Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

La Politica de Control Interno pertenece a la Dimensién de Control Interno, donde se contemplan los siguientes los
atributos de calidad y las actividades que se realizan para su cumplimiento.
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CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

Estandares de conducta y de
integridad que direccionan el
quehacer institucional

Niveles de
responsabilidad

autoridad vy

apropiadas
que facilitan la consecucion de
los objetivos institucionales

Monitorear el entorno
institucional que permite la
identificacion de los riesgos y
sus posibles causas.

Riesgos
gestionados que
asegurar el cumplimiento de los

identificados y
permiten

objetivos
Actividades de control
establecidas que permiten

mitigacion de los riesgos a
niveles aceptables

Informaciéon comunicada a nivel
interno y externo que facilita la
gestion de la entidad

La entidad adopté e implementé el Codigo de Integridad y los valores de la casa y
cuenta con un instrumento para la evaluacién de desempefio, en lo concerniente a
las conductas comportamentales. Para el 2022, se planean actividades en conjunto
con la Subdireccidn de Talento Humano para mejoras para sensibilizar a la entidad
en el marco del SCI.

El 24 de diciembre de 2021 se definié la resolucion 877 de 2021 “Por la cual se
adopta la Politica de Administracién de Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria
Distrital de Hacienda”, haciendo una actualizacién de la politica incluyendo la dptica
de los Sistemas de Gestidn en mencion.

La politica se aprobé en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno del mes de octubre de 2021.

Como parte de la metodologia para la identificacion de riesgos, se cuenta con una
fase previa donde los procesos analizan el contexto en el cual se desenvuelve la
entidad.

En el Comité Institucional de Gestion y Desemperfio de enero de 2022, se hizo un
balance del cumplimiento de los objetivos institucionales a partir de los indicadores
destinados para medir los avances. A partir de este analisis, se cuenta con un nuevo
contexto sobre las decisiones y los posibles riesgos a identificar para la nueva
vigencia.

Se cuenta con un mapa de riesgos por proceso, el cual tiene un monitoreo trimestral
por parte de la primera y segunda linea de defensa.

Se cuenta con un mapa de riesgos por proceso donde se identifican los respectivos
controles para mitigar su materializacion.

Todas las comunicaciones realizadas en la entidad, tanto a nivel interno como
externo, tienen en cuenta los estamentos de la politica de comunicaciones. Se
cuenta con un plan de mejora para la identificacién de controles respecto a las
comunicaciones a nivel interno y externo.
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Auditoria interna que genera
valor agregado a la entidad

Dentro de los roles de evaluacidon de la gestidn y los procesos de la entidad, la
Oficina de Control Interno realiza las auditorias de gestion en la entidad, mientras
que la Oficina Asesora de Planeacidn realiza las auditorias al Sistema de Gestion de
Calidad. Estos ejercicios de auditoria sirven para analizar el desempefio de las
dependencias y el cumplimiento de los requisitos al momento de generar salidas
tanto internas como externas, detectando mejoras que permitan un efectivo
cumplimiento de las funciones y el servicio.

Auditoria interna que asegura
la calidad de su proceso auditor

A partir del procedimiento 01-P-05 Auditoria interna del sistema de gestién de la
calidad, 71-P-01 Plan anual de auditoriay 71-P-02 Auditoria de gestidn, se establece

el procedimiento efectivo para llevar a cabo las auditorias en la entidad.

7.1.4 Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

La Politica de Control Interno generd dos actividades para el Plan de Adecuacidn y Sostenimiento — PAS en el 2021,
que son actividades que no se han culminado en su 100%. La idea es terminar las actividades en el primer semestre
del afio 2022, para estar al dia en compromisos con el MIPG.

Pagina 105|105



