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DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

1. Descripcion de la politica.
Comprende el fortalecimiento de las practicas para generar una mejor gestion de los servidores publicos
a lo largo de su ciclo de vida al interior de la entidad (ingreso, desarrollo y retiro). De igual manera,
propende porque todos los servidores actien con base en los principios y valores establecidos en el
cddigo de integridad. La dimension estd conformada por dos politicas: Gestion estratégica de talento
humano y politica de integridad.

El desarrollo de esta politica permite lograr estos cuatro objetivos basicos: 1) Servidores publicos con un
mayor nivel de bienestar, desarrollo y compromiso; 2) Mayor productividad del estado; 3) Incremento
en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado y, por consiguiente; 4) Incremento en los indices
de satisfaccidn de los grupos de interés con los servicios prestados por el Estado

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Durante el periodo octubre-diciembre se siguieron desarrollando de forma virtual los planes de
Bienestar, incentivos y mejoramiento de clima laboral, el Plan de Capacitacién y el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, dado que, en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
y Distrital, por Covid 19, se continta dando prioridad al esquema de trabajo en casa.

Desde los planes de Bienestar, Incentivos y Clima Laboral, CAVILA, se ejecutaron entre otras las siguientes
actividades de forma virtual: Jornadas de integracidn por dependencias de la OAP y la STH, Jornadas
Nodos de informacién BOGDATA, Actividades de Conmemoracién del Dia del servidor publico Distrital,
Actividades de Halloween para nifios y adultos, Programa de incentivos. Cursos de musica, Talleres de
cocina, Jornada de construccién del plan de bienestar, Gestion inscripciones de los funcionarios a los VI
Juegos deportivos Distritales DASCD, Novenas navidefias, Dia de los Mejores. Seleccién de mejores
equipos.

En la Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién se dio inicio en el mes de diciembre a la
contratacion del PIC-2021 con una duracién de 5 meses con la Fundacion Tecnomerani contrato 210529,
con la capacitacién “Coaching para profesionales”, con una intensidad de 15 horas finalizado el 17-12-21

Las capacitaciones por gestidon (costo cero) realizadas este trimestre fueron las siguientes:
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Curso Entidad fecha
Prevencidn corrupcion UNODC 04/10/2021
Negociacion Colectiva SHD 17/11/2021
Faltas disciplinarias SHD 06/12/2021
contratacion estatal

Ademas, se continda suministrando la inducciéon de forma virtual a quienes ingresan a la Entidad,
remitiendo la informacion relacionada con temas de interés general de la Secretaria Distrital de
Hacienda: estructura, funciones, cddigo de integridad, Politicas de seguridad de la informacion en la SDH,
situaciones administrativas del Talento Humano, Plan Distrital de Desarrollo Bogota Solidaria, Plan
Estratégico SDH, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG, y proyecto BogData, entre otros.
También se incluye el Curso al Servicio Publico ofrecido por el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, y Curso virtual: Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG del Departamento
Administrativo de la funcién Publica.

Igualmente, desde Seguridad y Salud en el Trabajo se continda dando cumplimiento a la ejecucion de las
actividades planteadas para el periodo a fin de prevenir, reconocer y mitigar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud de los servidores de la Secretaria Distrital de Hacienda en su ambiente de
trabajo, desde los diferentes sistemas de Vigilancia Epidemiologia, entre ellos los del Riesgo Psicosocial,
del Riesgo Cardiovascular y del Riesgo de Desérdenes Musculo Esquelético. Otra gestion muy importante
ha sido la participacién en el regreso escalonado a las actividades presenciales en la Entidad a través de
la expedicién de las Circulares interna No. SDH-000009 del 27 de agosto de 2021 “Regreso Seguro,
Escalonado y Responsable a las actividades presenciales en la SDH y la Circular No. SDH- 000010 del 19.
De septiembre de 2021 “Actualizacion del Protocolo de Bioseguridad en la Secretaria Distrital de
Hacienda como Medida de Prevencion de la Transmisién de Coranavirus COVID 19.

En cuanto a la planta de personal de la Entidad establecida mediante Decreto Distrital 600 del 22 de
diciembre de 2014, adicionada por el Decreto Distrital 608 de 2017 y modificada por los Decretos
Distritales 835 de 2018 y 454 de 2021, fue modifica mediante Decreto 454 de 2021 el 11 de noviembre
de 2021, quedando con un total de 1455 cargos, de los cuales, 42 se encuentran adscritos al Despacho
del Secretario Distrital de Hacienda y 1413 pertenecen a la Planta Global

De los 1323 empleos de carrera administrativa, 976 pertenecen al Nivel Profesional, 177 al Nivel Técnico
y 170 al Nivel Asistencial. En cuanto a los empleos de Libre Nombramiento y Remocidn se cuenta con un
total de 131 empleos de los cuales 73 son del Nivel Directivo, 43 del Nivel Asesor y 15 del Nivel
Profesional.

Con relacién a las vacantes de la planta de personal se adelantaron las siguientes acciones: Para el
Proceso de convocatoria 328-2015:
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El proceso de provisidon de las vacantes de carrera administrativa de la Convocatoria 328 de 2015 con
corte a 31 de diciembre de 2021, con una cobertura del 75.43%, asi de los 806 empleos convocados en
esta Convocatoria, se han provisto 608 empleos con los elegibles nombrados.

De los 198 que faltan por proveer 166 empleos corresponden a declarados desiertos, listas insuficientes,
listas agotadas o listas vencidas y 32 empleos se encuentran en proceso de provision.

El nimero de vacantes que pueden cubrirse con las mismas listas de la Convocatoria 328 fueron para el
afo 2021, un total de 55, de los cuales se han provisto 29, estan por proveer 22 y para 4 empleos se
agotaron listas de elegibles.

Se han proyectado mas de 1051 resoluciones de nombramiento y mas de 410 resoluciones de
derogatoria, desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2021.

Para el Proceso de Convocatoria 1485 de 2020 — Distrito Capital 4:

La Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC expidié el del Acuerdo No. CNSC-20201000000026 del 14
de enero de 2021 “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccidn, en las
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Hacienda
- Proceso de Seleccién No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPTAL 4” el cual fue modificado por el Acuerdo No.
CNSC-20201000000166 del 29 de enero de 2021. En esta Convocatoria fueron ofertados 274 vacantes
(202 empleos), de las cuales 164 (132 empleos) se publicaron para la modalidad de abierto y 82 (70
empleos) para la modalidad de ascenso que corresponde al 30% del total de las vacantes ofertadas.

Mediante ACUERDO Ne 2027 del 4 de junio de 2021 202120211000020276, “Por el cual se modifican los
articulos 12 y 82 del Acuerdo No. CNSC-20201000000026 del 14 de enero de 2021 modificado por el
Acuerdo No. CNSC- 20201000000166 del 29 de enero de 2021 y se dictan otras disposiciones”, se
modificaron los acuerdos antes mencionados, teniendo en cuenta que segun el estudio técnico realizado
por la CNSC se identificaron y retiraron de la oferta cuatro cargos como “mismos empleos” con las OPEC
137021, 150808, 136990, y 137081 de los Niveles Profesional y Técnico. Por tanto, el Proceso de
Seleccién 1485 de 2020 — Distrito Capital IV, quedd como se indica en el siguiente cuadro:

Convocatoria DistritoCapital IV

Abierto Ascenso
Profesional 149 62 211
Técnico 32 3 35
Asistencial 20 4 24
Total 201 69 270

La firmeza de las listas de elegibles se publicé en la pagina web de la Comisidn Nacional del Servicio civil
a partir del 29 de noviembre de 2021. A 31 de diciembre de 2021 se realizaron y comunicaron 258
nombramientos, los cuales se encuentran en término para su aceptacion o rechazo. De los 270 empleos
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convocados, 5 fueron declarados desiertos y 7 son casos especiales por resolver. En cuanto a los empleos
de Libre nombramiento y remocion este es el reporte a 31 de diciembre:

Libre Nombramientoy Remocién PeriodoFijo Vacantesde LNR
Directivo 73 1 4
Asesor 43
Profesional 15
Técnico
Asistencial
Total 131 1 5
general

En cuanto a las plantas temporales: La Planta temporal de la Direccién Distrital de impuestos, establecida
mediante Decreto 454 de 2016 se encuentra prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2022 se encuentran
ocupados 69 empleos (92%). La Planta temporal de la Direccién Distrital de Cobro, establecida mediante
Decreto 836 de 2018, se encuentra prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2023, se encuentran
ocupados 110 empleos (83.33%)

Planta Temporal DIB Decreto Planta Temporal DDP

454de 2016 Decreto 836de 2018 Total

Nivel Provisto Vacante Provisto Vacante Provisto Vacante
Profesional 38 1 102 22 140 23
Técnico 3 1 4 7
Asistencial 28 4 4 0 32 4

69 6 110 22 179 28

Totales
132 207

En materia de evaluacién de desempefio, el 30 de julio se realizé capacitacién para los servidores de
carrera administrativa, provisionales y directivos, orientada a realizar la primera evaluacion semestral
del afio 2021 y, durante este cuarto trimestre, se dio orientacidén por Teams y por correo institucional a
evaluadores y evaluados para realizar la evaluacion parcial por cambio de evaluador y por traslados en
los casos de encargo. Igualmente, se dio orientacién relacionada con la concertacién de compromisos
laborales a 27 funcionarios que iniciaron su periodo de prueba en la entidad.

Para efectos de la desvinculacién de personal de la Entidad, desde el 26 de agosto se empez6 a aplicar la
encuesta de retiro disefiada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, de manera
que hasta el 31 de diciembre se retiraron 30 personas de las cuales 26 contestaron, siendo asi 21 retiros
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por renuncia regularmente aceptada, uno por pensidn por jubilacién y cuatro por aplicacion de lista de
legibles en firme.

Con respecto a la accion estratégica “Caracterizar el estado del modelo del talento humano y planta de
personal de la SDH como insumo para modernizacion de la entidad” cuyo entregable es “informe técnico
de caracterizacion del Talento Humano de la SDH”, una vez aplicada la encuesta a todos los servidores
de la entidad, se cuenta con el respectivo informe.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la
Politica

En el afio 2021, respecto al Manual de Funciones y Competencias, y Con el fin de dar cumplimiento al
articulo 12 del Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020 “Por el cual adiciona el Capitulo 8 al Titulo 21
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica”, en
el articulo 2.2.21.8.2 que determina las competencias para el desempefio del cargo de Jefe de Oficina,
asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial, la entidad emitio la Resolucion No. SDH- 000422 del 6 de julio
de 2021 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta
de Empleos de la Secretaria Distrital de Hacienda”.

Asi mismo durante el IV trimestre se continud con las acciones de induccién general del personal
vinculado, en modalidad virtual, dando cubrimiento al 100% de los nuevos servidores, poniendo a su
disposicién los cursos y contenidos requeridos para su adecuado conocimiento de la entidad y del
servicio publico. Haciendo ademds acompafiamiento a las inquietudes que presentaron los nuevos
funcionarios durante este proceso.

Se continud con el desarrollo de las actividades contempladas en los planes y programas de Bienestar,
Capacitacidon y Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que los servidores cuenten con las condiciones
adecuadas a lo largo del ciclo de vida de los servidores.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

De las 3 actividades programadas para este politica en el PAS a cargo de la Subdireccion de Talento
Humano se dio cumplimiento a todas.

Politica de Integridad
1. Descripcion de la politica.

Su propésito es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacidn de la politica de integridad
en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.
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Por lo tanto, tiene un enfoque preventivo, de manera que las entidades deben implementar un marco o
modelo de Integridad publico que incluya la formacidon y fortalecimiento de los valores del servicio
publico establecidos en el cddigo de integridad, la implementacién de acciones para la identificacion
temprana de conflictos de intereses, mecanismos de denuncia y control interno que permitan un
seguimiento efectivo a los riesgos de gestidn y corrupcién, asi como la implementacién de las acciones
de mitigacion.

La politica de integridad busca fortalecer desde el interior de la entidad la aplicacién de un marco de
valores, que aporten a la prevencién de conductas proclives a la corrupcidn. Se articula directamente
con la politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano cuyos objetivos se orientan a fortalecer el
liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad como motores de la generacion
de resultados de las entidades publicas.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Para el cuarto trimestre en materia de la formacion de los gestores de integridad se continuo haciendo
seguimiento a la participacién de los gestores en los cursos gestionados ante la Direccidn Distrital de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogotd en el curso Lideres de la
Cultura de Integridad en la plataforma Soy 10 aprende e igualmente en el curso de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcidon en la plataforma del DAFP, de manera que finalmente, se
llegd a un 29% de participacion en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y
a un 52% de participacion en el curso Lideres de la Cultura de Integridad en el Distrito.

En relacidon con la sensibilizacién para difundir y lograr la apropiacidon del Cédigo de Integridad, se
desarrollaron varias acciones que se describen a continuacion:

En el marco de la campaiia de Senda de Integridad liderada por la Alcaldia Mayor que busca afianzar la
cultura de integridad y transparencia en la gestiéon publica de todas las entidades del Distrito, la
Secretaria Distrital de Hacienda ha venido participando y con el liderazgo del equipo de la Senda de
Integridad y la participacion de los gestores de integridad, se desarrollé la campafia y mediante un
ejercicio de concertacion con la votacion de 613 servidores y 446 ciudadanos se logré definir diez
comportamientos con los que se comprometen los funcionarios de la Entidad y que reflejan los valores
institucionales: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

En cuanto a las campafias relacionadas con la promocion de “los Valores de la Casa” empleando la Caja
de Herramientas del DAFP se llevard a cabo en el primer trimestre de 2022 dado que el contrato que
contempla esta actividad tiene acta de inicio del 1 de diciembre de 2021.

En relacidn con campanias para fomentar la cultura de la integridad en los servidores se empezé a partir
del 10 de diciembre a emitir en Hacienda al Dia en el espacio “Yo Tengo la Voceria” mensajes y reflexiones
de cada uno de los integrantes del equipo de gestores de Integridad alusivos a los Valores del Cédigo de
Integridad. También se logré grabar 15 videos con el equipo directivo, de manera que cada Director
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emitié su mensaje por medio de Hacienda al Dia, esta campafia se inicié el 13 de diciembre con el
mensaje del Director Distrital de Crédito Publico.

De otra parte, también se ha continuo empleando como mecanismo de divulgacion del cédigo de
integridad, entre los nuevos funcionarios, la inclusién de este tema en la Induccién general, la cual se
viene realizando de forma virtual, enviando a cada nuevo servidor un correo electrénico dandole la
bienvenida a la Entidad y el material de induccién a través de los enlaces de los videos de la ultima
jornada de induccion realizada en el 2020, De manera que entre el 1 de septiembre y el 10 de diciembre
se suministrd el material para la induccidn virtual a 59 nuevos servidores.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica

En el afio 2021, respecto al Manual de Funciones y Competencias, y Con el fin de dar cumplimiento al
articulo 12 del Decreto Nacional 989 del 9 de julio de 2020 “Por el cual adiciona el Capitulo 8 al Titulo 21
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica”, en
el articulo 2.2.21.8.2 que determina las competencias para el desempefio del cargo de Jefe de Oficina,
asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial, la entidad emitié la Resolucién No. SDH- 000422 del 6 de julio
de 2021 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta
de Empleos de la Secretaria Distrital de Hacienda”.

Asi mismo durante el IV trimestre se continud con las acciones de induccién general del personal
vinculado, en modalidad virtual, dando cubrimiento al 100% de los nuevos servidores, poniendo a su
disposicidon los cursos y contenidos requeridos para su adecuado conocimiento de la entidad y del
servicio publico. Haciendo ademdas acompafiamiento a las inquietudes que presentaron los nuevos
funcionarios durante este proceso.

Se continud con el desarrollo de las actividades contempladas en los planes y programas de Bienestar,
Capacitacién y Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que los servidores cuenten con las condiciones
adecuadas a lo largo del ciclo de vida de los servidores.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

De las 2 actividades programadas para esta politica en el PAS a cargo de la Subdireccién de Talento
Humano se dio cumplimiento a todas.

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION
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Politica de Planeacion Institucional

1. Descripcion de la politica.
El objetivo principal de la politica de planeacidn institucional es generar los lineamientos para que la
Secretaria Distrital de Hacienda defina la ruta estratégica y operativa que guiard la gestién de la entidad,
de tal manera que sea posible cumplir con su misidn, visién, objetivos y metas propuestas, satisfaciendo
las necesidades y derechos de sus grupos de valor. En este sentido, es importante que la planeacién
institucional se realice en sintonia con las politicas publicas vigentes para la ciudad y el Plan de Desarrollo
Distrital, y articule las acciones y los recursos.

Asimismo, en la definicion e implementacion de esta politica serd necesario tener en cuenta dos
elementos fundamentales: i) Buscar que los equipos que implementan las demas politicas del MIPG
tengan el mismo entendimiento de la razén de ser de la entidad y de su ruta estratégica; ii) Disefiar
mecanismos que promuevan la participacién ciudadana en la planeacion institucional.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Avances de la Plataforma Estratégica: Durante el cuarto trimestre se continud con las mesas de trabajo
con las dependencias involucradas y se dejaron definidos un total de 19 indicadores estratégicos
asociados a los objetivos y perspectivas. A continuacion, se muestra el mapa de indicadores definidos

para el cuatrienio:

[ pueociacints AN
Perspectiva Cliente

confianzay credibilidad en el buen usode los
recursos publicos.

Metas de Objetivos m

Porcentaje de ciudadanos y contribuyentes que
Cl confia 0 es neutro respecto a la gestion de la
SDH

IB52% 53% 54% 56%

ettt L i o [ Aumentar 4 puntos

C2 Entidades con herramienta Producto, Metas,
Resultados optimizada

4 11 13 14

S R R BN - 10 entidades I ———— Optimizar herramientas presupuestales
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PERSPECTIVA DE [ emetasatarc P
GESTION FINANCIERA [ e e et

GRS, Bromover s Haciacit Ppresupuesto distrital ¢l brea metropolitana de Bogotd,
D E B O G OTA econdmica de a ciudad GF4.- Identificar y promover eficiencias en ls GF& Promaver aformafizacion de la actividad
distribueion del gast socal

Metas de Objetivos (@)

I GFl Cumplimiento  oportuno
obligaciones tributarias

‘ GF2 ‘ Recaudo

(billones)

Desarrollo del sistema de SyE
‘ GF3 ||| Cidad del gasto pablico

Programas integrados al
el

Estimular la actividad productiva a
s e B través del fomento de incentivos
Unidade: tributarios

formalizadas || Adelantar diligencias de registro para || el pago de transferencias monetarias

la formalizacién a hogares pobres y vulnerables

PERSPECTIVA =& S -

Expandir y mejorar Consofidar un modelo Desarrollar précticas de Avanzar en el uso, acceso Disefiar procesos

1 Ex
| v lacomunicacién conel de evaluacion de servicio al alto esténdar en seguridad de y andlisis de los datos. transversales centrados en
ciudadano ciudadano la informacion de la SOH. los clientes y usuarios de los

y servicios
Metas de Objetivos ()
: INICIATIVAS ESTRATEGICAS
- Mejorar la comunicacién con el ciudadano de tal forma

que le permita tener un contenido claro y
P1 indice  claridad y  utilidad- - Optimizar los procesos de forma que respondan a las
comunicaciones necesidades y expectativas de sus usuarios
P2 indice satisfaccion del servicio - [ Mejorar la prestacion del servicio de acuerdo con los
usuarios de tramites y se| 5 || resultados generados por el modelo de evaluacion
Im:“ie ‘;)pur_tu‘:u:sd eniatencion | I . ﬂ n M Seguimiento gestion de seguridad de la informacién
Eulicitutes ot s 2 identificando el nivel de estructuracidn de los procesos

Reportes de seguimiento: gestion de
B3 ; : b
seguridad de informacion

Poner en operacion para la ciudadania el observatoric
fiscal del distrito.

Gestion de incidentes de seguridad
de la informacion

P4 Actualizaciones Observatorio Fiscal
del Distrito - OFD

PS Caracterizaciones de Macroprocesos
¥ procesos aprobadas
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Metas de Objetivos (%)

i INICIATIVAS ESTRATEGICAS |
[ Implementar acciones que generen la transformacion
| cultural en SDH
e

I| incentivar el uso de tecnologias de informacicn

Proyectos de Inversién: De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccidn Distrital de
Presupuesto, la Secretaria Distrital de Planeacion y la Oficina Asesora de Planeacién de la SDH, los

proyectos de inversién realizaron durante el cuarto trimestre de 2021 la programacién para la vigencia
2022, la cual fue sustentada por el gerente del proyecto en el marco del anteproyecto de presupuesto y
ajustada a la cuota presupuestal asignada. Dentro de los cambios significativos en la programacién del
presupuesto se dio la aplicacién del nuevo Catélogo de Clasificacion Presupuestal, dando cumplimiento
al propdsito del Gobierno Nacional de contar con informacidn homogénea, fiable, oportuna y
transparente de la gestion de los recursos publicos.

Politica de administracidon de riesgos: Durante el segundo semestre de 2021 se estuvo realizando la
verificacidon y actualizaciéon de los conceptos y actividades contemplados en la politica de administracion
de riesgos, esto en colaboracidn con el convenio con las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -
UNODC. A partir de estas recomendaciones y ajustes de las principales areas involucradas, se cred la
resolucion SDH 000877 del 24 de diciembre de 2021.

Los puntos principales que enmarcan esta nueva actualizacion de la politica de riesgos son los siguientes:

o Integralidad de los distintos riesgos identificados en la entidad, de manera tal que se establezcan
las declaraciones y compromisos para el tratamiento de estos.

. Definicion de responsables y alcances para todos los tipos de riesgo identificados.

. Enfasis en el Modelo de Lineas de Defensa para determinar los momentos para la identificacion
y control de los riesgos.

. Se incluyen declaraciones sobre apetito, tolerancia y tratamiento de riesgos.
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Esta actualizacion en la politica de riesgos permite que la planeacién en la entidad tenga una estructura
mas solida, al tener una definicién mas clara respecto a los responsables de los riesgos, los roles que se
juegan a lo largo del Modelo de Lineas de Defensa y una estructura mas clara en cuanto al reporte de
actividades relacionadas con la gestidn de riesgos en la entidad.

Construccion de la guia de planeacidn: Se esta construyendo la Guia de Planeacién, Seguimiento y

Evaluacién de la Gestion, la cual busca crear un marco metodoldgico para facilitar el ejercicio de la
planeacidn estratégica y su articulacidn con las herramientas de planeacién y seguimiento establecidas
a nivel nacional y territorial. Se espera socializar y publicar la guia en el mes de marzo de 2022.

Aprobacion de los planes institucionales 2022 CIGD: Durante el mes de diciembre, se realizaron 3

Comités Institucionales de Gestion y Desempefio de manera extraordinaria para la Aprobacién de Planes
institucionales, contemplados como el insumo de la planeacidon estratégica en la entidad. Esta
aprobacidn se vio reflejada en la Sesién del 07 de enero de 2022, donde se hizo el balance con respecto
al avance en el cumplimiento de las perspectivas y objetivos determinados en la Planeacién Estratégica
2020-2024.

Avances plan de accion segun resultados IDI para la politica de planeacion institucional

Lineas de Defensa

Se definid la construccién de un documento con el objetivo de centralizar la operacion respecto a Modelo
de Lineas de Defensa, de manera tal que se entidad desde la perspectiva planteada en la dimensién 7:
Control Interno, en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

Este documento explica el funcionamiento de las tres lineas de defensa, mas una linea estratégica, al
estar en interaccion con cada una de las fases determinadas en el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI. Ademas, se hace énfasis en los principios del control interno como una parte fundamental para el
funcionamiento de las lineas de defensa, asi como una breve introduccion a los principios del control
interno determinados por el Modelo COSO, como informacién complementaria y de interés para su
aplicacion.

Finalmente, se hace incluye un numeral relacionado con el cédigo de integridad de la SDH, de modo que
se comprenda que el actuar de las personas es una de las bases fundamentales para prevenir la
materializacién de riesgos, en especial los riesgos relacionados con corrupcion y Lavado de activos,
financiacidn del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva (LA/F/FPADM).

Este documento se considera un complemento a la politica de administracién de riesgos actualizada con
la resolucién SDH 000877 del 24 de diciembre de 2021. Se estd analizando la manera de incluir este
documento en el Sistema de Gestidn de Calidad para que su formato sea mds formal como documento
de uso interno en la entidad.

Reporteria
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La OAP definié una metodologia para hacer la reporteria de avance de la ejecucién del Plan de Accién
Institucional con el que se han venido haciendo los seguimientos trimestrales del avance de los
indicadores propuestos para el cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas para la vigencia.
La Metodologia se resume a continuacion:

METODOLOGIA REPORTERIA PLAN DE ACCION

Trimestre 1 | Trimestre2 | Trimestre3 | Trimestred | Acomulado

eNrenRe PP ] ol o P ] Pl P S o o o |

trimestral acciones
estratégicas a base 1

= Awanzar en la implementacion delos
Macroprocesas e a SOH, acorde con ka
transicidn al nueva mapa de procesos y la
transformacion tecnoldgica de la Entidad

Etiguetas de fila -] Trim Trien Teem TiEn  Cuents de 2.

rigica
Consolidacién Acciones Cliente 47 25 26 42 7 170
Besarrollo Humano y Organzadonal 76 15 50 54 81 0a
programadas y Gestlon financiers de Bogots &1 13 42 43 s 220
ejecutadas por trimestre Procesos 41 07 35 18 20 120
Total general ns 66 153 1.6 34 0
Calculo % de cumplimiento
5 Perpectiva % de avance programado % de Avance Ejecutado

% de avance ejecutado vs CHente oo prpoey

%programado acumulado por Desarrollo Humano y Organzacional 33% 28%

o i Gestion Financiera de Bogotd 28% 28%

Perspectiva 8
s Procesos 35% 24%
- Objetivo 31% 22%

- Dependencia

Una vez procesada la informacion se manejarian dos reportes uno por Objetivos y otro por dependencias
para que las dreas puedan identificar oportunidades de mejora.
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REPORTERIA PLAN DE ACCION OBJETIVOS

Objetivo C2
e ] e
*Preparacidn para 33%
contratacién conjunta
*Estandarizacidn de los docs.
contractuales
Objetivo P1
e | el o
Disposicion de servicios a 31%
usuarios y clientes (P Weh)

34%

Aosom i | Eees | Proe |
Implementacién Bogdata 15% 100%
Objetivo P5
s Y
Avanzar en la implementacion 179 33%

de los macroprocesos de la
SDH

REPORTERIA PLAN DE ACCION DEPENDENCIAS

33%

o ] OAC OACiud  DACR

WrrogT2 o Alcanzado m Alerta

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la
Politica

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativo, como son la Ley 152 de
1994 — Ley Organica del Plan de Desarrollo, la Ley 1474 de 2011 que se refiere al plan de accion de
las entidades publicas y la obligatoriedad de su publicaciéon para consulta de la ciudadania vy el
Decreto 612 de 2018 que fija directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos en las entidades publicas. En este sentido, y de acuerdo con el manual del MIPG, la
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planeacidn institucional busca la articulacion de todos sus planes en los tres niveles, asi como la

optimizacion de los procesos de monitoreo y seguimiento, para orientar todos los esfuerzos de la

entidad hacia el logro de los resultados, en especial aquellos del mapa estratégico.

A continuacidn, se hace un balance sobre el cumplimiento o implementacidn de estos atributos de

calidad para la politica de planeacién institucional:

ATRIBUTOS DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

1. Articulada con los recursos
fisicos, de infraestructura,
tecnoldégicos, entre otros,
disponibles

2. Conresultados anuales para el
cumplimiento de las metas
estratégicas

3. Orientada a resultados y a
satisfacer las necesidades de
sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que
aseguren su cumplimiento

Los planes institucionales se presentaron ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para formalizacion y/o
aprobacion durante el mes de diciembre en las sesiones 14, 15y
16.

Se trabajé en la interiorizacién de los ejes de la planeacién
estratégica, incluyendo mayor integralidad entre las
perspectivas y objetivos estratégicos, con respecto a los
procesos, planes y proyectos contemplados en la entidad, para
lo cual desde la OAP se definieron los lineamientos para la
formulacion y articulacién con la planeacion institucional de la
vigencia 2022 (Plan de Accion Institucional, Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad y Planes Institucionales).

En los planes institucionales para la vigencia 2022 se plantearon
resultados y metas anuales. Durante vigencia 2021 se definieron
19 indicadores asociados a los objetivos estratégicos con las
metas por afio para el periodo 2021 - 2024.

Se socializé y publicé tanto en pagina web como en intranet la
caracterizacién de los grupos de valor, incorporando no solo su
informacion demografica y de tipologias, sino también sus
necesidades y expectativas identificadas en la medicidon de
satisfaccidon 2020.

Durante el ultimo trimestre se llevaron a cabo mesas de trabajo
con las diferentes dependencias para la revision de los
cuestionarios y actualizacion de bases de datos pertinentes para
llevar a cabo la medicion de satisfaccion de la vigencia 2021.
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CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

4. Soportada en un esquema de
medicién para su seguimiento
y mejora

5. Con riesgos identificados y
controles definidos para
asegurar el cumplimiento de
gestion institucional

6. Que incorpore las acciones a
desarrollar para las demas
dimensiones de MIPG

Durante el mes de agosto se llevé a cabo la Auditoria Externa de
recertificacion para determinar la conformidad del sistema de
gestion de la SDH, El ente certificador audit6 19 procesos y no se
presentaron no conformidades con el sistema de gestion de la
secretaria.

Para el tercer trimestre del afio se establecieron actividades para
el fortalecimiento de una visidn integral para el manejo de
gestion de riesgos en la SDH. En el CIGD del mes de octubre se
informo de las actividades del Comité de politica de riesgos que
sesiona mensualmente, donde se tratan los riesgos financieros;
sin embargo, no hay un espacio para tratar los riesgos no
financieros, razon por la cual propuso que dentro de este comité
(CIGD) se tenga una agenda para tratar los temas no financieros
(agenda gestion de riesgos), presentar las alertas a los miembros
y que sea un espacio no solo de la OACR, sino de los lideres de
las diferentes dependencias, enfocados en la gestion preventiva
avanzando hacia la cultura de gestion basada en riesgos.

Para el cuarto trimestre del 2021, se realizo la actualizacion de
la politica de administracion de riesgos, permitiendo integrar los
riesgos de varios sistemas presentes en la entidad. Gracias a la
participacion de las principales areas involucradas, se cred la
resolucion SDH 000877 del 24 de diciembre de 2021.

Uno de los principales resultados de las politicas de Planeacidn
Institucional y Seguimiento y Evaluacién al Desempefio en la
SDH es la definicion y monitoreo periddico del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG para las 18 politicas,
alineado al mapa estratégico de la entidad y al plan de accién
institucional.

En respuesta a la Dimension 7 de Control interno, se realiza la
actualizacion de la politica de administracién de riesgos, de
modo que permita incluir un factor de prevencién importante al
momento de determinar la planeacion estratégica en la entidad.
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4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021
El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021 para la politica de planeaciéon institucional define las
siguientes acciones:

1. Actualizar y mejorar la caracterizacién de los grupos de valor de la SDH.
- Avance 100%.

- La entidad cuenta con el documento de caracterizacién de los grupos de valor, actualizado,
socializado y publicado al tercer trimestre del 2021 de acuerdo con la informacién que ha sido recogida
y/o actualizada a partir de la medicion de satisfaccién vigencia 2020.

2. Mejorar la formulacidn de los planes institucionales, a partir de los insumos de la planeacién
estratégica, fortaleciendo el disefio y documentacion de los indicadores de seguimiento.

- Avance 100%

- Durante el cuarto trimestre del afo se acompand desde la OAP el proceso de optimizacidén en
los siguientes planes:

. Para los planes institucionales de las dependencias se generd una plantilla para facilitar su
formulacién y seguimiento que fue socializada y remitida a los gestores de las areas

. Ajustes y mejoras al formato 58F-27 Plan de Accidn Institucional con el fin de articularlo con los
demas planes institucionales, el Plan Estratégico entre otros e identificar fuente de recursos. El nuevo
formato fue socializado con los gestores y se utilizd para la formulacion de las acciones estratégicas de
la vigencia 2022.

o Revisién y ajustes del plan de accion institucional PAl 2022 con el propdsito de asegurar su
correcta alineacidon con la planeacidn estratégica y la correcta y clara definicion de indicadores para su
seguimiento trimestral.

o Ajustes y mejoras en el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG segun solicitudes de los lideres
de politicas socializados en el CIGD del mes de agosto.

- Adicionalmente, se finalizé la formulaciéon de iniciativas e indicadores estratégicos en la
optimizacion del mapa estratégico de la SDH 2020-2024.

3. Definir las necesidades de seguimiento y documentacion de los planes institucionales para ser
incluidas en el Software de Gestion de la SDH.

- Avance 100%.

- En linea con la modernizacion tecnoldgica de la entidad, en el cuarto trimestre suscribio el
contrato 210533 con la firma PENSEMOS S.A. cuyo objetivo es la provisién de una herramienta
tecnoldgica, que permita la administracidn, organizacion, gestion, control efectivo y seguro del Sistema
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de Gestidén de la Entidad, lo que involucra actividades tanto administrativas como operativas referentes
al SG tales como: Planes institucionales, Administracion documental, Mejora, Salidas No Conforme,
Medicidon, Auditorias, Gestion del Cambio, entre otras; permitiendo contar con informacién adecuada
para la toma oportuna de decisiones, implementar acciones tendientes a mejorar la prestacién de
productos y servicios a los grupos de valor, seguimiento a la gestion de la entidad y adaptacion a los
cambios.

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

1. Descripcion de la politica.
La Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico busca una eficiente ejecucién del
presupuesto, la cancelacién de las obligaciones contraidas y la generacidn oportuna y confiable de los
informes requeridos, mediante un ejercicio estratégico de planeacién en una primera fase y de ejecucion
y seguimiento en la segunda.

El objetivo principal de la politica es definir los lineamientos que la Secretaria Distrital de Hacienda
utilizard para el manejo de los recursos presupuestales de que dispone, de forma apropiada y coherente
para el logro de las metas y objetivos institucionales, ejecutando el presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevando un adecuado control y seguimiento en la administracion y ejecucién
del presupuesto de la entidad.!

2. Avance en la gestion integral de la Politica
De conformidad con lo estipulado en la Circular Externa No. SDH-000006 del 21 de julio de 2021 y
teniendo en cuenta los lineamientos de politica presupuestal para la vigencia 2022, durante el cuarto
trimestre de 2021 se realizaron las siguientes actividades para las etapas de programacién presupuestal
2022 y cierre presupuestal de la vigencia 2021, asi:

Programacion presupuestal 2022

= Recibida la informacidn presupuestal establecida, de acuerdo con las necesidades de bienes
y servicios de cada dependencia de la Secretaria Distrital de Hacienda y del Fondo Cuenta
del Concejo de Bogota para la vigencia 2022, unidades ejecutoras 01 y 04 respectivamente,
se realizo el registro de la misma en el médulo BPC del sistema BogData. De igual manera,
se realizé la homologacién de las posiciones presupuestales seglin la nueva codificacion
informada por la Direccion Distrital de Presupuesto, se desglosé cada posicion presupuestal
y se asignaron los rubros nuevos.

! Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, Tomo I, Operacién de las Dimensiones
Operativas del MIPG, Versidon 1, 2018, p.65.
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Una vez registrada la informacion en el médulo BPC del sistema BogData, fue revisada por la Direccion
Distrital de Presupuesto y sujeta a recorte presupuestal. El despacho del Secretario emitid los
memorandos con radicados 20211E0195901 y asunto “Cuota Global de Gasto 2022 - Secretaria Distrital
de Hacienda - UE 01 Direccion de Gestion Corporativa” y 20211E01958901 y asunto “Cuota Global de
Gasto 2022 — UE 04 Fondo Cuenta Concejo de ajuste de la informacion incorporada en el sistema se
generaron los reportes con la informacién presupuestal en firme para la vigencia

De acuerdo con el cronograma establecido en la Circular Externa No. SDH-000006 del 21 de julio de 2021,
se elabord el anteproyecto de presupuesto con la informacién de los procesos de contratacién en curso
por cada unidad ejecutora (01 y 04), asi como lo correspondiente a Inversion. El anteproyecto fue
enviado a la Secretaria Distrital de Planeacion el 13 de octubre de 2021 y radicado 2021EE21911701,
para la aprobacion del CONFIS Distrital.

= El presupuesto fue sometido a aprobacién por parte del Concejo de Bogota y como resultado
de ello, el 24 de diciembre de 2021 se expidié el Decreto 540 de 2021 “Por el cual se liquida
el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotd, Distrito
Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022
y se dictan otras disposiciones, en cumplimiento del Decreto 518 de 16 de diciembre de 2021,
expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogotd, Distrito Capital.”

Cierre presupuestal: Con la Circular Interna No. SGE-000002 emitida el 1 de diciembre de 2021 y asunto
“Cierre de Vigencia 2021”, se informd a las dependencias de la Entidad las fechas mdaximas para los

trdmites y aspectos relevantes para lograr el cierre presupuestal de la vigencia.

Una vez ejecutados los Ultimos compromisos para la vigencia 2021 para las unidades ejecutoras 01 y 04,
se procedié a realizar el cierre de la vigencia, teniendo en cuenta la informaciéon documental de las
operaciones financieras que dan cuenta del cierre presupuestal de la vigencia 2021. Para tal fin se
anexaron los siguientes documentos:

e Ultimo CDP expedido, 530 por un monto de $ 68.534 Formato pdf CDP0100000244

e Ultimo CRP expedido, 870 por un monto de $128.532 Formato pdf CRP000000245

e Ultimo Lote de Pago 0000062882 por un monto de $128.532

e Valor de las cuentas por pagar constituidas por un monto de $19.712.275.835

e Balance de ejecucidn presupuestal

e Valor de saldo de reservas constituidas: $ 30.954.781.874

e Balance de ejecucion ¢ Funcionamiento $ 12.554.887.621 e Inversion $ 18.399.894.253

La informacién sobre balance de Ejecucién presupuestal Unidad Ejecutora 01 y Unidad Ejecutora 04, se
generan preliminarmente, los cuales se enviardn definitivamente el lunes 3 de enero de 2022, una vez
se finalicen los procesos automaticos implementados por BogData, segun Circular Externa No. DDP-
000004 del 4 de mayo de 2021 - Cierre presupuestal
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Para la anulacién de saldos de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal y de conformidad con lo
establecido en el Manual Operativo de Presupuesto en su Numeral 6.5. "Cierre al finalizar la vigencia",
en el caso de gastos, se realiza automaticamente el 31 de diciembre a medianoche. Se anulan los saldos
de los CDP, fenece los CRP de pasivos exigibles y se genera la constitucién de reservas para la siguiente
vigencia en cada entidad. Este proceso es automatico por el sistema BogData.

Traslados presupuestales: Teniendo en cuenta las necesidades de las areas de la SDH, se realizaron las
gestiones de dieciséis

(16) traslados presupuestales de las unidades ejecutoras 01 y 04. Los traslados se encuentran
incorporados en el sistema BogData, mddulo PSM.

Adicionalmente se realizaron treinta y dos (32) pagos de pasivos exigibles de las unidades ejecutoras 01
y 04, para los cual, fue necesario solicitar el proceso de cambios de fuentes ante la Direccidn de
Presupuesto — DDP.

Plan Anual de Adquisiciones: Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021, la Junta de Contratacion se

reunid en 15 oportunidades generandose las actas de las juntas con nimeros de consecutivo 33 a la 47.
A partir de éstas, se generaron ocho versiones del Plan Anual de Adquisiciones — PAA (de la 32 a la 39),
los cuales fueron publicados en SECOP. Es pertinente aclarar que, la plataforma SECOP genera
consecutivos de manera automadtica ante cualquier modificacién que se registre a las lineas del PAA, en
dénde se registran las modificaciones que son aprobadas por la Junta de Contratacidn y otras que no
requieren aprobacion de esa instancia, es por ello que, normalmente los nimeros de consecutivo de las
actas de la junta y de las versiones del PAA en SECOP no siempre coinciden.

Al 31 de diciembre de la vigencia 2021, el PAA cerrd con las siguientes cifras para cada una de las
unidades ejecutoras:

Cuadro No. 1 Cifras Plan Anual de Adquisiciones Cuarto Trimestre 2021

UNIDAD VALOR TOTALPAA  (CANTIDAD
EJECUTORA LINEAS
UEO1 $99.507.633.173 358

UEO3 $ 3.781.283.300 12

UEO4 $19.875.120.128 137

Total $123.164.036.601 507

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Las modificaciones presentadas durante el trimestre corresponden a los ajustes relacionados con el
objeto del contrato, modalidad de contratacion, cédigo UNSPSC, plazo y valor, sobre este ultimo, se
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adelantaron actividades de liberacién de saldos para las lineas que adelantaron procesos de
contratacion, estos recursos liberados se destinaron a cubrir otras necesidades.

Austeridad del gasto a 31 de diciembre de 2021: Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 29
del Decreto 492 de 20192 y en la Resolucién No. SDH-000321 de 20213, la Secretaria Distrital de Hacienda
ha realizado seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el Plan de Austeridad de la vigencia
2021. A continuacidn, se presentan los resultados del Indicador de Austeridad — IA (porcentaje de ahorro)
y del Indicador de Cumplimiento — C(IA) al corte del 31 de diciembre de 2021:

Cuadro No. 2 Indicador de Austeridad y Cumplimiento Corte a 31 de diciembre 2021

INDICADOR DE INDICADOR DE
NOMBRE DEL GASTO SELECCIONADO GASTO 2020 |GASTO 2021 AAUSTERIDAD 1A METACUMPLIMIENTO
8 8 n=t-gt PO Q) =S
%100 *100
1. Horas extras, dominicales y festivos |5 51.797.828 |$ 58.887.179 18% 2% 900%
2. Viaticos y gastos de viaje $1.710.899 $7.980.793 |-366% 2% -18.323%
3. Telefonia fija $268.221.8605229.843.75014% 3% 477%
4. Vehiculos oficiales $20.094.516 $ 20.538.540 2% 2% -110%
5. Impresiones $30.737.251 $ 28.083.455 9% 2% 432%

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera / Informe Austeridad del Gasto cuarto trimestre 2021.

Como se puede apreciar, el comportamiento de los gastos durante la vigencia 2020 fue decreciente,
debido a que, desde el segundo trimestre del ese afio, se implementd el trabajo en casa por la
emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19.

Igualmente, durante el afio 2021 los gastos incrementaron con relacién a la vigencia anterior, debido a
que las restricciones se levantaron de manera paulatina en distintos sectores a nivel laboral y econémico,
generando el retorno gradual de los servidores publicos en modalidad presencial en las oficinas de la
Secretaria Distrital de Hacienda. A partir del mes de septiembre, inicidé la modalidad de trabajo en
alternancia con un aforo méaximo presencial en las sedes del 25% del personal, segtn Circular Interna No.
SDH-000009 del 27 de agosto de 2021 y a partir de diciembre, el aforo fue de 60% seguin Circular Interna
No. SDH-000013 de 2021°.

Estrategias de mejora implementadas durante el cuarto trimestre de 2021, bajo el liderazgo de la
Subsecretaria General y la Direccion de Gestion Corporativa, se realizaron seguimientos mensuales a la

2 por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del
orden distrital y se dictan otras disposiciones
3 Por medio de la cual se adoptan medidas de racionalizacién en el gasto publico en la Secretaria Distrital de Hacienda”.

4 El informe trimestral de Austeridad del Gasto puede consultarse en
https://www.shd.gov.co/shd/austeridad_del_gasto.
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ejecucidon presupuestal y las reservas de los gastos de funcionamiento de las Unidades Ejecutoras 01-
Direccién de Gestion Corporativa y 04- Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., asi como al proceso
de contratacion por dependencia. Se realizd especial énfasis en la apropiacién vigente frente a los
compromisos y giros acumulados, asi:

Figura No. 1 Ejecucion Presupuestal a diciembre 2021

Ej ion gasto de funci i dic/21 Ejecucion gasto de inversion dic/21
Presupuesto Presupuesto
disponible disponible
$ 233.906 $46.397
Compromisos Compromisos
acum. = 87,4% acum. - 89,9%
$ 204364 $ 41.692

A corte de diciembre de 2021 la ejecucion de la Secretaria Distrital de Hacienda por concepto de
funcionamiento se ubicé en el 87,4%, mientras la ejecucion por el concepto de Inversion fue de 89.9%.

Griafico No. 1 Histérico de Avance Presupuestal 2021

Compromisos / Presupuesto
87,8%
74.3% .- ®
56 8% 63,0% -.
R -’._‘3_....“
sp 09 10-5% "_f’.‘.-. """"
%  —- 87%
o4 26,9% ‘.,? ----- L4 - o 78%
% e o, % 9
12 9% X _? ..... L . 43% 49% 55%
3,8% __.gmas" 300 28% 34%
5"/‘% **12%15% 7% 21% 26% 26% 29% 33% 35% 40% 58% 90%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Funcionamiento Inversiobn  --®-- Consolidado

Fuente: Subdireccidn Administrativa y Financiera

La entidad en su consolidado ha comprometido el 87,8% de los recursos asignados, frente a los
promedios histéricos en funcionamiento ha tenido un mejor comportamiento frente a los dos ultimos
afos, en inversion mejora frente al afio anterior.

Grafico No. 2 Referencia Histérica de Ejecucion Presupuestal

Pagina 23| 128



BOGOT/\

2020

2019

2018

2017

2016

Referencia Histérica Diciembre
Funcionamiento Prom. 87,7%

82,0%
84,1%

96,8%

93,6%

2020

2019

2018

2017

2016

Referencia Histérica Diciembre
Inversién Prom. 82,6%

74,7%
90,4%

56,8%

96,8%

Fuente: Subdireccidn Administrativa y Financiera

En el comparativo con referencia historica, el balance de la ejecucion por funcionamiento esta por debajo

del promedio histdrico de los ultimos cinco afios ubicado en 87,7%, mientras la ejecucion fue del 87,4%

con una diferencia minima de 0,3%, para el concepto de inversidn el promedio esta en 82,6% vy la
ejecucién fue de 89,9% con una diferencia de 7,3%. La entidad adelanto actividades de seguimiento y
control, con el objeto de cumplir con los compromisos establecidos en el Plan Anual de Adquisiciones,
teniendo en funcionamiento un indicador mejor que los dos ultimos afios anteriores.

Figura No. 2 Detalle de la Ejecucidn Presupuestal a diciembre de 2021

Concepto Apropiacion ~ Compromisos  Giros Acum.  Saldo por
Vigente Acum. Pagar
Adquisicion de bienes y servicios $62.970 $60.414 $48.012 $12.401
PAA $48.670 S 47.254 $35.890 $12.365
GEB $10.176 $10.176 $9.159 S17
Serv. Publicos $2.518 $1.944 $1.927 S$17
Otros $ 1.606 $1.039 $1.037 S$2
Gasto de Personal $170.661 $143.693 $ 143.540 $ 153
Gastos diversos $ 215 $ 202 $ 202 )
Transferencias corrientes de funcionamiento S 60 $ 55 $ 55 )
SHD $233.906 S 204.364 $191.809 $12.555

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

En el detalle de los grandes agregados se identifica lo siguiente:

= Adquisicidn de Bienes y Servicios: Se ha comprometido el 95,9% de los recursos y de lo

comprometido se ha girado el 79,5%.

= Gasto de personal: Este concepto se compromete mes a mes, a corte diciembre se ubica en

el 84,2%.
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= Gastos Diversos: Se ha comprometido el 94,1% de los recursos y de estos se han girado el
100%.

= Transferencia por funcionamiento: Se ha comprometido el 92,2% de los recursos y de estos
se han girado el 100%.

Respecto a la ejecucidén del Plan Anual de Adquisiciones PAA, al cierre de la vigencia 2021, se
comprometieron recursos por $47.254 millones de un PAA de $48.670 millones, con un compromiso del
97% de los recursos, que en término comparativos con otras vigencias se refleja un incremento en el
indicador:

Grafico No. 3 Comparativo Histérico Gastos de Adquisicion de Bienes y Servicios

Cuadro Comparativo - Adquisicion de bienes y servicios
% de Compromisos y % de Giros
95,9%
83,5%
79,5% 91,0% 79,5%
95,1% 72,5% %
88,5% 85,9% 1,12
R3-4% 71,7%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Compromisos % Giros

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

A continuacién, analisis de las reservas:

Grafico No. 4 Reserva de Funcionamiento a diciembre 2021

Analisis de la reserva —funcionamiento

Reserva constituida &\\\\\&%\Q\\?\&\\%\\\\\\\\X\}\\% $12.422

Giros achol/J,,lados — $10.418

Liberado — 10% . $1.233

Fenecimiento de I $ 771

Reservas — 6%

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Se giré 84% de los recursos de las reservas constituidas por funcionamiento, se liberé el 10% de los
recursos mediante liquidaciéon de contratos y el 6% restante fueron recursos fenecidos en la vigencia
2021.

Grafico No. 5 Avance Reserva de Funcionamiento a diciembre 2021
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$2.613

77% 83% 83% 84%
0,

70%
62% 62%S$ 1.067
55% 881
51% 2250 5779 588l o

30% $0 $99 $59

$1.422 $1.457

$817

11% 18%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Giros por mes —o—% Avance acum.

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Durante el primer trimestre del afio La Entidad giré el 30% de las reservas constituidas, en el segundo
trimestre se gird el 32% y para el tercer trimestre se avanzé en un 15% y para el cuarto trimestre se
avanzd en un 7%, obteniendo un giro acumulado del 84% sobre la reserva constituida.

Grafico No. 6 Reserva de Inversion a diciembre 2021

Analisis de la reserva —inversion

Reserva constituida &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\% $22.016

Giros acumulados —
iy $20.424

Liberado — 0% | $ 7

Fenecimiento de I $ 1.586

Reservas — 7%

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera

Se gird 93% de los recursos de las reservas constituidas por funcionamiento, se liberd el 0,03% de los
recursos mediante liquidaciéon de contratos y el 7% restante fueron recursos fenecidos en la vigencia
2021.

Grafico No. 1 Avance Reserva de Inversion a diciembre 2021

$7,062
3%

1.442 %
"™ 35%5 1.378
6 $0 $21 $294

2%
tI’Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Giros por mes =8-% Avance acum.
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Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Durante el primer trimestre del afio La Entidad gird el 22% de las reservas constituidas, en el segundo
trimestre se giré el 13%, para el tercer trimestre se avanzd en un 24% y para el cuarto trimestre se avanzé
en un 34%, obteniendo un giro acumulado del 93% sobre la reserva constituida.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica
Para la dimension “Direccionamiento estratégico y planeacion” se han cumplido los atributos
de calidad,asi:

Presupuesto:

= Basado en evidencias.

0 Programacion: Se realizé de acuerdo con los lineamientos de la Direccion Distrital
de Presupuesto, la informacidon programada para la vigencia 2022 se encuentra
registrada en el mddulo BPC del sistema BogData y el presupuesto fue aprobado con
el Decreto 540 del 24 dediciembre de 2021. En el médulo MM, se registran las
actualizaciones del Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

O Ejecucion: Para el seguimiento y analisis de la ejecucién presupuestal se cuenta con
los reportes que se obtienen del Sistema BogData mddulo PSM, tales como: Informe
de Ejecuciéndel Presupuesto de Gastos e Inversiones de las Unidades Ejecutoras 01
y 04, Informe de Ejecucién Reservas Presupuestales, Informe de Ejecucion de
Sentencias Judiciales, Informe de CDP y CRP. Del médulo MM se obtiene el reporte
de Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, también Actas de Junta de
Contratacidn, Actas de anulacién de saldos presupuestales. Desde la Subsecretaria
General y la Direccién de Gestidn Corporativa se realizd seguimiento a la ejecucion
presupuestal y las reservas de las Unidades Ejecutoras 01 y04, identificando las
brechas de cumplimiento y las dependencias implicadas.

0 Cierre: El cierre mensual del presupuesto es un proceso automatico. Los reportes de
la ejecucidn presupuestal se generan del médulo PSM y lo concerniente al Plan
Anual de Adquisiciones — PAA del médulo MM. Se realiza la consolidacion de los
informes solicitados para su reporte a los Entes de Control.

= QOrientado a resultados: La asignacién de recursos de inversion de La Entidad se realiza
teniendo en cuenta los indicadores de objetivo y de producto obtenido de la
herramienta Productos, Metasy Resultados — PMR. De igual manera, se realiza el
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seguimiento a la ejecucion del Plan Anual deAdquisiciones, compromisos y giros.

= Coherente con las metas y objetivos de la entidad: El Plan Anual de Adquisiciones - PAA
consolidalas necesidades de servicios, obras y productos requeridos para cumplir con las
metas y objetivos trazados en la plataforma estratégica de la Secretaria Distrital de
Hacienda. El PAA es dindmico, durante el cuarto trimestre de 2021 se generaron 8
versiones cuyo registro es consignado en el mdédulo MM del sistema BogData vy
publicado en SECOP II.

Gestiodn presupuestal:

= Incorporacién de procesos de adquisicién de bienes y servicios acorde con el marco
normativo: La Entidad realiza los procesos contractuales a través del Portal de
Contratacidn Publica del EstadoColombiano - SECOP II.

= Aplicaciéon de mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal: Desde la
SubsecretariaGeneral y la Direccidn de Gestidn Corporativa se ha implementado el
seguimiento a la ejecucién presupuestal y las reservas de las Unidades Ejecutoras 01 y
04. De igual manera, se presentan informes periddicos al Comité Directivo de la Entidad.

= Reporte y publicacion de informacidon oportuna a las diferentes instancias y a la
ciudadania. La Entidad dispone en su pagina web informacidn de interés, atendiendo lo
establecido en la Ley 1712 de 2014, la Lay 1474 de 2011 y la Resolucién 3564 de 2015
expedida por MINTIC.

Para la dimensién “Gestidn con valores para resultados” la SDH cumple los atributos a través
del cumplimiento de procesos y normatividad aplicable durante las etapas de programaciony
ejecucidén presupuestal, la publicidad y las actividades de seguimiento implementadas en aras
de generar alertastempranas y estrategias oportunas y adecuadas que promuevan la eficacia
de la politica. Por ultimo, enla pagina web se dispone informacién de interés relaciona con las
actividades desarrolladas durante la implementacion de la politica: estados contables y
financieros, Plan Anual de Adquisiciones, Informes de Austeridad del Gasto, informacion de
PQRS, aspectos generales del presupuesto, informacion relativa a la Tesoreria de Bogota,
Informacidn de contratos, Plan anticorrupcion y atencién al ciudadanoe informes a Entes de
control y la ciudadania, entre otros.
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4. Avances Plan de Adecuacidny Sostenibilidad 2021 y Balance de la Politica

5. ACTIVIDAD / INDICADOR SEGUIMIENTO
ENTREGABLE TRIMESTRE
Reporte de ejecuciéon | 3de3 Se comunicé de manera masiva la estadistica de seguimiento a la
presupuestal de la SDH con los | Cumplimiento: | ejecucidn presupuestal de la SDHa través del email de Comunicaciones.
estdndares preestablecidos en | 100% Serealizé lapublicacién de los siguientes boletines financieros, asi:
las  normas. / Reporte -Edicién Numero 3 el 19/10/2021
socializado. -Edicién Numero 4 el 24/11/2021

-Edicion Numero 4 el 15/12/2021

De igual manera, se presento el estado de la ejecucién presupuestal en
los Comités Directivos del 11/10/2021 y 09/11/2021. Para el mes de
diciembre, debido a las actividades de cierre financiero y presupuestal,
se envid correoelectrénico a los miembros del comité con el informe
de ejecucion presupuestal al corte del

22/12/2021.
Desarrollar talleres practicos, | 1 de 1 El 30/11/2021 se realizd capacitacion a través de Teams en el tema
capacitaciones presencial o | Cumplimiento: | "Cierre Presupuestal”, en la cualse presentd a los asistentes el estado
virtual para fortalecimiento de | 100% de la ejecucion presupuestal de la SDH al corte del 31/10/2021, se
la  gestion presupuestal realizaron recomendaciones para lograr el cierre presupuestal exitoso
(programacion, ejecucién y de la Entidad yse presento el cronograma de actividades y fechas
cierre). / Talleres realizados limite propuestas para el cierre.

Fuente: Archivo Excel PAS 2021 Seguimiento IV Trimestre (Anexo).

Balance 2021:

A corte de diciembre de 2021, la ejecucién de la Secretaria Distrital de Hacienda por concepto de funcionamiento
se ubicé en el 87,4%, mientras que la ejecuciéon por el concepto de Inversién fue de 89.9%. Lo anterior responde a
la estrategia implementada desde la Subsecretaria General con apoyo de las direcciones de la Entidad, en la que
durante el primer semestre se enfocaron esfuerzos en la ejecucidn y seguimiento al proceso de contratacion;
logrando resultados del 40,5% a nivel global, en funcionamiento el 43% e inversion el 26% de los recursos
asignados.

Para el segundo semestre, se establecieron cuatro pilares de control, asi:

= Contratacion de la vigencia: Se solicitd la liberacidon de recursos hallados de las diferencias
entre las lineas aprobadas y el registro presupuestal, para su asignacién a nuevas necesidades
de las mismas areas.

= Construccion del presupuesto: A partir del mes de agosto se solicitd a las dreas la propuesta
de presupuesto para la siguiente vigencia, informacion que fue consolidada y estructurada
para el visto bueno del Secretario de Despacho, ajustandose a los lineamientos impartidos por la
DireccidnDistrital de Presupuesto.

= Aprobacién del PAA 2022: A partir de la asignacién de la cuota global de presupuesto, las areas
justificaron los valores y objetos ante la Junta de Contratacion, para su respectiva aprobacion
antesdel cierre de octubre de 2021.

= Avance del proceso de contratacién de OPS contratistas para la vigencia 2022: Una vez
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aprobadoel Plan Anual de Adquisiciones - PAA, se establecié un cronograma para comenzar el
proceso decontratacion de forma organizada, metddica y programada, con el objetivo de
cumplir los directrices establecidas por la ley de garantias a partir de noviembre de 2021.

DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

1. Descripcion de la politica.

El objetivo principal de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos es
fortalecer las capacidades organizacionales de la Secretaria Distrital de Hacienda para generar mayor
valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando asi su productividad. Para esto es
necesario alinear los resultados del Direccionamiento Estratégico y la planeacidn institucional con el
modelo de operacién por procesos, la estructura y la planta de personal. Asi, la implementacién de esta
y las demas politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) debe contribuir al
fortalecimiento organizacional y la optimizacidn de los procesos

2. Avance en la gestion integral de la Politica
En el marco de la implementacién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos y en linea con el desarrollo de las diferentes iniciativas establecidas, para su fortalecimiento a
continuacidn, se relaciona los avances en la gestion de la politica durante el tercer trimestre de 2021.

Trabajar por Procesos: Actualmente la Entidad continua con el proceso de implementacién de la nueva
estructura de procesos y optimizacidn de esta, a través del disefio e implementacidon de macroprocesos

que permitan robustecer la capacidad de gestion y por ende la politica de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos, asi como la articulacién de las diferentes dimensiones y politicas del MIPG
con una adecuada gestion por procesos.

El mapa de procesos de la SDH cuenta con 6 Macroprocesos, uno en el nivel estratégico (Relacionamiento
Estratégico), 4 en el nivel misional (Definicidon del Presupuesto Distrital, Gestién de Ingresos Distrital,
Gestion del Gasto Distrital y Gestion Contable Distrital) que enmarcan la cadena de valor y uno en el nivel
de soporte (Gestidon Administrativa), los cuales surtieron la etapa de disefio y se encuentran
caracterizados en su totalidad; la siguiente etapa corresponde a la presentacion y validacion ante las
diferentes instancias, como, asesores de dreas de la Oficina Asesora de Planeacidn, responsables de
procesos, lideres de macroprocesos y por ultimo la Alta Direccién, alli se determina la adopcién en el
Sistema de Gestidn y el inicio a la etapa de implementacion.
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Teniendo en cuenta la aprobacion en comité directivo de los Macroprocesos de Relacionamiento
Estratégico, Definicidn de Presupuesto Distrital y Gestion de Ingresos Distritales y de acuerdo con el plan
de implementacién y despliegue, durante el cuarto trimestre, se continud con la revisién de los procesos
asociados al macro de Definicién de Presupuesto Distrital y en linea con el disefio del macroproceso se
elaboraron por parte de la OAP las propuestas de diagrama de proceso correspondientes, por otra parte
se continud con la etapa de adecuacion del proceso, caracterizacidon y documentacion, respecto a los
procesos del macro de Relacionamiento Estratégico.

Asi mismo, en cuanto a los macroprocesos que se encuentran en la etapa de presentacion y validacion,
se avanzo en la discusidn de los macroprocesos, Gestion del Gasto Distrital, Gestidn Contable Distrital y
Gestion Administrativa, en las diferentes instancias, técnicos, directores y lider de macroproceso, para
continuar con las respectivas presentaciones ante el comité directivo.

Para el cuarto trimestre respecto a la actualizacién de los procesos de la SDH, han realizado la transicion
20 procesos, conforme con la actual estructura del mapa de procesos. En términos de actualizacion
documental de los procesos, por la implementacidn del proyecto BogData se han intervenido
aproximadamente 199 tipos documentales, entre procedimientos, guias, manuales e instructivos, de los
cuales el 61% se encuentran finalizados y aprobados y el 39% se encuentran en proceso de construccién
y revision.

Por otra parte, se continua con la estructuracion del proceso de transferencias monetarias del Sistema
Distrital Bogotd Solidaria de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), con la ejecucién de la
etapa de caracterizacion del proceso, donde se definieron los elementos del mismo, tales como
proveedores, entradas, salidas, caracteristicas de calidad de las salidas y usuarios o partes interesadas,
asi como el ciclo PHVA del proceso, los indicadores de seguimiento, control de salidas no conformes y
realizando el analisis y validacion del proyecto de caracterizacidon en conjunto con las areas pertinentes.

Sumado a lo anterior se realizaron mesas de trabajo con los responsables del proceso y con el
acompafiamiento de la Oficina de Analisis y Control de Riesgos, para la identificacion de activos de
informacion y la definicién de matrices de riesgos operativos, de corrupcidon y de seguridad de la
informacion.

En el marco de la resolucion SDH-000377 de julio de 2021 “Por el cual se establece el procedimiento
operativo para el manejo de los recursos de las transferencias monetarias del Sistema Distrital de Bogota
Solidaria que pertenece a la estrategia del Ingreso Minimo Garantizado y se efectlan unas delegaciones”
y en la cual se define las principales actividades y delegaciéon de funciones para la operacién de la
estrategia integral de Ingreso Minimo Garantizado, se estructuré por parte de la Oficina Asesora de
Planeaciéon la propuesta de contenido del Manual Operativo de Transferencias Monetarias,
encontrandose en validacion por parte de los responsables del proceso, de forma que se continue con la
fase de documentacién.

Infraestructura Fisica: Con el fin de atender las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a

las instalaciones e infraestructura fisica de la Entidad y de las zonas comunes del Centro Administrativo

31128



BOGOT/\

Distrital- CAD, la Entidad suscribié un contrato de mantenimiento locativo con suministro de personal,
equipo, materiales y repuestos, los cuales se encuentran en ejecucidn, el cual estuvo vigente hasta el 20
de septiembre de 2021. Asi mismo se desarrollé un proceso contractual para seleccionar el contratista
de mantenimiento integrado.

Durante el 2021, se continud con la ejecucion de acciones encaminadas a mejorar y promover la gestion
ambiental al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante los programas de uso eficiente del
agua, uso eficiente de la energia, gestion integral de los recursos e implementacidon de practicas
sostenibles.

Gestion de Bienes y Servicios La Secretaria Distrital de Hacienda, una vez identificada la necesidad de

adquirir bienes tecnoldgicos y demas elementos necesarios para el desarrollo de su actividad, realiza los
estudios técnicos y de mercado que permiten una mejor relacidn costo/beneficio, toda vez que, si bien
el acuerdo marco de precios presenta mejores costos, las especificaciones técnicas pueden ser diferentes
a la requeridas para la operacién de La Entidad.

Durante el 2021 se realizaron los ajustes a la red para la implementacion del software de control a través
del enrolamiento del carné de cada uno de los funcionarios autorizados por su respectivo jefe con cupo
para el servicio de fotocopiado.

El servicio de internet consta de un canal dedicado que actualmente se tiene con el ISP ETB de 400 MB
para el acceso de todos los ciudadanos a las aplicaciones que tenemos publicadas, entre otras, algunos
liqguidadores de impuestos, brindando también acceso a todos los funcionarios de la entidad a
navegacion en internet y office 365 (correo electrdnico, almacenamiento en linea, chat, reuniones en
linea, etc.). El acceso a BogData y la navegacidn en internet para los funcionarios de la entidad. Este
servicio incluye el arrendamiento de 80 direcciones publicas y el servicio de DNS externo para los
servicios de la entidad.

Como medidas para ofrecer un servicio de calidad y poder tener control sobre el acceso de los
funcionarios y los ciudadanos, actualmente se tiene contratado un filtrado de contenido que permite
manejar 4 perfiles de navegacidn para los funcionarios y restringe el acceso a las paginas expresamente
prohibidas por ley a las entidades publicas. Igualmente, se tiene contratado el servicio de administrador
de ancho de banda, que permite definir anchos de banda por servicio, priorizando el servicio al ciudadano
por sobre la navegacion de los funcionarios.

Durante la vigencia el servicio fue prestado mediante contrato 210184-0-2021, dicho contrato también
contempla el servicio de internet, asi como los servicios de canales de datos que se tienen con nuestras
sedes y Supercades, y los canales de datos con algunas entidades del distrito a las que se les ofrece el
servicio de extranet para la consulta a los reportes presupuestales histéricos.

Por su parte los responsables de la administracidon de inventarios revisaron los elementos devolutivos y
de Control Administrativo que se encontraban en bodega y que no volverian al servicio por
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obsolescencia, deterioro fisico o dafo total, los cuales podian ser dados en enajenacién de bienes o
rematados.

En lo relacionado a los elementos que presentan obsolescencia, deterioro o dafo fisico fueron llevados
al Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria Distrital de Hacienda el 20 de agosto de
2021 para su revisién mediante acta No. 9 de la misma fecha se aprobé la baja de los bienes.

Para la proteccidn de los elementos la Entidad se cuenta con un programa de seguros que ampara los
intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes de propiedad de la Secretaria Distrital de
Hacienda y el Concejo de Bogota.

Servicios Tecnholégicos

En linea con la modernizacién tecnoldgica de la entidad, en el cuarto trimestre se culmind el proceso
contractual cuyo objetivo es la provision de una herramienta tecnoldgica, que permita la administracion,
organizacion, gestion, control efectivo y seguro del Sistema de Gestién de la Entidad, lo que involucra
actividades tanto administrativas como operativas referentes al SG tales como: Planes institucionales,
Administraciéon documental, Mejora, Salidas No Conforme, Medicidon, Auditorias, Gestién del Cambio,
entre otras; permitiendo contar con informacidn adecuada para la toma oportuna de decisiones,
implementar acciones tendientes a mejorar la prestacién de productos y servicios a los grupos de valor,
seguimiento a la gestidn de la entidad y adaptacion a los cambios.

Esta necesidad se enmarca en la meta numero 2. “Implementar dos herramientas para la apropiacion de
las estrategias de optimizacion de la planeacidn institucional y el seguimiento al desempefio” del
proyecto de inversidn No. 7609 “Fortalecimiento de la gestidn y desempefio de la Secretaria Distrital de
Hacienda” y sobre el cual se realizé la adicidn de recursos para el financiamiento de la provision de la
solucion tecnoldgica y se encuentra incluida en el Plan Anual de adquisiciones bajo la linea nimero
1000000985.

Talento Humano: Durante el presente trimestre se expidié la resolucién SDH-000422 del 06 de julio de
2021: “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta

de Empleos de la Secretaria Distrital de Hacienda”, relacionada con los requisitos de estudio y experiencia
para el desempefiio del cargo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien
haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del territorial, dando cumplimiento al Decreto
Nacional 989 de 2020.

En relaciéon con la convocatoria 328 de 2015, la entidad continda con la provisidn de las vacantes
producto de dicha convocatoria y durante el cuarto trimestre de 2021 se han posesionado 14 servidores
publicos en periodo de prueba. Asi mismo, respecto a la convocatoria Distrito Capital IV, a la fecha de
corte la Comisiona Nacional del Servicio Civil contintda desarrollando las etapas propias del concurso de
méritos para proveer 270 vacantes de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Hacienda.
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Teniendo en cuenta la comunicacién de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil No. 20204000910941 del
27 de noviembre de 2020, en donde se concreta el concepto particular para la Secretaria Distrital de
Hacienda frente a uso de listas para "mismos empleos", y al Acuerdo No. 2027 del 4 de junio de 2021
emanado de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, se registraron en el aplicativo SIMO 55
vacantes definitivas las cuales tienen caracteristicas de "mismos empleos" a los de la Convocatoria 328
de 2015 con el fin de ser autorizado el uso de listas de elegibles. Al corte del 31 de diciembre de 2021, la
CNSC habia autorizado un total de 55 vacantes de mismos empleos, de los cuales se han posesionado en
la vigencia 29 servidores.

Asi mismo, la entidad reportd en SIMO, 8 vacantes por listas agotadas, 5 vacantes por listas vencidasy 7
nuevas vacantes de carrera administrativa.

De los 270 empleos convocados en Distrito Capital 4; 5 fueron declarados desiertos y 7 son casos
especiales por resolver. La firmeza de las listas de elegibles se publicé en la pagina web de la Comisién
Nacional del Servicio civil a partir del 29 de noviembre de 2021. A 31 de diciembre de 2021 se realizaron
y comunicaron 258 nombramientos, los cuales se encuentran en término para su aceptacion o rechazo

Estudios Técnicos de Rediseiio Institucional Mediante Decreto Distrital 454 de 2021, se amplio la planta

de cargos de la Secretaria Distrital de Hacienda con la creacion de 12 empleos para Direccion Distrital de
Tesoreria, establecida mediante Decreto Distrital 600 del 22 de diciembre de 2014, la cual fue adicionada
por el Decreto Distrital 608 de 2017 y modificada por el Decreto Distrital 835 de 2018.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica

Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la definicion de la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos contribuyen especificamente a dos de los atributos de
calidad definidos para la Dimensién de Gestion con valores para resultados:

v"Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los grupos
de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno,

para brindar resultados con valor

v"Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo de operacién
por procesos, que facilita su interaccion en funcién de los resultados institucionales.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Conforme al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad definido para la vigencia 2021, se presentaron los
siguientes avances:

> Actividad: Concluir la transicidn al nuevo mapa de procesos de la Entidad.
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Avance: 55%

Para el 2021 se programd la transicidn de 22 procesos, de los cuales 12 procesos finalizaron el ejercicio
de transicidon conforme la actual estructura del mapa de procesos. La brecha en el cumplimiento esta
asociada principalmente a los procesos impactados por la implementacion del sistema BogData y la
actualizacién documental que se deriva de esta y la cual esta alineada con la transicién de los procesos,
asi mismo respecto a los procesos no impactados por BogData, se realizéd una prérroga del boletin de
calidad 109 ampliando el término de tres meses para la finalizacion de la transicion.

» Actividad: Definir los lineamientos y politicas transversales para la mejora de los procesos y
procedimientos en la SDH.
Avance: 80%

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizo la estructuracion de un procedimiento para la gestion
del cambio donde se establecen los lineamientos y acciones necesarias para gestionar de manera
planificada los cambios que se presenten en la entidad, asi mismo se actualizé el formato 01-F.28
Planificacion de los Cambios del Sistema De Gestion, de acuerdo con el alcance y actividades definidas
en el procedimiento. Actualmente el documento se encuentra en una fase de revisién y validacién por
los profesionales de la OAP.

Politica de Servicio al ciudadano

A la fecha de entrega de este informe, no se ha recibido informacién de esta politica.

Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica
(borrador)

1. Descripcién de la politica.

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los
ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacién -incluyendo la
rendicién de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana; para lo cual, las entidades deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento), incluyendo aquellos que faciliten el ejercicio del control
social y la evaluacién ciudadana.
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2. Avance en la gestion integral de la Politica
Durante el afio 2021 y especialmente en el Ultimo trimestre del afio se avanzé en la debida
implementacién de la politica de participacion ciudadana, cumpliendo a cabalidad los requerimientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, desde las perspectivas de condiciones
institucionales idéneas para la promocién de la participacidn ciudadana y en la habilitacién de espacios
gue aportan a la promocién efectiva de la participacion ciudadana, asi:

En relacién con las condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacién ciudadana
se logrd en la vigencia 2021 la expedicidn de una nueva versién de la Guia de Participacidn Ciudadana en
la Secretaria de Hacienda la cual se encuentra publicada en el Sistema de Gestién integral como un
documento anexo al procedimiento de atencién al ciudadano CPR-125.

También se contraté en el marco del Plan Institucional de Capacitacion 2021 una actividad de
capacitacion relacionada con los elementos normativos y practicos que rigen la participacion ciudadana
en la Ciudad, con énfasis en los elementos que trae las directrices de Gobierno Abierto, Transparencia y
Participacion Ciudadana (causas, ciudadanas, consultas ciudadanas, toma de decisiones abiertas) la cual
se va a realizar en el mes de enero de 2022.

Igualmente se tiene elaborado el proyecto de acto administrativo mediante el cual se actualiza el Plan
de Incentivos de la Secretaria de Hacienda en donde se incluyd un incentivo para los servidores publicos
que se destaquen por sus aportes a los ejercicios de participacion ciudadana que se realicen en el marco
de la estrategia institucional. Dicho acto administrativo ya se encuentra elaborado y su expedicion se
espera para el primer trimestre del afio 2022°.

Ahora bien, en cuanto a los espacios de consulta ciudadana y rendicién de cuentas, durante el afio 2021
se ejecutd en su totalidad los ejercicios previstos en la estrategia de participacion, los cuales se sefialan
a continuacion:

Consulta ciudadana sobre la implementacion del Observatorio Fiscal del Distrito.
Consulta ciudadana sobre la implementacion del nuevo modelo de servicio al ciudadano.
Consulta ciudadana sobre la informacién financiera del Distrito.

Consulta ciudadana sobre la matriz de riesgos de corrupcion de la Secretaria de Hacienda.
Consulta ciudadana sobre la informacién de Crédito Publico en el Distrito.

vk e

En relacion con los ejercicios de rendicion de cuentas, en el afio 2021 se ejecutaron los siguientes:

1. Dos (2) rendiciones de cuentas sectoriales
2. Cuatro (4) espacios alternativos de dialogo

> Para verificar estas acciones por favor dirijase al siguiente link: https://www.shd.gov.co/shd/node/37978
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Los resultados, incidencia, analisis cualitativos y demds informacidn relevante se puede consultar en la
pagina web de la Secretaria de Hacienda

Para la vigencia se realizé acompafiamiento por parte de la Oficina de Atencidn al Ciudadano y la Oficina
Asesora de Comunicaciones, a los diferentes espacios de didlogo, la cual busca garantizar que los mismos
cuenten con un proceso acucioso de planeacion en el que se defina de manera clara el alcance que desea
dar al ejercicio, establecer dentro de la entidad hasta donde se van a incorporar las contribuciones
ciudadanas, identificar el grupo objetivo, condiciones generales del ejercicio, fecha de realizacién, canal
de comunicacidn, herramienta a utilizar, tipo de ejercicio a realizar, tiempo requerido, metodologia de
recoleccion de informacidén, método de convocatoria y disefio los instrumentos de evaluacion que se
aplicaron al ejercicio escogido, para el mismo, generando en cada espacio una uniformidad institucional
que permita visibilizar el compromiso de la entidad en la habilitacidn de estos espacios.

Es asi que los ejercicios de participacion en la Secretaria de Hacienda han tenido una relevancia
importante para la toma de decisiones institucionales que van en consonancia con los conceptos de
gobernanza y gobierno abierto de que trata el propdsito cinco (5) del Plan de Desarrollo Distrital 2020-
2024.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica

Dentro de los atributos de calidad para la dimensién de Gestién de Valores con Resultados, la politica de
Participacion Ciudadana aporta a través de la promocién de espacios de participacion ciudadana que se
evallan para generar acciones de mejora, para lo cual en el manual operativo del Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestion — MIPG, ha establecido para la politica algunos criterios diferenciadores, en los
cuales la Secretaria ha venido trabajando y desarrollando actividades que permitan avanzar en la
implementacién y el cumplimiento de los diferentes lineamientos alli dados, que redundaran en el
avance de la dimensidn.

El modelo de gobernanza publica® sobre el cual descansa la Politica de Participacién Ciudadana en Bogota
D.C. busca un empoderamiento ciudadano a través de brindar mayores garantias de acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas y la ampliacion del espectro de la participacién, todo esto con el
apoyo de las TIC como vehiculo de comunicacién de doble via (consulta ciudadana y retroalimentacién
al ciudadano). En la Secretaria de Hacienda este precepto de calidad se ha venido cumpliendo con el
fortalecimiento de los canales de comunicacion con los ciudadanos, el uso estratégico de la
caracterizacidon de usuarios y la identificacion de grupos de valor interesados en cada temdtica

6 Al respecto véase https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=98525
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presentada en los ejercicios de participacién, lo que ha facilitado -en un escenario de pandemia- la
participacion ciudadana de distintos actores y en diferentes tematicas de su interés a cargo de la entidad.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021
Teniendo en cuenta las actividades y el cronograma establecido para el desarrollo del plan de
adecuacion, tenemos el cumplimiento al 100% de los espacios de participacion, y un avance del 95%
acumulado de las actividades de condiciones institucionales.

Politica de Racionalizacion de tramites
1. Descripcion de la politica.

La dimensidn de Gestidn con valores para resultados y la implementacion de las politicas que la integran,
buscan aportar al objetivo de MIPG frente a la agilizacién, simplificacién y flexibilizacion de la operacion
de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades
de los ciudadanos y puedan facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién,
gestidn y evaluacidn de la entidad.

En este sentido, la politica de racionalizaciéon de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trdmites y otros procedimientos administrativos - OPA, con el
objetivo de facilitar la interaccién estado — ciudadano, a aumentar la transparencia en las actuaciones
administrativas, a atender las necesidades y expectativas del ciudadano asociadas a los tramites, a
facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de tramites y Opas, a fortalecer el seguimiento a la
implementacién de las mejoras propuestas, entre otros, facilitando al ciudadano el acceso a sus
derechos, cumplimiento de sus obligaciones y desarrollo de las actividades comerciales o econémicas de
manera agil y efectiva frente al Estado.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
En cuanto a la gestion y el fortalecimiento de la politica de racionalizacién de tramites, para el IV
trimestre de la vigencia se presentaron los siguientes avances:

v" A partir de las recomendaciones de mejora dadas en la medicién del indice de desempefio
institucional (IDI) 2020, la Secretaria Distrital de Hacienda ha venido trabajando en los siguientes
aspectos:

Tabla 1. Avance de recomendaciones IDI SDH 2020 — Politica Racionalizacion de tramites
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Descripcion

Avance

N <

Inscribir en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT todos
los tramites de la entidad.

Como resultado del diagndstico del estado actual de los tramites de la
SDH, durante el Ill cuatrimestre, se enviaron tres (3) comunicaciones al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y a la
Secretaria General los dias 17 de septiembre, 08 de octubre y 03 de
noviembre, mediante las cuales se solicitdé la validacion de posibles
tramites, consultas de informacién Publica y otros servicios a inscribir en
el Sistema Unico de Informacién de tramites — SUIT y Guia de tramites y
servicios de Bogota.

Se recibieron 2 conceptos por parte del DAFP el dia 29 de noviembre y 10
de diciembre para las dos primeras comunicaciones enviadas, a partir de
los cuales se establecieron las siguientes acciones:

- La creacion de servicios en la Guia de tramites y servicios de
Bogotd, como certificaciones de retenciones, descuentos o
pagos, asesorias contables, presupuestales y de crédito
publico, la entrega y reposicion de cheques, asi como
informacién que hace parte de tramites ya existentes como es
el caso de correccidn por menor valor y otra informacion que
no es objeto de registro en el SUIT, pero se debe informar a la
ciudadania como es el caso de estampillas, reporte de medios
magnéticos y correccion por mayor valor.

- Eliminar informacién que no cumplid con los criterios para ser
un tramite, OPA’s y Consulta de informacién, quedando en
validacion 18 datos para gestionar su disposicion.

- Actualizar informacién de tramites en el Sistema Unico de
Informacidn de Tramites — SUIT segun criterios establecidos.

Mejorar las actividades de
racionalizacion de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en
la gestion de la entidad.

Durante los dias 19 y 22 de noviembre se llevaron a cabo dos ejercicios
de participacion con funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda y
con usuarios para identificar posibles acciones a implementarse en la
estrategia de racionalizacion 2022. Los resultados obtenidos fueron
socializados a los procesos misionales para analizar su viabilidad de
implementacion; se destacan las siguientes recomendaciones:

- Gestionar convenios con fuentes oficiales de informacidn para
establecer una linea directa de consulta entre la SDH y la
entidad que suministra informacién requerida para un tramite
en especifico (ejemplo el RUT, CdAmara de Comercio, etc.); esto
con el fin de establecer acciones que eliminen los requisitos
(verificaciones), siendo la SDH quien pueda realizar la consulta
y no solicitar esta informacién al ciudadano. Se recomienda
gestionar convenios o mecanismos de seguridad de
informacién al interior de la entidad para su digitalizacién y
almacenamiento.

- Aumentar la realizacién de los trdmites a través del uso de
canales electrénicos mediante incentivos de pago.

- Gestionar acciones de tipo tecnolégico con el fin de que los
tramites puedan hacerse a través de medios electrénicos
(WhatsApp, video llamadas por TEAMS, MEET, ZOOM, PSE,
Apps, diligenciamiento de formularios en linea), sin tener que
acudir al papel y/o la presencialidad en ninguna fase del
proceso.

Reducir los requisitos de los tramites
/otros procedimientos administrativos,

Se racionalizaron 2 acciones de mejora administrativas para los tramites
facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias como
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Descripcion

Avance

acciones de
racionalizaciéon tramites /otros
procedimientos administrativos
implementados por la entidad.

las
de

mediante

no tributarias con la accién de “revisar y ajustar a través de lineamientos
institucionales el valor minimo de la cuota inicial de acuerdo con la
capacidad econdmica del deudor”, donde se evidencid laimplementacién
de la accidn al otorgar 187 y 101 facilidades de pago para los tramites
respectivamente con este ajuste.

Disminuir la presencia del ciudadano en
las ventanillas de la entidad haciendo
uso de medios digitales, mediante las
acciones de racionalizacidn de tramites
/otros procedimientos administrativos
implementados por la entidad.

Se racionalizaron 8 acciones de mejora tecnoldgicas que impactan los
tramites de registro, modificacién y cancelacion de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio, impuesto predial unificado e impuesto
sobre vehiculos automotores, las cuales estan asociadas a “disponer
nuevos canales de atencidn, virtuales como lineas WhatsApp”, para las
cuales se evidencié la implementacidon y demanda del nuevo canal de
atencion; asi mismo, las encuestas de satisfaccion transaccionales
registran unacumulado para 2021 del 87%, lo que permite evidenciar que
el usuario esta recibiendo los beneficios, con la obtencion de respuestas
y/o soluciones inmediatas a sus solicitudes por este canal.

Adicionalmente, se encuentran en desarrollo 5 acciones tecnoldgicas que
permitiran realizar tramites en linea al disponer de nuevos canales de
atencidn virtuales como servicios de videollamadas o ferias virtuales. Esta
mejora, aunque fue implementada, requiere seguimiento en la préoxima
vigencia para asegurar su disponibilidad permanente, asi como medir el
beneficio que recibe el ciudadano.

Es importante precisar, que se encuentran en desarrollo otras acciones
de mejora en cuanto a la implementacién de la oficina virtual, lo que
permitird virtualizar aun mas los tramites y reducir los tiempos de
desplazamiento y respuesta para al ciudadano.

10

Aumentar los mecanismos y controles
para evitar posibles riesgos de
corrupcion, mediante las acciones de
racionalizacién de tramites /otros
procedimientos administrativos
implementados por la entidad

Se realizaron validaciones de los riesgos de corrupcién identificados en
los tramites, en el marco del convenio de cooperacién suscrito con la
UNODC, en las que participaron Subsecretarios, directores, jefes de
oficina y subdirectores de la entidad, obteniendo como resultado nuevos
riesgos de corrupcion. De acuerdo con las observaciones planteadas se
encontraron en total:
- 12 riesgos de corrupcion en tramites y OPAS (6 tramitesy 1 OAP
impactados)

Fuente: Recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP

v" Se realizé el monitoreo y consolidacion de los resultados de la estrategia de racionalizacién de
tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT para el Il cuatrimestre del 2021
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Resolucién 1099 de 2017. Se obtuvo un
avance de 10 de las 25 acciones definidas para la vigencia, las cuales impactan 9 tramites. El estado
general del monitoreo tuvo el siguiente resultado:

Tabla 2. Consolidado monitoreo estrategia de racionalizacién de tramites — lll Cuatrimestre 2021
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Cantidad
acciones
monitoreadas

Valor
ejecutado
(%)

Analisis

10

20%

* 8 acciones tecnoldgicas que siguen aun en desarrollo del plan de trabajo, de las
cuales:

4 acciones estan asociadas a la implementacién de la oficina virtual
y mejoran la realizacidn de los tramites de Facilidades de pago de
obligaciones tributarias y devoluciones y compensaciones.
2 acciones relacionadas con la implementacion del botéon de pago
PSE a través de la oficina virtual para realizar el tramite del Impuesto
de delineacion urbana.
2 acciones con interaccion del médulo de terceros a través de la
oficina virtual para el tramite del Impuesto sobre vehiculos y
Consulta de obligaciones tributarias pendientes.

¢ 1 accion administrativa que aun sigue en desarrollo del plan de trabajo, asociada
a reducir tiempos de respuesta del tramite de facilidades de pago de obligaciones
tributarias, accion que se ve impactada con el desarrollo de la oficina virtual.

e 1 acciéon normativa que aun sigue en desarrollo del plan de trabajo, asociada a
simplificar el trdmite de impuesto de delineacion urbana frente a la asignacion del
cddigo Unico, accion que se ve impactada con la implementacidn de BogData.

55%

. 7 acciones tecnoldgicas que lograron cerrar a satisfaccion su plan de trabajo y se
implementaron en la entidad, pero es necesario verificar la difusion realizada a
funcionarios y usuarios para que hagan uso de esta mejora, la actualizacién en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, asi como poder evidenciar la
medicién de beneficios esperados con la mejora seguin corresponda. Estas acciones
estan asociadas a la disposicién de nuevos canales de atencidn lo que reduce los
costos y tiempos en el desplazamiento del ciudadano hasta el punto de atencidn
de la entidad. Estas acciones impactan los tramites de Impuesto predial unificado,
Registro, cancelacién y modificacién de contribuyentes del impuesto de industria
y comercio, Impuesto sobre vehiculos automotores.

100%

* 5 acciones tecnoldgicas racionalizadas que impactaron los tramites de registro,
modificacién y cancelacion de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio, impuesto predial unificado e impuesto sobre vehiculos automotores, las
cuales estdn asociadas a “disponer nuevos canales de atencidn, virtuales como
lineas WhatsApp”, para las cuales se evidencid la implementacién y demanda del
nuevo canal de atencidn.

. 3 acciones administrativas racionalizadas:

2 acciones asociadas a los tramites de facilidades de pago para los deudores de
obligaciones tributarias como no tributarias con la accién de “revisar y ajustar a
través de lineamientos institucionales el valor minimo de la cuota inicial de
acuerdo con la capacidad econémica del deudor”, donde se evidencid la
implementacion de la accion al otorgar 187 y 101 facilidades para los tramites
respectivamente con este ajuste.
accién asociada al Impuesto de industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros con la accidn de “ajustar el ultimo digito de verificacién, para
prestar el servicio de manera presencial en el punto de atencion”, donde se
evidencid que la accion se encontraba implementada y conforme con las cifras de
atencidn, los datos dan cuenta del nimero de contribuyentes que declaran y
pagan el impuesto segun la mejora.

[N

Fuente: Creacion propia a partir de los datos de monitoreo estrategia de racionalizacién 2021 — Il cuatrimestre
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v' Se participé en mesas de trabajo con el equipo de la OAP de racionalizacién para profundizar los
conceptos y proceso de inscripcion de tramites, consultas de informacidn, otros procedimientos
administrativos OPA’s y servicios para levantamiento de un documento transversal con dicha
informacion, asi mismo, se ha dado revision para el portafolio de productos y servicios de la entidad
conforme a la respuesta emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica frente
a los conceptos de tramites y servicios de la entidad. Se espera en el primer semestre de 2022 contar
con la documentacion estructurada para surtir el proceso de revision y administracién en el SGC
segun la informaciéon que se quiere publicar.

v" Analizados los 10 trdmites priorizados para identificar riesgos de corrupcidn, se obtuvo una matriz
de riesgos en la que se relacionan 7 riesgos, cada uno con sus causas, consecuencias, probabilidad
e impacto del riesgo inherente y controles, en los siguientes 4 tramites:

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias.
Impuesto sobre vehiculos automotores

Impuesto predial unificado

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido

DN NN

No obstante, el 24 noviembre de 2021 se realizé un taller de validacidn de estos riesgos liderado por la
UNODC, en el que participaron Subsecretarios, Directores de Impuestos y de Cobro, Jefe de la Oficina de
Control Interno, Jefe de Oficina Asesora de Planeacion, Jefe de Oficina de Andlisis y Control de Riesgos,
Subdirectora Juridica Tributaria, Subdirectora de Educacidon Tributaria y Servicio y asesores de despacho.
Considerando las observaciones planteadas, se ajustd la redaccién del riesgo identificado en el tramite
de facilidades de pago y se incorporaron 5 nuevos riesgos. De esta manera, se complementa la matriz y
se concluye que se encuentran 12 riesgos de corrupcidn en los siguientes trdmites y OPAS:

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

Impuesto sobre vehiculos automotores

Impuesto predial unificado

Consulta de obligaciones tributarias pendientes (OPA)

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
Correccidn de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago

AN NN N NN

Para cada uno de los riesgos se establecieron sus causas y consecuencias, asi como los controles que se
aplican en las dreas con el fin de evitar su ocurrencia. Estos riesgos también fueron valorados
determinando su probabilidad de ocurrencia e impacto.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica
Conforme con las actividades desarrolladas por la Secretaria Distrital de Hacienda dentro del IV trimestre
de 2021, se relacionan a continuacidn las contribuciones al cumplimiento de los atributos de calidad para
la dimension Gestidn con valores para resultados:
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Tabla 4. Atributos de calidad para la Dimension

Atributo

Contribuciones

1.

La gestién de la entidad se soporta en:

e Un trabajo por procesos que tiene en cuenta
los requisitos legales, las necesidades de los
grupos de valor, los objetivos estratégicos
institucionales, las politicas internas vy
cambios del entorno, para brindar resultados
con valor.

e Una estructura organizacional y la planta de
personal articulada con los del modelo de
operacion por procesos, que facilita su
interaccion en funcién de los resultados
institucionales.

e ElI uso de las TIC para tener una
comunicacion fluida con la ciudadania vy
atendiendo las politicas de Gobierno vy
Seguridad Digital.

e La consulta de las disposiciones legales que
regulan su gestion.

e Elcompromiso con la preservacion del medio
ambiente.

e Tramites simples y eficientes que faciliten el
acceso de los ciudadanos a sus derechos.

e El uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que eviten la presencia de
los ciudadanos en las ventanillas publicas.

e El uso de mecanismos de interoperabilidad
para mejorar la relacion Estado — Ciudadano.

e La promocion de espacios de participacion
ciudadana que evalua para generar acciones
de mejora.

Actualizacién de Tramites, Otros procedimientos
administrativos y Consultas de informacion
publicas en las fuentes oficiales de informacién
como Sistema Unico de informacién de Tramites —
SUIT y Guia de Tramites y Servicios de Bogota
para disposicién del ciudadano.

Gestidn de tramites pendientes de inscripcion en el
SUIT.

Implementacion nuevos canales de atenciéon como
lineas de WhatsApp, simplificando asi requisitos
de trdmites y mejorando la oficina virtual, lo que
optimiza la realizacion y acceso a los tramites y
servicios de la entidad.

Realizacion de espacios con funcionarios vy
ciudadanos para construir y validar las acciones de
mejora en los tramites de la entidad.

La delegacién o tercerizacion (cuando procede) de
procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los
requerimientos de la entidad y a sus grupos de
valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las
politcas de transparencia, integridad vy
racionalizacién del gasto publico.

Implementacion las acciones de mejora de la
estrategia de racionalizacion de tramites.

Los procesos judiciales en los que intervenga la
entidad cumplan con los parametros de pertinencia
y oportunidad dentro del ambito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de su
gestibn  promoviendo la trasparencia, la
participacion y la colaboracion de los grupos de
valor y grupos de interés.

Entrega de informacion a la ciudadania frente a los
avances y mejoras de los canales de atencion para
la realizacién de los tramites y atencion.

La entidad establece mecanismos de facil acceso
y comprensibles para que los grupos de valor
presenten sus PQRSD.

La entidad responde de manera clara, pertinente y
oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora
continua en sus procesos.

La entidad utiliza las PQRS asociadas a los
tramites como insumo para la identificacion de
mejoras en los tramites.

Un servicio de calidad evidenciado de manera
permanente en los comportamientos y actitudes de

Integracion de acciones y servicios que solucionen
las necesidades del usuario.
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Atributo Contribuciones

las personas que desarrollan labores en los
diferentes canales de atencion:

e Respetuoso: reconocer a todas las personas
y valorarlas sin desconocer sus diferencias.

e Amable: ser gentil, cortés, agradable y
servicial en la interaccion con los demas.

e Confiable: las respuestas y resultados deben
ser certeras, basadas en normas vy
procedimientos.

e Empatico: comprender al otro permite
ponerse en su lugar y entender sus
necesidades o inquietudes con mayor
precision.

¢ Incluyente: el servicio debe ser de la misma
calidad para todos los ciudadanos, al
reconocer y respetar la diversidad de todas
las personas.

e  Oportuno: todas las respuestas o resultados
deben darse en el momento adecuado, y
cumplir los términos acordados con el
ciudadano.

e  Efectivo: el proceso de servicio debe resolver
exactamente lo requerido por el ciudadano.

e Innovador: la gestion de servicio cambia y se
debe reinventar de acuerdo con las
necesidades de las personas, los desarrollos
tecnoldgicos y de las experiencias de servicio
de la entidad.

Fuente: Creacion propia a partir de los atributos de la dimensién 03 — Gestion con valores para resultados

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y Balance 2021
La accién “Realizar un diagndstico del estado actual de los tramites de la SDH” incluida en el PAS
2021, se cumple en un 100%, dada la identificacion de posibles tramites y/o servicios que no se
encontraban documentados en la guia de tramites y servicios de Bogotd o Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT, los cuales ya fueron objeto de validacion por parte del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP y se identificaron las acciones a seguir en cada uno de ellos.

Balance 2021:

Producto de la revisién de informacién publicada en el portafolio de tramites y servicios de la pagina web
de la SDH, la Guia de tramites y servicios de Bogotd y el Sistema Unico de informacién de tramites — SUIT
frente a trdmites y servicios, se identificd, clasifico y validdé informacién que no se encontraba
documentada en las fuentes oficiales descritas como informacién objeto de eliminacion o actualizacién
en dichas fuentes, gestiondndose las acciones de creacién, eliminacion y actualizacidn respectivas.

Se adelantaron actividades para dar cumplimiento a los lineamientos de publicacién de la informacién
de tramites y servicios en la pagina web, articulando los procesos misionales.
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La entidad trabajod en la identificacién y valoracion de riesgos de corrupcion, priorizando 10 tramites y
OPA’s, obteniendo como resultado la identificacion de 12 riesgos en 6 tramites y 1 OPA respectivamente,
con lo que se pretende desarrollar controles que contribuyan a evitar la materializacién de dichos
riesgos, asi como, analizar posibles mejoras en tramites que contribuyan a optimizar y brindar seguridad
al ciudadano al momento de realizar su tramite ante la administracion.

Se racionalizaron 8 tramites para la vigencia 2021 con acciones asociadas a: disponer nuevos canales de
atencidn virtuales como lineas de WhatsApp, a revisar y ajustar a través de lineamientos institucionales
el valor minimo de la cuota inicial de acuerdo con la capacidad econdmica del deudor para acceder a las
facilidades de pago y a prestar el servicio de manera presencial teniendo en cuenta el Ultimo digito de
verificacion para declarar y pagar el impuesto de industria y comercio. Lo anterior, favorecié la reduccion
en los tiempos de desplazamiento para contribuyente, la accesibilidad para el pago de deudas, asi como,
una atencidon mas organizada respectivamente.

Se mantiene en desarrollo la implementacion de la oficina virtual, lo que impacta 8 acciones de mejora
registradas en la estrategia de racionalizacion de trdmites asociadas a la realizaciéon de consultas e
inscripciones de informacion en linea mediante el médulo de terceros, radicar y diligenciar formatos en
linea para la realizacién del tramite y/o liquidar y pagar en linea por PSE. Es importante gestionar la
ejecucién de las acciones en la vigencia 2022 dada la necesidad de darles continuidad a través de mas de
dos vigencias.

Se ha participado y dado cumplimiento a los lineamientos impartidos por la Secretaria General y el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para la ejecucion y seguimiento de la estrategia de
racionalizacién de tramites, asi como para identificar y mantener actualizado el inventario de Tramites,
Otros procedimientos Administrativos y Consultas de informacidn publica de la entidad.

Politica de Gobierno digital (borrador)
1. Descripcién de la politica.

La Politica de Gobierno Digital de la Secretaria Distrital de Hacienda, pone a disposicién de los
ciudadanos los tramites y servicios a través de los canales virtuales dispuestos mediante el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de manera oportuna y segura, facilitando los
espacios de participacion a los ciudadanos contribuyan con identificacién de problematicas para el
mejoramiento de los trdmites y servicios, este nuevo contexto, se constituye en el motor de la
transformacion digital, y ha permitiendo que la Secretaria Distrital de Hacienda, sea mas eficiente
para atender las necesidades y problematicas de los ciudadanos y que éstos sean los protagonistas
en los procesos de cambio a través del uso y apropiacion de las tecnologias digitales.

Objetivo Principal: Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Objetivos Especificos:
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Mejorar, automatizar y hacer mas eficientes los procesos y procedimientos de la entidad con
el fin optimizar la gestion y la relacion con los ciudadanos.

Priorizar la informacion en linea a través de sitios web y medios de comunicacién.

* Desarrollar espacios y mecanismos concretos de participacidn para permitir a los usuarios
contribuir activamente en el desarrollo y mejoramiento de sus servicios y participar en la
solucidn a las problematicas de la entidad de caracter publico.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

El avance en la gestidon integral de la politica se enmarca los elementos fundamentales que hacen posible
la ejecucion e implementacién de los componentes, dichos elementos son Arquitectura, Servicios

Ciudadanos Digitales y Seguridad de la Informacion.

Dentro de la arquitectura de Tl se presentan los siguientes dominios:

Gobierno de TI:

BOGDATA es un importante paso en direccién a la integracién de la informacién de competencia e
interés distrital mediante tecnologias modernas, como medida inicial y base de informacién para
abordar los diferentes lineamientos de la politica de Gobierno Digital. Dentro de la arquitectura de
la Entidad para la prestacidn de servicios tecnoldgicos se tienen como base los tres pilares que son
la tecnologia, los procesos y las personas alineados con el Plan Estratégico de la entidad. En cuanto
al desarrollo de estos componentes tenemos:

* La ruta para la interaccidon y manejo de los procesos presupuestales, tesorales y contables, asi
como de los Terceros del Distrito Especial, entre BOGDATA y las herramientas tecnoldgicas de
cada entidad. Aqui se destaca el hecho de que la Entidad es la responsable de estos procesos
transversales para Bogota D.C. Asi mismo, con base en las buenas practicas del mercado en cuanto
a los procesos tanto del ERP como del Core tributario, se revisaron y ajustaron los procesos que
se impactaron y que da como resultado un nuevo mapa de procesos.

* Ladisposicion de servicios especiales para la gestion tributaria de los contribuyentes del Distrito
a través de portales seguros, de manera inmediata, con esquemas de interactivos comodos y
disponibilidad permanente.

* La articulacién de la Mesa de Servicios de acuerdo con los nuevos requerimientos que van
surgiendo del proyecto BOGDATA. Desde el inicio de la operacién desde octubre de 2020, cuenta
con recursos técnicos y funcionales de la SDH y el personal técnico del implementador; asi mismo
tienen definidos los procesos y los procedimientos que dan continuidad al proceso de atencion

* La disposicion y ampliacion de la plataforma tecnolégica -HEC- en modelo SaaS; que sigue los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en cuanto a priorizar la contratacién de servicios
en nube sobre la compra de equipos o prestacion servicios en sitios propios de la entidad.

La gestidn del cambio para el uso y apropiacion de la tecnologia del proyecto BOGDATA junto con
los entrenamientos y capacitaciones dirigido al talento humano que va a operar los procesos del
ERP y Core de la Entidad.
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En cuanto al avance del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —PETI—y sus proyectos
incluidos se presentan los avances:

En el proyecto BOGDATA el avance general en el cumplimiento de las actividades del plan de trabajo a
31 de diciembre alcanzé el 93,70%, logrando la estabilizacién del ERP y CRM, asi como la puesta en
produccion de la nueva oficina virtual y la operaciéon completa de dos de los siete impuestos previstos
para esta solucién de CORE Tributario.

De acuerdo con el Cronograma P-3.0A se tiene:

BOGDATA - ERP: Se liberaron los primeros productos de Consolidacion (reportes de programacion
presupuestal y contabilidad) y Contintia en proceso el cierre de los reportes de cada médulo y el Boletin
de Deudores Morosos del Estado - BDME. Se realizaron ajustes a la estructura presupuestal (PosPres)
para cambio de normas y politicas presupuestales y continta la atencidn de incidentes a la operacién en
los frentes del ERP. La gestién de las Entidades Distritales mantiene estabilizacién operativa

BOGDATA CORE Tributario: se monitorea el comportamiento de los impuestos liberados: Sobretasa a la
Gasolina y Publicidad Exterior, y contindan las pruebas y entrenamientos de los impuestos que se
liberaran en enero (Predial, Vehicular y Delineacién Urbana).

Asi mismo, se mantiene el avance de las capacitaciones y actualizacion de materiales de entrenamiento,
y los servicios de soporte de segundo nivel se han prestado de forma continta garantizando la operaciéon
del ERP, CRM y CORE tributario de la solucion BOGDATA en produccion

También se continda la atencidn de soporte a la operacién del ERP y se inicié el estudio y ejecucién

de iniciativas del portafolio de mejoras, con el equipo de soporte (Secretaria Distrital de Hacienda

y la Union Temporal).

De igual forma al 31 de diciembre se reportan finalizados los siguientes proyectos habilitadores del PETI:
Interoperabilidad SIT2- BOGDATA, Desarrollos SI-Capital para condiciones especiales de pago y otros
para apoyo a la gestidn tributaria, reglas de validacién de tesoreria y presupuesto, actividades planeadas
para Gobierno Digital en el 2021, apoyo tecnoldgico formalizacion empresarial, transicién de IPV4 a IPV6.
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Proyecto Avance

* Se avanza en proceso de estabilizacion con atencin de incidentes de Backlog
Estabilizacion del ERP I Pruebas integrales en curso con levantamiento de evidencias para documentacion
[* Andlisis de funcionalidades con finalizacidn de estabilizacion y proceso de controles de cambio evolutivos

Puesta en operacién del CORE I* En produccién impuestos sobretasa a la gasolina y publicidad exterior

[* Avance en definicicn de protocolo madelo de soporte y plan de accidn
[ Definiciones en Curso para creacion de usuarios de la DIT en BogData
I* Inicio definiciones protocolo de mesa de soporte

I* Inicio plan de Handaver

* Entrenamientos finalizados: ERP: CO, FI-AM, FI-GL, HCM (OM, PA, PD, PE, PT, PY, S5T), MM, MM -
Estandar iG4S, PS, PSM, TR, TRM TRM Deuda / Inversiones . Técnicos: ABAP, ABAP - 1G4S, ABAP —
WORKFLOW, BASIS, BASIS— LEGADOS, BASIS — ROLES, BO, BW, PO

* Entrenamientos pendientes: ERP: BPC Técnicos: Solman, Transversales: BB, CRM (CORE +
Correspondencia + CoCoa), CORE: HYBRIS, TRM (CORE + CoCoa)

*  Cantidad de personas que iniciaron su proceso de entrenamiento, algunos de ellos seran convocados a los

entrenamientos pendientes: 78 de 120 = 65%

Articulacion Mesa de Servicios BogData

(Capacitacidn Equipo funcional y técnico
Bogdata

*  SOTIC: 1) Finalizacién de pruebas y paso a produccién de los desarrollos que permiten el envio de

b e e g informacion a SAP trabajados en el proyecto de Interoperabilidad SIT II-SAP.

* SOTIC: 1) Avance en los desarrollos que permitiran la aplicacion de las condiciones especiales de pago
establecidas en el Acuerdo 265 de 2021.

2) Avance en la actualizacion los soportes tributarios con la informacion reportada por la DIAN de los
pagos de los anticipos del Régimen Simple de Tributacicn.

Desarrollos Sicapital para condiciones
lespeciales de pago y otros para apoyoala |
Festién tributaria
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Proyecto Avance

Conformacién y capacitacion del equipo
funcional y técnico para identificacion de
necesidades de analitica de datos (1)

SOTIC: Se avanzé en la capacitacion sobre |a herramienta estandar BW-BO
[* Avance en capacitacion
[ Avance en el inventario de Reportes e indicadores

Generar propuestas de validacion para los
componentes de BogData transversales a
Entidades {Tesoreria, Presupuesto) a partir
de las reglas de validaciones de Si Capital

SOTIC: 1) Finalizacién del Levantamiento de los Inventarios de validaciones existentes en Sl Capital Tesoreria y
Presupuesto, como propuestas de mejoras para los mddulos correspondientes en SAP.

Armonizar modelo de sostenibilidad de
Bogdata con ITIL

La mesa de soporte avanza en atencion , operacion y flujo de proceso, actividades bésicas en la construccion
del modelo (proceso en curso y evolucién)

Cumplir compromisos de gobierno digital
FURAG) - PAS (Plan Adecuacion y
Sostenibilidad) asociados a la politica GD

Se cumplieron las 4 actividades de la PGD y PAS2021: 1.PETI 2020-2024, 2. Redisefiar pagina WEB, 3.Elaborar y
consolidar la documentacion del Plan de Continuidad de los servicios tecnolégicos, 4. Transicion IPV4 — IPV6.
A la espera de reprogramacion de la actividad del plan de continuidad de servicios tecnoldgicos.

Redisefio nueva pagina web (Compromiso
de despliegue)

La etapa 1y 2 ya fueron superadas en su totalidad. El contrato tuvo una prdrroga en tiempo. Se esta
trabajando en la etapa 3: disefio centrado en el usuario y fase 4: etapa de implementacién, ya se encuentra en
gl segundo sprint de desarrollo.

mplementar GRC - IDM

mplementar access control - 550 para SAP|

GRC: Avance del 95%, se encuentra en documentacion de la fase de despliegue
IDM: Avance del 65% esta en fase de configuracion.
S50: Avance del 99% esta en fase de acompafiamiento de despliegue y documentacicn.

Apoyo tecnoldgico formalizacion
empresarial

Se realizo acompafiamiento a la direccién de impuestos en los 2 procesos "Adquisicién de dispositivos
moviles para la recoleccidn de informacion de contribuyente y Contratacion de kioscos de autogestion de
informacidn y de impresion para servicio del contribuyente. "y no se han tenido novedades ni avances
adicionales sobre la adjudicacion de los mismos.

Revision de las funciones de la DIT para
operacion transversal

Se sigue avanzando en el reconocimiento de soporte de BOGDATA y por otro lado se avanza con las
capacitaciones para asumir el mencionado soporte.
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Proyecto Avance

Estahilizacion del ERP

* Se avanza en procaso de estabilizacion con atencién de incidentes de Backlog
* Pruebas integrales en curso con levantamiente de evidencias para documentacion
* Analisis de funcionalidades con finalizacion de estabilizacion y proceso de controles de cambio evolutivos

Puesta en operacion del CORE

* En produccion impuestos sobretasa a la pasolina y publicidad exterior

Articulacion Mesa de Servicios BogData

* Avance en definicion de protocolo modelo de soporte y plan de accion
* Definiciones en Curso para creacion de usuarios de la DIT en BogData
* Inicio definiciones protocolo de mesa de soporte

* [nicio plan de Handover

Capacitacion Equipo funcional y técnico Bogdata

*Entrenamientos finalizados: ERP: CO, FI-AM, FI-GL, HCM (OM, PA, PD, PE, PT, PY, S5T), MM, MM - Estandar iG45, PS,
PSM, TR, TRM TRM Deuda / Inversiones . Técnicos: ABAP, ABAP - 1G4S, ABAP — WORKFLOW, BASIS, BASIS— LEGADOS,
BASIS - ROLES, BO, BW, PO

*Entrenamientos pendientes: ERP: BPC Tecnicos: Solman, Transversales: BP, CRM (CORE + Correspondencia + CoCoa),
CORE: HYBRIS, TRM (CORE + CoCoa)

«Cantidad de personas que iniciaron su proceso de entrenamiento, algunos de ellos serdn convocados 2 los entrenamientos
pendientes: 78 de 120 = 65%

Interoperabildad 5172 - BogData

+S0TIC: 1) Finalizacion de pruehas y paso a produccion de los desarrollos que permiten el envio de informacian a SAP
trabajados en &l proyecto de Interoperabilidad SIT 1I-SAP.

Desarrollos Sicapital para condiciones especiales de pagoy
otros para apoyo a la gestion tributaria

+50TIC: 1) Avance en los desarrollos que permitican la aplicacion de las condiciones especiales de pago establecidas en el
Acuerdo 265 de 2021,

+2) Avance en la actualizacion los soportes tributarios con la informacion reportada por la DIAN de los pages de los
anticipos del Regimen Simple de Tributacidn.

Conformacian y capacitacion del equipo funcional y técnico
para identificacidn de necesicades de analitica de datos (1)

SOTIC: Se avanzd en la capacitacion sobre la herramienta estandar BW-80
* Avance en capacitacion
* Avance en el inventario de Reportes e indicadores

Generar propuestas de validacion para los componentes de
BogData transversales a Entidades (Tesoreria, Presupuesto) a
partir de las reglas de validaciones de Si Capital

SOTIC: 1) Finalizacian del Levantamiento de los Inventarios de validaciones existentes en S1 Capital Tesoreria y Presupuesto,
como propuestas de mejoras para los modulos correspondientes en SAP.

Armaonizar modelo de sostenibilidad de Bogdata con ITIL

La mesa de soporte avanza en atencion , operacion y flujo de proceso, actividades basicas en la construccion del modelo
{proceso en curso y evolucion)

Cumplir compromisos de gobierno digital (FURAG] - PAS (Plan
Adecuacion y Sostenibilidad) asociados a la polftica GD

Se cumplieron las 4 actividades de la PGD y PAS2021: 1.PET] 2020-2024, 2. Redisefiar pagina WEB, 3.Elaborar y consolidar |a
documentacion del Plan de Continuidad de los servicios tecnoldgicos, 4. Transicion [PV4 - IPV6.
A la espera de reprogramacidn de [a actividad del plan de continuidad de servicios tecnoldgicos.

Redisefio nueva pagina web (Compromiso de despliegue)

Laetapa 1y2ya fueron superadas en su totalidad. El contrato tuvo una prorroga en tiempo. Se esta trabajando en la etapa 3:
disefio centrado en el usuario y fase 4: etapa de implementacion, ya se encuentra en &l segundo sprint de desarrollo.

Implementar access control - 550 para SAP
Implementar GRC- IDM

+GRC: Avance del 35%, se encuentra en documentacion de la fase de despliegua
+IDM: Avance del 65% estd en fase de configuracidn.
+550: Avance del 99% esta en fase de acompaniamiento de despliegue y documentacian.

Apoyo tecnologice formalizacion empresarial

+Se realizo acompafiamiento a la direccion de impuestos en los 2 proceses "Adquisicion de dispositivos moviles para la
recoleccion de informacion de contribuyente y Contratacion de kioscos de autogestion de informacion y de impresion para
servicio del contribuyente. "y no se han tenido novedades ni avances adicionales sobre a adjudicacion de los mismos.

Revision de las funciones de la DIT para operacion transversal

+5¢ sigue avanzando en el reconocimiento de soparte de BOGDATA Y por otro lado se avanza con las capacitaciones para
asumir el mencionado soporte.
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Avance en actividades de PETI de la DIT
120,007 31 Diciembre 2021
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En cuanto a la proyeccién del PETI para 2022 y después de hacer una revisidn se incluyeron
las siguientes acciones estratégicas:

2. Accion estratégica Iniciativa Estratégica 6. Producto o salida de la accion estratégica

DHO3 Incentivar el uso de Tecnologias de

informacién (OneDrive, SharePoint y BogData) Ee=bilend Ry renetada

Implementacién BogData - ERP

DHO3 Incentivar el uso de Tecnologias de

T Aaatn (O e Shiebhinty Hor tate) Puesta en operacién Core (soporte e interoperabilidad)

Implementacién BogData - CORE

Continuidad de la integracion de la metodologia de soporte
BogData en |a mesa de servicios de SHD

DHO?2 Fortalecer las competencias del talento s . +
P ) Capacitacion formal en Learning Hub de SAP y del equipo de
humano en el uso de las herramientas i e X b
A trabajo de soporte BogData (Funcional y técnico)
tecnoldgicas

Implementacion del modelo operacional de
BogData y armonizacion con [TIL

Capacitacién funcional y técnica de los componentes de
BogData y en herramientas de analitica de datos

Soporte al Sistema de Informacidn Si Capital (software e
infraestructura) como Histérico y Legado requerido por el
proceso de actualizacion de la Plataforma de T1

DHO3 Incentivar el uso de Tecnologias de
““““““ informacién (OneDrive, SharePoint y BogData)

* Informacién: Durante el periodo se ejecutaron las siguientes tareas:

o Continuidad en la construccion del Inventario de transacciones y reportes
de los moédulos del Sistema de Informacion BOGDATA.: Esta actividad del Plan
de Accién de la DIT, hace parte del proceso de documentacion del nuevo Sistema de
Informacion BOGDATA y tiene como objetivo avanzar en el uso, acceso y andlisis de los
datos, para afianzar de cada uno de los médulos de BOGDATA.
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o Finalizacion del levantamiento de informacion sobre interoperabilidad
interna y externa, existente y requerida, para cada uno de los médulos del
Sistema de Informaciéon BOGDATA:

Para 9 grandes funcionalidades del ERP de BOGDATA se identificaron 253 funcionalidades
de interoperabilidad internas y externas, de las cuales 246 corresponden a
funcionalidades existentes en operacidon o en proceso de implementacién y 7 nuevas
funcionalidades requeridas. El objetivo de esta informacion de igual manera hace parte
del proceso documental de BOGDATA y que sirva como insumo para el mejoramiento
continuo del Sistema.

* Sistemas de informacion:

Finalizacién de la valoracién del Sistema de Informacidn Si Capital como Histérico, Legado y
Transaccional para las funcionalidades de la Direccion de Impuestos. La matriz de Sistemas de
Informacion es insumo para los temas de Plan de Continuidad del Negocio y para Componentes de
Informacion. En el ERP de Oracle SI-Capital el Unico sistema legado es el aplicativo SIEL, el 95% de
los aplicativos administrativos y financieros estan en modo consulta, es decir, hacen parte del
histérico de aplicativos de la Entidad y SITIl como mddulo del Core tributario de Sl-capital estara
operativo hasta cuando se ponga en operacion los médulos del Core tributario de SAP.

* Infraestructura de Tl
En el cuarto trimestre de 2021, se adelantaron las siguientes acciones con relacién a la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad, con la cual se soportan los servicios tecnoldgicos y
sistemas de informacion:
Dentro del proceso de estabilizacion y afinamiento de la Solucion de Super cluster, 23 de octubre
se realizé el parchado SUPER CLUSTER Quarterly Full Stack Download Patch Q2 2021, actualizando
la plataforma en su totalidad, con el fin de mejorar su rendimiento. Con base en el
dimensionamiento que realizé la UT, fue necesario la ampliacién de la infraestructura administrada
en HEC, para ello se adelanté en el mes de agosto de 2021, el modificatorio nimero 1 al contrato
210049-0-2021, que incluyd:
o El servicio de plataforma administrada para sistemas tomcat y apache que
soportan ECommerce 20.05.
o Ampliacién de la capacidad de los sistemas S/4 HANNA, PO, BW, CRM,
ECommerce 20.05. 0 Servicios CAS.
Como resultado de la ampliacion solicitada, fue necesario adquirir un mayor licenciamiento para
los sistemas ECommerce 20.05 y PO, en razén a que su licenciamiento estd basado por Cores. Por
lo anterior, la SHD, adquirid el licenciamiento para poder cubrir la ampliacién de capacidad en la
infraestructura administrada de los sistemas ECommerce 20.05 y PO:
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Descripcien Volumen
SKLU 7018438 SAP Comerce, Core 10
SKU 7019062 SAP Comerce, Citizen Engagement acc. 58
SKU?D.lSBzD SAF’ P.ruc 255 érc.ﬁestra!i.on. ‘ 4
SKU 7003650 SAP Enterprise Support
| SKU 7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW- new/subsqg 1

La operacidon de sistemas SAP que conforman BOGDATA exige contar con aplicaciones y
herramientas de gestidn técnica robustas, que permitan mantener y mejorar continuamente la
estabilidad, disponibilidad y seguridad de las plataformas informaticas de la SDH. En tal sentido, se
requiere mantener permanentemente actualizado el licenciamiento hasta la fecha adquirido a
SAP que soportan los procesos tributarios a través del CORE, ERP, CRM entre otros, lo cual implica
asegurar permanentemente que los productos SAP operen de manera continua y contar con la
adecuada atencidn y prestacion de los servicios de soporte técnico con la oportuna correccion de
problemas que se presenten.

Para apoyar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el Plan de Desarrollo, en el Plan
Estratégico Institucional y en el Plan Estratégico de Tecnologia de la Entidad, es necesario mantener
las licencias adquiridas de SAP y las actualizaciones de sus componentes contando para ello con los
servicios de soporte especializado y consulta, en los tiempos planteados.

Por lo anterior, la SDH adelanté la contratacion planteada, toda vez que el mantenimiento y
actualizacién de las actuales licencias de los productos SAP, de manera que funcionen
correctamente y asi continuar con el manejo de la informacién tributaria y el servicio al
contribuyente Dentro de la contratacién planteada se adelantaron los siguientes procesos :

o El licenciamiento de Microsoft 365 fue renovado sin afectacion a las actividades
de todos los usuarios de estos servicios, garantizando las actividades de
productividad y de reuniones virtuales en medio de la pandemia.

o El servicio de Cloud denominado Microsoft Azure se renovd sin ningun
contratiempo garantizando la continuidad de los servicios alli alojados.

o Continua la implementacion de la nueva solucién de respaldo y recuperacién de
informacion.

o Fue posible la renovacién de los contratos de soporte y mantenimiento técnico
para toda la infraestructura tecnolégica de la Entidad a excepcidn del cableado
estructurado, el cual se proyecta iniciar en la siguiente vigencia.

o Seaprovisiond la nueva infraestructura que apoyara la nueva versién de la pédgina
web principal de la Entidad.

Servicios Ciudadanos Digitales: Durante este periodo la entidad adelanté el proceso de
entendimiento de la oferta de los servicios ciudadanos digitales ofrecidos por la Agencia Nacional de
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Gobierno Digital y el Ministerio TIC, llevé a cabo el proceso de acompafiamiento en el marco del
Convenio 475 de 2020 realizado entre la AND y MinTIC en el cual se realizé la identificacion del tramite
del RIT para la vinculacién al SCD Carpeta Ciudadana Digital (CCD), asi mismo, producto de la
identificacion se realizd la contextualizacion a las dreas del proceso de vinculacién y se gestiond el
concepto técnico para la vinculacion del RIT a la CCD.

Seguridad de la Informacion: La Oficina de Planeacion solicito Indicadores para hacerle seguimiento
a la gestion de la seguridad de la informacidn en la entidad, los cuales fueron entregados y revisados por
la OAP, se encuentran en ajustes por parte del asesor de seguridad de la informacidn, asi mismo se esta
realizando una articulacién con los lineamientos de la politica.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la
Politica

1 Lagestion de la entidad se soporta en:

* Enlos procesos, con sus fundamentos legales, las necesidades de los grupos de valor, los
objetivos estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno, para
brindar resultados con valor:

La estructura de trabajo por procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda, se han definido
los procesos de apoyo asociados a la Gestidn de Tecnologias de la Informacién (CPR-121)
y desde este accionar todo el equipo de trabajo de la DIT esta comprometido con el fin de
crear las mejores condiciones tecnoldgicas viables para facilitar la realizacidon de los
procesos misionales y de las otras dreas de soporte forma eficiente.

Dentro de las mejoras que se estdn evidenciando con las observaciones allegadas al
documento de politica al documento se encuentra la necesidad de separar los dos
documentos de las politicas quedando Tratamiento de Datos Personales aparte de
Seguridad de la Informacidn, asi mismo se requiere identificar la informacién que se pueda
incluir en el manual de seguridad de la informacién y retirarlo documento de la politica con
el fin de dejar lineamientos mas generales. De igual manera se solicitd revisar las funciones
de las areas mencionadas en la politica de acuerdo con lo contemplado en el Decreto 601
del 2014, con el fin de validar si las competencias son correspondientes a las funciones
expresadas en la politica.

. El uso de las TIC para tener una comunicacidon fluida con la ciudadania y
atendiendo las politicas de Gobierno y Seguridad Digital:

La SDH gestiond el fortalecimiento de los servicios relacionados con la ejecucién del plan
de analitica de datos, que permite la generacidn de respuestas tipo de PQRS y solicitudes
de servicio a través de redes sociales; agendamiento, chatbots para optimizacién de
servicio, WhatsApp, video llamadas para atencién con lenguaje de sefias, estos servicios
conectados atreves de la omnicanalidad de la operacion de la Linea 195.

*  Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos:
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Actualmente se estd en el proceso de migracidn y de puesta en produccién la nueva oficina
virtual, en la cual se espera que se vayan incluyendo escalonadamente los tramites de
impuestos, ICA, sobretasa de la gasolina, RIT, entre otros, asi mismo se viene adelantando la
gestidon para incluir dentro de la carpeta ciudadana los tramites antes mencionados, sin
embargo, se estd priorizando la inclusiéon del como primer tramite vinculado a la carpeta
ciudadana.

El uso de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones que eviten la presencia de los
ciudadanos en las ventanillas publicas:

La subdireccion de Educacidon Tributaria realizd el fortalecimiento del canal de atencion
telefénica pasando de tener una atencion de 2 agentes a atender con 30 agentes, lo anterior
permitié atender el 98% de las llamadas que ingresan a través de la linea 3385000, lo que
conlleva a disminuir el desplazamiento del ciudadano a los puntos de atencién presencial.
Adicionalmente la subdireccion atiende 4 lineas de WhatsApp mediante las cuales se ofrece
atencién inmediata al ciudadano, con un promedio de atencidon mensual en el lll trimestre de
6.816 para un total 20.448 ciudadanos atendidos.

La SDH cuenta con el canal virtual de correo electrénico radicacionvirtual@shd.gov.co que
permite atender solicitudes de informacion y tramites por parte de los ciudadanos.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacién Estado — Ciudadano:

Para garantizar espacios interoperables se cuenta con convenios de cruce de informacién con
entidades como las Camaras de Comercio, la Superintendencia de Notariado y Registro, el SIM,
las curadurias urbanas, Unidad Administrativa de Catastro Distrital UACD-, entre otros.
Igualmente, para la operacion financiera del distrito se cuenta con modelos de recepcién de
informacion que le permiten a la entidad dentro del cumplimiento de sus funciones, la
consolidacidon de cifras de programacion y ejecucidn presupuestal, la consolidacién de la
informacion contable, de tesoreria para la programacién y ejecucién del PAC. Para esta
operaciéon se utilizan medios de recepcién a través de Web Service y recepcién de archivos
planos. Por ultimo, se han desarrollado en la Entidad interfaces entre los sistemas de
Informacion SI-CAPITAL y BOGDATA para cargue y consolidaciéon de informacion.

2. La delegacidn o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los

requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor:

3. Para el caso de los bienes y los servicios tecnoldgicos, se vienen adelantando procesos de
OutSoucing en el entendido que los mismos no hacen parte de la misionalidad de la Entidad y son

comunmente contratados ya sea por Entidades del Sector Publico o empresas privadas ya que son

servicios especializados disponibles en el mercado. Entre ellos, los servicios de antivirus, impresion,

mesa de ayuda y monitoreo de servicios de Tl, prestacidn de servicios de conectividad o modelos

enteramente de servicio para plataformas de tecnologia o aplicaciones de ofimatica.

4. La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de

valor presenten sus PQRSD:
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Los medios dispuestos en el Portal Web de la entidad, entre ellos el acceso al Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones (https://www.shd.gov.co/shd/recepcion-pgrs) mecanismo
centralizado de la Alcaldia Mayor y a través del correo electrénico
contactenos@shd.gov.co, la Entidad se encuentra en el proceso de redisefio del Portal
WEB de la entidad con el fin de brindar un mayor acercamiento a la poblaciéon con
discapacidad para lo cual cuenta con un contrato en ejecucidn donde se realiza un redisefio
inicial y esta en proceso de contratacion de un profesional especializado en el tema para
fortalecer el equipo de trabajo en esta disciplina.

5. La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para
la mejora continua en sus procesos, la entidad se encuentra trabajando en la centralizacion
del proceso y revisando la posibilidad de disponer una consulta que facilite la ubicacién o
estado de las solicitudes realizadas.

4 Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y Balance 2021
Actividad: Definir el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2020 — 2024.
Avance: Se dio cumplimiento el 31 de enero de 2021 correspondiente al primer trimestre del
2021.

El documento puede ser consultado en:
https://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/despacho/planeacion/MIPG/2021/PETI 202 0-
2024.pdf

%Cumplimiento: 100

Actividad: Redisefiar Pagina WEB.
Avance: Durante el cuarto trimestre se hizo necesario hacer dos prdrrogas y una adicién al
contrato que soporta el redisefio de la pagina web.

La prorroga y la adicidn se debid al cambio y mejoras de las estructuras de los contenidos mas
populares dentro de Drupal. Estas mejoras estdn incluidas en la versidn 9 de Drupal, entre estas
mejoras se destacan, la funcionalidad para el editor, aspectos de usabilidad y accesibilidad.

La segunda proérroga se da por cambios estructurales a tipos de contenidos que sufrieron, como la
normatividad, y los tramites y servicios. Por ellos la migracion no era viable para ellos. Entonces
estos deben ser cargados por parte de la entidad.

El contrato actualmente se encuentra en validacidon de lo desarrollado, con un porcentaje de
ejecucién sobre la fase 4 de 20% de 25% y de 75% en total para el contrato. Ya que la fase 4 como
se explica en la justificacion, requiere una validacién mas exhaustiva por parte de la Entidad, en
este momento ya se estdn ajustando las mejoras solicitadas dentro de las revisiones.
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Repositorio Fase v donde reposan las evidencias del proyecto:
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDH COMPARTIDO/DIT/SITIC/Nuevo%20Portal%20We
b/Fase%204?csf=1&web=1&e=5UBdqgs

%Cumplimiento: 70%.

Actividad: Elaborar y consolidar la documentacion del Plan de Continuidad de los servicios
tecnoldgicos.

Avance: Respecto al Plan de Continuidad de Servicios TIC las actividades realizadas durante el cuarto
trimestre de 2021:

Actividad: La SOTIC continud con el levantamiento de informacion y diligenciamiento del Catélogo de
Sistemas de Informacién, alcanzando un 2% adicional

Actividad: se continué con el levantamiento de informacion y diligenciamiento del formato para

el Catalogo de elementos de Infraestructura tecnoldgica, alcanzando un 2% adicional

Actividad: de forma paralela con el catdlogo de elementos de infraestructura tecnoldgica, se ha

ido consolidando el inventario de infraestructura tecnoldgica, sin embargo, aun no se tiene la
identificacién de lo que ya esta en el ERP y lo que continuda en SI CAPITAL, en el trimestre se alcanzé

un 1% adicional

Actividad se realizaron mesas de trabajo con la Subdireccion de Servicios de TIC a fin de revisar y
actualizar los acuerdos de niveles de servicio (ANS) que se encuentran configurados en la
herramienta de mesa de servicios, relacionados con los servicios que atiende la SITIC, alcanzando

un 2% de avance

Evidencias en el siguiente enlace:

Acuerdos de niveles de servicio (ANS)

De acuerdo con el cronograma planteado para la vigencia 2021 se presentan las actividades pendientes

con los porcentajes programados y reales de avance para cada una de ellas:
%Cumplimiento: 54%

Por lo anteriormente expuesto es necesario continuar desarrollando en la vigencia 2022 las
actividades que faltan a fin de contar con el plan de continuidad de los servicios TIC.

Teniendo en cuenta que la actividad es gestionada por la DIT con el apoyo de sus subdirecciones y con
base en los avances alcanzados en la vigencia 2021 se presentan las actividades pendientes y su
porcentaje de contribucion para alcanzar el 46% faltante, (se adjunta cronograma de actividades para el
2022):
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_ » Porcentaje
No. Actividad Area que apoya de
| contribucién
1 Levanta'miento de_informac:’c’:-n v djligerjf:iamiento SOTIC 6%
del Catalogo de Sistemas de Informacion
Levantamiento de informacion y diligenciamiento )
2 del formato de MINTIC para el Catalogo de SITIC 6%
elementos de Infraestructura tecnoldgica
Consolid_aci('m del inventario de l_a _lnfraesimctura
3 _lecnqloglca que soporta los servicios tecnoldgicos, SITIC 6%
identificando cuales ya se migraron al ERP y
cuales ain estan en S| CAPITAL
levantamiento de informacion para actualizacion
4 de los Acuerdos de niveles de servicio (ANS) SITIC 3%
relacionados con los elementos de infraestructura
Levantamiento de informacion de los tiempos de DESPACHO DIT
5 recuperacion para cada uno de los servicios de Tl | SUBDIRECCIONES 15%
(RPO, RTO, WRT, MTD)
Diligenciamiento del formato de MINTIC para el DESPACHO DIT
6 Catalogo de continuidad y disponibilidad de los SUBDIRECCIONES 4%
elementos de infraestructura.
Consolidacion de documento con el plan de
7 continuidad de los servicios tecnolégicos a cargo SBBES:;%%%?OT’ES 6%
de la SITIC

2 Los porcentajes se calculan con base en el cronograma de la actividad y los pesos porcentuales asignados.

Actividad: Llevar a cabo la Implementacién y la realizacién de pruebas de funcionalidad en los
dispositivos y componentes de la infraestructura tecnoldgica identificados en la Fase de Diagndstico
del proyecto de IPV6.
Avance: Se dio cumplimiento el 30 de junio de 2021 correspondiente al segundo trimestre del

2021.

%Cumplimiento: 100

Actividad: Identificar y documentar las necesidades para el intercambio de informacion que

requiera la SDH con otras entidades.

Avance: De acuerdo con el Plan establecido la Subdireccion de Soluciones de TIC finalizé las

actividades que se encontraban en curso, alcanzando el 100% en la ejecucidn. Las evidencias

pueden ser consultadas en los siguientes enlaces:

D Avance en socializacidén extractores.msg

CJ Interoperabilidad

%Cumplimiento: 100

Actividad: Validar la oferta de servicios con la Agencia Nacional Digital.
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Avance: Se realizan mesas de trabajo de contextualizacidn de la oferta de los servicios ciudadanos
digitales (SCD) por parte de la Agencia Nacional de Gobierno Digital, de las cuales queda como
producto el documento de oferta de los servicios ciudadanos digitales (SCD) en el que se especifica
el proceso de vinculacién a la Carpeta Ciudadana Digital (CCD). %Cumplimiento: 100

Actividad: Identificar y caracterizar los trdmites y servicios que requieren autenticacion
electrdnica, notificacidon y comunicacion.

Avance: La Subdireccién de Educacion Tributaria realizo la matriz que muestra la identificacion de
los tramites y servicios que se ofrecerdn a través de Oficina Virtual, lo que representa mejora en
los servicios ofrecidos al ciudadano permitiéndole autenticacién, notificacion, comunicacién y
autogestién de sus impuestos.

%Cumplimiento: 100

Actividad: Definir matriz de roles y responsabilidades.

Avance: Durante este trimestre se realizé una revision y ajuste de las observaciones allegadas por
las dreas al documento de la Politica de Seguridad de la Informacidn, sin embargo se hace necesario
realizar un ajuste en cuento a la verificacion de las responsabilidades de las areas a las cuales se
hace mencién en el documento de la politica, asi mismo se esta realizando matriz con la
metodologia RACI, que nos permita identificar cudles son los roles y responsabilidades asociadas a
cada una de mds areas y de esta manera dejaremos los lineamientos de forma general en el
documento de Manual de politica.

%Cumplimiento: 100

Actividad: Identificar los riesgos de seguridad de la informacion.

Avance: Durante el Ultimo trimestre, con el propdsito de dar cumplimiento al total de actividades
planteadas para la vigencia entorno a la gestion de riesgos de seguridad de la informacion, la OACR
realizd monitoreo de controles para evaluar su suficiencia en fase de ejecucion. Dicha evaluacion se llevo
a cabo con alcance sobre los riesgos inherentes clasificados en categoria EXTREMA, (calificacién obtenida
mediante combinacién de amenaza, vulnerabilidad). Como resultado de este ejercicio la OACR presentd
los resultados a los duefios de los activos y responsables de proceso, emitié recomendaciones y solicitd
planes de tratamiento para su mitigacién en términos de probabilidad e impacto. Los planes antes
mencionados, deberan ser radicados, por parte del responsable de proceso, ante la Oficina Asesora de
Planeacién a través del formato 01-F-16, con remisién de copia a la Oficina de Andlisis y Control de
Riesgos para control y seguimiento.

Evidencias en el siguiente link: https://shdgov.sharepoint.com/:f:/s/SDH_Inicio/despacho-
sdh/OACR/CPR76/EsAKLDPx90RHvI_w_BLdgDUBIH5gAmqgr_Gn3VgezPlcScw?e=NtbnpY
%Cumplimiento: 100

Actividad: Definir e implementar los planes de tratamiento.
Avance: Durante el trimestre se llevaron a cabo mesas de trabajo donde se revisaron y definieron
planes de tratamiento con la Direccién de Informatica y Tecnologia y el Asesor de Seguridad de la
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informacion para corto, mediano y largo plazo; asi mismo se establecieron acciones especificas cuya
ejecucién debe articularse con otras areas de gestion como Talento Humano y Control Interno. Los planes
antes mencionados, deberan ser radicados ante la Oficina Asesora de Planeacion a través del formato
01-F-16 y remitir copia de la radicacion a la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos para control y
seguimiento.

%Cumplimiento: 50

Actividad: Definir indicadores de Seguridad de la informacion.

Avance: Los indicadores se entregaron a la Oficina de Planeacidn y se incluyeron como indicadores
de gestién de seguridad de la informacidn.

%Cumplimiento: 100.
Actividad: Asesorar a las areas frente a la implementacién de los controles de la norma.

Avance: Se finalizd la evaluacidon de la efectividad de los controles, identificandose cuatro
dominios en estado repetible, por lo anterior y con el fin de mejorar el porcentaje de avance en la
implementacién se asignd esta actividad a un nuevo profesional, la brecha de cumplimiento de
seguridad de la informacién de acuerdo con esta evaluacidon se encuentra en el 54% de
cumplimiento.

%Cumplimiento: 80

Actividad: Validar el cumplimiento de los debes de seguridad del proyecto BOGDATA.

Avance: Esta actividad no presenta avance estamos a la espera de los avances en las pruebas de
los debes asociados al CORE, que estan directamente relacionadas con los debes de seguridad
pendientes, tan pronto se entreguen los resultados de las pruebas se retomara las validaciones, del
cumplimiento de los debes.

%Cumplimiento: 57

Balance 2021:

Para la vigencia 2021, se establecieron actividades contempladas en Seguridad y Privacidad de la
Informacion, alineadas con la NTC/IEC ISO 27001:2013, la Politica de Seguridad Digital y el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién del MinTIC.

Politica de seguridad y privacidad de la informacion de la secretaria distrital de
hacienda.

Se realizé la socializacidn del documento de borrador para la actualizacién de la politica de seguridad de
la informacion para La Secretaria Distrital de Hacienda, mediante la adopcidén e implementacién del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn enmarcado en el Subsistema de Gestion de
Seguridad de la informacion, protege, preserva y administra la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad, privacidad y no repudio de la informacién que circula en la Entidad, de
acuerdo con lo estipulado en el mapa de procesos, mediante una gestion integral de riesgos y la
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implementacién de controles fisicos y digitales para prevenir incidentes, propender por la continuidad
de la operacidn de los servicios tecnoldgicos y dar cumplimiento a los requisitos legales, reglamentarios
y regulatorios, orientados a la mejora continua y al alto desempefio del Subsistema de Gestién de
Seguridad de la informacién, promoviendo asi el acceso, uso efectivo y apropiacion masiva de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC, a través de politicas y programas, para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y el incremento sostenible del desarrollo del distrito capital.

Dentro de los principales cambios de la politica se encuentran:

* Se amplié el alcance de la politica de asi: La Politica de Seguridad de la Informacion y
Seguridad Digital de la Secretaria Distrital de Hacienda, establece lineamientos a todos
sus funcionarios, contratistas, proveedores, operadores, entidades adscritas, y aquellas
personas o terceros que en razén del cumplimiento de sus funciones en la Secretaria
Distrital de Hacienda compartan, utilicen, recolecten, procesen, intercambien o
consulten su informacidn, al igual que a las entidades de control, y demas entidades
relacionadas que accedan, ya sea interna o externamente a cualquier activo de
informacion, independientemente de su ubicacidn. De igual manera, esta politica aplica
a toda la informacién creada, procesada o utilizada por la Secretaria Distrital de
Hacienda, sin importar el medio, formato, presentacion o lugar en el cual se encuentre.

* Seincluyeron las politicas exigidas por el estandar 1SO27001 y el modelo de seguridad
de la informacion de MiInTIC: Seguridad de los recursos humanos, Gestidon de Activos,
Control de Acceso, Criptografia, Privacidad, Seguridad Fisica y del Entorno, Seguridad
de las Operaciones, Seguridad de las Comunicaciones, Seguridad para la Adquisicion,
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, Seguridad para Relacién con Proveedores,
Gestion de Incidentes, Continuidad de la Operacién de los Servicios, Cumplimiento,
Seguridad de la Informacidn en la gestidn de proyectos.

* Seincluyeron lineamientos para la Seguridad de la Sede Electrénica y Seguridad Digital
mediante la resolucién 1519 de 2020, establece las condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital que se deben adoptar que se deben adoptar para seguridad de las
sedes electrdnicas, en la politicas de define un lineamiento general y el manual de
seguridad de la informacion se definen los lineamientos puntuales.

* Politica de seguridad digital: Los colaboradores que hagan uso de los recursos
tecnolégicos de la SDH entendiendo que el uso no adecuado de los recursos pone en
riesgo la continuidad de la operacion de los servicios y, por ende, el cumplimento de la
mision institucional.

o Uso de correo electrdnico: Lineamientos para el uso del correo, como herramienta de
apoyo a la ejecucion de funciones y obligaciones de los servidores publicos y
contratistas de la Secretaria Distrital de Hacienda.

o Uso de Internet: Lineamientos para el uso de internet, basados en categorias y niveles
de usuario por jerarquia, funciones u obligaciones.
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o Uso de recursos tecnolégicos: Lineamientos para el uso de las herramientas
tecnoldgicas de apoyo para las labores y responsabilidades

o Uso de los sistemas o herramientas de informacién: Lineamientos para la proteccién de
la informacién que almacenan y procesan, y como evitar perdida, alteraciéon o uso
indebido.

Politica de tratamiento de datos personales de la secretaria distrital de hacienda: Se
realizé la socializacion del documento de borrador para la actualizacién de la politica de
tratamiento de datos personales para La Secretaria Distrital de Hacienda con el objetivo de es
establecer los lineamientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley1581 de 2012 y en el Decreto 1074 de 2015, y la gestién en materia de tratamiento de datos
personales.

Los cambios principales de las politicas son los siguientes:

* Se actualiza el marco normativo.

* Se establece el responsable en la entidad por el tratamiento de datos personales para
la entidad.

e Se establecen los deberes del responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales.

* Se establecen los derechos de los titulares de los datos.

* Se establecen las condiciones a tener en cuenta para el ejercicio de los derechos de
titulares de datos personales.

* Seincluye el procedimiento para la consulta de datos personales, mediante el cual se
establece que las personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de
datos personales podran consultar los datos personales del titular que repose en
cualquier base de datos y/o archivo en poder de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Para tal fin se establecieron lineamientos para:

o Términos de consulta
o Canales disponibles para la consulta

* Las personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de datos
personales podrdn consultar los datos personales del titular que repose en cualquier
base de datos y/o archivo en poder de la Secretaria Distrital de Hacienda.
Para tal fin se establecieron lineamientos para:

o Términos de consulta
o Canales disponibles para la consulta
o

Politica de Seguridad digital (borrador)

1. Descripcion de la politica.
Busca que la SDH cuente con esquemas robustos y seguros que garanticen la constante interaccion,
incluyendo los mecanismos para identificar, evaluar y tratar el riesgo de seguridad digital, asi como para
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seleccionar medidas de seguridad, de preparacion y de recuperacién; se viene trabajando en mejorar la
capacidad de frente a las amenazas presentes en el medio digital.

El propdsito es contrarrestar el incremento de las amenazas informaticas que afecten significativamente
las plataformas tecnoldgicas, y afrontar retos en aspectos de seguridad digital.

Objetivo: Implementar la gestién de los riesgos de seguridad digital basados en la definicidn
metodoldgica del Modelo de Gestidn de Riesgos de Seguridad Digital para, incrementar la confianza de
las multiples partes interesadas en el uso del entorno digital y del aseguramiento de los activos de
informacion en la entidad.

Objetivos Especificos:

e Gestionar los riesgos de seguridad digital a través del proceso de gestion de riesgos de la SDH.
e |dentificar, analizar, valorar y tratar los riesgos, amenazas y vulnerabilidades del entorno digital.
e |dentificar, caracterizar y valorar los activos de informacidn del entorno digital.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Una vez realizada la presentacion del analisis del estado frente al resultado obtenido frente al FURAG,
relacionado con la politica de seguridad digital, en donde se obtiene un porcentaje del 78,17% respecto
a la vigencia 2021, se evidencia una reduccién de -0.89%, con respecto al resultado del 2020.
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El andlisis realizado frente a esta reduccidn es la no participaciéon de la entidad en los planes de
capacitacion frente a seguridad digital, que propone el gobierno nacional, esto se debe a que por temas
de la pandemia no se presenté oferta por parte del Ministerio TIC, de igual manera se realizd una
actualizacién de la autoevaluacién en donde se incluyen la identificacion de la infraestructura critica
cibernética de la entidad, la cual no se contaba en las evaluaciones anteriores, de igual manera la politica
de Seguridad Digital, a diferencia de las demds politicas no tiene indices desagregados en esta medicién,
razon por la cual no es facil establecer cudl es el impacto en la reduccién del porcentaje.

Por lo mencionado anteriormente, a continuacidén se presentan acciones de mejora que permitirdn
mejorar el resultado de la evaluacién de FURAG para la siguiente vigencia.
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RECOMENDACION 101 Yjo CORTE DE
L] poLimica PREGUNTA DEL FURAG ACCION POR REALIZAR PRODUCTO RESPONSABLE REVISION
Para la identificacion y valoracion de riesgos tualizacicn de la
{La entidad ha identificado . it 2 ATusmcia OB Y -
4 de seguridad de la informacion, y se actualizan metodologia de identificacion y Oficina de
factores externos & internos 2 2 FFER
1 de acuerdo con los cambios en el contexto de valoracion del riesgo Analisis y de .
1 Seguridad Digital {contexto) que puedan afectar 5 CiGD Diciembre
o tcta e il la entidad, incluyendo los lineamientos contemplando revisiones, Control del
in‘!E e emitidos mediante resolucian 500 del 2021 mejoras y actuallzacion Riesga
ilideuts del ministeria TIC normativa
£1a waticud ha identificada Realizar el inventario de activos de Inventario de activas de Oficina de
factores externos e Internos F 14 2y
informacion y adoptando los lineamientas | Informacidn con la clasificacion  Analisis y de

2 Seguridad Digital {contexto) que puedan afectar CIGD Diciembre
la seguridad de su

informacidn?

para la identificacion de infraestructura critica  de la infraestructura critica Control del
cibernética del CCOC cibernética de |a SDH Riesgao

Establecer el alcance y el plan de Documenta anexo de paolitica

4 tidad h. tablecido el & . il "
ALk Entiisc h estaliecioo o implementacion del M5PI que contemple los | de seguridad y privacidad de la Oficial de

alcance para el Sistema de

3 Seguridad Digital ) } cambios nermativos, el contexta de a entidad | Informacion actuafizade con &l Seguridad de la = CIGD Octubre
Gestion de Seguridad de la . A T
Informacién (SGSI)? y los indicadares de seguimientoa asi como el alcance y plan de Informacion
contexto de la entidad. Implementacion del MSPI.
Documento con ls
= J ; actualizacion del
iLa entidad ha establecido un Actualizar el procedimiento para la gestion de 2 e 2
procedimiento de gestion de incidentes de la DIT que incluya, los incidentes procedimianto ca-gestion da Subdireccian de
4 Seguridad Digital & . A ¥ incidentes de la DIT que incluya CIGD Octubre

Incidentes de seguridad de la | relacionados con seguridad de la infarmacion servicios de Tl
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informacion? v seguridad digital. DRI TRIET AR BT e v

la infarmacion y seguridad
digital.

Con respecto a las acciones mencionadas anteriormente, se han tenido los siguientes avances,
relacionados con la actualizacién del inventario de activos de informacién para, identificando la
infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios entidad, a la cual se le realizd la valoracién teniendo
en cuenta los criterios de seguridad de la informacién en cuanto a integridad, confidencialidad y
disponibilidad.

Asi mismo la Oficina de Analisis y Control del Riesgo -OACR- realizé la actualizacidn de la Matriz de
Activos de Informacidn de la Entidad incluyendo el software y hardware de la Entidad, indicando el nivel
de criticidad que surja de la valoracién de cada uno de los activos incluyendo los servicios de TIC y la
infraestructura que los soporta, este inventario es un insumo para que la Direccion de Informatica y
Tecnologia defina los tiempos de recuperacion para cada uno de los servicios de Tl, catalogados como
criticos y que deben estar considerados dentro del Plan de Recuperacién de Desastres — DRP - de la DIT
el cual se debe articular con el plan de Continuidad de Negocio -PCN- . La OACR realizd una reunién para
socializar la informacion y los avances del BPC, y de esta manera impartir lineamientos para la
construccidon del BPC para la SDH

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica
Gestion con Valores para Resultados:

La gestion de la entidad se soporta en:
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e El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los
grupos de valor, las politicas internas de la entidad y los cambios del entorno, para brindar
resultados con valor.

e La Secretaria Distrital de Hacienda tiene publicada en el sitio WEB de la Politica de Seguridad de
la Informacidn avalada por la Alta Direccidn. Se tiene implementado el Manual de Seguridad y
Privacidad de la Informacién donde se establece el marco de referencia para el gobierno y los
aspectos necesarios para la gestion, implementacién, operacidn, seguimiento y mejora del
Subsistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién en la Secretaria Distrital de Hacienda,
conforme a lo estipulado en la norma NTD SIG 001:2011, en la ISO/IEC 27001:2013 y en la
estrategia de Gobierno en Linea. Asi mismo esta publicado el inventario de activos de
informacion, clasificado vy tipificado por las direcciones de la entidad. La entidad ha dado
importantes avances en la gestion riesgos, identificando las vulnerabilidades y asocidndolas a
amenazas, de manera que los riesgos de seguridad sean evaluados, calificados y priorizados para
determinar la importancia de su tratamiento. En el 2020 se identificaron los riesgos frente a la
situacion que enfrentaba el pais con el COVID 19, por tanto durante el primer trimestre se inicio
un trabajo con las dreas con el fin de construir el plan de tratamiento de los riesgo identificando
las controles que pueden ser implementados para la mitigacién del riesgo y se espera que
durante la vigencia 2022 se implementen y fortalezcan los controles a los riesgos identificados,
los planes seran presentarlos por las dreas a la OAP con el fin de ser revisados y aprobados, para
dar inicio a la implementacién de los controles.

Las areas de la SDH vienen dando grandes avances para mejorar el acceso a la comunicacién a través de
los distintos canales de atencion, como son telefonia fija y mévil, Pagina WEB, Chat, redes sociales, la
entidad a través del contrato con ETB estas funcionalidades donde se cuenta con Chat Bot, Chat
Tributario y Agendamiento.

e La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

Con el fin de darle cumplimiento al marco normativo y de proteccion de datos personales, se
presentd el borrador de las politicas de seguridad de la informacién y tratamiento de datos
personales para la Secretaria Distrital de Hacienda las cuales incluyen los lineamientos
enmarcados en la resolucién 500 del 2021, de igual manera se incluyen lineamientos
relacionados con las siguiente normatividad; Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013
Proteccidn de datos personales. Ley 1712 del 2014 Transparencia al derecho de acceso a la
informacion publica, reglamentada mediante el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 de
Gobierno Digital. CONPES 3920 de 2018 Politica Nacional de explotacién de datos. Circular 017
del 2018 de: Registro Nacional de Base de Datos — RNBD de la Secretaria Juridica Distrital,

e Una estructura organizacional articulada con los procesos y que facilita su interaccidn, en
funcién de los resultados institucionales
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De acuerdo con la resolucion SDH-000575 del 18 de diciembre 2020 por medio de la cual se crea
el comité institucional de gestion de desempefio de Secretaria Distrital de Hacienda en el
articulo 2 numeral 8, las politicas de gestién de desempefio institucional de la SDH seran

lideradas por las dependencias que se relacionan a continuacién, que se encargan de realizar el
diagnostico, generar linea base y plan de trabajo para MIPG, ademads garantizar la

implementacion de las politicas establecidas.

Gestion con
Valores para
Resultados

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de procesos

Lidera la Subsecretaria General y trabaja en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion

Gobierno digital

Seguridad digital

Lidera la Subsecretaria General y trabaja en
coordinacién con la Direccién de Informatica y
Tecnologia y la Oficina Asesora de Planeacién

Gestion de Riesgos

Oficina de Analisis y Control de Riesgos

Mejora Normativa

Direccion Juridica

e “Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos”.

Los sistemas de informacién que soportan los servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda,
atiende los lineamientos establecidos en la politica de seguridad y privacidad de la informacién,

asi como el cumplimiento de las mejores practicas en los mecanismos dispuestos a los grupos

de interés a través de la plataforma tecnoldgica segura.

e “La delegacion o tercerizacidon (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a
los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor.”

Desde las politicas definidas se garantiza la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacidon compartida con terceros a través de las cldusulas en los contratos, siguiendo los
lineamientos definidos en la politica del Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

e “lLa entidad rinde permanentemente cuentas de su gestién promoviendo la trasparencia, la
participacion y la colaboracién de los grupos de valor y grupos de interés.”

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la politica de gobierno digital y la ley de
transparencia la SDH viene desarrollando el plan de publicacién de datos abiertos.
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e “Laentidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de
valor presenten sus PQRSD".

Los sistemas de informacién que soportan los servicios dela Secretaria Distrital de Hacienda atienden
las recomendaciones de seguridad definidas por la entidad, asi como el cumplimiento a la aplicacién
de mejores practicas en los mecanismos dispuestos a los grupos de interés a través de la plataforma
tecnoldgica segura.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y balance 2021

Actividad: Implementar procedimiento Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacién.

Avance: Se elaboré el borrador en conjunto con la DIT el procedimiento de gestion de incidentes de
seguridad de la informacion, y una guia complementaria que facilite la identificacidn y clasificacion de
incidentes, sin embargo, el procedimiento que se encontraba en la OACR, fue eliminado y se esta
gestionando la creacidn del procedimiento.

%Cumplimiento: 90%.

Actividad: Fortalecer el conocimiento de la entidad en los temas de Seguridad Digital.

Avance: Se realizé una sensibilizacion en seguridad de la informacidn que nos permitiera fortalecer los
conocimientos de los funcionarios teniendo en cuenta los ataques cibernéticos realizados a entidades
publicas dentro del trimestre.

%Cumplimiento:20

Actividad: Documentar e Implementar la Guia para la identificacion de infraestructura critica
cibernética.

Avance: Teniendo en cuenta lineamientos de la resolucién 500 del 10 de marzo 2021 emitida por el
MINTIC, para la identificacion de la infraestructura critica cibernética, con la oficina de riesgos se
actualizé del inventario de la infraestructura tecnoldgica de la entidad y se identificaron los riesgos
asociadas a esta, quedando pendiente hacer la actualizacién del inventario de la infraestructura que
soporta BogData, con el fin de consolidar la informacidn, valoracién integral de los riesgos y identificacién
de la infraestructura critica de acuerdo con los criterios definidos por el gobierno nacional para la IC.
%Cumplimiento: 80.

Actividad: |dentificar la infraestructura critica cibernética.

Avance: Se reviso el procedimiento del "Inventario de Activos de Informacion" se incluyeron los
parametros para la clasificacidon de activos de infraestructura critica cibernética, sin embargo, hace falta
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realizar un analisis de impacto para establecer si las perdidas en caso de materializarse un incidente
cumplen con los pardmetros establecidos por el gobierno nacional.

%Cumplimiento: 80.

Actividad: Participar en las convocatorias para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital
realizadas por Gobierno Nacional.

Avance: Las convocatorias realizadas por el ministerio TIC se abrieron a mediados de noviembre, sin
embargo, el Ministerio TIC notificaba con menos de un dia de anterioridad a las entidades lo que no
permitia una coordinacién o una publicacién de las conferencias con tiempo suficiente para informar a
los equipos de trabajo,

%Cumplimiento: 0.

De conformidad con las actividades que se desarrollaron a lo largo de la vigencia 2021, para la Politica
de Seguridad Digital, se obtiene como balance un alcance del logré del 54% en el desarrollo de las
actividades propuestas, para esta politica de la Secretaria Distrital de Hacienda, durante el cuarto
trimestre de 2020, realizando la revision y consolidaciéon de la matriz de los riesgos obteniendo como
resultados los siguientes entregables relacionados con esta actividad, matriz riesgos, planes de
mitigacidn y la priorizacién de los planes de mitigacion.

De las 18 vulnerabilidades criticas que se identificaron durante el ciclo de analisis del riesgo, se definieron
los controles a ser implementados para la mitigacién de los riesgos asociados a estas, incluidos en la
matriz para el tratamiento de riesgos realizada con la DIT, OACR y SI .

Se identificaron los responsables de los activos de informacion por drea, para la valoracion de controles
implementados para la mitigacién de los riesgos, con el apoyo de funcionarios asignados por los jefes de
areas, con el fin de establecer el riesgo residual.

Durante el trimestre se realizd la adopcidn de los lineamientos, para la identificacion de la infraestructura
critica cibernética, se realizo el inventario de la infraestructura tecnoldgica de la entidad identificando
los riesgos asociados, quedando pendiente hacer la actualizacion del inventario de la infraestructura que
soporta BogData, o incluyendo los ANS, teniendo en cuenta que es una soluciéon de software como
servicio (SaaS), que nos permita consolidar la informacién y realizar la valoracién integral de la
infraestructura critica de acuerdo con los criterios definidos por el gobierno nacional para la IC.

De igual manera este inventario se va a utilizar como insumo para la elaboracién del plan de recuperacion
ante desastres que debe hacer la DIT, que garantice la continuidad de los servicios tecnoldgicos de la
entidad ante cualquier incidente cibernético.
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Politica de Defensa juridica

1. Descripcion de la politica.

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones que desde la gestion
publica pueden adelantarse en aras de minimizar los procesos en contra de la entidad y, por ende,
proteger los recursos publicos. Esta no se reduce solamente a la defensa dentro de los procesos judiciales
ya iniciados, sino que comprende ademas la prevencién del dafio antijuridico y los tramites posteriores
a la imposicion de una sentencia condenatoria.

Ahora bien, la politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de
Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucion del
numero de demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un
mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperaciéon por via de la accién de
repeticion o del llamamiento en garantia con fines de repeticidon de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

Dando continuidad con el disefio de politicas de prevencién del dafio antijuridico de la SDH que
permitieron identificar las causas y subcausas generadoras del dafio antijuridico y el modelo para la
gestion de la defensa judicial, en el plan de accidn de la Subdireccién de Gestidn Judicial de la Direccién
Juridica se ejecutd para la vigencia 2021, la actualizacién el manual de politicas de prevencién del dafio,
identificando nuevos hechos generadores de dafio antijuridico, precisando las deficiencias
administrativas o misionales que originan reclamaciones en contra de la Secretaria Distrital de Hacienda,
de acuerdo con los pasos basicos propuestos por la Secretaria Juridica Distrital y de esta forma,
establecer las causas generadoras del dafio antijuridico, con miras a formular, evaluar e institucionalizar
las acciones que se debe adoptar para reducir los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial.

Atendiendo al andlisis efectuado en el afio 2020 recogido en el “Diagndstico de la Actividad Litigiosa y
Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico en la Secretaria Distrital de Hacienda” aprobado por el
Comité de Conciliacion mediante Acuerdo N°. 01 del de septiembre de 2020, el Comité de Conciliacién
en lavigencia 2021 solicité a la Direccion Distrital de Impuestos y a la Direccidn Distrital de Cobro realizar
el diagndstico de las actuaciones administrativas que requieren la formulacion de politicas se prevencién
del dafio en materia de notificacién de los actos administrativos proferidos en el ciclo tributario y frente
al fendmeno juridico de prescripcion de la de la accién de cobro en la gestién de obligaciones tributarias,
analisis que expusieron las citadas dependencias en sesiones N°. 333 del 26 de agosto de 2021, N°. 335
del 23 de septiembre de 2021 y frente al cual la DDl y la DDC proyectaron planes de accidn que contienen
las acciones y estrategias para fortalecer la notificacién de los actos en materia tributaria, y propender
por la disminucién de la ocurrencia de la prescripcion en la gestién de cobro de los impuestos distritales,
los cuales fueron presentados en Sesién N°. 336 del 30 de septiembre de 2021 y aprobados por los
miembros del Comité de Conciliacién en sesién ordinaria No. 338 realizada el 28 octubre de 2021.

Volviendo al disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico en la identificacidon de nuevos hechos
generadores de dafio antijuridico, se realizé el diagndstico de las acciones de tutelas promovidas contra
la Administracion Distrital - Secretaria Distrital de Hacienda, para el periodo comprendido entre los afios
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2018 al primer semestre de 2021, en el que se relacionan los casos en los cuales esta Secretaria ha sido
convocada por el Juez de Tutela por presunta vulneracién al Derecho de Peticion la Subdireccion de
Gestidn Judicial, documento que se presentd y fue aprobado por los miembros del Comité de
Conciliacion en sesion No. 342 del 23 de diciembre de 2021.

De otra parte, en lo que ataie al cumplimiento de sentencias, se gestiond entre la Subdireccion de
Gestion Judicial, la Subdireccién de Recaudacion y Cuentas Corrientes y la Subdireccion Administrativa y
Financiera un proyecto de procedimiento transversal para el pago sentencias desfavorables el cual fue
socializado con las partes interesadas, y enviado a revisién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion-
OAP, la cual determind que se debia gestionar como instructivo debido a que desarrolla actividades mas
especificas, motivo por el que se le realizaron los ajustes correspondientes y se remitié el dia 28 de
septiembre de 2021 a la Oficina Asesora de Planeacion-OAP con el fin de ser creado y publicado en el
Sistema de Gestién de Calidad.

Otro aspecto a tener en cuenta es el atinente al reporte en el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion-FURAG de la Politica de Defensa Juridica, gestion que se realizo el dia 12 de
marzo de 2021, atendiendo al cronograma sefalado por la OAP, cuyo resultado para la Politica de
Defensa Juridica es de 83.6 y frente al cual se identificaron como fortalezas las actividades
relacionadas con el Comité de Conciliacidon (su reglamentacion, directrices en conciliacidn,
formulacién de politicas de prevencion del dafio, lineamientos en materia de defensa, entre otras);
la informacion de la gestion (conciliaciones extrajudiciales y judiciales, demandas y fallos
ejecutoriados, bases de datos con el inventario de procesos); el talento humano (criterios para
seleccion abogados externos, seguimiento procesos apoderados externos, gestion del
conocimiento).

Por su parte, como se observa en el cuadro, como aspectos susceptibles de mejora de conformidad con
el reporte del FURAG y respecto del analisis de informacidn asociada a la politica de Defensa Juridica, se
presenta plan de mejoramiento a la OAP para continuar trabajando para mantener los resultados
alcanzados y propender por un mejoramiento continuo, que incluye:

# RECOMENDACION | ACCION POR REALIZAR PRODUCTO RESPONSABLE
IDI Y/O PREGUNTA
DEL FURAG
1 Continuar Elaborar conjuntamente entre las | Procedimiento Subdirector(a) de Recaudacion y
trabajando para | Subdirecciones de Recaudacion y Cuentas | /Instructivo Cuentas Corrientes DIB,
mantener los | Corrientes de la DIB, la Subdireccion Subdirector(a) Administrativo y
resultados Administrativa y Financiera y la Subdireccion Financiero y Subdirector(a) de Gestion
alcanzados y | de Gestién Judicial, el procedimiento Judicial
propender por un | transversal para el tramite de cumplimiento de
mejoramiento providencias judiciales que ordena pago o
continuo devolucién a cargo de la SDH.
2 Hacer seguimiento dentro del mes siguiente a | Memorando y/o | Subdirector(a) de Gestiéon Judicial
la fecha de comunicacién de laresolucion que | Mesa de trabajo
ordena el cumplimiento de providencias | Teams
judiciales relacionadas con pago o devolucién
a cargo de la SDH.
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Procesos Judiciales | intereses)
de Bogotd D.C.-

3 Actualizar el moédulo de pagos de sentencias | Ficha de pago de | Subdireccion de Recaudacién vy
en el Sistema de Informaciéon de Procesos | sentencias del | Cuentas Corrientes de la DIB (Pago

Judiciales de Bogota D.C.- SIPROJ WEB Sistema de | capital) y la Subdireccién

Informacion de | Administrativa y financiera (pago

micrositio de Defensa Judicial, con el fin de | Informacion Publica
darle mayor visibilidad a la informacién y | de la SDH

mejorar la disponibilidad de la misma para la
consulta de los ciudadanos

SIPROJ WEB
4 Revisar con la Oficina Asesora de Planeaciéon | Link de  acceso | Subdirector(a) de Gestion Judicial y
la viabilidad de cargar en la seccion de | seccion de | Oficina Asesora de Planeacion
Trasparencia y Acceso a la Informacién | Trasparencia y
Publica de la SDH, el Link que remita al | Acceso a

-Asi, frente a la necesidad de contar con un procedimiento transversal para el pago de sentencias, se
elaboré de forma conjunta entre las Subdirecciones de Recaudacidn y Cuentas Corrientes de la DIB, la
Subdireccion  Administrativa y Financiera y la Subdireccién de Gestion Judicial, el proyecto de
procedimiento transversal para el tramite y cumplimiento de providencias judiciales que ordena pago o
devolucidn a cargo de la SDH, el cual se remitid para revision de la Oficina Asesora de Planeacién-OAP el
dia 19 dejulio de 2021, la cual determind que se debia gestionar como instructivo debido a que desarrolla
actividades mas especificas como se socializé en mesa de trabajo llevada a cabo el 20 de septiembre de
2021, motivo por el que se le realizaron los ajustes correspondientes y se remitié nuevamente Instructivo
de Cumplimiento de providencias judiciales que ordenen pago o devolucién a cargo de la SDH a la Oficina
Asesora de Planeacion-OAP con el fin de ser creado y publicado en el Sistema de Gestion de Calidad el
dia 28 de septiembre de 2021.

-Adicionalmente, con el fin de contar con la informacidn necesaria para una adecuada gestién de la etapa
de cumplimiento y pago de sentencias, asi como en la etapa de accidn de repeticién, el dia 14 de julio
de 2021 se cred una base de datos de control de cumplimientos de sentencias judiciales en la plataforma
colaborativa SharePoint de la Subdireccion de Gestién Judicial, en la que se dispuso de roles de acceso y
edicion para las Subdirecciones de Recaudacion y Cuentas Corrientes de la DIB y la Subdireccién
Administrativa y Financiera.

-Para realizar seguimiento, la Subdireccion de Gestion Judicial se convocé mesa de trabajo con la
Subdireccion Administrativa y Financiera y la Subdireccidn de Cuentas Corrientes, dentro del mes
siguiente a la fecha de comunicacion de la Resolucién que ordena el cumplimiento de Providencias
Judiciales que ordenan pago o devolucion. Respecto del seguimiento a los pagos por devolucién de
impuestos gestionados en el primer semestre de 2021, se realizé6 mesa de trabajo para el dia 29 de julio
de 2021 y para el segundo semestre no se profirieron Resoluciones que ordenan el cumplimiento de
providencias judiciales relacionadas con pago o devolucidn de impuestos a cargo de la SDH, motivo por
el cual, este trimestre no se programd mesa de trabajo en ese sentido.

-Para la actualizacién vy registro del médulo de pago en el Sistema Unico de Informacién de Procesos
Judiciales del Distrito Capital- SIPROJ WEB, se gestiond el dia 15 de julio de 2021 solicitud dirigida a la
Secretaria Juridica para la capacitacion y creacion de usuarios para los funcionarios la Subdireccién
Administrativa y Financiera, asi como la Subdireccién de Cuentas Corrientes, con el propdsito que dichas
dependencias actualicen el médulo de pagos de la citada herramienta, de conformidad con los pagos
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que efectien en el marco de sus competencias, posteriormente se programd capacitacién con la
Secretaria Juridica para el manejo de SIPROIJ el dia 07 de diciembre 2021

De otra parte, tal como se indicé en el proyecto de Instructivo transversal de pagos, dentro de la primera
semana del mes de enero, las mencionadas dependencias remitirdn a la Secretaria Juridica Distrital una
Certificacidn Conjunta del registro y actualizacion del pago de las sentencias respecto de la vigencia fiscal
inmediatamente anterior, en el médulo de pagos de SIPROJ, de conformidad con lo previsto en la
Resolucién 104 de 2018 o la norma que la modifique o sustituya.

- Finalmente, con el fin de darle mayor visibilidad a la informacién y mejorar la disponibilidad de
la misma para la consulta de los ciudadanos, se gestiono el 19 de agosto de 2021 con la Oficina
Asesora de Planeacion la disposicion en la seccion de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Puablica de la SDH del Link que remite al micro sitio de Defensa Judicial
https://www.shd.gov.co/shd/ley-transparencia-1519 disponible desde el 26 de agosto de 2021.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica
Para esta politica de Defensa Juridica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, y en
este sentido de conformidad con las normas aplicables y lineamientos de la Secretaria Juridica Distrital,
se han desarrollado las actividades que componen el ciclo de defensa juridica, frente a lo cual atendiendo
el autodiagndstico del Plan Marco MIPG y del FURAG, durante la vigencia 2021 nos concentraremos en
mejorar los aspectos en los que se han identificado debilidades, como la necesidad de contar con un
Instructivo transversal para el pago de sentencias que redunde en contar con la informacién necesaria
para una adecuada gestién de la etapa de cumplimiento y pago de sentencias, asi como en la etapa de
accion de repeticion

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

A partir de los autodiagndsticos se definieron las siguientes estrategias de fortalecimiento para la politica
de defensa juridica para la vigencia 2021.

ACTIVIDADES / ACCIONES

Presentar para aprobacion del
Comité de Conciliacién la
actualizacion de las politicas de
prevencion del dafio antijuridico

Realizar clinicas juridicas como
ejercicio practico del derecho que
contribuyan a fortalecer la defensa
juridica de la SDH

PRODUCTOS / ENTREGABLE

Documento de actualizacién
de las politicas de prevencién
del dafio antijuridico

Clinicas
programadas/
juridicas ejecutadas

juridicas
clinicas

Documento con la
actualizacion de las politicas

de prevencion del dafo
antijuridico

Clinicas juridicas
programadas/ clinicas

juridicas realizadas

Anual

Trimestral
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Formular una estrategia = Documento de estrategia = Documento con estrategias | Trimestral
institucional en materia de | institucional en | de representacion juridica
representacion juridica en procesos | representacion juridica en | en procesos concursales

concursales procesos concursales

1. Actualizacion Manual de Politicas de Prevencidn del Dafo Antijuridico: Atendiendo al analisis
efectuado en el aio 2020 recogido en el “Diagndstico de la Actividad Litigiosa y Politicas de Prevencién
del Dafio Antijuridico en la Secretaria Distrital de Hacienda” aprobado por el Comité de Conciliacién
mediante Acuerdo N°. 01 del de septiembre de 2020, el Comité de Conciliacién en la vigencia 2021
solicitd a la Direccién Distrital de Impuestos y a la Direccion Distrital de Cobro realizar el diagnéstico de
las actuaciones administrativas que requieren la formulacién de politicas se prevencién del dafio en
materia de notificacion de los actos administrativos proferidos en el ciclo tributario y frente al fendmeno
juridico de prescripcion de la de la accién de cobro en la gestion de obligaciones tributarias, andlisis que
expusieron las citadas dependencias en sesiones N°. 333 del 26 de agosto de 2021, N°. 335 del 23 de
septiembre de 2021 y frente al cual la DDI y la DDC proyectaron planes de acciéon que contienen las
acciones y estrategias para fortalecer la notificacién de los actos en materia tributaria, y propender por
la disminucién de la ocurrencia de la prescripcion en la gestion de cobro de los impuestos distritales, los
cuales fueron presentados en Sesion N°. 336 del 30 de septiembre de 2021 y aprobados por los miembros
del Comité de Conciliacion en sesidn ordinaria No. 338 realizada el 28 octubre de 2021.

Frente al disefio de politicas de prevencién del dafio antijuridico en la identificacion de nuevos hechos
generadores de dafio antijuridico, se realizé el diagndstico de las acciones de tutelas promovidas contra
la Administracion Distrital - Secretaria Distrital de Hacienda, para el periodo comprendido entre los afios
2018 al primer semestre de 2021, en el que se relacionan los casos en los cuales esta Secretaria ha sido
convocada por el Juez de Tutela por presunta vulneracién al Derecho de Peticion la Subdireccion de
Gestidn Judicial, documento que se presentd y fue aprobado por los miembros del Comité de
Conciliacion en sesién No. 342 del 23 de diciembre de 2021.

2. Realizar cuatro (4) clinicas juridicas:

- En el primer trimestre de 2021 se realizé la planeacion de la primera clinica juridica, como ejercicio
practico del derecho, que contribuye a fortalecer la defensa de los intereses litigiosos de la SDH, en la
que cual se establecié como asunto objeto de analisis el diagndstico de las demandas y fallos notificados
en el periodo comprendido entre el afio 2016 al primer trimestre de 2021, respecto de la causal de
indebida notificacidon de actos administrativos, clinica juridica que se realizo el dia 4 de mayo de 2021.
-El dia 03 de agosto de 2021 se realizé la segunda clinica juridica, relacionada con los procesos activos,
asi como los fallos ejecutoriados respecto del periodo comprendido entre los afios 2016 a primer
semestre de 2021, en los que el asunto objeto de la litis corresponde a solicitudes de devolucién en
materia tributaria por pago en exceso o de lo no debido.

- En la tercera clinica juridica que se realizo el dia 8 de octubre de 2021, los apoderados que ejercen la
representacion judicial de la SDH presentaron la revisidn y analisis de procesos activos relacionados con
solicitudes de devoluciones en materia tributaria.

-En el cuarto trimestre de 2021, el dia 17 de diciembre de 2021 se realizd la cuarta clinica juridica en la
cual se presentd el diagndstico y andlisis de las acciones de tutelas notificadas en el periodo comprendido
entre los afios 2018 a primer semestre de 2021. Los documentos soporte de las clinicas juridicas
adelantadas al interior de la SGJ en el afio 2021, se encuentran dispuestos en la herramienta colaborativa
Share Point de la Direccidn Juridica.
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3. Formular una estrategia institucional en materia de representacidn juridica en procesos concursales:
En el primer trimestre se inicio el diagndstico de los procesos concursales y se adelantaron mesas de
trabajo con la Subdireccién de Cobro Tributario los dias 17 y 26 de marzo de 2021 para establecer las
acciones a seguir para la depuracién y/o venta de cartera relacionada con acreencias a favor del Distrito
Capital reconocidas en el marco de procesos concursales, también se llevaron a cabo mesas de trabajo
con la citada dependencia el dia 30 de abril de 2021 y el dia 7 de julio de 2021, en esta Ultima participd
la Subdireccién Juridica de Hacienda, a efectos de poner de presente la necesidad de contar con concepto
juridico sobre la materia.

En el segundo trimestre de 2021 ademas se definié el marco normativo aplicable a la depuracion de
cartera. El dia 10 de septiembre de 2021 se realizd mesa de trabajo entre la Direccion Juridica y la
Direccion Distrital de Cobro, en la cual se acordd realizar solicitud a la Subdireccién Juridica de Hacienda
relacionada con el criterio juridico- técnico frente la aplicacidon de depuracion de cartera en los procesos
concursales por analisis costo-beneficio, asi, en el cuarto trimestre, el dia 26 de octubre de 2021 la
Subdireccion de Gestidn Judicial radicé solicitud de concepto frente a la aplicacidn de la depuracién de
cartera en los procesos concursales, aplicando la relacidn costo-beneficio.

El dia 14 de enero de 2022 la Direccidn Juridica emitié concepto juridico técnico, en el cual, con
fundamento en los principios constitucionales de eficiencia, economia y eficacia de la funcién
administrativa y la ley, considera juridicamente procedente que se utilice en el cobro a través de
procesos concursales el criterio del costo beneficio para la depuracién de cartera, aclarando que de
manera previa a su aplicacion se debe definir un referente de costo promedio de los procesos
concursales y una proyeccién del recaudo efectivo a recibir en cada proceso.

Politica de Mejora normativa

1. Descripcién de la politica.
El objetivo principal de la politica de mejora normativa es establecer lineamientos a partir de los cuales
la produccion normativa en la que participa la Subdireccion Juridica de Hacienda responda a criterios
técnicos, claros, oportunos y precisos, atendiendo a un orden metodoldgico que asegure la calidad de
los documentos, actos administrativos y conceptos, lo mismo que la depuracién de la normatividad
generada por la Entidad, asi como su compilacién y el trabajo conjunto de las areas involucradas en dicho
proceso.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Los avances de la Subdireccion Juridica de Hacienda durante el afio 2021, en el marco de la presente
politica, consistieron en la publicacién en la pagina Web de la entidad y en legalbog de los siguientes
documentos clasificados en: proyectos de acto administrativo con su antecedente, sus anexos y
conceptos:

74 | 128



BOGOT/\

TIPO
TEMA

1 Resolucion Establece el esquema de calificacion y dias de reciprocidad a las entidades
financieras autorizadas para la recepcién de documentos tributarios

2 Proyecto Modifica plazos para el pago de las declaraciones del impuesto de industria
resolucion y comercio, Retencién del Impuesto de Industria y Comercio, impuesto
predial e impuesto sobre vehiculos Automotores por la vigencia 2021
3 Proyecto Modifica el plazo para declarar y pagar el Impuesto de Industria y comercio
resolucion del afo gravable 2021
4 Resolucion Prorroga suspension de términos en los procesos que adelantan las
Direcciones Distritales de Impuestos de Bogota y de Cobro
5 Proyecto
resolucion Aprueba el Sistema Integrado de Conservacion - SIC
6 Proyecto Levanta la medida de suspension de términos en Direcciones Distritales de
resolucion Impuestos de Bogotd y de Cobro
7 Proyecto
resolucion Actualizacion manual de contabilidad
8 Concepto Informes de auditoria sobre de procesos contables
9 Concepto Gravamen a los movimientos financieros, patrimonios auténomos
10 Concepto Administracidn y afectacién de la Cuenta Corriente
11  Proyecto
resolucion Funcionamiento de la Caja Menor de la Secretaria Distrital de Hacienda
para 2021

12  Proyecto
resolucion Adopta la segunda version del Manual de Politicas Contables

13  Proyecto Adicion al Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones
decreto de Bogota.

14  Resolucién Aprueba el Sistema Integrado de Conservacién - SIC

15  Proyecto Adopta y actualiza para la administracion del impuesto de industria y
resolucion comercio, avisos y tableros en el Distrito Capital de Bogota
16  Proyecto Levanta suspensiéon de términos en los procesos de las Direcciones
resolucion Distritales de Impuestos de Bogota y de Cobro de la Secretaria Distrital de
Hacienda
17  Proyecto Suspende los términos en las actuaciones adelantadas por la Direccion

resolucion Distrital de Impuestos de Bogotd
18  Proyecto
decreto Reglamenta el Fondo Cuenta para el Sistema Distrital Bogota Solidaria
19  Resolucion Suspenden los términos en las actuaciones adelantadas por la Direccidn
Distrital de Impuestos de Bogota
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Proyecto
resolucion
Concepto

Resoluciéon

Resoluciéon

Resoluciéon

Resoluciéon

Resoluciéon

Resoluciéon

Resoluciéon

Proyecto
resolucion

Resoluciéon

Proyecto
resolucion
Concepto

Concepto

Decretos

Proyecto
decreto
Concepto
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Establecen contenido y las caracteristicas de la informacion que deben
suministrar a la Direccién Distrital de Impuestos de Bogota

Unificacion de Concepto Juridico acerca de la competencia para devolver
recursos a un tercero

Bogdata

Modifica el plazo para declarar y pagar el Impuesto de Industria y Comercio
del Régimen Comun Anual y preferencial del afio gravable 2020

Modifica el plazo para reportar la informacion de las Estampillas
Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios, Pro Cultura, Pro
Personas Mayores

Determina para el aio gravable 2021 la base gravable minima para liquidar
el impuesto predial unificado de los predios a los cuales no se les ha fijado
avaluo catastral en el Distrito Capital

Modifican algunos plazos para el pago de las declaraciones del impuesto de
industria y comercio, retencién del Impuesto de Industria y Comercio,
impuesto predial e impuesto sobre vehiculos automotores por la vigencia
2021 y anual del impuesto de industria y comercio de la vigencia 2020 y se
dictan otras disposiciones

Reorganiza el Sistema de Gestién y el Comité Institucional de Gestion y
Desempefiio de la Secretaria Distrital de Hacienda

Medidas operativas registro presupuestal de la Caja Menor en Plataforma
BogData”

Modifica Decreto Distrital 474 de 2016, “Por medio del cual se reglamenta
el Acuerdo 648 de 2016 que simplifica el sistema tributario Distrital y se
dictan otras disposiciones

Modifica el articulo 2 de la Resolucién SHD-432 de 2016”

Establecen los lugares, plazos y descuentos para la presentacién de las
declaraciones tributarias y el pago de los tributos para la vigencia 2021"
Condonacidn de intereses

Laboral Administrativo

Notas de vigencia y modificaciones Decreto 601 de 2014, estructura interna
y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras
disposiciones

Modifica parcialmente el Decreto 777 de 2019, que reglamenta el Estatuto
Organico del Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones”

Retencién en la fuente de la Contribucién Especial por contrato de obra
publica y por concesién
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Establecen personas naturales, juridicas, consorcios, uniones temporales
y/o sociedades de hecho, y el contenido y las caracteristicas de la
informacion que deben suministrar a la Direccion Distrital de Impuestos de
Bogotad”.

Por la cual se modifica el la Resolucién No. SDH-315 del 17 de octubre de
2019
Modifica la Resolucién N°SHD-561 del 18 de diciembre de 2019 ”

Establecen los lugares, plazos y descuentos que aplican para cumplir con las
obligaciones tributarias y el pago de los tributos administrados por la
Direccion Distrital de Impuestos de Bogotd, DIB de la Secretaria Distrital de
Hacienda para la vigencia 2021"

Aprueba el Sistema Integrado de Conservacién documental - SIC

Cdémo clasificar abonos recaudados bajo la denominacién de depdsitos
Ajustes presupuestales por conversion de plantas temporales

Cobro coactivo Sociedades disueltas y en estado de liquidacion

Suspenden los términos legales en Direccion Distrital de Impuestos de
Bogota
Modifica la Resolucion SDH-315 del 17 de octubre de 2019

Cesion de derechos econémicos a favor de un tercero, contrato estatal,
orden de pago

Temporalidad Contratos de prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestidn

Encargos

caja menor

Suspenden los términos legales en las actuaciones adelantadas por la
Direccidn Distrital de Impuestos de Bogotd
Modifica el la Resolucién SDH-315 del 17 de octubre de 2019

Cesion de derechos econdmicos a favor de un tercero, contrato estatal,
orden de pago
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Temporalidad Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion
Encargos

caja menor

Sociedad comercial en proceso de liquidacidn. Obligacién de informar
proceso de cobro coactivo de obligaciones no tributarias
cesién contractual. Incumplimiento contractual

Devoluciéon de recursos provenientes del derecho de plusvalia.
Cumplimiento de orden judicial
Listado leyes

Obligatoriedad de Cobro persuasivo de obligaciones no tributarias
Depuracidn contable y saneamiento de la cartera de la UAESP
Posesidon en cargo de carrera administrativa de persona pensionada
Sociedades en proceso de liquidacion

Incapacidades médicas de servidores publicos

Patrimonio cultural Chicharrén de Oro. Entidad distrital competente para
administrarlo

Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Competencia para
ordenar devoluciones

Tarifas por las inspecciones técnicas de Bomberos.

Adiciona la Resoluciéon que adopta el Sistema Propio de Evaluacion del
Desempefio Laboral SPEDL — SDH
Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Modifica la Resolucién mediante la cual se adoptd una tabla de honorarios
para la Secretaria Distrital de Hacienda

Modifica que estableciod los lugares, plazos y descuentos que aplican para
cumplir con las obligaciones tributarias para la vigencia 2021

Sancidén por errores en la presentacion de informacion exdgena

Procedimiento manejo de los recursos de las transferencias monetarias del
SDBS del IMG
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Adopta el Sistema de Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos de
la Secretaria Distrital de Hacienda

Gravamen a los Movimientos Financieros. Marcacién de cuentas bancarias
para efectos de la exencidn tributaria. Traslado y retiro de cesantias.
Retencidén en la fuente en los estimulos publicos culturales

Resolucion modifica la Resolucidn SDH-000172 del 11 de marzo de 2021
Rendimientos financieros negativos - Encargo Fiduciario

Establece el procedimiento para dar aplicacion en el Distrito Capital al
articulo 29 de la Ley 2069 de 2020 por medio de la cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia

Exencion — Gravamen a los Movimientos Financieros. Transacciones
financieras derivadas de subsidio familiar de vivienda

Desestimacién de la personalidad juridica del ente societario, levantamiento
del velo corporativo, funciones jurisdiccionales de la Superintendencia de
Sociedades, prescripcién de la accién

Firma mecdnica oficina de fiscalizacién

Manejo de los recursos de las transferencias monetarias del Sistema
Distrital de Bogota Solidaria
Caja de la vivienda popular devolucion de recursos proyecto San Rafael

Devolucién de Ingresos No Tributarios

Lineamientos sobre el Registro, Liquidacién, Modificacién y pago de
embargos ordenados en contra de proveedores y contratistas del Distrito
Capital

Catdlogo de clasificacién presupuestal

Régimen juridico de los fondos de empleados

Naturaleza del pagare como titulo ejecutivo, dentro de proceso de cobro
coactivo

Prestacién del servicio de trasporte de carga en vehiculos matriculados en
la ciudad de

Bogota

Competencia para anular devoluciones tributarias

Programacion de Pagos y Cierre de Operaciones de Tesoreria
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Pago de honorarios

Liquidacién y consignacion de rendimientos financieros

Valor Unico de Reconocimiento. Rendimientos financieros
Sancién por errores en la presentacion de informacion exégena
Procedimiento de asociacidn de cuentas bancarias a Fondos Presupuestales
Cobro de sanciéon del 20% por cheques devueltos

Aprueba la actualizacién del Programa de Gestién Documental
Adopta e implementa Tablas de Retencion Documental - TRD
Medios magnéticos

Resolucion rangos avalios 2022

Aprueba la actualizacién del Programa de Gestién Documental
Adopta e implementa Tablas de Retencion Documental - TRD
Resolucion medios magnéticos

Resolucion rangos avaluos 2022

Convenios con instituciones financieras. Convocatoria Ingreso Minimo
Garantizado

Contratos de arrendamiento de la Terminal de Transporte S.A. Competencia
para disminuir y condonar intereses moratorios, en el marco de la
emergencia sanitaria

Procedimiento convenios tesoreria

Estaciones radioeléctricas
Implementacién de la resolucion 1519 de 2020

Adopta la Tabla de Honorarios para la Secretaria Distrital de Hacienda para
la vigencia
2022”
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Multas policivas. Conversion de monto de Salarios Minimos legales
Mensuales Vigentes a Unidades de Valor Tributario
Consulta Preliminar para Plan de Implantacién Clinica Miocardio”.

Constitucién de reserva presupuestal. Contrato estatal sin prérroga.
Fiducia mercantil

Avaltos 2022

Calendario tributario 2022

Pagos en Moneda Extranjera con Cargo a la Cuenta Unica Distrital

Cierre de operaciones de Tesoreria de la Vigencia 2021

Delegan unas funciones en relacién con Convenios Interadministrativos
Modifica la Resolucion SDH-000172 del 11 de marzo de 2021
“Procedimiento interno de la Secretaria Distrital de Hacienda para la
atencién de contingencias derivadas de dificultades en los servicios de

Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) de la entidad"

PAC.
Sistema de seguridad social pensional de concejales

Modifica la Resolucidn que establecid los lugares, plazos y descuentos para
la presentacion de las declaraciones tributarias

unidad de materia — Factores de subsidio en el Proyecto Anual de
Presupuesto

Proteccidn provisionales - falta edad pension

Régimen presupuestal de la Sociedad de Economia Mixta Terminal de
Transporte S.A.

La planeacion regulatoria involucra a actores relevantes del sector y otras dreas de la Entidad para la
identificacién de las problematicas y la busqueda de alternativas de soluciéon. Antes de dar a conocer los
decretos y resoluciones se publican los proyectos de acto administrativo en el sitio web Legalbog de la

Secretaria Juridica, con el propdsito de que cada area reciba los comentarios de los ciudadanos para que

sean valorados, brindando informacién a la ciudadania respecto de los proyectos normativos que se
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encuentran en este sitio. No sobra advertir que la siguiente informacién , es de facil identificacién en
las publicaciones realizadas:

. Dependencia al interior de la entidad encargada de liderar el proyecto normativo

. Nombre y cargo del responsable técnico

. Participantes y firmantes del proyecto normativo

. Competencia juridica de la entidad para emitir el acto administrativo

. Norma concreta que se reglamenta o modifica

. Tema u objeto propuesto en el proyecto normativo. Desde hace ya varios afios, los epigrafes, es
decir, el identificador del proyecto es temdtico. Los nimeros sélo se utilizan de manera accesoria.

. Tipo de instrumento juridico

. Origen de la iniciativa que da lugar a la propuesta

. Fechas en las que el proyecto normativo estara disponible para consulta publica

Igualmente, la Subdireccion Juridica tiene en cuenta las siguientes etapas cuando elabora un proyecto

normativo:

o Identifica claramente el problema a resolver

o Identifica los objetivos generales y especificos de la posible intervencién o Identifica como
minimo 2 alternativas para la resolucion del problema

o Compara las diferentes alternativas teniendo en cuenta metodologias de evaluacidn que permitan
identificar los costos y beneficios de cada una

o) Explica a las dreas o entidades externas involucradas cudl de las alternativas analizadas resuelve
mejor el problema, basandose en los resultados de la evaluacién realizada

o) Realiza ejercicios de participacion durante el disefio de los proyectos normativos con la ciudadania
y actores interesados con la publicacidn y recibo de comentarios

o Revisa integralmente los antecedentes de hecho y de derecho, con la finalidad de evitar que haya

aclaraciones posteriores a los proyectos de regulacién que proyecta o revisa.

La Subdireccién Juridica de Hacienda utiliza como mecanismo de participacidon en el disefio de los
proyectos normativos, la publicacion en Legalbog, de conformidad con lo establecido en el Decreto
Distrital 69 de 2021.

En el portal Legalbog se efectua la publicacidn, la cual queda a disposicion de la ciudadania, para que
directamente en ese portal se realicen los comentarios, a los cuales se les debe dar respuesta por parte
de quien realiza la publicacion, pero bajo la indicacion del servidor publico que proyecta el acto
administrativo.
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Como ya se ha mencionado, para lograr mayor entendimiento de los proyectos de regulacién, por parte
de los interesados, el epigrafe o nombre del proyecto de regulaciéon es tematico, sin que se limite
simplemente a mencionar que se modifica una determinada norma.

El término que la entidad dispone para la consulta publica de los proyectos de decreto de caracter
general, de otros actos administrativos diferentes a los decretos es de cinco dias habiles. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 69 de 2021 y el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, la entidad tiene un listado o inventario actualizado de los actos administrativos emitidos, el
cual se encuentra ubicado en el enlace de contenido de la normatividad publicada y cuenta con las
evidencias de la produccion de dichos actos. También, la Subdireccion Juridica tiene actualizadas las
normas que la rigen (conocido como normograma) y son accesibles al publico, a través del enlace
Normativa | Secretaria Distrital de Hacienda (shd.gov.co).

La Subdireccién realizé en 2021 el proceso de compilacidon tematica de normas, como se ha hecho con
los Decretos Distritales 191y 192 de 2021, y con el Decreto 289 de 2021, a través del cual fue establecido
el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital; también se encuentra en proceso
la proyeccion de la resolucion de unificacion normativa (18 resoluciones y 18 circulares
aproximadamente) expedidas por la Direccion Distrital de Tesoreria, a fin de tener en un solo cuerpo
normativo todo lo referente al tema tesoral. De otro lado, para la revisién del inventario normativo el
subdirector juridico y los profesionales de la dependencia contindan realizando la depuracién normativa
para mantener un inventario normativo simple y actualizado bajo los siguientes criterios:

e Evitar la obsolescencia normativa

*  Evitar la duplicidad normativa

*  Hacer expresas las derogatorias de normas

* Incluir expresamente en los proyectos normativos asuntos que hayan sido sometidos a consulta
juridica, y que sea procedente regular expresamente.

También es importante mencionar que la Subdireccién Juridica de Hacienda participé en la elaboracion
de propuestas normativas dentro de proyectos que fueron expedidos durante este afio.

Asi mismo, dentro de la Politica de Mejora Normativa, la Subdireccién Juridica llevé a cabo durante el
tercer trimestre de este afio, dos seminarios virtuales con contenido juridico hacendario, dirigido a los
servidores publicos y contratistas de la entidad, asi como las diferentes entidades que forman parte del
Distrito sobre los siguientes temas:
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TIPO FECHA TEMA CANAL

Seminario Virtual Julio 30/21 y Relacion entre planeacion econdmica y la normativa Teams vy

—primerasesién = 05de presupuestal Youtube
agosto

Seminario virtual | 17 de = Caracteristicas del Estatuto Organico del Presupuesto = Teams y

—segunda sesion | septiembre de y el Presupuesto Anual. En este evento participaron = YouTube
2021 aproximadamente 306 personas.

La grabacion de las sesiones quedd disponible para su consulta, para los servidores publicos distritales
y ciudadanos en general, tanto en la pagina web de la entidad, como en YouTube.

De otro lado, la Subdireccion Juridica ha dado cumplimiento a la Circular 025 de 2020, expedida por la
Secretaria Juridica Distrital, sobre reporte mensual de las observaciones ciudadanas realizadas a los actos
regulatorios, de cardcter general, expedidos por la entidad.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la
Politica

La gestion de Subdireccion juridica de Hacienda de la SDH se soporta en:

. El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las politicas internas de la
entidad para brindar resultados con valor, al establecer lineamientos a partir de los cuales la produccién
normativa de la Subdireccion Juridica de Hacienda responda a criterios técnicos, claros, sencillos,
oportunos y precisos, atendiendo a un orden metodoldgico que asegure la calidad de los documentos,
conceptos y actos administrativos, la depuracién de la normatividad generada por la Entidad, asi como
su compilacidn y el trabajo conjunto de las areas involucradas en dicho proceso.

. El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y al implementar la
participacion ciudadana como factor orientador en la expedicion normativa, a través del andlisis de
comentarios de la ciudadania a proyectos de acto administrativo.

° La consulta de las disposiciones legales que regulan la gestidn se garantiza con el acceso de los
ciudadanos a la pagina web de la SDH, micrositio “Contratacion y Normativa” alli se encuentran los
proyectos de acto administrativo y su version definitiva y el enlace a Régimen Legal, en donde aparecen
conceptos juridicos atinentes a la labor del Distrito Capital que abarcan diferentes tematicas legales,
circulares y manuales de uso interno de la entidad como mecanismos de participacién desde las etapas
tempranas del proceso normativo y proyectos normativos.

° El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad vy
racionalizacién del gasto publico a través de
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0 Eliminar la posibilidad que la normatividad responda a presiones o intereses particulares. [ Promover
que la normatividad sea un instrumento efectivo, garantizando que no imponga cargas excesivas para
los usuarios, que ademads proteja sus derechos, brinde seguridad juridica y contribuya al desarrollo
econdémico y la competitividad de la ciudad, en aspectos hacendarios. [ Propiciar mediante la
preparacién y revisién de documentos juridicos la solucién definitiva de los diferentes problemas
juridicos hacendarios, que se presentan a consideracién de la Subdireccidn Juridica de Hacienda.

En conclusidn, la politica tiene como propédsito fortalecer la confianza, la efectividad y la transparencia
de la normatividad producida por la Subdirecciéon Juridica, como instrumento juridico, a través del cual
se materializan sus decisiones, estableciendo procesos adecuados para la emision y revision de tal
normatividad, asi como brindar espacios de coordinacién de las diferentes dependencias involucradas
en dichos procesos.

4. Balance de la Politica de Mejora normativa 2021
Al realizar la evaluacidn sobre los adelantos de la implementacién de la politica de mejora normativa,
con base en los documentos expedidos por la Subdireccidn Juridica, se observé que la adopcidn de la
politica ha sido continua y constante, habiéndose casi completado su implementacién. De acuerdo con
el cronograma elaborado en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién, la implementacion de la
politica de mejora normativa se ha realizado cumpliendo las acciones a realizar en los cuatro trimestres
del afio 2021.

Aunque la politica de mejora normativa estd siempre en proceso de perfeccionamiento, la Subdireccion
Juridica Distrital, en lo correspondiente a la publicacion de los proyectos de actos administrativos y de
los actos administrativos finales, ha desarrollado de forma adecuada la publicaciéon de estos en la
pagina web de la entidad y en legalbog. Estas actividades hacen parte del ciclo de gobernanza
regulatoria, con lo cual se implementa la politica de mejora normativa segun lo establecido por la
Secretaria Juridica Distrital.

Como resultado del seguimiento mensual practicado a las publicaciones, para que la entidad mantenga
las mejores condiciones durante el proceso de implementacion se ha socializado con los servidores
publicos de la Oficina Asesora de Planeacion y de la Subdireccidn Juridica la politica, para identificar los
posibles cambios en los procedimientos y elaborar un plan de accién detallado que permita a la SJ
identificar gradualmente los avances de su implementacion cada afio, como buena practica en la
materia.

Asi mismo, se ha promovido el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr
que las normas expedidas por la Subdireccidn Juridica, revistan los pardmetros de calidad técnica
y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer
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la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite sucomprensién por parte
de los ciudadanos.

La Mejora Normativa implica el examen de la elaboracién, evaluacién y revision de las normas mediante
las cuales se pretende asegurar que los instrumentos normativos expedidos por Subdireccién Juridica,
puedan generar estandares y herramientas que permitan asegurar la calidad de los mismos y utilizar esos
mecanismos para difundir al interior de la entidad los lineamientos, estandares y herramientas de la
politica para la mejora de la produccion normativa, ademds de garantizar la coordinaciéon entre
diferentes areas (técnicas y juridicas) con responsabilidad en la emisidn de los documentos de contenido
legal. En este contexto, ha existido colaboracion con servidores publicos de otras dreas de la SDH y de
otras entidades responsables de la diseminacidn del conocimiento y el uso de técnicas y herramientas
propias de la politica de mejora de la produccién normativa en la entidad, ademas de tener identificado
el enlace directo para consultar la normativa expedida por la SJ.

Es asi como este afio se presentd la oportunidad de generar una estrategia de capacitacion y divulgacion,
transversal entre dreas, sostenible en el tiempo y escalable a todos los niveles de la administracion de la
SHD, para fortalecer los equipos técnicos y juridicos vinculados al proceso de emisién de normatividad
de la Subdireccién Juridica, mediante la presentacion de herramientas cuantitativas y cualitativas en dos
ejes principales:

. Temas basicos de regulacion, tales derecho administrativo, derecho laboral administrativo y
teoria de la regulacion, politica fundamento presupuestal, entre otros.
. Herramientas para la promocién de la calidad normativa en las areas de la Secretaria Distrital de

Hacienda por las que se facilite:

(i) Analisis de Impacto Normativo, que permitan identificar y valorar las mejores alternativas de
produccion juridica de la entidad; y
(ii) consulta y transparencia normativa (consulta publica, divulgacion y publicacion normativa).

Politica de Gestion Ambiental (Componente)

1. Descripcion de la politica.
La Secretaria Distrital de Hacienda se compromete con el ambiente previniendo, controlando y
mitigando los impactos ambientales con énfasis en la contaminacién, por medio de la implementacion
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de estrategias de gestién ambiental de manera integral en cumplimiento de la mejora continua, los
objetivos distritales y la normatividad aplicable”.

2. Avance en la gestion integral de la Politica

El objetivo principal de esta politica es propender por el desarrollo de estrategias que permitan un uso
racional, eficiente y adecuado de los recursos naturales en la Secretaria Distrital de Hacienda mediante
la implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGAE,
enfocado hacia la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales negativos que se generan por
medio de las actividades realizadas en la Entidad, asi mismo, para dar cumplimiento a la normativa
vigente aplicable y que regula el actuar de las entidades distritales. Durante el cuarto trimestre del 2021
y de acuerdo con lo establecido en la politica y en la resolucién 242 de 2014, se desarrollaron diferentes
actividades para dar cumplimiento a los programas establecidos en el Plan Institucional de Gestién
Ambiental — PIGA, las cuales se describen a continuacion:

Programa de uso eficiente de la energia

* Se programa el sistema automatico de apagado de luces del edificio, este hace que todas las
zonas comunes y los pisos queden apagados en su totalidad en determinados horarios.

* Se mantienen apagadas las carteleras virtuales.

* La Subdireccion de Servicios de TICs configura impresoras en modo ahorro de energia.

* Se activan los sistemas de dimerizacidn de luz en los pisos nuevos, esto hace que la intensidad
de las luminarias se gradue de acuerdo con la intensidad de luz del ambiente.

*  Por medio de la Oficina Asesora de Comunicaciones se realizan campafias para motivar a los
funcionarios a cumplir los retos ambientales de hacienda, entre ellos, el de ahorro y uso
eficiente de la energia.

* Elpersonal de vigilancia se encuentra capacitado para identificar puntos donde se gasta energia
innecesariamente y enviar los reportes a la Subdireccion Administrativa y Financiera.

Programa de uso eficiente del agua
*  Mantenimiento e impermeabilizacidn de tanques de agua potable con el fin de evitar fugas.
* Mantenimiento de las redes hidrosanitarias, bafios y desagies.
* Mantenimiento de las redes de recoleccion de aguas lluvias.

* Instalacion de equipos activados por sensor, esto hace que los consumos disminuyan.

e Capacitaciéon y sensibilizacidn en el programa de ahorro y uso eficiente de agua.

* Junto con la oficina de comunicaciones se envian comunicados donde se estimulan a los
funcionarios a cumplir con los retos ambientales, entre ellos esta el uso eficiente y ahorro del
agua.

” Publicada en la pagina web S.D.H

8 Publicada en la pagina web S.D.H
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Inspecciones rigurosas a los sistemas hidrdulicos del edificio C.A.D y demas sedes, apoyo de
mantenimiento, funcionarios de aseo, funcionarios de vigilancia, que en las diversas revisiones e
inspecciones informan de cualquier detalle alusivo a la gestion del agua.

Programa cero papel
* En la optimizacién del uso del papel se mantienen las siguientes actividades:

o Se continla impulsando la cultura de “Cero Papel” o Se promociona el Principio de la
3Rs, Reducir, Reciclar, Reutilizar

o Se promocionan las buenas practicas de fotocopiar e imprimir por ambas caras de la
hoja en baja resolucidn, utilizacién del papel usado por una cara, evitar fotocopiar e
imprimir documentos que se puedan consultar en la Web y el uso del correo electrénico
como medio de envié de documentos y soportes.

Programa gestion integral de residuos
* Las actividades que se realizaron para la gestion de los residuos fueron:

o Se promueve consejos Utiles para separar los residuos en casa durante la cuarentena.

o Se publico en la intranet video para recordar la importancia de reciclar y utilizar el
material aprovechable que se dispone en casa.

o Se mantienen los recolectores ubicados en las dos porterias del CAD para la recoleccidn
de residuos peligrosos, eléctricos y electronicos.

o Se mantiene el recolector de pilas.

o Capacitaciones constantes en la gestidn integral de residuos

Programa de implementacién de prdcticas sostenibles:

* Para este programa se han adelantado actividades importantes para los bici-usuarios de la
entidad y contribuyentes, a pesar de la emergencia sanitaria por el COVID19, los funcionarios
gue acuden a la entidad en este trimestre han implementado el uso de la bicicleta para mantener
el distanciamiento social. Para mantener esta practica se mantienen los espacios adecuados asi:

e Adecuacién de los bafios de esta drea, pasando a sistemas automaticos activados por sensor.

*  Duchas con agua caliente.

*  Construccidn de vistieres.

* Demarcacién todas las zonas de acceso y parqueo garantizando un transito seguro a los
peatones y bici usuarios.

* Implementacion el sistema de biométrico para ingreso a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable en la materia, Ley 1811 de 2016 “por la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta” entre los que se encuentra, el de otorgar medio dia libre por
cada 30 ingresos en bicicleta.

* Instalacién de 234 cupos de parqueo mejorando en un 334% el confort para los usuarios de este
importante medio de transporte.

Igualmente, en el parqueadero interno se estipuld un cupo de 10 espacios para incentivar el uso del carro

compartido. Se lleva un control mensual de ingreso de bici-usuarios con el fin de cumplir con los
incentivos establecidos en la Ley Pro-bici.
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3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la Politica

Cuadro No. 1 Cumplimiento de atributos de calidad Gestion

Resultados

con Valores para

ATRIBUTOS DE CALIDAD

ACCIONES DE IMPLEMENTACION PARA LA
POLITICA

EVIDENCIA

Gestién de la E ntidad soportada en:

Un trabajo por procesos que tiene en

cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor,
los objetivos estratégicos

institucionales, las politicas internas y
cambios del entorno, para brindar
resultados con valor

El PIGA en la SDH es liderado por la

Subdireccién Administrativa y Financiera, esta area
tiene  procedimientos, formatos y  guias
documentadas, las cuales estan estandarizadas en el
sistema de gestion integral y mapa de procesos de la
entidad.

Sistema de Gestion Ambiental - SGA |

Secretaria Distrital de Hacienda

shd.gov.co

Una estructura organizacional y la
planta de personal articulada con los

del modelo de operacién por
procesos, que facilita su interaccién
en funcién de los resultados

institucionales

El PIGA estd considerado como un subsistema dentro
del sistema MIPG. Asi mismo cuenta con profesional
idéneo vy calificado para liderar el componente de
gestion ambiental de la entidad.

Presentacion de PowerPoint (shd.gov.co)

El uso de las TIC para tener una
comunicacién fluida con la ciudadania
y atendiendo las politicas de
Gobierno y Seguridad Digital

La Oficina Asesora de Comunicaciones por ser un area
trasversal, apoya al PIGA en estrategias de
comunicacion al interior y exterior de la entidad,
siempre llevando el mensaje de los cumplimientos
ambientales que tiene la entidad con el entorno.

Diversas  comunicaciones  via correo
electrénico, Yammer, intranet, visualizacion
en los televisores de cada piso, propaganda y
publicidad fisica, eventos, capacitaciones,
actividades.

La consulta de las disposiciones legales
que regulan su gestion.

El personal iddneo y competente que hace parte del
PIGA conoce de normatividad ambiental. En el cuarto
trimestre, se envid a la Secretaria Distrital de
Ambiente, via correo electrénico, la matriz de
normatividad y la matriz de impactos y aspectos
ambientales para la revisién y observaciones por

parte de dicha Entidad.

Normograma Sistema de Gestidon Integral.
Matriz de normatividad
Matriz ~ de impactos vy

aspectos ambientales.

Se encuentra declarado en la politica ambiental de la

20120712-politica_ambiental.pdf

El compromiso con la preservaciondel | pptidad y se materializa en las actividades
medio ambiente. desarrolladas para dar cumplimiento al PIGA. (shd.gov.co)
Tramites simples y eficientes que | El Plan Institucional de Gestién Ambiental de la )
. . . . , . Microsoft Word - PIGA 2020-2024-V4
faciliten el acceso de los ciudadanos a | entidad se encuentra publicado en la pagina web <hd.gov.co
sus derechos para el acceso y consulta de la ciudadania. [shd.gov.co)
El uso de mecanismos de | El personal iddneoy competente que hace parte del | Respuestas a los diversos oficios vy
interoperabilidad para mejorar la | PIGA tiene las competencias adecuadas para dar |requerimientos que llegan de las partes
relacién Estado - Ciudadano respuesta a las inquietudes de la ciudadania y Entes | interesadas al PIGA de la Secretaria de

de control.

Hacienda.
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La delegacion o tercerizacion (cuando procede)
de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los
requerimientos de la entidad y a sus grupos de
valor

La gestién ambiental, especificamente la gestion
integral de residuos es apoyada por las empresas
contratistas del servicio de aseo y cafeteria el cual
apoya en la estética, paisajismo, salubridad y entornos
saludables de la entidad, asi como por la Asociacién
de Recicladores Puerta de Oro, encargada del
aprovechamiento de los residuos sélidos generados
en la Secretaria de Hacienda.

Contratos empresa de aseo y cafeteria

Contratos asociacidn de recicladores.

El uso de los recursos disponibles atiende a las

La intencidn del PIGA es apoyar a la entidad en hacer
lo mismo con menos. Un ejemplo de ello son el

pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo
para la mejora continua en sus procesos.

cada caso, se realizan las correcciones pertinentes, se
planes de mejoramiento y se
documentan las lecciones aprendidas.

implementan

Gestion  Ambiental durante el

trimestre.

- . . . - - Microsoft Word - PIGA 2020-2024-V4
politicas de transparencia, integridad vy | programa de uso eficiente del agua, uso eficiente de
) L P ) shd.gov.co
racionalizacién del gasto publico. la energia, programa cero papel, compras verdes,
entre otros.
Si se genera alguna PQRSD relacionada con la gestidn
La entidad responde de manera clara, | ambiental de la Secretaria de Hacienda, se analiza | No se presentaron PQRS relacionadas con la

cuarto

amable,
oportuno,

Servicio de calidad: Respetuoso,
confiable, empatico, incluyente,
efectivo e innovador.

Como requisito fundamental del servidor publicoy en
especial de los funcionarios de la Secretaria Distrital
de Hacienda, estas cualidades son innatas en los
integrantes que lideran la politica de gestion
ambiental PIGA de la entidad.

Evaluaciones de desempefio

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021

Para el cuarto trimestre del afio se programaron las siguientes acciones:

Cuadro No. 2

Seguimiento PAS 2021 cuarto trimestre 2021

ACTIVIDAD / ENTREGABLE

Reportes cargados en la Herramienta Storm de la de 1

Secretaria Distrital de Ambiente - SDA

INDICADOR
TRIMESTRE

SEGUIMIENTO

Cumplimiento: 100%

Se realizo el cargue de los siguientes informes:
-Informacidn de verificacién 242 - formulario 17.
-Seguimiento plan de accidn PIGA 242 - formulario 18.

-Informacién Institucional 242 - formulario 19.

Fuente: Archivo Excel PAS 2021 Seguimiento Ill Trimestre (Anexo).
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DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefo
institucional

1. Descripcién de la politica.

Esta politica genera lineamientos para que la entidad realice seguimiento y evaluacidon a su gestién y
desempefio, monitoreando permanentemente sus metas, tiempos y recursos, contribuyendo al
desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para
la toma de decisiones y la mejora continua. Asi mismo, permite promover el seguimiento a la gestion y
su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados
previstos en sus diferentes planes, identificar posibles riesgos y mitigarlos, monitorear el logro de los
objetivos y metas de cada uno de los planes formulados por la entidad y evaluar la satisfacciéon de los
grupos de valor.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
En cuanto a la gestidon y el fortalecimiento de la politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional para el cuarto trimestre de la vigencia se presentaron los siguientes avances:

Las areas realizaron el reporte del seguimiento a la gestion segun lo dispuesto en el memorando con
asunto: “Programacion para entrega de reportes de seguimiento e informe de gestion a la Oficina
Asesora de Planeacion — Vigencia 2021”, con radicado 20211E005339 enviado el 23 de marzo de 2021 a
los directores, jefes y gestores de las areas, resaltando la importancia del ejercicio del seguimiento a la
gestion. Las dependencias realizaron un informe con los siguientes avances:

e Proyectos de inversion: Los gerentes de los proyectos de inversidn reportaron en el informe de

gestion integral de la correspondiente drea, en el cual se reporta el avance de los proyectos para el
[l trimestre de 2021 en los formatos 58-F.06 y 58-F.08, asi mismo los profesionales de la OAP que
asesoran los proyectos reportaron el seguimiento en el sistema SEGPLAN y fue informado por el
jefe de la OAP a la alta direccidn el avance de estos. Como parte del seguimiento a los proyectos de
inversion, los profesionales de la OAP realizaron la retroalimentacion a los gerentes y gestores de
proyectos mediante el formato 58-F.28 “Informe de retroalimentacion al seguimiento de los
proyectos de inversion”.

Con una periodicidad mensual los gerentes de los proyectos realizan el seguimiento en el sistema
de informacién SPI del DNP, del cual entregan soporte del registro de la informacién a la OAP.
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Matriz Estratégica: Durante el cuarto trimestre se continué con las mesas de trabajo con las
dependencias involucradas y se dejaron definidos un total de 19 indicadores estratégicos para los

objetivos y perspectivas estratégicas. En el formato 58F-03 Matriz Estratégica se realizd la
consolidacion de los reportes remitidos por las areas para el reporte de avance del segundo
semestre de la vigencia 2021.

CLIENTE }
N e o
C1-Porcentaje de ciudadanos y contribuyentes que confia o es neutro
respecto a la gestidn de la SDH

C2-Numero de entidades con la Herramienta Productos,
Metas y Resultados Optimizadas

GESTION FINANCIERA

GF1-Cumplimiento Opertuno
de Obligaciones tributarias
Distritales

GF6 -Unidades productivas
formalizadas en el Distrito
capital

GF3 -Porcentaje de desarrollo GF4 1. Programas integrados a
del sistemadeSYE canal de transfer. monet.

> o 2
SV oW Y =f%

GF2 -Recaudo del ICA

P2 -indice de Satisfaccion de

Pl-indice deClaridady  usuarios delos tramites y
Utilidad de las _ servicios dela SDH
comunicaciones SDH para - Indice de oportunidad en la
Contril £ ion d ici

ciudadanas de la SDH

P3 -Reporte de seguimiente a
la gestion de seguridad de la
informacion, por parte de la

alta direccion

aprobadas (macroproceso

-Gestion de incide d
seguridad de la informacion

P5 - Cantidad de
caracterizaciones

y/o proceso)

Se establecerd comparativo
resultados de medicid

Se establecerd comparativo
Itados de medicié

2020—2021 como linea
base para definir metas

2020 - 2021 como linea
base para definir metas

mejora 2023 y 2024 mejora 2023 y 2024

En desarrollo A;w
5%
DESARROLLO HUMANO ORGANIZACIONAL
- pno1 DHO3
indice de uso de las
tecnologias de informacién

2. % de funcionarios con una 3. Calificacién en la medicién de

evaluacién superior a 70 puntos

1. Nidmero de Funcionarios

capacitados en servicio al ciudadano variables cultura del servicio

2024

Se establecera comparativo resultados 4%
de medicién 2020 — 2021 como linea p
base para definir metas mejora 2023 y
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e Plan de accién Institucional: Con la informacién reportada por las areas a corte 31 de diciembre
de 2021 se realizd consolidacién y seguimiento al avance del plan de accién institucional

correspondiente al cuarto trimestre:

180
99% i a M Al 1057 a K A d 1 a M
78% 81%
50%
127%
DiB b DJ

DDC DDCP DDP DoT DEEF DGC OAC OACiud OACR OAP ocb SPE

Prog T4 M Alcanzado W Alerta

Hay rezago en el cumplimiento de lo programado para 5 de los 16 objetivos estratégicos. El C2
por incumplimiento en una de las metas programadas en relacidn al proceso de adquisicién de
bienes integrados; GF5 por menor recaudo del esperado en cobro coactivo no tributario; P3 por
menor avance en la implementacién de access control - SSO para SAP Implementar GRC — IDM;
P4 por no haber terminado la actividad de definir un Inventario y diccionario de transacciones y
reportes de SAP para el ERP que estaba programada para culminar durante el tercer trimestre y
P5 por rezago en la documentacion de los macroprocesos en la entidad.

e Avance en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad — PAS: En el mes de octubre se realizé corte
de tercer trimestre del afio evidenciando que de las 83 actividades programadas 24 se encuentra

cumplidas, 54 en desarrollo, 3 no iniciadas y 2 en mora.
e Seguimiento a la gestidn del Riesgo: Para el reporte del comportamiento de los riesgos en los

procesos en el cuarto trimestre de 2021, se recibieron 31 reportes, de los cuales 3 reportes
consideran que se han materializado riesgos en sus actividades. De estos 3 reportes, la totalidad
se reportaron con oportunidad a la OACR, por lo cual se debe adelantar un analisis de la situacién
en los procesos correspondientes. En la vigencia 2021 se recibieron en total 163 reportes de
riesgos.

e Enlavigencia 2022 no se utilizara para el seguimiento la herramienta disefiada por la  Oficina
Asesora de Planeacion, ya que se definié que el seguimiento a los riesgos lo hara directamente
la Oficina de Analisis y Control de Riesgos.

e Evaluacién de proveedores externos estratégicos: La informacidon de la evaluacidon de

proveedores externos estratégicos correspondiente al segundo semestre de 2021, serd
entregada por las areas responsables en el reporte de seguimiento e informe de gestién del
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primer trimestre de 2022 para su consolidacién, andlisis y comparacion de resultados con el
primer semestre.
Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano — PAAC: En el cuadro que sigue se presenta la

ejecucion de las actividades formuladas por cada componente del PAAC, con corte a 31 de
diciembre de 2021. El plan en su conjunto alcanzé un cumplimiento del 76.5%.

El componente de racionalizacién de trdmites presenté el cumplimiento mas bajo debido a que
las acciones formuladas fueron principalmente de tipo tecnolégico, relacionadas con la entrada
en operacion de la Oficina Virtual que presenté demoras.

Actividades
Componente Cumpl En No . Cumplimi
ida desarr En mora inici ento
ollo ado
Gestion del riesgo de 10 - - - 100%
corrupcién - mapa de
riesgos de corrupcion
Racionalizacién  de 8 17 32%
tramites
Rendicion de cuentas 18 - - - 100%
Mecanismos para 12 6 - - 67%
mejorar la atencion al
ciudadano
Mecanismos para la 12 5 - - 71%
transparencia y
accesos a la
informacion
Plan de gestion de 8 - - 1 89%
integridad

A fin de orientar la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2022, la Oficina Asesora de Planeacién — OAP adelanté las siguientes acciones:

Sensibilizacidn a los lideres de componente, en la que realizd la presentacion de los componentes
y subcomponentes del PAAC y sus contenidos.

Presentacion del balance de ejecucion del PAAC 2021 a los lideres de componente, informdandoles
el estado de realizacion de las actividades por componente y subcomponente, detallando las
acciones cumplidas, en desarrollo y en mora. Adicionalmente, dentro de esta actividad, se
presentd un analisis DOFA para cada uno de los componentes del plan.

Presentacion de lineamientos y recomendaciones para la formulacion del PAAC 2022 en que se
indicod que debian: 1. Revisar los insumos de informacion indicados en el numeral anterior, 2.
Identificar las acciones en mora o que no finalizarian en 2021 para incluirlas en el plan de 2022,
3. Realizar mesas de trabajo para definir las nuevas acciones del plan, 4. Registrar las acciones
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en el formulario suministrado por la OAP, 5. Participar en el ejercicio de co-creacion con los
grupos de valor y 6. Participar en las jornadas de socializacion del PAAC 2022 que se
desarrollardn en 2022 con el Equipo de Gestores de Calidad y las dependencias de la SDH.

indice de Desempefio Institucional - IDI: Durante el Comité Institucional de Gestion y

Desempefio del mes de Julio se formularon acciones para las politicas MIPG que obtuvieron las
calificaciones mds bajas a cargo de las areas lideres de politica. Una vez se obtenga el resultado
del IDI correspondiente a la evaluacién de la vigencia 2021, se realizard el seguimiento al
cumplimiento de las acciones para su respectivo cierre.

Indicadores: Al cierre de la vigencia 2021 se registraron 108 indicadores de gestidn en el
aplicativo SIG para hacer seguimiento al desempefio de los procesos. A continuacion, se muestra
el nimero de indicadores reportados por dependencia.

DEPENDENCIA No. Indicadores
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 13
DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA 5
DIRECCION DISTRITAL DE COBRO 20
DIRECCION DISTRITAL DE CONTABILIDAD 7
DIRECCION DISTRITAL DE CREDITO PUBLICO 4
DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS 25
DIRECCION DISTRITAL DE PRESUPUESTO 3
DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA 9
DIRECCION JURIDICA 7
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 2
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 3
OFICINA DE ANALISIS Y CONTROL DE RIESGOS 3
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2
SUBDIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES 3
TOTAL 108
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3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica

Los avances de la Secretaria Distrital de Hacienda en la definicién de la politica de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional contribuyen especificamente a los atributos de calidad definidos
para la Dimension de Evaluacién de Resultados, de la siguiente manera:

» Ejercicios de evaluacion y

seguimiento disefiados y
planificados que
establecen lo que se va a
medir, cdmo se va a medir
y en qué momento:

Desviaciones detectadas
en los avances de gestion
e indicadores que
permitan establecer las
acciones preventivas,
correctivas o de mejora,
de manera inmediata

Medicidn de la percepcion
y satisfaccion ciudadana,
como un ejercicio
constante que permite
identificar puntos criticos
de trabajo, oportunidades
de mejora, y necesidades
de los grupos de valor:

El seguimiento periddico de la gestion y desempefio de
las areas por medio de los reportes de la gestidn
(Memorando 20211E005339 23/03/2021) facilita la
deteccién de brechas entre lo planeado y lo ejecutado
y en consecuencia la toma de decisiones orientada al
cumplimiento de los objetivos.

La realizacion del calculo de los indicadores
estratégicos y de gestion en el sistema SIG-mdédulo de
indicadores, permite determinar la periodicidad y el
analisis de los resultados segun lo dispuesto por la
entidad.

El seguimiento a los planes de accion institucionales se
realiza trimestralmente, es consolidado y publicado en
la pagina web.

Si hay incumplimiento a la meta programada en los
indicadores de gestién en dos periodos consecutivos
se debe formular acciones de mejora en el formato 01-
F.16, lo cual contribuye a la garantia de cumplimiento.
A tercer trimestre de 2021 las dependencias de la SDH
han formulado 6 planes de accién que tienen como
fuente los resultados y tendencias de los indicadores.

Se realizé6 la mediciéon de la satisfaccion de la
prestacion del servicio para el afio 2020 de los grupos
de valor internos y externos por medio de la firma
encuestadora IPSOS, cuyos resultados fueron
socializados con todas las dareas responsables, asi
mismo se socializé en el Comité de Gestion y
Desempefio y en la Revision Gerencial. Fruto de los
resultados de las encuestas y del analisis de estos,
durante el tercer trimestre de 2021 las dreas
formularon 13 planes de accién tanto de mejora como
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correctivas que daran respuesta a las oportunidades
de mejora identificadas en la encuesta.

v' La Oficina de Atencién al Ciudadano realizd los
respectivos informes mensuales de las PQRS de la
entidad que fueron enviados a los responsables de las
areas y publicado en la pagina web.

v/ Se cuenta con el procedimiento de Control de las
Salidas No Conformes 01-P-03, el cual establece las
condiciones para medir las productos o servicios que
no son conformes a los requisitos del cliente, legales,
operacional o inherentes. El reporte de las salidas no
conformes se realiza trimestralmente, es consolidado
por la OAP y contribuye a la calidad de los productos y

servicios.

» Seguimiento a los riesgos v’ Las revisiones a la politica han alcanzado una faceta
identificados de acuerdo documental donde se establece la mejora manera de
con la politica de documentar y presentar los resultados de su
administracion de riesgos construccién. Se estan analizando las posibilidades
establecida por la entidad. para la inclusién de la politica en el acervo documental

del Sistema de Gestion de Calidad, que se
complementa con las actividades que adelantaron
desde la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos
durante los comités del CIGD en los meses de agosto y
septiembre con respecto a la revisidn integral de los
riesgos, en concordancia con los lineamientos actuales
y futuros con la aprobaciéony socializacién de la politica
de administracidon de riesgos.

» Evaluacion de la alta v' Para el tercer trimestre del afio se publicaron y
direccion del desempeiio comunicaron a las diferentes dependencias los
institucional que permite compromisos de la Revision Gerencial 2020 | trimestre
generar lineamientos 2021 con el fin de hacer el respectivo seguimiento a
claros para la mejora. través del formato 01 F-17.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y Balance 2021
El Plan de Adecuacién y Sostenibilidad 2021 para la politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional define las siguientes acciones:
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Definir e implementar una estrategia de Comunicaciones para socializar la informacién relevante

proveniente del seguimiento y la evaluacion de los procesos de la entidad. A cuarto trimestre de
2021 la accién quedd cumplida.

Revisar, actualizar, socializar y publicar la Guia "Construccién de indicadores y seguimiento". A cuarto

trimestre de 2021 la accion quedd en mora.

Revisary actualizar los indicadores y las hojas de vida de los procesos de la entidad. A cuarto trimestre

de 2021 la accién quedd cumplida.

Definir y estandarizar las herramientas para el seguimiento a la gestion. A cuarto trimestre de 2021

la accion quedd en mora.

Los aspectos para destacar con respecto a la Politica de Seguimiento y Evaluacion Institucional
durante la vigencia 2021 son los siguientes:

Revision y ajuste de la reporteria de la informacion de la gestion de las areas, por
medio del memorando con asunto: “Programacion para entrega de reportes de
seguimiento e informe de gestién a la Oficina Asesora de Planeaciéon — Vigencia
20271,

Creacion del formato 58-F.28 “Informe de retroalimentacion al seguimiento de los
proyectos de inversién’, con el cual los profesionales de la OAP reportan a los
gerentes de los proyectos los aspectos a tener en cuenta para la mejora en la
ejecucion y seguimiento a los mismos.

Respuesta a 47 preguntas formuladas en la herramienta FURAG vy a las cuales se
relacionaron las respectivas evidencias con enlaces y la normatividad.

Seguimiento trimestral a los proyectos de inversion, el plan de accion institucional,
indicadores de gestion y en general a la gestién y desempefio de las areas por medio
de los reportes de la gestion.

Construccion del instructivo “Evaluacion de proveedores externos estratégicos” y se
ajusto el formato para la evaluacion.

Realizacion de la Revisidon por la Direccion al Sistema de Gestidn, por parte de la
alta Direccién durante el segundo trimestre.

Durante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del mes de Julio se
formularon acciones para las politicas MIPG que obtuvieron las calificaciones mas
bajas a cargo de las areas lideres de politica.

Del 10 al 13 de agosto se llevé a cabo la Auditoria Externa de recertificacion para
determinar la conformidad del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de
Hacienda. El ente certificador GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S. audité
19 procesos.
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e Definicibn de un total de 19 indicadores estratégicos para los objetivos vy
perspectivas estratégicas.

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Politica de Gestion documental

1. Descripcién de la politica.

La politica de Gestion Documental de la Secretaria Distrital de Hacienda, esta orientada a administrar sus
documentos, desarrollando los ocho procesos de la Gestion Documental, de una manera normalizada,
garantizando la conformidad de registros auténticos, integros y fiables, en soportes fisico o electrénico,
gue permiten sustentar las evidencias documentales de los procesos realizados por la SDH, al igual que
potencializar el uso de tecnologias para aumentar la productividad de la Secretaria y un adecuado
equilibrio ambiental y normativo en consonancia con las disposiciones legales y buenas practicas en
gestidon documental

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Los avances de la Politica de Gestion Documental para el cuarto trimestre de 2021 son:

e Se adelantd la ejecucidn de las actividades programadas en el PINAR previstas para la vigencia
2021.

e Seadelantd la ejecucidn de las actividades del Plan de Conservacién Documental previstas para
la vigencia 2021.

e Seadelanté la ejecucidn de las actividades del Plan de Preservacién Digital a largo plazo previstas
para la vigencia 2021.

e Se elaboré la Tabla de Control de Acceso y se actualizé el Banco Terminoldgico.

e Seinicid la programacion para la implementacion de formatos electrénicos.

e Se adelantaron mesas de trabajo con ocho (8) areas de la entidad, para la actualizacion de la
TRD.

e Se capacitaron a la fecha 40 servidores en las tematicas establecidas para la vigencia en 4
sesiones programadas sobre Gestion Documental fisica y electrénica.

e Se han realizado estrategias de apropiacion y fortalecimiento de conocimientos en el aplicativo
SAP CRM, capacitandose en el periodo 328 servidores.

e Se gestiond la entrega a la Oficina Asesora de Planeacion los cuatro (4) manuales de usuario de
SAP CRM, relativos a Comunicaciones Oficiales Externas Recibidas - CER, Comunicaciones
Oficiales Internas Enviadas - CIE, Comunicaciones Oficiales Externas Enviadas - CEE y Reportes.
Esta documentacion se encuentra en proceso de revisidn por parte de la Oficina Asesora de
Planeacidn para su publicacion en el Sistema de Gestion de Calidad.

e En el marco del posicionamiento del manejo de documento electrénico en la Entidad se ha
adelantado la implementacion de los siguientes mecanismos:

o Firmas electrénicas certificadas para todo el nivel directivo de la Entidad.
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o Digitalizaciéon Certificada.
o Estampados cronoldgicos y Firma de la Entidad.
o Correo electrénico certificado para el envio de las CEE.

Como parte del mejoramiento continuo y la revision periddica de los documentos del Sistema
de Gestidn de Calidad, se actualizaron siete (7) documentos y se crearon diez (10).
En el periodo se digitalizaron 1.017.355 documentos.
Se elaboré el Plan de Descripcidn y Transferencia Documental Secundaria de la Entidad.
Se realizé seguimiento al uso de las firmas electrénicas certificadas en la matriz de
caracterizacion de la gestion documental. En el trimestre se tramitaron 25 token nuevos y 4
reposiciones de firma digital certificada a través del contratista Certicamara.
Se elaboré documento de entrega de la implementacion del proceso técnico para el correo
electrénico certificado.
Se culmind con la elaboraciéon del documento y la matriz extendida del Programa de
Documentos Vitales y Esenciales.
Se gestiond ante la Oficina Asesora de Planeacion el cierre de las acciones correctivas relativas
a:

o Consultas.

o Actualizacion TRD.

o Interfaz SAP - CRM y Bogota Te Escucha.

Se elaboré documento "Analisis matriz de caracterizacion documental 2020-2021 e impacto en
la centralizacion de archivos de gestion".

Se actualizé la matriz de activos de informacion relativa al CPR-120 Gestién Documental.

Se adelantd con la Oficina Asesora de Planeacién en Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - PAAC de la vigencia 2022.

La politica tuvo en cuenta el presupuesto designado para la ejecucién de instrumentos
archivisticos, custodia y administracion, infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica y
talento humano destinado a la Gestién Documental.

. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de Ia

Politica

Frente a los atributos de calidad de la dimensién “Informacién y Comunicacién”, se revisaron los
aplicables a la Politica de Gestién Documental, para lo cual presentamos los siguientes avances:
La informacidn que se produce en la Entidad se encuentra inventariada por series y subseries
documentales en el 120-F-03 Formato Unico de Inventario Documental - FUID con el fin de
acceder a su consulta de manera eficiente y oportuna, lo cual redunda en la toma de decisiones
basada en la evidencia.

Entrega y utilizacion de firmas digitales certificadas mediante dispositivo token a directivos de
la Entidad.

En relacién con los documentos del CPR-120 Gestién Documental, se creo un (1) procedimiento,
una (1) guia y ocho (8) formatos; y se actualizaron una (1) guia y seis (6) formatos, en el Sistema
de Gestién de Calidad.
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e La estabilizacién en avance de SAP — CRM y el desarrollo de las estrategias de apropiacién por
parte de los servidores de la entidad.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y Balance 2021
Conforme al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad definido para la vigencia 2021, se presentaron los
siguientes avances en el tercer trimestre respecto a cada accion:

1. Plan Institucional de Archivo - PINAR

% de cumplimiento: 25 % de avance en el trimestre.
A corte del 31 de diciembre de 2021 se adelantaron y culminaron 33 actividades

Plan de Conservacion documental
% de cumplimiento: 25% de avance en el trimestre
A corte del 31 de diciembre de 2021 se adelantaron y culminaron 16 actividades:

Plan de Preservacidn digital a largo plazo
% de cumplimiento: 25% de avance en el trimestre.
A corte del 31 de diciembre de 2021 se adelantaron y culminaron 6 actividades:

La Subdireccion de Gestién Documental desarrollé una planeacién y seguimiento eficaz de sus metas
establecidas para la vigencia, arrojando resultados que evidencian los esfuerzos aunados en la
consecucién de estas. Los diferentes instrumentos de planeacion institucional, como el Plan Institucional
de Archivos — PINAR, el Sistema Integrado de Conservacién con sus Planes de Conservacién Documental
y Preservacion Digital a Largo Plazo, asi como de los demds instrumentos establecidos desde la Oficina
Asesora de Planeacion, como el seguimiento a la actualizacidn y monitoreo de las matrices de riesgos
operacionales, de corrupcién y de seguridad de la informacidn, entre otros, han permitido identificar y
llevar a cabo acciones de mejora continua en beneficio de la gestién propia de la Entidad y de cara a su
servicio al ciudadano. De esta manera, la Subdireccion de Gestion Documental se encuentra
comprometida en seguir implementando el SGDEA — WCC, proveer valor publico a través de los servicios
que ofrece de correspondencia SAP - CRM, archivos, digitalizacidn, capacitaciones, asesorias y soporte
en el marco de sus funciones medulares, trabajando para y con las demds dependencias de la Entidad en
beneficio de la gestion del Distrito.

Politica de Gestidon de la informacion estadistica
1. Descripcion de la politica.

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacidn estadistica, asi como la de sus
registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para
mejorar la efectividad de su gestidon y planeacién basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo
social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccidn participativa de las
soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social que permita la
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transparencia de las actuaciones del Estado. Las actividades realizadas en el marco de la implementacién
de esta politica contribuyen al fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y se articulan con
el Plan Estadistico Distrital.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Para la implementacién de la politica de gestion de la informacidn estadistica en la SDH, se tiene como
pilar principal el Plan Estadistico Distrital 2020-2024 liderado por la Secretaria Distrital de Planeacién. El
objetivo de este plan es identificar aquellas fortalezas y debilidades de la informacién estadistica, de
manera tal que la ciudadania y las entidades de gobierno distrital establezcan una hoja de ruta para el
desarrollo y fortalecimiento de la actividad estadistica del territorio.

Como resultado del trabajo adelantado para depurar el inventario de oferta y demanda de Operaciones
Estadisticas, a cierre de 2021 la entidad cuenta con 16 operaciones estadisticas en el inventario de oferta;
se adelanté la actualizacién del F1 de las operaciones vigentes y se avanzé en la caracterizacion de sus
registros administrativos.

Asi mismo se definid, para cada una de las operaciones estadisticas, su aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS y su naturaleza estructural o estratégica. De igual manera, se definid si la
informacion producida es susceptible de visualizarse en mapas, y si incluye enfoque diferencial.

Para ello, se sostuvieron reuniones con cada una de las dependencias involucradas y de manera conjunta
con la Secretaria Distrital de Planeacion se realizaron seguimientos al avance en la gestion con cada una
de ellas.

El balance general de las dependencias a 31 de diciembre es el siguiente:

e Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales: Se identificaron 4 operaciones estadisticas en el
inventario de oferta y se revisaron las caracteristicas de estas para iniciar la actualizacién en el
aplicativo del formulario F1.

151 Evasion impuesto de industria y comercia ICA
144 Proyeccidn PIB para Bogota
158 Balance fiscal total y balance primario de la administracidén central distrital de
Bogota
o 166 Proyeccion de ingresos corrientes de la administracién central

e La uUnica de las operaciones estadisticas que tuvo un avance considerable con respecto al
diligenciamiento del formulario F1 es la operacidn “BALANCE FISCAL TOTAL Y BALANCE
PRIMARIO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DISTRITAL DE BOGOTA”, quien en trabajo conjunto
con la dependencia se contestaron las preguntas a partir del archivo dispuesto por la Secretaria
Distrital de Planeacidn. Las demds operaciones quedaron en revisidn, ya que la persona
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encargada de gestionar el trabajo en la Direccidon de Estadisticas y Estudios Fiscales esta en
proceso de cambio de puesto en la entidad.

Oficina de Analisis y control de riesgo: Para esta oficina se tiene una operacion estadistica y se
hicieron ejercicios de revisidn para la actualizacién en el aplicativo del formulario F1.

o 270 Proyeccidn de variables econémicas

Desde la SDP se sugiere verificar de nuevo que sea una operacion estadistica estratégica de la
entidad, para que de esa manera se tenga la certeza al respecto de las caracteristicas de esta
operacion, y en dado caso que sea necesario, se solicite la respectiva exclusion.

Este trabajo se retomara en la vigencia 2022, ya que por la temporada de fin de afio los esfuerzos
de la OACR estaban centrados en otros temas de vital importancia, por lo cual se aplazé la
revision para el primer trimestre del afio siguiente.

Oficina Asesora de Planeacién: Después de varias reuniones y andlisis, se concluye que la
informacion sobre los niveles de ejecucion de los proyectos de inversién no son operaciones
estadisticas. Por lo tanto, no se tendrian operaciones para la Oficina Asesora de Planeacion.

Direccion de Tesoreria: como resultado del andlisis de la informacién de las 7 operaciones
estadisticas incluidas en el inventario de Direccion, se solicito la eliminacion de 5 de ellas:

507 - Recaudo, registro y legalizacion de ingresos)

539 - Valor del Cuadre Cuenta Diaria

541 - Estadistico de pagos mensuales de las entidades de la administracion publica
588 - Base de datos portafolio Direccion Distrital de Tesoreria

606 — Base de Datos Business Intelligence Consultas Analiticas — Bl

Asi mismo, y teniendo en cuenta la aplicacién de un proceso estadistico y la produccidon de
informacion estadistica, se mantuvieron vigentes las siguientes operaciones:

468 - Ranking de las Ejecucién del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)
533 - Registro y consolidacion de las operaciones de Tesoreria Distrital

Como parte de la actualizacién del inventario de oferta se adelantd la caracterizacién de las
dos operaciones estadisticas vigentes en el Formulario 1 del aplicativo de la SDP y se
actualizo el inventario de demanda de informacién de la Direccidn.

Finalmente, se realizo la caracterizacién de los registros administrativos de la operacion

estadistica 468 - Ranking de las Ejecucidn del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).
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Las dos operaciones estadisticas de la Direccion de Tesoreria son de tipo estratégico y
ninguna aporta a los ODS, ni su informacidn es susceptible de georreferenciar o incluye
enfoque diferencial.

Direccion de Presupuesto: en cumplimiento del plan de accién definido para la vigencia 2021,
se mantuvo vigente la operacion estadistica “Ejecucidn Presupuestal Distrital” y se realizé la
actualizacién del formulario de caracterizacién de operaciones estadisticas — F1 directamente
en el aplicativo dispuesto por la SDP.

o Con base en dicha caracterizacion se definié que se trata de una operacién estratégica
estructural, cuya informacién no se puede visualizar en mapas y no incluye enfoque
diferencial al no tener la poblacidn identificada como personas.

Asi mismo, se diligencié el formulario de caracterizacion del registro administrativo asociado a
la ejecucion presupuestal distrital y se remitié la hoja de ruta documental correspondiente.

Direccidn de Crédito Publico: Para las operaciones de esta direccidn se solicito exclusién de las
operaciones de

o Capacidad de pago,

o Sostenibilidad de la deuday

o Saldo de la deuda publica de Bogota D.C., que se tenian de 2020.

Direccion de Impuestos: Se realiz6 la actualizacién del formulario de caracterizacién de
operaciones estadisticas — F1 directamente en el aplicativo dispuesto por la SDP.
Desde la Direccidn se solicita excluir las operaciones identificados con los cddigos:
o 161 (Bases de datos como insumo para informes de recaudo por gestién),
o 521 (Atencidn y fidelizacién de grandes contribuyentes),
o 453 (Atencion pgrs de la oficina de gestion del servicio de la direcciéon distrital de
impuestos de Bogota),
549 (Gestion de cobro),
o 410 (Notificacion de Actos Administrativos),
544 (recaudo semaforizacion y participacion ambiental CAR).

Direccidn de Cobro: Se solicito exclusién de las operaciones estadisticas de:
o 156 INFORME DE LOS PROCESOS DE COBRO COACTIVO
o 157 Bases de datos como insumo para informes de recaudo por gestién

Direccion de Contabilidad: Se realizd la actualizacion del formulario de caracterizacién de
operaciones estadisticas — F1 directamente en el aplicativo dispuesto por la SDP. Y se solicito la
exclusién de la operacion:
o 464 (Estados Financieros e Informes Contables a cargo de la Secretaria Distrital de
Hacienda).
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e Adicionalmente se solicitd la exclusion de la demanda de las operaciones
estadisticas las siguientes, asi:

O 291 Poblaciones priorizadas_( Dar preferencia a un grupo con respecto a otro, ya sea
en tiempo o en orden, por los atributos que cumple) y caracterizadas_ (Ordenar o dividir
un conjunto de elementos y/o individuos en clases a partir de un criterio determinado),
recibidas para realizar la gestion correspondiente que consiste en la Intervencion de
cada contribuyente cuando teniendo en cuenta el acopio de pruebas, con el fin de
determinar la inexactitud, omisidn o deuda, de impuestos o retenciones, basados en la
informacion recibida, o revisién detallada de casos de cuantias significativas segun el
analisis de consistencia de informacién y/o revision aleatoria de casos para validar los
datos de los sujetos y registros asociados en el reparto de poblaciones.

O 282 informacidn sobre poblacién identificada con inexactitud, omisién o deuda de
impuestos o retenciones

O 267 poblaciones con priorizacidon para la gestion de cobranza de las obligaciones
tributarias

Resultados IDI 2020

En cuanto al seguimiento de los resultados obtenidos en el calculo del IDI para la gestion del 2020, es
importante tener en cuenta que la Politica de Gestidon de la Informacién Estadistica, por ser una de las
politicas mas nuevas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, su puntuacion en el IDI del
2020 no es tenida en cuenta al momento de calcular el indice generalizado para la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacidon continua con la implementacion del Plan de Accidn para
la politica, bajo la direccidn de la Secretaria Distrital de Planeacion, lo que implica esfuerzos para dar
cumplimiento a los lineamientos que se mediran en el 2022.

Adicionalmente, con las herramientas dispuestas por el Plan Estadistico Distrital y las recomendaciones
por parte del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica a partir de la medicion de los resultados
del FURAG, la SDH contempla actividades en pro del mejoramiento en la implementacién de los
lineamientos de Gestion de la Informacién Estadistica.

Para recordar, en el 2020 el resultado para la politica de Gestion de la Informacidn Estadistica fue de
88,45, sin un comparativo para el 2019 ya que fue la primera vez que se hizo una medicién respecto a
los lineamientos de esta politica.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la
Politica

La politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica pertenece a la Dimension de Informacidn y
Comunicacion, dentro de la cual realiza aportes a través de sus actividades para algunos de los
atributos de calidad que contempla la dimensién. A continuacidon, se hace un balance sobre el
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cumplimiento o implementacién de estos atributos de calidad que se relacionan estrechamente con
esta politica:

ATRIBUTOS DE CALIDAD

10.

Necesidades de informacion
identificadas para la gestion
interna y para atender los
requerimientos de los grupos
de valor

Informaciéon disponible en
lenguaje claro y sencillo para
ofrecer a los ciudadanos con
claras condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que
podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus

tramites

Informacidn necesaria para el
analisis y gestion de
procesos de la entidad y la
toma de decisiones basada en
la evidencia

los

Mejoramiento en los
procesos de gestion de la
entidad como resultado de la
produccion y analisis de la

Informacion

CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

Trimestre IV: Durante este trimestre se realizaron avances
importantes para la actualizacion de las operaciones estadisticas,
incluyendo la actualizacidn de la informacion de las operaciones
vigentes y la caracterizacion de sus registros administrativos. Lo
anterior permitié identificar necesidades de informacion de los
grupos de valor internos y externos.

Trimestre lll: Cuando se culmine con la actualizacion de la base
de datos de las operaciones estadisticas de la SDH, se hard una
revision sobre la disponibilidad de la informacion, teniendo en
cuenta los atributos correspondientes. Sin embargo, durante la
revision se han tenido en cuenta aspectos para el entendimiento
de los objetivos y el planteamiento de la operacidn estadistica.

Desde la politica de Servicio al Ciudadano se vienen trabajando
elementos para la mejora del lenguaje claro en la entidad, que
tendran un impacto en la informacidén a disponer por parte de la
Gestion de la Informacidn Estadistica.

Trimestre IV: El avance en la caracterizacion de los registros
administrativos de las operaciones estadisticas manejadas en la
SDH, permitird potenciar su uso como fuente de informacién
para la toma de decisiones en los distintos niveles de la entidad.

Trimestre ll: Se identificaron los puntos fuertes y débiles de la
implementacion de la politica, a partir de la calificacion del IDI
para el afio 2020. Como se ha mencionado, el puntaje de la
politica de gestion de la informacidn estadistica no influye en el
puntaje del IDI, eso representa una oportunidad para continuar
trabajando en los atributos y su mejora en cuanto a la produccién
y analisis de la informacién estadistica.

Adicionalmente, se tienen en cuenta las recomendaciones del
DAFP a partir de los resultados del diligenciamiento del FURAG.
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4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y Balance 2021
La politica de gestion de la informacion estadistica contempla una actividad en el Plan de Adecuacién
y Sostenibilidad:

1.

Actualizar, depurar y documentar el inventario de operaciones estadisticas de la SDH

Avance 100%.

Fecha de corte:31-12-2021. Como resultado del trabajo adelantado para depurar el
inventario de oferta y demanda de Operaciones Estadisticas, a cierre de 2021, la entidad
cuenta con 16 operaciones estadisticas en el inventario de oferta; se adelanté la
actualizacién del F1 de las operaciones vigentes y se avanzé en la caracterizacion de sus
registros administrativos.

Asi mismo se definid, para cada una de las operaciones estadisticas, su aporte a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS y su naturaleza estructural o estratégica. De igual manera,
se definid si la informacidon producida es susceptible de visualizarse en mapas, y si
incluye enfoque diferencial.

Para ello, se sostuvieron reuniones con cada una de las dependencias involucradas y de
manera conjunta con la Secretaria Distrital de Planeacion se realizaron seguimientos al
avance en la gestion con cada una de ellas.

La politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica, al ser una de las politicas mas recientes incluidas

dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion implican un reto importante para las

entidades, que posiblemente no habian contemplado laimportancia de la generaciéon de estadisticas

y datos, mads alla de la publicacién y analisis.

Modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG.

Con respecto al avance en la implementacién de las politicas del MIPG, la medicion del FURAG 2020

permitié establecer un balance importante para el entendimiento de la actualidad de la politica, que

se resumen en lo siguiente:

> Para el caso de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, la puntuacidn obtenida

no es tenida en cuenta al momento de calcular el IDI, dado que el MIPG considera esta
politica como nueva y se estd dando un tiempo a las entidades del pais para que adapten los
lineamientos.

Para 2020, el resultado para la politica de Gestion de la Informacidn Estadistica fue de 88,45,
sin un comparativo para el 2019 ya que fue la primera vez que se hizo una medicidn respecto
a los lineamientos de esta politica.
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» Con respecto a los indices desagregados, se tiene un puntaje alto para lo que refiere a la
Planeacidn Estadistica (96,43) y el Fortalecimiento de los Registros Administrativos (94,35).
En cuanto a los atributos de Calidad Estadistica (82,50), se tiene un puntaje bueno para ser
la primera vez que se mide en la SDH, pero vale la pena prestarles especial atencion en
adelante.

A partir de estos resultados se establecieron acciones y planes de mejora, que se complementan con
las actividades determinadas en el plan de accién para la SDH desde el Plan Estadistico Distrital

Plan Estadistico Distrital 2020-2024.

Gracias a los lineamientos del Plan Estadistico Distrital, liderado por la Secretaria Distrital de
Planeacidn, se tiene una guia de ruta para la implementaciéon adecuada de la politica en la SDH, sin
dejar de lado las acciones auténomas que se puedan desarrollar por parte de la entidad, como lo
relacionado a la planeacidn estratégica y la operatividad propia del cumplimiento de la misién y
objetivos de proceso.

Durante el primer trimestre del afio se realizaron mesas de trabajo con las principales dependencias
misionales, con el fin de dar a conocer los conceptos técnicos y metodoldgicos del Plan Estadistico
Distrital, e iniciar la actualizacién de sus inventarios de oferta estadistica. Los siguientes trimestres
se continud con el trabajo para las dependencias identificadas, y se iniciaron las mesas de trabajo
con las demas dependencias misionales y las areas de apoyo que contribuyen en gran medida a la
gestion de los registros administrativos.

Para el segundo trimestre se revisé y aprobd el plan de accion 2021 del sector hacienda, en el marco del
Plan Estadistico Distrital 2020-2024. Este plan contiene actividades que dan cumplimiento a los
lineamientos del Plan Estadistico Distrital (PED) y de la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica
(PGIE) en el marco del MIPG. Asi mismo, se aprobé el inventario de oferta vigente al cierre del afio 2020,
como insumo principal de trabajo para las actualizaciones de las operaciones estadisticas que se
adelantaron en 2021, como parte de laimplementacién de la accidn tactica de organizacion y priorizacién
de la produccién y uso de la informacidn estadistica.

A partir de estas aprobaciones, se realizaron capacitaciones respecto al proceder del plan de accién con
funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion y de las Direcciones de Estadisticas y Estudios
Fiscales, Impuestos y Cobro, sobre el proceso estadistico y los principales conceptos
estadisticos utilizados. Una vez realizadas las capacitaciones, se procedié a sostener mesas de
trabajo para la actualizacion de los inventarios de oferta, lideradas por cada uno de los asesores
asignados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Estas mesas de trabajo se realizaron en su mayoria durante el tercer trimestre del afio, dejando
como resultado la identificacion de las operaciones estadisticas que seguirian vigentes en el
inventario de oferta estadistica, asi como las actividades que no se consideraban operaciones
y debian ser retiradas a partir de una solicitud enviada a la Secretaria Distrital de Planeacion.
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Este avance es importante para retomar las actividades de la politica y el plan estadistico en el
2022, ya que, al tener una base de revision tan avanzada, va a permitir generar mas integracion
de la gestion estadistica con la realidad de los procesos de la entidad.

Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion

1. Descripcion de la politica.
El propdsito de esta politica se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la cual tiene por
objeto regular el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién. En sintesis, divulgar
la informacién publica en forma adecuada, oportuna y veraz atendiendo las solicitudes radicadas ante la
SDH y reportando la informacidn a los entes de control, para el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes.

La informacidn generada o administrada por las entidades es de naturaleza publica, con excepcién de las
restricciones fijadas en la normatividad vigente. La publicidad de esta informacién permite a los
ciudadanos y partes interesadas acceder a los trdmites y servicios; ejercicio de control social y participar,
colaborar y co-crear en la gestion publica.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
En el marco del Convenio de Cooperacion establecido entre la Secretaria de Hacienda Distrital y la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en el cuarto trimestre de la vigencia 2021 se
desarrollaron actividades orientadas a:

- Identificar y valorar los riesgos de corrupcion en los tramites y servicio que presta la SDH de cara
a la ciudadania, priorizando los mas susceptibles de presentar hechos de corrupcién, mediante
la aplicacién de la Metodologia para la identificacion y valoracidén de riesgos de corrupcion de
los tramites de la Secretaria de Hacienda Distrital desarrollada por UNODC.

En el afio 2022 se presentaran los resultados y recomendaciones derivadas de esta actividad.

- Ofrecer recomendaciones a la SDH para desarrollar acciones de transparencia activa que
permitan prevenir el fendmeno de los tramitadores, a partir del analisis de los resultados de una
encuesta en linea aplicada a los servidores que laboran en la red CADE para conocer su
percepcidn sobre el temay las posibles acciones que pueden ser adoptadas para mitigarlo.
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- Hallar soluciones a la problematica de los tramitadores identificadas, mediante el desarrollo de
mesas de trabajo con los servidores de la SDH que laboran en la red CADE y quienes desempefian
la funcion de atencidn al ciudadano.

En el afio 2022 se presentaran los resultados y recomendaciones derivadas de esta actividad.

Para la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la vigencia se adelantd un
ejercicio de co-creacién a través de la metodologia de mini publics mediante la cual se convocé a
funcionarios de la entidad y ciudadanos en general a inscribirse para aportar ideas sobre las actividades
que deberian incluirse en el PAAC 2022.

Teniendo como punto de partida preguntas orientadoras formuladas para cada uno de los componentes
del plan se logrd la participacion de los asistentes a las sesiones programadas, quienes expresaron sus
opiniones. La convocatoria para la inscripcion de funcionarios se realizé mediante invitacién publicada
en Yammer, Hacienda al Diay el buzén de Rendicién de Cuentas. La convocatoria a ciudadanos se realizé
mediante mensaje de texto remitido a contribuyentes y correo electrdnico enviado a la Veeduria

Distrital.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la actividad

FICHA TECNICA DEL EJERCICIO DE CO-CREACION PARA LA FORMULACION PAAC 2022
Lider responsable Lider de componente

de Funcionario designado de equipo lider de componente
taller Funcionario de equipo PAAC — OAP y Asesor del area OAP
Viernes 19 de noviembre de 3 a 5 pm. - funcionarios
Fecha . .
Lunes 22 de noviembre de 4 a 6 pm. - ciudadanos / grupos de valor
Objetivo Potenciar la participacion de los grupos de valor en la fase de formulacién del PAAC
2022
Aplicando la metodologia Mini Publics, la OAP convoco a dos sesiones de trabajo
virtual; en la primera participaron funcionarios de laSDHy en la segunda, ciudadanos.
Metodologia Cada sesidn inicio con la presentacion del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y

los lideres de componente sobre qué es el PAAC y sus componentes. A continuacién,
los participantes fueron divididos aleatoriamente en 6 salas, una por cada
componente del plan.

Medio de reunion Teams - 6 Salas de trabajo (una por cada componente del PAAC)

. Funcionarios: 36 Ciudadanos: 19
Participantes
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La herramienta de captura de la informacion utilizada fue Jamboard, una pizarra
interactiva que permite la colaboracién entre integrantes de un equipo. A los
participantes se les formularon una serie de preguntas orientadoras, cuya respuesta
permite identificar nuevas actividades que podrian incluirse en el PAAC.

Herramienta de
captura
de informacion

Como resultado de lo anterior la Oficina Asesora de Planeacién elaboré el informe co-creacidn para la
formulacién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la SDH PACC — 2022 que fue remitido
alos lideres de componente como insumo para la revision y ajuste de las actividades del plan inicialmente
formuladas.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de Ia

Politica
"ATRIBUTOS DE CALIDAD ——— ——— CUMPLIMIENTO | IMPLEMENTACION
1. Desarrollar ejercicios de Atendiendo las orientaciones establecidas en el Directiva 005 de
participacion ciudadana para 2020, expedida por la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. se
identificar  informacion  de implementé el micrositio Huella de Gestion, un espacio que
interés para los ciudadanos que busca identificar necesidades e intereses de informacién de la

ciudadania para entregar informacién en tiempo real,
incluyendo espacios de didlogo donde se generen compromisos
viables.

deba ser publicada.

En el Plan de Participacion Ciudadana de la vigencia 2021 se
incluyeron seis (6) ejercicios de consulta ciudadana para
identificacion de necesidades de informacién en: 1) el proceso
de construccion del Observatorio Fiscal, 2) la Implementacion
del nuevo modelo de servicio a la ciudadania con énfasis en la
mejora de los canales de atencién y/o identificacion de
oportunidades en el front office de servicio de la SHD, 3)
Identificacion de necesidades de informacién contable,
presupuestal e inversion, 4) la identificacion de herramientas de
financiamiento en el Distrito Capital, 5) Mejoramiento y
necesidades de informacion de la ciudadania en relacién con la
matriz de riesgos en la SHD y 6) Agenda regulatoria y expedicion
de actos administrativos.
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2.

3.

Consagrar los minimos de
informacién general basica con
respecto a la estructura, los
servicios, los procedimientos, la
contratacion y demas
informacion que los sujetos
obligados deben publicar de
manera oficiosa en su sitio web o
en los sistemas de informacion
del Estado segun el caso y las
obligaciones legales.

Actualizar la informacion de los
tramites y otros procedimientos
administrativos en el Sistema
Unico de

Informacién de Tramites —SUIT-

4. Actualizar y vincular las hojas de

vida de los servidores publicos
en el Sistema de Informacion de
Gestion de

Empleo Publico —SIGEP-

BOGOT/\

Para garantizar la publicacidn de la informacidn basica requerida
enlaley 1712 de 2014°, la entidad como sujeto obligado cuenta
en su sitio web con la seccidon de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Para la vigencia 2021 en este espacio se
estan ajustando las categorias de informacion, para responder a
los lineamientos dados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la Resolucién No.
0001519 de 2020% y sus anexos 1,2y 3.

Como resultado del diagnéstico realizado durante el primer
trimestre del afio a los contenidos de la pagina web, en el marco
del proceso de actualizacion de la sede electrdnica, se
determind contar con un “botdon” de tramites y servicios para
unificar en un Unico sitio la informacion sobre tramites, OPAS y
servicios que presta la entidad, a fin de facilitar su consulta a la
ciudadania y demas partes interesadas.

Por lo anterior, durante el segundo trimestre las dependencias
de la entidad, con la orientacién de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, la Direccidn de Informatica y Tecnologia, la
Oficina Asesora de Planeacion y la Agencia Nacional Digital han
trabajado en la depuracién de la informacidn y el disefio del
mencionado botdn.

Durante el tercer y cuarto trimestre se continué desarrollando
el espacio de tramites y servicios del nuevo portal web y se
publicaron en la Guia de Tramites y Servicios de Bogota los
servicios ofrecidos por las direcciones de Contabilidad, Tesoreria
y Presupuesto, y de la Subdireccién de Proyectos Especiales.

La entidad contempla en su Plan de Estratégico de Talento
Humano acciones para actualizar la informacién del SIGEP,
reportando en FURAG un avance de entre 81% y 100% de
actualizacion de los médulos del sistema.

En el espacio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
la entidad presenta el directorio de funcionarios enlazado al
SIGEP

( ).
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5. Publicacion de los instrumentos

de gestion de la informacion
publica (registro de activos de

informacion, indice de
informaciéon clasificada y
reservada, esquema de
publicacion de informacion y
programa de gestion

documental), asi como de las
Tablas de Retencion
Documental, el informe de
solicitudes de acceso a Ia
informacion publica de la
entidad y el documento donde
consten los costos de
reproduccion de la informacién.

6. Armonizar los procesos de servicio

al ciudadano, gestion documental
y las

con las dimensiones de
transparencia activa, pasiva y
gestion de la informacién.
Partiendo que la informacion
publica es un bien publico y uno
de los principales activos de la
entidad.

El lenguaje claro es wuna
herramienta que permite
mejorar la comunicacién con el
ciudadano, con el fin de
garantizar el goce efectivo de
derechos de los ciudadanos, la
calidad del servicio que prestan
las entidades publicas y la
confianza hacia los servidores
publicos

BOGOT/\

En la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, Numeral 7. Datos Abiertos se publican los instrumentos
de gestion de la informacion

( ).

El espacio de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
recoge la informacidn de transparencia activa y transparencia
pasiva de los servicios al ciudadano y gestién documental, los
cuales se soportan en el uso de las TIC.

La entidad cuenta con personal con formaciéon en temas
relacionados con lenguaje claro y ha implementado
herramientas como la Guia de Lenguaje Claro para servidores
publicos y 10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del
DNP.

Se han traducido a lenguaje claro piezas informativas vy
respuestas a PQRSD. La traduccién de documentos a lenguaje
claro fue realizada con la participacion de los servidores de la
entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones promovié a través de
“Hacienda al dia” la Guia de lenguaje claro para servidores
publicos de Colombia y las actividades de capacitacion
orientadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Enlace Facebook
Enlace YouTube
rdafp

https://www.youtube.com/user/webmaste
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ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION ‘

8. Capacitar a los servidores publicos
en el nuevo derecho de acceso a
la informacion y a sus grupos de
valor en la informacion publica de
la entidad.

9. Identificar las condiciones de los

grupos de interés, para que la
informacién pueda ser trasmitida
en leguaje claro y adecuado para
su entendimiento

10. Determinar con claridad cual es

la informacién publica reservada
y la informacion publica
clasificada de la entidad acorde
con la ley 1712 de 2014 y los
tiempos en los cuales el
ciudadano tiene acceso

En el plan de capacitacidn instituciona (PIC) 2021 se han
desarrollado las tematicas de buen uso de los recursos publicos
y acceso a la informacion bajo los preceptos de ética,
transparencia y anticorrupcién.

A partir de la Caracterizacion General de la Secretaria Distrital de
Hacienda se ha elaborado el Mapa de Actores.

Se procesaron los resultados de la encuesta de satisfaccion
aplicada a los grupos de valor en la vigencia 2020 que dio
insumos de informacidn para la formulacidon de acciones de
mejora por parte de las dependencias, de cara a los servicios que
presta la SDH a los contribuyentes, ciudadanos y entidades.

La entidad cuenta con el indice de Informacién Clasificada y
Reservada, adoptado mediante la resolucién SDH000196 de
2015. Esta informacidn se encuentra disponible para consulta
de la ciudadania en general, en la pagina Web de la entidad, en
la seccidn transparencia y acceso a la informacién publica.

La Secretaria Distrital de Hacienda ha puesto a disposicién de la

restringido. No olvide capacitar y
divulgar a los servidores publicos
y ciudadanos estas condiciones

ciudadania la seccidn de transparencia y acceso a la informacién
publica, donde se puede conocer de primera mano la
informacion relacionada con el anexo 02 de la Resolucién 1519
de 2020 y demas disposiciones para entidades territoriales de la
Nacion, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519
de 2020 de MinTIC.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y Balance 2021
De las 7 acciones programadas para esta politica en el PAS 7 de dio cumplimiento a 3, las 4 restantes
qguedaron en desarrollo y se espera programar su cierre durante la préxima vigencia.

*  Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano o El planteamiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC cumple con el esquema requerido al incluir los componentes
necesarios para lograr la efectividad del plan.

o EIPAAC 2022 se formuld con la participacidn de activa de funcionarios y ciudadania en
general a través de un ejercicio de participacion en el que se recibid retroalimentacién
sobre las actividades a incluir en el plan de la vigencia 2022.

o Unaoportunidad de mejora estd en el fortalecimiento de las actividades de socializacion
del PAAC a los grupos de valor internos y externos.

* La evaluacidn realizada de politica a través del FURAG muestra una mejora sostenida entre las
mediciones realizadas entre 2018 y 2021, veamos:
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2021
Vigencia 2018 2019 2020

92,3

Resultado 76,7 83,2 88,6

En el marco del convenio suscrito entre la Secretaria Distrital de Hacienda y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) se desarrollaron acciones para promover la integridad y la
transparencia capacitando a los funcionarios en Gestién de conflicto de intereses y Gestién de denuncias
de corrupcion (proteccion a denunciantes). Paralelamente se realizé la Identificacidn y valoracion de
riesgos de corrupcion en tramites.

DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion

1. Descripcién de la politica.
La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demds dimensiones del
MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura, evallay
distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el
objetivo de mejorar su gestién!!

2. Avance en la gestion integral de la Politica
De acuerdo con los resultados obtenidos, por la evaluacidn del FURAG 2020, la calificacion para la politica
fue de 80.3 lo que supera en un 8% al valor obtenido en el 2019 de 74. La calificacion por cada uno de
los ejes fue la siguiente:

COMPONENTE Y EJES CALIFICACION

Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién 81,9
Generacién y produccién del conocimiento 84,5
Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 70,0

1 www funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-
781bbd1575f3.
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Generacién de una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la 77,9

innovacién

Analitica institucional para la toma de decisiones 81.2
Los resultados del indice de Desarrollo Institucional refieren con mayor oportunidad de
mejora en los temas relacionados con generacion de herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento y una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion.

Asi mismo dentro de las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo de
la Funcion publica — DAFP, se encuentran:

1. Implementar herramientas de gestién del conocimiento para fortalecer el
desarrollo de la politica de gestién del conocimiento y la innovacidn.

2. Apoyar los procesos de comunicacién de la entidad para conservar su memoria
institucional.

3. Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso
y apropiacion del conocimiento para su adecuada gestion.

4. Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento técito de la entidad para
establecer necesidades de nuevo conocimiento.

5. Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada gestién
del conocimiento y la innovacién en la entidad.

6. Contar con repositorios de conocimiento explicito en la entidad para evitar su
pérdida.

7. Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar en la
vigencia correspondiente.

8. Generar métodos de comunicacién nuevos o mejorados como contribucion de
la innovacion en los procesos de la entidad.

9. Identificar las necesidades de investigacidn relacionadas con la misién de la
entidad, con el fin de determinar los proyectos de investigacién que se
deberan adelantar.

10. Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacion que se vayan a adelantar en la entidad.

11. Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de
investigacién en curso o para incluir proyectos de investigacién en la
planeacion estratégica de la entidad, acordes con su mision.

12. Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro
de su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

13. Diseflar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender
desde varios enfoques.
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14. Participar en comunidades de practica como accién para colaborar con otras
entidades para la produccién y generacién de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

15. Documentar, publicar y adoptar buenas practicas en temas de innovacién.

Para el cuarto trimestre del 2021, el equipo técnico que estuvo trabajando en los
compromisos adquiridos en esta vigencia, se relacionan a continuacion:

Equipo CEI 2021

Javier Rodriguez Rodriguez Oficina Asesora de Planeacién

Olga Lucia Bonilla Orozco Subdireccidn de Gestion
Documental

Juan Guillermo Acosta Rada Oficina Asesora de
Comunicaciones

Jaidy Saedith Vargas Fonseca Subdireccion del Talento Humano

Hector Fabio Jaramillo Ordéiiez Direccién de Informatica y Tecnologia

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica
Segun lo establecido en el Manual Operativo de MIPG, los siguientes atributos de calidad
permitirdn a la entidad adelantar una adecuada Gestién del Conocimiento y la Innovacion:

e Gestion documental y recopilacion de informacién de los productos
generados por todo tipo de fuente.

e Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

e Impulso a la investigacion y a la innovacion institucional.

e Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del
analisis de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de
la entidad

e Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién y la
generacion de nuevo conocimiento.

e Comunidades de practica y redes de conocimiento.

e Losresultados de la gestidn de la entidad se incorporan en bases de datos y
repositorios de conocimiento, de facil acceso, sencillos para su consulta,
analisis y mejora.
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e Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacidn y
disponibles.

e Espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.

e Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros,
generando mejoras en sus procesos y resultados.

Acorde con lo anterior, la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién de la secretaria
Distrital de Hacienda tiene grandes desafios en materia de planeacién, generacién vy
produccion, herramientas de uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir
y difundir.

Adicional al cumplimiento del PAS, se encuentran:

e Banco del Conocimiento: Es una propuesta construida por la Subdireccidon
de Gestién Documental, la cual puede ser consultado en el siguiente
enlace.

https://teams.microsoft.com/ #/apps/com.microsoft.teamspace.tab.wiki/sections/recent

wikis?tabld=tab::eallccd8-

31e6-45f8-bd07-
48fb857a9812&threadld=19:869ef4f027a14bfab976c55c4a698409 @thread.tacv2

Durante el cuarto trimestre, fueron realizados cambios en la visualizacién de algunas
secciones, con el fin de que los usuarios puedan acceder de una manera mas rapida;
adicionalmente se actualizo la seccidon de noticias incluyendo temas de interés publicados
por el drea de comunicaciones, las cuales se cambian periddicamente teniendo en cuenta la
vigencia de la misma.

De igual forma se cred dentro del banco un espacio denominado "Capacitaciones y Entrenamientos SGD"
en la que se crearon y cargaron los siguientes contenidos
e Presentacion: Generalidades procedimiento CRP 120.
e Infografia: Actualizacion de TRD
e Video de Cargue, consulta y actualizacion de Documentos Electrdnicos
WCC Videos de ejercicios practicos de cargue y consulta de
documento electrénico.
e Video de Acceso a Servicios de Digitalizacién (mesa de ayuda)
e Presentacion e infografia del Manejo de expedientes digitales supervision
de contratos
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e Cargue de 5 Videos sobre sesiones de capacitacion realzadas en Adobe
Acrobat Pro ¢ Cargue de video de entrenamiento modulo
correspondencia SAP-CRM

e Cargue de videos Generalidades BOG-DATA.

e Cargue de videos de competencias digitales.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad 2021
Durante esta vigencia y como resultados del Plan de Adecuacion y sostenibilidad de la vigencia se
obtuvieron los siguientes resultados:

1.

Conformacién del Equipo Técnico Gestiébn de Conocimiento y la
Innovacion:

Mediante correo de parte de los directivos de la Direccidon de Informatica y
Tecnologia, Subdireccion de Talento Humano; Subdireccion de Gestion
Documental, oficina Asesora de comunicaciones; Oficina Asesora de Planeacion,
fueron remitidos los nombres de las personas que hacen parte del equipo técnico
de esta politica.

Identificar los repositorios que tiene la entidad:

BogData es el proyecto tecnolégico que a nivel distrital se constituye como la
herramienta para que todas las entidades distritales cuenten con un sistema Unico
e integrado que permita mantener una gestién adecuada de los recursos a nivel
de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Terceros.

La secretaria Distrital de Hacienda, actualmente cuenta con un repositorio en
sharepoint donde se almacenan y comparten los materiales escritos y de
multimedia de las capacitaciones realizadas en todos los mddulos vy
funcionalidades. La ruta es:

https://shdgov.sharepoint.com/sites/BogData SDH/Documentos%20compartidos/Forms/A
It

m_;aspx?csf=1&web=1&e=0erPd k&cid=64ff43e7%2D1a8a%2D4e32%2D916f%2D5b698034
ﬁcd&FolderCTl D=0x012000A4851E3955602944AF316D45B5C771E5&viewid=e146a39f%2D
6
521%2D430c%2Db586%2D125f9d51bee0&id=%2Fsites%ZFBogData%SFSDH%2FDocument
0s%20compartidos%2FMaterial%5FEntrenamiento%5FBogData%5FSDH
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La Secretaria Distrital de Hacienda promueve la adopcién de la solucién BogData
en todos sus componentes, crea y consolida los recursos de capacitacién para la
formacion del personal técnico y funcional que debe interactuar con esta solucion.

Durante esta vigencia se avanzo en las capacitaciones internas y externas, para el
uso y apropiacion del ERP BogData; y en actualizacién del componente de CORE
tributario de BogData el cual se encuentra préximo a ser puesto en produccion.

Adicionalmente desde la Direccion de informatica y tecnologia designo un grupo
de ingenieros del Despacho para trabajar en las medidas y condiciones necesarias
para la actualizacién de la plataforma computacional y légica de Ululo, donde se
podran implementar nuevos cursos de diversos conocimientos que deben ser
compartidos al interior de la SDH.

Con el apoyo de la Oficina asesora de Comunicaciones, que participa en la Gestion
de Cambio, se mantiene continuamente actualizado el micrositio BogData
https://haciendabogota.wixsite.com/bogdata, que estd dirigido a mantener la

informacion sobre el avance y desarrollo del proyecto a todos los grupos de interés
gue se veran impactados por este nuevo sistema. Actualmente, el proyecto se
encuentra en su fase final con el programa de capacitaciones internas a la SDH y
las externas a las entidades distritales, realizadas a nivel distrital, con el objetivo
de garantizar para el uso y apropiacion del ERP BogData.

El conocimiento relevante para el logro de la misionalidad esta clasificado y
priorizado, dentro de la siguiente ubicacion
https://www.shd.gov.co/shd/publicaciones-shd

120 | 128



BOGOT/\

bd
k dat%

Nos i - ©, Busqueda
conecta Inicio Funcionarios SDH Entidades S

El inventario de activos de informaciéon de la SDH, es actualizado conforme a lo
estipulado en la resolucion SDH-000196 de 2015 "por medio de la cual se adopta
el inventario de activos de informacién de la SDH" y la Circular Externa 017 de 2020
"por medio de la cual se oficializa la actualizacién y publicacién del inventario de
activos de informacion de la SDH". Para mayor informacién puede consultar la

informacion en este link.

: https://www.shd.qgov.co/shd/inventario activos

3. Definir los controles en la matriz de riesgo asociada a la fuga de capital
intelectual

Realizada la actualizaciéon del procedimiento de Retiro del Servicio, se llevd
a cabo revisidn y ajuste de la matriz de riesgo operacional en el mes de
octubre de 2021, con la asesoria de la Oficina de Analisis y Control de

Riesgos. .

4. Ajustar el documento procedimiento de retiro

Durante la vigencia se llevd a cabo la revision y actualizacion del
procedimiento de Retiro de servicio el cual hace parte del proceso CPR-112

gestién del talento humano.

Los cambios que fueron incorporados dentro del procedimiento y que estan
publicados en el sistema de calidad a partir del nueve de septiembre de 2021

son los siguientes:
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* Politica de operacién: La Subdireccién del Talento Humano remite copia
del acto administrativo de retiro temporal o definitivo a los correos
designados por los jefes de las siguientes areas: la Subdireccion de TIC,
Subdireccion Administrativa y Financiera, Subdireccion de Gestidn
Documental y Oficina de atencién al Ciudadano, a fin de que cada
dependencia coordine y gestione las acciones que sean pertinentes para
qgue el funcionario en proceso de desvinculacion pueda diligenciar el
Formato 112-F.45

“Constancia de Entrega”, en relacidon con los aspectos de competencia de
cada drea.

* Ajuste a la actividad 11. Elaborar la comunicacion de retiro. En
donde se incluye Entregar a través del buzdn institucional de la
Subdireccion del Talento Humano la constancia de entrega 112-F-45
debidamente diligenciada y con los respectivos vistos buenos, dentro de
los quince dias habiles luego de haber salido del cargo (Ley 951 de 2015)

* Ajustes dentro del formato 112-F.45 Constancia de entrega en donde se
establece como politica de operacidon: * *NOTA: Para la entrega
detallada de los asuntos a cargo y poder obtener los vistos buenos
respectivos en este item se requiere diligenciar el ANEXO 1 que incluye
la relacién de los documentos electrdnicos y/ o fisicos, los roles que tiene
en los aplicativos y/o sistemas que maneja y buzones de correo que
administra.

5. Desarrollar capacitaciones orientadas a metodologias de innovacion,
conforme a lo establecido en el PIC

Durante el trimestre se envid informacién, a través del buzén de
Capacitacidn, sobre los cursos ofrecidos por el DASCD en el periodo
comprendido entre el 29-01-21 y el 16-022021 sobre el Curso Innovacién
Publica Distrital y el 17-03-21 sobre la conferencia

“Creatividad y pensamiento Lateral")

En el Plan instituciona de Capacitacion — POC, la Entidad contemplo el
curso "Servicio al Ciudadano del Ser al Hacer" el cual incluye dentro de
su contenido el tema "Innovacidén en el Servicio al Ciudadano". previsto
para realizarse cuatro cursos en el segundo trimestre de 2021.

Para el segundo trimestre la Capacitacién contratada con la Universidad
Nacional con el contenido Innovacion en el servicio al ciudadano.
participaron 4 grupos con una asistencia de 50 por grupo El DASCD
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realizd la capacitacién Gestidon del conocimiento e innovacion publica
donde participaron 19 funcionarios.

La Alcaldia de Bogota impartio la capacitacion Innovacién Publica donde
participaron 44 funcionarios.

Teniendo en cuenta que la capacitacion sobre esta tematica se realizé en
el primer y segundo trimestre, no se registra para el cuarto trimestre otros
cursos relacionados.

6. Documentar el desarrollo de buenas practicas a través de los equipos de
trabajo

Desarrollo de Buenas Practicas a través de los equipos de Trabajo: La
convocatoria de equipos de trabajo, llegd a su fin adelantando la entrega
y presentacién de los proyectos presentados con la | participacién de 5
equipos, que dieron iniciativas de alto impacto para la entidad y la ciudad.
Fueron seleccionados y galardonados los 3 mejores equipos y los
resultados estan en aplicacion en los ambitos propuestos por los
participantes.

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Politica de Control interno

1. Descripcién de la politica.

El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas en materia
de control interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los
valores del servicio publico. Se debe resaltar que el control interno tal como ha sido concebido en la
Constitucién Politica de 1991 busca: i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién
organizacional; ii) proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que
los afecten; iii) velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, lo que en su
conjunto permitird aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad publica'?.

2 Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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El propdsito de esta politica es permitir a las entidades contar con acciones, métodos y procedimientos
de control y de gestidn del riesgo, asi como mecanismos para la prevencidn y evaluacion de éste. Con la
implementacién de esta politica, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y

la mejora continua”®3.

2. Avance en la gestion integral de la Politica
Evaluacién SCl y plan de mejoramiento — Oficina de Control Interno

En el marco de la sesion del Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio realizado en el mes de octubre,
el jefe de la Oficina de Control Interno realizé una presentacién respecto a los resultados de la evaluacién
independiente del estado del Sistema de Control Interno (SCI), cuyo objetivo recae en el andlisis de la
articulacion las politicas del MIPG y su efectividad en la entidad.

La evaluacién consta de 17 lineamientos, concordantes con los 5 componentes del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, donde a través de un cuestionario compuesto por 81 preguntas y una calificacién
de cumplimiento maximo de 100%, se ha venido aplicando en la entidad desde el afio 2016, dando un
contexto completo de la evolucién del Sistema de Control Interno en la SDH. Durante el primer semestre
de 2021 hubo un cumplimiento del 80%, la SDH presentd una mejora del 16% en su resultado respecto
al primer semestre de 2020.

Entre las fortalezas que se identificaron se destaca la participacion activa de la linea estratégica en la
gestion integral de riesgos y el capital idoneo para responder a los constantes cambios. Asi mismo, se
consideran mejoras en aspectos como la definicion de reportes estratégicos de las lineas de defensa, la
inclusion de los representantes de las dependencias misionales en el CIGD y la integracién en la
operatividad de los sistemas de gestidn, asi como la generacién e identificacion de evidencias para
respaldar la ejecucion de las actividades.

La reflexion a partir de esta presentacion es la importancia de hacer seguimiento al Sistema de Control
Interno y como el funcionamiento de las lineas de defensa y su interaccidon con los componentes del
MECI, son parte fundamental de la cultura de la autogestion de la entidad para evitar la materializacién
de riesgos y el fortalecimiento de los mecanismos de identificacién y defensa de los procesos de la
entidad.

Aprobacién actualizacion de la Politica de administracion de riesgos.

Durante el segundo semestre del afo se realizaron mesas de trabajo y revisiones con respecto a las
propuestas para la actualizacién de la politica de riesgos, donde los principales factores de ajuste se

13 Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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centraron en la inclusién de las distintas tipologias de riesgos manejadas en la entidad y el planteamiento
del modelo de lineas de defensa.

Para el Comité Directivo del 11 de octubre de 2021 se hizo la presentacidn del esquema de actualizacion
de la politica, expresado como la necesidad de propender por una gestion integral de riesgo en alineacién
con MIPG y el modelo de lineas de defensa. De igual manera, se buscd ampliar el alcance, incluyendo
tipologias de riesgo que no habian sido abordadas.

La estructura definida para la politica tiene los siguientes componentes: i) Declaracion de compromiso,
ii) objetivos, iii) alcance, iv) glosario, v) declaraciones de politica (generales y por tipologia de riesgo)aqui
se presenta el mayor cambio de la politica, vi) principios (transparencia, revelacién, gestién,
independencia, autocontrol, autorregulacién, autogestion), vii) declaraciones sobre apetito de riesgo; y
viii) anexos (sistema de reportes y lineas de defensa).

La actualizacién de la politica se aprobé en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del mes de octubre de 2021. Gracias a la participacion de las dependencias que identifican
riesgos en la entidad, tales como la Subdireccion de Talento Humano con los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo y la Direccién de Gestion Corporativa con los riesgos de tipo ambiental, se recopilaron
ajustes, declaraciones de cumplimiento y recomendaciones para la actualizacidn de la politica de riesgos.

El 24 de diciembre de 2021 se expidio la resolucién 877 de 2021 “Por la cual se adopta la Politica de
Administracién de Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria Distrital de Hacienda”, la cual fue socializada
alo largo de la entidad.

Los siguientes pasos conllevan a una reflexion a nivel de procesos de los estamentos incluidos en la
politica y la guia practica para la aplicacion de la politica desde los diferentes sistemas de gestion de la
entidad.

3. Avance en el cumplimiento de los atributos de calidad de la

Politica
La Politica de Control Interno pertenece a la Dimensién de Control Interno, donde se contemplan los
siguientes los atributos de calidad y las actividades que se realizan para su cumplimiento.

ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

1. Estindares de conducta y La entidad adopté e implementé el Cédigo de Integridad y los
de integridad que valores de la casa y cuenta con un instrumento para la evaluacion
de desempefio, en lo concerniente a las conductas
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CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

direccionan el quehacer
institucional

Niveles de autoridad vy
responsabilidad apropiadas
que facilitan la consecucién
de los objetivos
institucionales

Monitorear el entorno
institucional que permite la
identificacion de los riesgos
y sus posibles causas.

Riesgos identificados y
gestionados que permiten
asegurar el cumplimiento
de los objetivos

Actividades de control
establecidas que permiten
mitigacion de los riesgos a

niveles aceptables

Informacién comunicada a
nivel interno y externo que
facilita la gestion de la
entidad

Auditoria  interna  que
genera valor agregado a la
entidad

comportamentales. Se esperan realizar mas actividades para su

correlacion con el SCI.

Con la expedicion de la resolucion 877 de 2021, se aprueba la
actualizacion a la politica de administracion de riesgos y se
establecen los responsables por cada tipologia de riesgos y los
niveles de reporte.

Como parte de la metodologia para la identificacion de riesgos, se
cuenta con una fase previa donde los procesos analizan el contexto
en el cual se desenvuelve este. De igual manera, a partir del
ejercicio de la Planeacidn Estratégica 2020-2024, se ha divisado un
nuevo panorama en el cual se encuentra la SDH, mas con el
contexto actual de emergencia sanitaria en la ciudad.

Se cuenta con un mapa de riesgos por proceso, el cual tiene un
monitoreo trimestral por parte de la primera y segunda linea de
defensa.

Se cuenta con un mapa de riesgos por proceso donde se identifican
los respectivos controles para mitigar su materializacion.

Todas las comunicaciones realizadas en la entidad, tanto a nivel
interno como externo, tienen en cuenta los estamentos de la
politica de comunicaciones. Se continuard trabajando en una
estrategia para la comunicacion de los roles definidos en el Modelo
de Lineas de Defensa para la SDH.

Dentro de los roles de evaluacidn de la gestidén y los procesos de la
entidad, la Oficina de Control Interno realiza las auditorias de
gestion en la entidad, mientras que la Oficina Asesora de
Planeacion realiza las auditorias al Sistema de Gestion de Calidad.
Estos ejercicios de auditoria sirven para analizar el desempeiio de
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ATRIBUTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO / IMPLEMENTACION

las dependencias y el cumplimiento de los requisitos al momento
de generar salidas tanto internas como externas, detectando
mejoras que permitan un efectivo cumplimiento de las funciones

y el servicio.
8. Auditoria interna  que A partir del procedimiento 01-P-05 Auditoria interna del sistema
asegura la calidad de su de gestidn de la calidad, 71-P-01 Plan anual de auditoria y 71-P-02
proceso auditor Auditoria de gestion, se establece el procedimiento efectivo para

llevar a cabo las auditorias en la entidad.

4. Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y balance 2021
La Politica de Control Interno contempla dos actividades en el Plan de Adecuacién y Sostenimiento — PAS
que son las siguientes:

e Construir un modelo de gestion de lineas de defensa de la SDH teniendo en cuenta
responsabilidades, roles, actividades, interacciones entre lineas y flujo de actividades. (Avance
del 85%).

e Garantizar la socializacion del modelo de gestidn de lineas de defensa de la SDH al interior de la
entidad. (Actividad no iniciada).

e Parte fundamental de la implementacion y adopcidn de la Politica de Control Interno es el
entendimiento del Modelo de Lineas de Defensa y los roles que se cumplen a lo largo del ciclo
planteado en los componentes del MECI, generando asi una red de proteccién de los procesos
de la entidad, durante el cumplimiento de sus objetivos.

e Durante el primer trimestre del afio, se realizaron los primeros avances para la adopcion del
Modelo. Por eso la presentacidn de la OAP a la alta direccidn sobre las actividades a realizar en
el 2021, fue un primer escenario para generar conciencia sobre las actividades venideras y los
productos que resultaran de esta gestion.

e Estos productos mencionados se reflejan con la adopcion de la nueva version de la politica de
administracion de riesgos, donde ademas de hacer énfasis en el funcionamiento de las lineas de
defensa, se tiene una visién mas integral de los riesgos de la entidad al incluir las diferentes
tipologias dispuestas por los sistemas de gestidon de la entidad. Esto resulta ser una actividad
enriquecedora para el modelo de la entidad, al contemplar desde una sola normativa el manejo
de los riesgos a lo largo de los distintos sistemas de gestion.

e Ahora, con respecto a los puntajes obtenidos en la medicién del desempefio institucional a
través del FURAG se pudo observar un crecimiento generalizado en las dimensiones y politicas
para la SDH. Para el caso de la dimensién 7 de Control Interno, se presentd un crecimiento del
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9%, pasando de una calificacién de 80.6 en 2019 a 87.7 en 2020, lo que representa avances
respecto a los lineamientos del control interno desde el MIPG.

Los cambios positivos destacados con respecto a la calificacion de la politica fueron los
referentes a la evaluacion estratégica del riesgo y las actividades de control efectivas, lo cual
demuestra que en la SDH seguimos trabajando en una efectividad para el manejo de los riesgos
identificados, asi como la implementaciéon de controles para disminuir la probabilidad y el
impacto ante una materializacidn de los riesgos.

Entre las oportunidades de mejora identificadas se encuentran los temas relacionados con la
informacién y comunicacion relevante y oportuna, asi como el desempefio del rol de la Primer
Linea de Defensa. Estas actividades se vienen trabajando con la implementacion de la politica
de riesgos.

Se cuentan con buenas expectativas para el mejoramiento de la politica en el afio 2022, cuyo
punto base de trabajo serdn los lineamientos establecidos en la politica de administracion de
riesgos con la resolucion 877 de 2021 “Por la cual se adopta la Politica de Administracion de
Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria Distrital de Hacienda”.
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