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El Subsistema de Control Estratégico ha presentado avances significativos, la sensibilizacién, difusién e interiorizacién de los principios y
valores es un tema en el que se trabaja y participa activamente. Es necesario Continuar generando espacios de participacion de todos los
servidores publicos en el tema ético hacendario. Estar muy atentos con el nuevo cambio de gobierno para que el trabajo se continde es
decir, construir sobre lo construido.

Se encuentra en curso la implementacién del proyecto de Riesgo Operacional (SARQO), para el tratamiento del riesgo operativo, se
definieron las areas, funciones, establecimiento de perfiles y re estructuracion de la Oficina de Analisis y Control de Riesgos que tiene la
responsabilidad de implementar la metodologia de Riesgo Operacional, se establecid como alcance inicial las Direcciones de Impuestos,
Tesoreria y Sistemas. Para la implementacidn del proyecto se definid un marco regulatorio y conceptual, una herramienta metodoldgica,
espacios de ejecucién, alcance de la implementacién y cronograma. Se trabaja activamente en la parametrizaciéon de la herramienta
“Vigia” para la gestién integral del riesgo operativo.

1. Ambiente de Control

Acuerdos, compromisos protocolos éticos:

De acuerdo al seguimiento realizado a las diferentes iniciativas que se llevaron a cabo en la vigencia 2011 para fortalecer la ética
hacendaria, se pudo establecer que las mismas permitieron socializar y recordar los principios y valores éticos hacendarios, se tuvieron
espacios de reconocimiento e identificacién individual y grupal con los principios y valores de la entidad que permitieron contribuir a la
transformacion positiva de los comportamientos éticos individuales y grupales de los servidores publicos de la SDH. Se cuenta con un
espacio Virtual de Formacién Etica disponible para divulgacién. A principios del afio se realizé una presentacion al nuevo Secretario de
Hacienda para ponerlo en contexto de los avances y retos del tema ético hacendario. Actualmente se estd trabajando en la formulacion
Plan de Accién 2012, se tuvo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a finales del afio para medir el impacto de la campafia
“Ruta Etica Hacendaria - Stbete al Tren” y las directrices nueva administracién. Se tiene como reto para la vigencia 2012 la articulacion
de la gestién ética con cada uno de los componentes del Sistema Integrado de Gestion.

Desarrollo del Talento Humano: Durante este afio se le ha dado continuidad a los programas liderados por Cavila que agrupa
actividades e iniciativas de: Capacitacién y Desarrollo Integral, Bienestar, Salud Ocupacional, Mejoramiento del Clima Laboral e
Incentivos,

De otra parte la Entidad viene trabajando en la formalizacién de la planta de empleados en cumplimiento de la Sentencia 614 de 2009
de la Corte Constitucional. Este proceso de formalizacién sera gradual partiendo de un estudio de cargas de trabajo para establecer las
necesidades reales y que se cuente con una planta de personal polivalente y polifuncional, dentro la politica del Alcalde Mayor de Bogota
de estabilizacién de las plantas de personal en el Distrito Capital.

Estilo de Direccién: En este aspecto se evidencia el compromiso de la Alta Direccion y del grupo directivo, en cabeza del Secretario
Distrital de Hacienda, al mantener comunicacién permanente con los servidores de la Entidad, dar a conocer los lineamientos para
unificar criterios y establecer pardmetros de confianza y respeto entre la familia Hacendaria. En este afio se continto con las reuniones
“conversatorios con el Secretario de Hacienda” en los que se han tratado temas de interés para los funcionarios.

Direccionamiento Estratégico

Planes y Programas: E| Plan Estratégico 2008 - 2012 “Cada peso cuenta para construir ciudad” muestra el avance previsto, en cuanto
a metas y objetivos, en el Informe de Gestién Integral, a través de indicadores establecidos para la toma de decisiones. Asi mismo en
este afio la Secretaria Distrital de Hacienda viene participando activamente en el plan de desarrollo econémico y social y de obras
publicas para Bogotd Distrito Capital 2012-2016 "BOGOTA HUMANA" y especificamente en lo que tiene que ver con la estrategia
Financiera del Plan Distrital de Desarrollo que tiene como objetivos entre otros: Fortalecer la gestion gerencial de la Hacienda Publica y el
desarrollo de mecanismos para potencializar los ingresos existentes, optimizar el gasto publico, vincular de manera directa la
participacién ciudadana en la asignacién del gasto, mediante los presupuestos participativos, donde la ciudadania decida desde su
territorio tipo de desarrollo quiere para la ciudad, para que sean incluidos en el Plan de Desarrollo y finalmente, fomentar la confianza del
contribuyente con la institucionalidad tributaria.

Modelo de Operacién por Procesos: El Mejoramiento de Procesos es una actividad continua, para lo cual se realizan actividades tales
como: 1. La "Cadena de Valor"; 2. Caracterizacién de procesos a nivel de Entradas, Proveedores, Procesos, Salidas y Clientes; 3. Relacion



de productos por subproceso; 4. Identificacion los procesos criticos para revisiéon y optimizacion.

Estructura Organizacional: Teniendo en cuenta el estudios de cargas de trabajo y la nueva dindmica de la Entidad, se trabaja en un
proceso de reestructuracién organizacional y funcional, el cual muestra importantes avances en la vigencia 2011,

2. Administracién de Riesgos

El adecuado manejo de los riesgos se ha convertido en un tema de vital importancia para la Entidad, como mecanismo para el logro
eficiente de los objetivos institucionales, procedimientos y funciones, y asi estar preparados para enfrentar cualquier contingencia. Para
ello se trabaja en la construcciéon de una nueva metodologia para la gestidon del Riesgo Operativo. De igual forma la Direccién de
Sistemas e Informatica ha desarrollado una gestion de riesgo tecnoldgico, sin articularse con la gestién de los demas riesgos en especial
con el riesgo operativo. Este panorama hace necesario que se gestione una modificacion de las funciones de manera que integre la
gestion del riesgo operativo y de seguridad de la informacion.

Subsistema de Control de Gestién

La principal dificultad se presenta en las épocas de vencimiento de los impuestos con mayor nimero de usuarios. La Secretaria de
Hacienda dispuso los servicios electrénicos para que todos los contribuyentes puedan realizar su pago por internet de forma fécil, agil y
segura ingresando a www.haciendabogota.gov.co. Desde este sitio, en la seccidén "Impuestos en linea", los contribuyentes pueden
obtener el formulario sugerido por la Administracion para proceder con el pago electrénico. En aquellos casos que no se haya emitido
formulario o se deba cambiar algin dato de la declaracién, los contribuyentes cuentan con herramientas virtuales para la liquidacién del
impuesto.

Los contribuyentes pueden solucionar sus dudas escribiendo al chat tributario de www.haciendabogota.gov.co, al correo electronico
oponiontributaria@shd.gov.co, o llamando a la Linea 195, donde ademds podrén programar una cita en cualquiera de los 12 puntos de
atencion con los cuales cuenta la entidad.

1. Actividades de Control

Politicas de Operacion: A través de la presentacién del Informe de Gestidén Integral, con una periodicidad trimestral, se busca evaluar
si las politicas de operacion facilitan la ejecucién de los procesos y las actividades, en cumplimiento de los objetivos institucionales. La
politica de calidad se revisa y ajusta de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

Procedimientos: Se continla trabajando en la definicion de la “Cadena de Valor” y el nuevo “Mapa de Procesos”. Los procedimientos se
revisan y actualizan permanentemente, bien sea por iniciativa de los responsables o a través de las auditorias internas de calidad.
Mediante el Proyecto de Innovacién, liderado por el Despacho del Subsecretario de Hacienda: A través de la formacion de 26 Coaches de
Innovacién, se fortalecié el mejoramiento de 26 procesos inscritos en el Sistema de Gestidén de la Calidad, cuya informacion sobre el
desarrollo de los mismos puede ser consultada a través de un link dispuesto para tal fin en la pagina Intranet.

Controles: Los procedimientos incorporados en el sistema de Gestion de la Calidad disponen de los respectivos controles preventivos,
detectivos y correctivos para garantizar el cumplimiento de su objetivo, y se presentan propuestas de mejora a través de las revisiones
que se practican durante la vigencia.

Indicadores: Se cuenta con una bateria de indicadores que permite hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las metas previstas
en los diferentes planes, informacion que se reporta en los Informes de Gestién Integral.

Manual de Procedimientos: Se revisa y se ajusta de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

2. Informacién

Informacién Primaria: Se aplica el procedimiento para la recepcién y atencién de las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios, y
de su gestion se presentan informes mensuales, cuyos resultados se comunican a la alta direccién y a los entes de control. También se
dispone de mecanismos para obtener la calificacién de la percepcion del cliente externo. Por otra parte, se mantiene y actualiza el
normograma institucional, el cual consolida la documentacion legal y reglamentaria que rige la gestién de la Entidad. La Alcaldia Mayor, a
través del Decreto 52 de 2012, adoptd el manual de imagen corporativa y visual de la nueva administracion, cuya aplicacién es de
caracter obligatorio para realizar cartas, memorandos, circulares, actas, resoluciones, decretos, presentaciones de PowerPoint y demads
documentos.

Informacién Secundaria: En la pagina Web y en la Intranet se dispone de un link para recibir sugerencias y opiniones del cliente
interno y externo, cuya informacién se utiliza para retroalimentar la mejora de los procesos. Asi mismo, se mantienen y actualizan las
Tablas de Retencidén Documental.

Sistemas de Informacién: Se cuenta con el Plan Estratégico de Sistemas de Informacién —PESI, el cual es actualizado en lo referente a
diagnésticos, dimensionamientos de la infraestructura tecnolégica y avances en ejecucion.

3. Comunicacién Publica

Comunicacién Organizacional: La politica de comunicacién interna se actualiza y se divulga de acuerdo con las necesidades de la
Entidad, facilitando el manejo de la informacién al interior, contribuyendo en el aumento de la participacién de los servidores en la
gestidn institucional y aportando al desarrollo de un clima laboral favorable.

Comunicacion Informativa: La Secretaria Distrital de Hacienda viene trabajando activamente en el presupuesto participativo que es
una de las apuestas mds importantes que estd haciendo el Gobierno de la “Bogotd Humana”, el cual permitird la participacion ciudadana
y el control social en las decisiones sobre el presupuesto y la lucha contra la corrupcién.

La pdgina web www.haciendabogota.gov.co., conexion entre la Entidad y los usuarios externos, donde se encuentran, ademas de los
servicios en linea (pago de impuestos, entre otros), informacién de interés general de la Entidad para el plblico nacional y extranjero.



Hacienda en Linea: Es un programa de radio virtual que se emite los martes y jueves, de 11:15 a 11:30 a.m. a través de la pagina
www.dcradio.gov.co. Los invitados hablan sobre diversos temas de la Entidad, o del Sector Hacienda.

Medios de Comunicacién: El Area de comunicaciones gestiona ante los medios de comunicacién masivos la publicacién de informacién
institucional de interés general para los ciudadanos. A través del Plan de Medios se mantiene actualizada la informacion disponible para el
ciudadano y partes interesadas, al tiempo que se hace seguimiento en las dreas de atencién al usuario, para garantizar el facil acceso a
la informacién generada por la Entidad.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

Las auditorias internas de calidad se ha visto afectadas por la reduccién en la disponibilidad de auditores internos, esta situacion
permitié una accién de mejora, la administracién programé en el primer trimestre 2012 capacitacion en la norma NTC GP 1000:2009
t un mayor nimero de auditores internos y fortalecer el conocimiento y las competencia de todos los auditores.

o Autoevaluacién

Autoevaluacion del Control y Ia Gestién: Se hace seguimiento a los Informes de Gestidn Integral, de cuyo resultado se presentan los
correspondientes informes de retroalimentacién a las dreas. Igualmente, se verifica la efectividad de las acciones correctivas, derivadas
de los informes, aspecto que estd contemplado en el Procedimiento para la planeacién, seguimiento y evaluacion de la gestién, inscrito
en el Sistema de Gestion de la Calidad. En las auditorias de Calidad se evalla la efectividad de los Controles

Evaluacién Independiente

Evaluacion del Sistema de Control Interno: Se cuenta con un procedimiento inscrito en el Sistema de Gestidon de la Calidad para
adelantar esta actividad, el cual se actualiza en la medida en que se generan los procedimientos que lo componen. Dentro del proyecto
de innovacién adelantado por la Entidad, se mejoraron los procedimientos relacionados con el tema de las auditorias internas.

Auditoria Interna: Para la vigencia 2012 se tiene programadas auditorias internas de calidad y de gestién. Las primeras auditorias se
iniciaran en abril para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010 asi: Contratacion e Interventoria, Quejas y Reclamos y Participacion
Ciudadana y control Social.

Planes de Mejoramiento. ;

Plan de Mejoramiento Institucional: El Area de Control Interno realiza el monitoreo y seguimiento aleatorio al cumplimiento de las
acciones de mejora contenidas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogotéa o con el Area de Control Interno.
Plan de Mejoramiento por Procesos: A través del Informe de Gestion Integral, las dreas responsables presentan el estado de avance
en el cumplimiento de las acciones previstas en las acciones correctivas y preventivas que hayan suscrito como resultado de las
auditorias internas de calidad.

Plan de Mejoramiento Individual: En los primeros 15 dias de febrero de 2012, se produjo la evaluacién del desempefio de los
servidores publicos de carrera administrativa, producto de esta evolucién a la fecha no se han generando Plan de Mejoramiento Individual
ya que no se ha presentado una calificacién infericr a 75 /100,

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera adecuado, en tanto que en él se observa una estructura organizacional flexible a los cambios,
se definen los niveles de responsabilidad y de gestion, se identifican los procesos y los procedimientos y se proporcionan los recursos
para la operacién. El sistema igualmente integra los requisitos de la norma NTC GP 1000:2009, los subsistemas y elementos del MECI.

El Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de Hacienda continda evolucionando positivamente en todos los aspectos, en el
primer trimestre del afio 2012 se fortalecieron las competencias de los auditores internos de calidad, se capacité en norma NTC GP
1000:2009 a 39 servidores publicos y un ciclo de actualizacién 17 auditores internos.

Se presentd el 28 de febrero de 2012 informe ejecutivo anual - Modelo Estandar de Control Interno - MECI vigencia 2011 a la Contraloria
de Bogotd y al Departamento Administrativo de Funcion Publica radicado con el No. 1864.

Se cuenta con un software que estd en proceso de implementacion el cual permitird una administracion y control sobre el Sistema de
Gestién Integral hacendario, a través del manejo de los indicadores, acciones correctivas y preventivas. Buscando reducir el uso del papel
en la entidad y garantizar mayor confiabilidad en la informacién, entre otros.

Recomendaciones

Fortalecer la difusion efectiva en todas las instancias de la Entjdad de los elementos del MECI, y ejecutar acciones encaminadas a
fomentar la cultura del autocontrol y la autorregulacion orienta¢la al mejoramjento continuo y a la utilizacion efectiva de los recursos
publicos.
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