Subsistema de Control Estratégico

Dificultades '

El Subsistema de Control Estratégico para este periodo dado el cambio de gobierno presenté dificultades normales por la
misma armonizacion del Plan de Desarrollo 2008 - 2012 "Bogoté Positiva - para Vivir Mejor”", y el nuevo Plan de Desarrollo
Bogota Humana 2012 - 2016 que fue adoptado mediante Acuerdo 489 del 12 de junio de 2012.

La construccion del Plan de desarrollo requirié de un trabajo arduo y complejo entre la Administracion Distrital y el Concejo
de Bogota. De ofra parte la ciudadania en el marco del programa de Presupuestos Participativos logro definir sus prioridades
de inversion social y podra participar de manera incidente en el manejo de los recursos publicos distritales.

Se dio inicio al ciclo de reuniones sobre planeacion estratégica con el equipo directivo de la SDH, el objetivo principal de
esta actividad es contar con los objetivos estratégicos de la Entidad para el periodo 2012 — 2016 a partir de la vision y
experiencia del personal directivo. Los objetivos especificos de la sesién de planeacion estratégica fueron determinar la
Misién, Vision y Objetivos de la Entidad y establecer e identificar cuales son los retos que se presentan para la Entidad en
este cuatrienio.

1. Ambiente de Control
Acuerdos, compromisos protocolos éticos:

Se han llevado a cabo diversas reuniones para darle a conocer a la nueva administracion los avances de la “Gestion Etica
Hacendaria” y para determinar la orientacion de la gestion entorno al para el préximo cuatrienio. También en reunién del 18
de mayo de 2012, se instalé el Comité Coordinador de Etica de la Secretaria Distrital de Hacienda (Resolucién No. SDH-
000120 del 28 de marzo de 2012) en dicha reunién se presentaron logros y retos de la Gestién Etica Hacendaria.

Se cuenta con un espacio Virtual de Formacion Etica disponible para divulgacion. Durante este periodo se ha trabajando en
la formulacién Plan de Accién 2012, se tuvo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a finales del afio para medir el
impacto de la camparia “Ruta Etica Hacendaria — Stbete al Tren” y las directrices nueva administracién. Se tiene como reto
para la vigencia 2012 la articulacién de la gestion ética con cada uno de los componentes del Sistema Integrado de Gestién.

Desarrollo del Talento Humano:

Se ha dado continuidad a los programas liderados por Cavila que agrupa actividades e iniciativas de: Capacitacion y
Desarrollo Integral, Bienestar, Salud Ocupacional, Mejoramiento del Clima Laboral e Incentivos.

De otra parte la Entidad viene trabajando en la formalizacion de la planta de empleados en cumplimiento de la Sentencia
614 de 2009 de la Corte Constitucional, la cual viene liderando el Secretario de Hacienda. Bajo esta perspectiva y, a la luz de
la meta "Lograr que las entidades, 6rganos y organismos distritales cuenten con estructuras organizacionales y plantas de
empleos técnicamente ajustadas a los requerimientos misionales” enmarcada en el Plan de Desarrollo Distrital 2012-2016
"Bogota Humana”, este proceso se esta ejecutando por etapas:

Etapa 1: Modificacién de la Estructura Interna y Funcional

Etapa 2. Modificacién de la Planta de Personal

Etapa 3: Ajuste al Manual de Funciones y Competencias Laborales
Etapa 4: Implementacion

Con el propésito de que esta actividad resulte de una estrategia de participacion colectiva se cuenta con un espacio de
interaccion con los funcionarios (as) de la Entidad, para conocer sus comentarios, observaciones o sugerencias en torno al
tema.
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Estilo de Direccién:

En este aspecto se evidencia el compromiso de la Alta Direccién y del grupo directivo, en cabeza del Secretario Distrital de
Hacienda, al mantener comunicacién permanente con los servidores de la Entidad, dar a conocer los lineamientos para
unificar criterios y establecer parametros de confianza y respeto entre la familia Hacendaria. En este afio se continto con las
reuniones ‘“conversatorios con el Secretario de Hacienda” en los que se han tratado temas de interés para los funcionarios
entre otros lo relacionado con el plan de desarrollo econémico y social y de obras publicas para Bogota Distrito Capital 2012-
2016 "BOGOTA HUMANA’ y especificamente en lo que tiene que ver con la estrategia Financiera.

2.Direccionamiento Estratégico

La Secretaria Distrital de Hacienda participé activamente en la construccién del Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 —
2016 que fue adoptado mediante Acuerdo 489 del 12 de junio de 2012, en la ejecucion del mismo la SDH tiene un papel
preponderante al ser el responsable de garantizar los recursos que requieren las entidades distritales para cumplir con sus
metas y la sostenibilidad de las finanzas distritales, desde esta perspectiva, se gestionaron recursos provenientes de
ingresos tributarios, no tributarios, transferencias de la Nacién y recursos de capital.

La Secretaria Distrital de Hacienda culminé el 8 de junio de 2012 Ila inscripcion y registro de los proyectos de inversién a
cargo de esta entidad en el marco del Plan de Desarrollo Bogotda Humana y el proceso de armonizacién quedé validado,
cerrado y finalizado en el sistema SEGPLAN.

De otra parte Bogota obtuvo por segundo afic consecutivo la calificacién crediticia, con calificaciones de BBB- come emisor
de deuda en moneda extranjera de largo plazo y del Bono Global en Pesos, y BBB en largo plazo en moneda local. La firma
calificadora internacional Fitch Ratings, quien realiza el proceso evaluador de la entidad, ademas otorgd la calificacion triple A
de riesgo crediticio a nivel local. Esto de gran importancia debido a que abre las posibilidades de inversion y endeudamiento
para las obras de infraestructura y otros en la capital.

El 21 de junio de 2012, la SDH obtuvo la Recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, que evidenci6 el compromiso
en la busqueda del mejoramiento continuo para cumplirle con calidad y oportunidad nuestros clientes externo e internos.

3.Administracién de Riesgos

La Direccion de Sistemas e Informatica ha desarrollado una gestién de riesgo tecnolégico, sin articularse con la gestiéon de
los demas riesgos en especial con el riesgo operativo. Este panorama hace necesario que se gestione una modificacion de
las funciones de manera que integre la gestién del riesgo operativo y de seguridad de la informacion. A 30 de Octubre de
2012, se tiene proyectado por parte de la Ofician Asesora de Andlisis y Control de Riesgos contar con el 100% de avance
del analisis de riesgos en seguridad de la informacién, para las direcciones Direccidén de Impuestos de Bogota, Direccion
Distrital de Tesoreria, Direccion de Sistemas e Informatica y Direccién de Gestién Corporativa y para el 28 de febrero de
2013 se cuenta con el 100% de la informacién de identificacion y valoracién de riesgos en seguridad de la informacion
cargada en el aplicativo VIGIA para estas mismas dependencias. A 31 de Diciembre de 2012 se dispone del 100% de
definicion de planes de tratamiento de riesgos en seguridad de la informacion. Estas actividades cantarén con el seguimiento
por parte del Area de Control Interno.

La SDH ha realizado importantes inversiones en componentes de Tecnologia de Informacién — TI, pero en ocasicnes los
resultados obtenidos no estan directamente relacionado con el nivel de inversion realizado, se presentan debilidades
relacionadas con: los plazos, presupuestos, calidad de los productos contratados, supervision y gerencia de los proyectos y
en las lineas de comunicacion y retroalimentacién entre los usuarios funcionales y técnicos. Asi mismo, no obstante el tema
de disponibilidad e integridad de la informacién ha mejorado, es necesario seguir trabajando de manera coordinada para dar
un mejor servicio a la ciudadania en especial en épocas de vencimiento del pago de Impuestos. .

1. Actividades de Control
Politicas de Operacion:

A través de la presentacion del Informe de Gestion Integral, con una periodicidad trimestral, se busca evaluar si las politicas
de operacion facilitan la ejecucién de los procesos y las actividades, en cumplimiento de los objetivos institucionales. La



politica de calidad se revisa y ajusta de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

Procedimientos:
Se continta trabajando en la definicion de la “Cadena de Valor” y el nuevo “Mapa de Procesos”. Los procedimientos se

revisan y actualizan permanentemente, bien sea por iniciativa de los responsables o a través de las auditorias internas de
calidad.

Controles:
Los procedimientos incorporados en el sistema de Gestion de la Calidad disponen de los respectivos controles preventivos,

detectivos y correctivos para garantizar el cumplimiento de su objetivo, y se presentan propuestas de mejora a través de las
revisiones que se practican durante la vigencia.

Indicadores:

Se cuenta con una bateria de indicadores que permite hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las metas previstas
en los diferentes planes, informacién que se reporta en los Informes de Gestién Integral.

Manual de Procedimientos:
Se revisa y se ajusta de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

2. Informacion

Informacién Primaria:

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota,
D.C., publica el Plan de Compras 2012 en su pagina web. También tiene acceso directo a Contratacién a la Vista, SECOP,
informacién sobre Menor Cuantia y Convocatorias a Licitacion Publica de la vigencia 2012.

Los procesos de seleccion de contratistas de esta Secretaria pueden ser consultados en el Portal Unico de Contratacion
www.contratos.gov.co.

Se aplica el procedimiento para la recepcion y atencién de las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios, y de su gestién
se presentan informes mensuales, cuyos resultados se comunican a las dependencias para el mejoramiento en términos de
oportunidad y de calidad de las respuestas. Por otra parte, se mantiene y actualiza el normograma institucional, el cual
consolida la documentacion legal y reglamentaria que rige la gestién de la Entidad. La Alcaldia Mayor, a través del Decreto
52 de 2012, adoptd el manual de imagen corporativa y visual de la nueva administracién, cuya aplicacién es de caracter
obligatorio para realizar cartas, memorandos, circulares, actas, resoluciones, decretos, presentaciones de PowerPoint y
demas documentos.

La Secretaria Distrital de Hacienda adopt6 la figura de Defensor de Ciudadano mediante Resolucion No. SDH-000394 del 22
de septiembre de 2010. En la pagina web encontramos la informacién basica del defensor del ciudadano y tiene dispuestos
varios canales para la interaccion que la ciudadania: Canales telefénicos 3385111, 3385138, 3385134, 3385142; telefax
3509804, linea gratuita 018000124000 y atencién personalizada en la Carrera 30 N° 25-90, costado occidental, primer piso
en el horario de 8:00 am a 5:30 pm. Los ciudadanos pueden radicar peticiones verbales a estas lineas de atencién. Las
comunicaciones escritas se reciben via correo electrénico al correo webmaster@shd.gov.co y mediante escritos radicados
en la Oficina de Correspondencia dirigidas al defensor del ciudadano.

Informacién Secundaria:

En la pagina Web y en la Intranet se dispone de un link para recibir sugerencias y opiniones del cliente interno y externo,
cuya informacion se utiliza para retroalimentar la mejora de los procesos. Asi mismo, se mantienen y actualizan las Tablas de
Retencién Documental.

Sistemas de Informacion:

La Secretaria Distrital de Hacienda dispuso los servicios electrénicos para que todos los contribuyentes puedan realizar su
pago por internet de forma facil, 4gil y segura ingresando a www.haciendabogota.gov.co. Desde este sitio, en la seccion
"Impuestos en linea", los contribuyentes pueden obtener el formulario sugerido por la Administracion para proceder con el
pago electronico. En aquellos casos que no se haya emitido formulario o se deba cambiar algun dato de la declaracion, los
contribuyentes cuentan con herramientas virtuales para la liquidacion del impuesto. En momentos de alta afluencia se
presentan inconvenientes de caidas del sistema que conlleva: el aumento de quejas por parte de los usuarios, que no se



cubran las necesidades del ciudadano y por el ende el incremento de la percepcion negativa de la _gestion de la entidad,
situaciones que ha sido evidenciada y comunicada a las dependencias responsables del tema por el Area de Control Interno
para que se implementen acciones de mejoramiento.

Los contribuyentes pueden solucionar sus dudas escribiendo al chat tributario de www.haciendabogota.gov.co, al correo
electrénico oponiontributaria@shd.gov.co, o llamando a la Linea 195, donde ademas podran programar una cita en
cualquiera de los 12 puntos de atencion con los cuales cuenta la entidad. El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion —
PESI, el cual es actualizado en lo referente a diagndsticos, dimensionamientos de la infraestructura tecnolégica y avances en
ejecucion. La gerencia de proyectos de desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion — TIC se realiza bajo los
criterios definidos por el Project Management Institute en el PMBOK .Es necesario dar estricto cumplimento a la resolucion
305 de 2008 de la Comision Distrital de Sistemas. Lo anterior con el propésito de ejecutar los proyectos tecnolégicos con
estandares internacionales generalmente aceptados y que sean procesos continuos, ordenados, dinamicos y flexibles, con
enfoque en el servicio a la ciudadania, y optimicen la toma de decisiones en tiempo real.

3. Comunicacién Pablica

Comunicacion Organizacional:

La politica de comunicacién interna se actualiza y se divulga de acuerdo con las necesidades de la Entidad, facilitando el
manejo de la informacion al interior, contribuyendo en el aumento de la participacion de los servidores en la gestion
institucional y aportando al desarrollo de un clima laboral favorable.

Comunicacién Informativa:

La Secretaria Distrital de Hacienda, trabajé activamente en el presupuesto participativo, una de las apuestas mas
importantes que esta haciendo el Gobierno de la “Bogota Humana”, el cual permitird la participacién ciudadana y el control
social en las decisiones sobre el presupuesto y la lucha contra la corrupcion. Implementar presupuestos participativos en los
niveles distrital, local y en unidades basicas barriales, es una prioridades del Gobierno Distrital y un compromiso de eficiencia
y transparencia en el gasto publico.

La pagina web www.haciendabogota.gov.co., conexion entre la Entidad y los usuarios externos, donde se encuentran,
ademas de los servicios en linea (pago de impuestos, entre otros), informacién de interés general de la Entidad para el
publico nacional y extranjero.

Hacienda en Linea: Es un programa de radio virtual que se emite los martes y jueves, de 11:15 a 11:30 a.m. a través de la
pagina www.dcradio.gov.co. Los invitados hablan sobre diversos temas de la Entidad, o del Sector Hacienda.

Medios de Comunicacién:

El Area de comunicaciones gestiona ante los medios de comunicacién masivos la publicacién de informacion institucional de
interés general para los ciudadanos. A través del Plan de Medios se mantiene actualizada la informacién disponible para el
ciudadano y partes interesadas, al tiempo que se hace seguimiento en las areas de atencién al usuario, para garantizar el
facil acceso a la informacién generada por la Entidad.

Subsistema de Control de Evaluacion

Se presentaron demoras en el inicio de las audltorias mtemas de calidad, sin embargo se contd con Ia partlcupac:én activa
de los auditores que con responsabilidad y compromiso ejecutaron las auditoras en el tiempo solicitado y quedo como
ensefianza que debemos organizar y planear mejor nuestras auditorias y trabajar en equipo para que se mejoren los
resultados y blmdemos nuestros procesos y productos para prestar un mejor servicio a nuestra ciudad.

° Autoevafuacfén

Autoevaluacién del Control y la Gestion:

Se hace seguimiento a los Informes de Gestion Integral, de cuyo resultado se presentan los correspondientes informes de
retroalimentacion a las areas. Igualmente, se verifica la efectividad de las acciones correctivas, derivadas de los informes,
aspecto que esta contemplado en el Procedimiento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de la gestidn, inscrito en el
Sistema de Gestién de la Calidad. En las auditorias de Calidad se evalla la efectividad de los Controles.

Evaluacién Independiente



Evaluacién del Sistema de Control Interno:

Se cuenta con un procedimiento inscrito en el Sistema de Gestién de la Calidad para adelantar esta actividad, el cual se
actualiza en la medida en que se generan los procedimientos que lo componen. Dentro del proyecto de innovacion
adelantado por la Entidad, se mejoraron los procedimientos relacionados con el tema de las auditorias internas. El Area de
Control Interno comprometido con el fortalecimiento del Autocontrol ha publicado los siguientes boletines para que sean
aplicados e interiorizados por los servidores plblicos de la SDH: Procesos de atencion al ciudadano, sistemas de
informacion, atenciéon de la peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; uso de la informacién; auditorias internas de calidad
como instrumento de sostenibilidad y mejoramiento del SGC.

Auditoria Interna:

El Area de Control Interno, en cumplimiento de lo estipulado en los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, la Ley 87
de 1993 y demas normas que los complementan; de conformidad con lo previsto en el Programa Anual de Auditoria
aprobado en sesion de abril 17 de 2012 por el Comité de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2012 esta
adelantando las siguientes auditoria de gestion: Contratacién e Interventoria, Quejas y Reclamos y Participaciéon Ciudadana
y Control Social. También ha realizado evaluaciones para prevenir y generar mejoras oportunas de temas especificos entre
los que efectuaron: a los planes de mejoramiento, Plan de contratacion, Sistema de rendicion Electronica de la cuenta
SIRECI, Seguimiento al procedimiento 10P-01 Programacion presupuestal y Formularios Impuesto Predial Unificado 2012,
Primer vencimiento.

Respecto a las auditorias internas de calidad se ejecutaron en este periodo: 21 auditorias a: 2 servicios, 20 procesos, 45
procedimientos, 4 instructivos, como resultado de este proceso se evidenciaron 41 no conformidades y 57 observaciones.

Planes de Mejoramiento.

Plan de Mejoramiento Institucional:

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 371 de 2010 y la Circular No. 003 del 12 de enero de 2012 de la Veeduria
Distrital, la Secretaria Distrital de Hacienda tiene a disposicién de la ciudadania y el plblico en general los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota y los planes de mejoramiento producto de las Auditorias Internas de
Gestion que actualmente estén vigentes.

‘Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota
Plan de mejoramiento PQRS Decreto 371

Plan de mejoramiento Contrataciéon Decreto 371
Plan de mejoramiento Banca Multilateral.

El Area de Control Interno realiza el monitoreo y seguimiento aleatorio al cumplimiento de las acciones de mejora contenidas
en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota o con el Area de Control Interno.

Durante este periodo se suscribié el plan de mejoramiento de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral — Modalidad
Regular -Secretaria Distrital de Hacienda — SDH-periodo auditado 2011, el cual incluye 30 acciones de mejora que seran
objeto de seguimiento por parte del Area de Control Interno.

Plan de Mejoramiento por Procesos:

A través del Informe de Gestion Integral, las areas responsables presentan el estado de avance en el cumplimiento de las
acciones previstas en las acciones correctivas y preventivas que hayan suscrito como resultado de las auditorias internas de
calidad.

Plan de Mejoramiento Individual: Durante este cuatrimestre no se han generando Plan de Mejoramiento Individual ya que
no se ha presentado una calificacion inferior a 75 /100.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno presenta un alto grado de cumplimiento en todos los elementos de los tres subsistemas, en
tanto que en &l se observa una vision integral, una estructura organizacional flexible a los cambios, se definen los niveles de
responsabilidad y de gestion, se identifican los procesos y los procedimientos y se proporcionan los recursos para la
operacion. El sistema igualmente integra los requisitos de la norma NTC GP 1000:2009, los subsistemas y elementos del
MECI.

De manera general se puede determinar que la entidad ha venido dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de



1893 y sus decretos reglamentarios, logrando establecer herramientas de gestion que apoyan la toma de decisiones y sirven
de guia para alcanzar la optimizacion y calidad de los procesos. Cada uno de los elementos que conforman el MECI se
encuentran implementados y la alta direccion continua con el compromiso, interés y apoyo para que este se siga
fortaleciendo.

Se cuenta con un software que esté en proceso de implementacion el cual permitird una administracion y control sobre el
Sistema de Gestion Integral hacendario, a través del manejo de los indicadores, acciones correctivas y preventivas.
Buscando reducir el uso del papel en la entidad y garantizar mayor confiabilidad en la informacién, entre otros.

Recomendaciones

Se debe avanzar rapidamente en temas relacionados con: la planeacion estratégica 2012-2016, el mejoramiento de los
procesos y servicios de la entidad, simplificacién y racionalizacién de tramites, programa cadena de valor, simplificar y
actualizar la documentacion del sistema de Gestién de Calidad. Fortalecer el tema de quejas y reclamos orientado a
solucionar las necesidades del cliente externo. Continuar ejecutando acciones encaminadas a fomentar la cultura del
autocontrol y la autorregulacion orientada al mejoramiento continuo y a la utilizacion efectiva de los recursos publicos.
Concientizacion de los funcionarios para una permanente autoevaluacion, control y andlisis de resultados para la toma de
decisiones. Respecto a los Sistema de Informacién se debe fortalecer la administracion y control de proyectos con
componente tecnoldgico para que se ejecuten dentro de los términos establecidos, con las funcionalidades esperadas y
ajustados a los requerimientos del negocio hacendario. Asi mismo implementar mecanismos que garanticen la identificacion
de los riesgos y el tratamiento de los mismos, para que en la ejecucién de los proyectos de Tecnologia de Informacion se
tomen decisiones efectivas y oportunas, donde el equipo de trabajo: gerentes, equipo técnico y funcional, casa de software
etc., tengan una misma vision y trabajen hacia el logro efectivo de los objetivos del proyecto.
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