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Encuentre su tipo de error,
vy la solucion.




Error que presenta el sistema:

S E L [ E
:Nl.—.l LA E oS -I\'.: JJJJJJJJ -I'.ll—Hl'.:HII’I'.:ICJI-\I |

1 WIGENCLA MNumero de Columnas Invalido . n
2 WIGEMNCLA Murmero de Colurmnas Invalido Emﬁ‘m
3 WIGEMCLA Mumero de Columnas Invalido
4 WISGENCLA Mumero de Colummnas Invalido
B WIEE RIS Mumera de Colummnas Invahido
5 VISEMNCLA NMumere de Columnas Invalido
FWISEMNCLA Flumero de Colummnas Invalido
8 WIGEMCLA FMumero de Colummnas Invalido
O WIGEMNCLA MNMumearo de Colurmnas Invalido

A0 WIGEEMROCLA rumero de Colummnas Invahido

11 WIHSEMNCLA MNMumero de Colummnas Invalicdo

12 WIGEMCLA Mumoero de Colummnas invalido

Error tipo 1:
El archivo no se encuentra guardado en formato CSV (delimitado por
comas) aun esta en Excel, o en otro formato.

|arH |

Error 1

|CSV UTF-B (delimitado por comas) (*.csv) v | Fj Guardar

Mis opciones..

Libro de Bxcel (*xlsx)

Solucion:

Revisar que esté guardado en el formato CSV (delimitado
por comas )

K
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CSV (delimitado por comas) [*.csv) v Ff Guardar



Error que presenta el sistema:

& B L= L2 E

Mo LIMNES IL.'IZJI.HMNA DESCRIPCICYMN

1 WISEMCLA Mumero de Colummnas Invalido
2 VIGENCILA Mumearo de Colurmnas Invalido

F VIGEMCIA Mumera de Colummnas Invalido
A WIGEMCLA Mumearo de Columnas Invalido
5 VIGEMCLA Mumero de Columnas Invalhido

5 VIGEMNCIA MNunmero de Colummnas Invalido
FWVIGEMNCLA Mumero de Colurmnas Invalido

Error tipo 2:

El archivo contiene un numero diferente a las columnas definidas
en el anexo técnico.

A B 5 D F G H J | K | L | M | N |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

2017 cC 80902470 IMER ALEXANDER BARAJAS  CASTELLANC NA AV9825 3143333311 imer.198@h: 11001 11 7855234
2017 cC 4292340 ADRIAN  AURELIO  BAUTISTA  REINA NA CRA 51685 3143333311 SOFLR@GM/ 11001 11 7088647
2017 cC 32214965 JOSEFA  LIZETH RODRIGUEZ BEJARANG NA CL2239A 755 3143333311 carl0@hotm 11001 11 13480451
2017 cC 39758937 PAOLO  JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ NA CR 96H 16H 495 3143333311 caliche1524¢ 11001 11 12482507
2017 cC 80153456 JUSEPH  WILBER  [BENITEZ  NA NA CR3613136 3143333311 JOSOVMWE 11001 11 8904127
2017 cC 130532181 YULI CARLA BERMUDEZ CASTELLANC NA CR 50 1G 36 BRR JAZMIN 3143333311 yulin@hotm 11001 11 5678174
2017 cC 192425 Yull DANIEL  |BUSTOS  CASTELLANCNA AV CR 3030802 3143333311 ALARIN568%¢ 11001 11 7925389

Solucion:

Verificar el numero de campos definidos en el anexo

técnico de cada resolucion por vigencia, que debe ser
igual al numero de columnas del archivo, y borrar las »
gue sobren. ‘*
BOGOT.
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Error que presenta el sistema:

= E C [ =
-NL—J LM B Il’..'l:]lI.JMNA IDESCRIFPCICRMN
| 1 VIGEMCIA Mumero de Columnas Invalido
2 WIGEMCILA Murmero de Colurmnas Invalido
3 WIGEEMCLA Mumero de Columnas Invalido
4 WIGEMNCLA Mumearo de Colurmnas Invalido
= Wl E RS rumerco de Colummnas Invahbido
6 WVIHSENCLA NMumero de Columnas Invalico
FOWIGEMCLA Murmero de Colurmnas Invalido
B WIHSEMCLA Mumero de Columnas Invalido
O WIGEMNCLA Mumero de Colurmnas Invalido
EEEEEEEEEEEE ey rMumerc de Colummnas Invahido
11 WIGEMNCLA Mumero de Columnas Invalido
12 WIGEMNCLA Mumoro de Columnas Invalido

Error tlpo 3
El archivo contiene caracteres como: & # -.,/ Sy otros, en los
campos de texto, generalmente en los campos NOMBRE Y
DIRECCION o cuando digita N/A, no se debe incluir /, pues hace
qgue multiplique el numero columnas y sea diferente a las
definidas en el anexo técnico.

A B C D E F G H J K L M
1 2017 NIT 811022347 NA NA NA NA COLOMEBIAN CL5040 62 5406080 olga.me]ia@ 11001
2 2017 CC 20903470 IMER ALEXANDER BARAJAS CASTELLANC NA Cra=8143a 29 sur Britalia 3102242913 imer.193@h 11001
3 2017 CC 4292540 MARCO AURELIO BAUTISTA  REINA NA CR 276336 3142592288 SOFL.R@GM) 11001
4 2017 CC 52214565 PAULA LIZETH RODRIGUEZ BEJARAND NA CR 284 # 06 46 3124778945 carl0@hotm 11001
5 2017 CC 79758937 CARLOS IAVIER BELTRAN  RODRIGUEZ NA AV 6,4557 2909421 calichel524¢ 11001
Solucion: *

Borrar caracteres como: "#5%&/()=. ;,

BOGOT.
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O Incluir columnas faltantes, segun sea el caso.



Error que presenta el sistema:

Moo BN B 1 DN Pl e L =T "]
A WIS E e MMurmerno de Colummas imwali L= =]
2 WIS E O Pdearrmiesrcy cdes Coalearmiriaa= Iriwaalicd =1
= WIS E il rduarmmera de Colummmas Tmws il L= =}
il =1 =y o Ry PN Ploarmiercs de Colwurmimnas Imnwalia =1
r L L P rduarmero dde cooluarmimas tmwealicdo
5 WIS E R MMurmerno de Colummas Imwali L= R=]
NS E e Pdearrmiesrcy cdes Coaluarmiriaa= Iriwaalicd =1
B WIS E il rduarmmers de Colummmas Imwsile (==}
S WIS E T Pldearmiercs de Colurmirmas Irmwali (= L=
E r =g =y rduarmero de cooluarmmimas tmwealicdo
llllllll rurmero de Colurmmas Imvalico
s A2 WIS EMC o Pdearmiesrcy cdes Coaluarmiriaa=s Irwaalocd =1
.
]
Error tipo 4.

Al guardar en formato CSV (delimitado por comas) toda la
informacion queda en la celda Al

B1 - f

A B C D E F G H [ J K L
1 '2019,NIT,904220386,ASOC!ANADEROS DE PANAMA DE ARAUCA,CL 3 4 52,3202322907,asoganaderospanama@hotmail.com,11001,81,2,128748000,0

Solucion:
Se debe ubicar el cursor en la celda A1, ir al menu Datos opcion
Texto en Columnas, y automaticamente la informacion se

distribuye en el numero de columnas definidos para el articulo

Bl v Fe | NIT

K
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A B c D E F G H |1} K L
1 |2019|Ml 900220386 ASOGANADEROS DE PANAMA DE ARAUCA  CL3452 3202322907 asoganaderospanama@hotmailcom 11001812 126748000 0




Error que presenta el sistema:

Error tipo 5:

Después de cargar la informacion se queda en blanco la pagina.
El archivo contiene dos o mas tipos de error que el aplicativo no
puede tipificar en uno, por eso devuelve pagina en blanco.

A B T D E F G H J K L
1 2017 NIT 811022347 NA NA NA COLOMBIAN CL 50 40 62 5406080 olga.mejia@ 11001
2 2017 CC 80503470 IMER ALEXANDER BARAJAS CASTELLANC NA Cra =81 43a 29 sur Britalia 3143333311 imer.198@h: 11001
3 2017 CC 4292540 ADRIAN AURELIO BAUTISTA  REINA NA CR 2763 36 3143333311 SOFLR@GM! 11001
4 2017 CC 32214965 JOSEFA LIZETH RODRIGUEZ BEJARANO MNA CR 28A # 66 46 I 3143333311 carl0@hotm 11001
5 2017 CC 39758937 PACLO JAVIER RODRIGUEZ MA AV 6, 4557 3143333311 calichel524¢ 11001
6 2017 CC 80153456 JUSEPH WILBER BENITEZ NA NA AVCLA378] 347 3143333311 JOSOVMWE 11001
7 2017 CC 130532181 YULl CARLA BERMUDEZ CASTELLANC NA CR 501G 36 BRR JAZMIN 3143333311 yulin@hotm 11001
8 2017 CC 192425 DANIEL BUSTOS NA AV CR 30 30 80 3143333311 ALARIN5689¢ 11001

Solucion:

Revisar y ajustar tipo de errores descritos anteriormente.
. . . *
Revisary eliminar espacios en blanco. ,.,*

Revisar y eliminar caracteres especiales BOGOT
como *# S % & ), - Secretaria de Hacienda



Error que presenta el sistema:

Mo DE LINEA COLUMMA DESCRIPCION
1 CONCEPTO DEPAGO  Longitud mayor a la Esperada
2 COMCEPTO DE ABONC Longitud mayor a la Esperada

=h

Error tipo 6:

Los datos del campo exceden el numero de longitud definida

en el anexo técnico, o los datos de los campos no corresponden, es
decir, donde pide Numero de identificacion esta Nombre.

A B C D E F G H I ] K
1 2017 CC 80903470 IMER GTE  AV9825 3143333311 imer. 198 @h 11001 1 7355238412 0
2 2017 CC 4292540 ADRIAN KONCRA 516 85 3143333311 SOFL.R@GM 11001 1 12345678910 11121314151

3 mIrr IIMAQRR INSEEA ¥NDICT 77 244 758 2112222211 rariNdhntm 1 " 12A80AR1 711

Solucion:

Verificar en el anexo técnico la longitud definida y revisar
en el archivo el largo de la informacion presentada en el
campo donde refiere el error (linea/columna).

Verificar que la informacion de las celdas correspondan a la
etiqueta del campo, es decir, el campo es NOMBRE, en las
filas debe venir un nombre o razén social.

K
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Error gue presenta el sistema:

— _ A Mo esseguro | gestionshd.gov.co/fprevalidador2008 faces/login.jsp

Error interno de servidor 500

Error de servlet: se produjo una excepcidn. Los descriptores de implementacidn de lLa aplicacidn actual no permi

Error tipo 7:
El contribuyente no se ha registrado en el Validador de Medios
Magnéticos para presentar la informacion.

Solucion:

El contribuyente debe ingresar al Validador de medios magnéticos
y registrar los datos de la empresa que va a presentar la
informacion.

No basta con estar registrado en el RIT ni en Oficina Virtual.

Mumero de identificacion

Contrasefia *
| | **
e BOGOT.

AO0lvidd su Contrassfia?
Secretaria de Hacienda




Error tipo 8:

El contribuyente subio informacion a un articulo que no
estaba obligado, por ejemplo, subid informacion del articulo

14 en el articulo 1; o subid informacion de un NIT a otro NIT.

Solucion:

Se debe solicitar formalmente a la Oficina Administracion
del Sistema la anulacion del cargue, informando el ID de
proceso que le devolvid el sistemay justificando el mismo
y
BOGOT.
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v'Solicitud de informacidon de MM sin autorizacién

Asunto: Reportes de Terceros 2017 y 2018

Buenos dias:

Por medio de la presente estoy solicitando informacion de reportes de terceros de los afios 2017 y 2018, pues recibi una
llamada y me dijeron gue me contactara solicitando esta informacion a este correo.

Muchas gracias y quedo atento.

Para entregar informacion por parte de la Secretaria de
Hacienda Distrital, es importante acreditar su calidad para
actuar, adjuntando como minimo Copia del documento de
identidad para  personas naturales, en caso de personas
juridicas se hace necesario adjuntar ademas el Certificado de
Existencia y Representacion Legal y copia del documento del
representante legal; teniendo en cuenta que la informacién goza
de Reserva Tributaria de conformidad con lo estipulado en el
Estatuto Tributario Nacional Articulo 583, adoptado mediante el
Articulo 18 del Decreto Distrital 807 de 1993:

“(...) Articulo 583.-Reserva de las declaraciones:

La informacion tributaria respecto de las bases gravables y la
determinacion privada de los impuestos que figuren en las
declaraciones tributarias tendran el caracter de informacion

reservada (...)". *ﬁr
:lolcleyy
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