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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 7 de 2022

FECHA: Bogota D.C., 1 de julio de 2022

HORA: 07:30 a.m. — 9:07 a.m.

LUGAR: Sesién virtual Microsoft Teams.

SESION: Ordinaria

ASISTENTES: (Ver anexo)

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

ASISTE
NOMBRE CARGO (SI/NO) OBSERVACIONES
Diana Consuelo Blanco Subsecretaria General — Si n/a
Garzén Presidente CIDG
Diego Armando Chitiva Director de Gestion Corporativa Si n/a
Carolina Velasco Jiménez E_ubdlr(_actor Administrativa y Si n/a
inanciera
Lina Marcela Melo Subdirector de Talento Humano Si n/a
Rodriguez
John Jairo Vargas Supelano Subdirector de Gestion No n/a
Documental
Leo.nardo Arturo Pazos Director Juridico Si n/a
Galindo
Gerson Granados Villamil Director d’e Informatica y Si n/a
Tecnologia
Jefe Oficina Asesora de
Julio Alejandro Abril Tabares | Planeacion — Secretario Técnico Si n/a
CIGD
INVITADOS PERMANENTES: (Ver anexo)
ASISTE
NOMBRE CARGO (Sl / NO) OBSERVACIONES
Maria Ximena Sarmiento Jefe Oficina de Control .
. Si n/a
Jaramillo Interno
Paola Castillo Ariza Jefe Oficina (.je Analisis y Si n/a
Control de Riesgo

DEMAS INVITADOS: (Ver anexo)

ORDEN DEL DiA:
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Tema Responsable
1. Verificacién de Quérum Secretario Técnico
2. Presentacion orden del dia Secretario Técnico

3. Presentacion de las Sugerencias

. Oficina de Atencion al Ciudadano
Ciudadanas

4. Aporte de los Planes Institucionales en el

desarrollo de la Plataforma Estratégica Oficina Asesora de Planeacion

5. Avance de las politicas (MIPG) -
Planeacion, seguimiento y evaluacion,
fortalecimiento institucional, transparencia, | Oficina Asesora de Planeacién
racionalizacion de tramites, control interno
y estadistica

6. Proposiciones y varios (solicitud

modificacion PAI, ajuste resolucion SDH Oficina Asesora de Planeacion
00575)
7. Conclusiones Oficina Asesora de Planeacion

8. Seguimiento Cumplimiento de

. Oficina Asesora de Planeacion
Compromisos

9. Compromisos

DESARROLLO:

1 Verificacion de Quérum.

Julio Abril, en calidad de secretario técnico del Comité, dando cumplimiento a los establecido en el
articulo 12 de la resolucién SDH 000575 de 2020, del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Secretaria Distrital de Hacienda, realiz6 la verificacion de asistencia de los integrantes de la
instancia, contando con quérum para deliberar durante la presente sesion

2 Presentacion del orden del dia.

El secretario técnico, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la resolucion SDH
000575 de 2020, puso a consideracion de los integrantes del Comité el orden del dia propuesto y
remitido previamente por correo electrénico sobre el cual la Subsecretaria General, Diana Blanco,
sugirié cambiar la revision de los compromisos, del primer tema al Ultimo, quedando aprobado el
orden del dia con el este ajuste.

3 Presentacion de las sugerencias ciudadanas — Oficina de atencion al ciudadano.
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Se hizo la revision de la sugerencia que habia quedado pendiente del primer trimestre, que proponia
hacer de una sola vez liquidacion y pago de ICA, La presidenta del comité, Diana Blanco, solicita
revisar con la asesora Lina Fierro como se tiene previsto el tramite de ICA en oficina virtual teniendo
en cuenta esta sugerencia.

La profesional de la Oficina de Atencién al Ciudadano, Carolina Moreno, informa que, durante el
segundo trimestre de la presente vigencia, se hizo la revision de 40 registros catalogados por los
ciudadanos como sugerencias y recibidos a través de Bogota te Escucha, de las cuales se
identificaron 5 relacionados con atencién para presentar durante este comité. (ver anexo CIGD 01-
07-2022 diapositivas 7 y 8)

Dos de las sugerencias hacen referencia a capacitacion para los funcionarios que atienden en los
modulos, sobre lo cual se indicéd que se vienen realizando procesos de capacitacion y cualificacion
de los ciudadanos en el marco del Plan Institucional de Capacitacion PIC. Diana Blanco destaca la
importancia de revisar el cronograma de capacitaciones y que sean coordinadas con el area de
servicio, considerando que en las fechas de pago y vencimiento es cuando se presentan los picos
de atencion y se reduce la posibilidad de asistir. Ademas, solicité las cifras de capacitaciones en
tema de servicios. (ver compromisos).

Las siguientes tres sugerencias, se relacionaban con los turnos para atenciéon y ampliaciéon de
horarios de atencién a los sabados, al respecto la Oficina de Atencion al Ciudadano informé que se
han establecidos diferentes estratégicas de atencion. La presidenta del comité indic6 que es
necesario tener en cuenta las métricas diarias y los analisis periédicos en las revisiones de las
sugerencias que la oficina de atencion al ciudadano hace con las areas técnicas ademas, es
necesario documentar como la Secretaria Distrital de Hacienda logré incrementar la atencién diaria
de ciudadanos de 600 a 1500 turnos. Informé que durante el comité directivo el secretario de
hacienda solicito incluir esta mejora en el gjercicio de la rendicidon de cuentas de la presente vigencia

4 Aporte de los Planes Institucionales en el desarrollo de la Plataforma Estratégica - Oficina
Asesora de Planeacion.

La profesional de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, Yanny Clavijo sefiala que a partir de la
revision de los planes institucionales correspondientes a la vigencia 2022, se realiz6 el ejercicio de
identificar su relacion con los objetivos estratégicos de la SDH y el peso que sus productos tenian
por cada objetivo y presenta los resultados para cada uno de los planes.

Como resultado de este ejercicio concluye que 40% de los productos de los planes institucionales
apuntan a contar con una estructura que responda a los cambios tecnolégicos, retos futuros y a
avanzar en el acceso y andlisis de datos, la perspectiva financiera y de clientes necesita ampliar su
participacién para la vigencia 2023 .Mas del 70% de los planes no hicieron una asociacién directa
con los objetivos estratégicos que se debe tener en cuenta para la formulacién 2023.(ver anexo CIGD
01-07-2022 diapositivas 11 a 20).

5 Avance de las politicas (MIPG) - Seguimiento y evaluacion—- OAP

Continuando con el ejercicio de reporte de avance de las politicas MIPG, el jefe Julio Abril considera
que dado que la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio reporté la menor calificacion
en el IDI (Indice de Desempefio Institucional) es necesario priorizar la presentacion de su avance.

El profesional de la OAP, Javier Nifio indica que en el marco de la politica se han llevado acciones
para la consolidacion de instrumentos de medicién y gestion de indicadores para dar seguimiento a
los planes, proceso y lineamientos estratégicos. Asi mismo indica que las tres actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad (PAS) se encuentran en desarrollo. El
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software de calidad representara mejoras al seguimiento de auditorias, planes, procesos y mejoras
(ver anexo CIGD 01-07-2022 diapositivas 23 a 26).

6 Proposiciones y varios

6.1  Ajustes a PAI: La profesional de la OAP, Yanny Clavijo, Informa de tres ajustes al Plan de
Accioén Institucional (PAI), solicitados por la Direccion Distrital de Presupuesto con su
respectiva justificacién, igualmente indica que la sugerencia de la OAP es aprobar y abre el
espacio para inquietudes o comentarios al respecto. (ver anexo CIGD 01-07-2022 diapositiva
28).

6.2 Ajustes de la resolucion SDH 000575: El jefe de la OAP, dio a conocer a los miembros del
comité los principales ajustes a la resolucion de conformacioén del mismo, que consiste en la
inclusion de la politica de Compras y Contratacién publica , el cambio de lideres de politicas,
la inclusién de nuevos miembros e invitados, la adicion de del rol y responsabilidades de
gestores de proyectos. (ver anexo CIGD 01-07-2022 diapositiva 30). Indicé que el documento
se remitira a los miembros para consulta y comentarios, la a OAP sera el eje articulador de
las observaciones.

7 Conclusiones:

Contando con quorum decisorio en la sesion se aprobé en bloque los ajustes al Plan Institucional de
Accién por parte de los integrantes de la instancia.

8 Seguimiento a cumplimiento de compromisos — Oficina Asesora de Planeacion.

Julio Abril present6 el seguimiento a los compromisos del comité (ver anexo CIGD 01-07-2022
diapositiva 32).

Los miembros del comité acordaron cambiar el compromiso de la Subdireccién Administrativa y
Financiera (SAF), para revisar los gastos que son criticos en austeridad y hacer un analisis
comparativo 2021 - 2022 con corte a julio y agendarlo en un comité directivo del mes de julio.

También Indicaron que el compromiso de la Oficina de Atencion al Ciudadano no se cerrara, sino
que se incluira la revision de la sugerencia de liquidacién y pago de ICA para hacerle seguimiento.

9 Compromisos:
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FECHA
COMPROMISO RESPONSABLE | ESTIMADA
CIERRE
Revisar como se tiene previsto el tramite de ICA en oficina Subsecretaria Porci?]ﬂnlr
virtual teniendo en cuenta la sugerencia de hacer de una General
sola vez liquidacion y pago de ICA i i responsabl
: Lina Fierro e
Presentar cifras de capacitacion en temas de servicio
primer semestre 2022:
1. Capacitaciones programadas para la direccion
de impuestos y nivel de asistencia
2. Las métricas dg las capaC|taC|on_es delaUT Subdireccion de
en temas funcionales en lo que tiene que ver Talento Humano | 4/07/2022
con la plataforma.
3. Definir piloto de entrenamientos especificos en
temas tributarios
4. Entrenamientos de temas que no tiene que ver
con impuestos (catastro, sucesiones, entre
otros)
Enviar a la Subsecretaria General cifras de cualificacion de Oficina de
) . . Atencion al 4/07/2022
servidores que atienden a ciudadano .
Ciudadano
Hacer un ejercicio piloto en la fila con funcionarios de Oficina de
juridica, juridica tributaria y OAP para poder dimensionar Gestion del 5/08/2022
las necesidades de los ciudadanos servicio
Documentar como la SDH dio respuesta al incremento de Oficina de
demanda de servicio y paso de atender 600 a 1500 turnos Gestion del 5/08/2022
dia servicio
Remitir el documento de Modificacion de la resolucion SDH Oficina Asesora
g . . 1/07/2022
000575 para revision y comentarios de Planeacion
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Siendo las 9:07 se da por terminada la sesion 7 - 2022 del CIGD.

En constancia firman:

DIANA CONSUELO BLANCO GARZON JULIO ALEJANDRO ABRIL TABARES
Presidente Secretario Técnico
Proyectado por: Yanny Eribeth Clavijo Hernandez M]Z”?’ 12/07/2022
Revisado por: Nayiber Neira Rubiano

Anexos:

Lista de asistentes
Presentacion Power Point CIGD 01-07-2022
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ANEXO LISTA DE ASISTENTES

Numero total de participantes

Titulo de la reunién

Hora de inicio de la reuniéon

Nombre completo

Aida Patricia Nifio
Mora

Aleida Fonseca Marin
Ana Maria Noriega
Garcia

Camila Andrea Vega
Bejarano

Carolina Moreno
Lopez

Carolina Rozo Riveros
Carolina Velasco
Jiménez

Catalina Peralta
Puentes

Clara Esperanza
Salazar Arango

Diana Blanco Garzon
Diego Armando
Chitiva Sanchez
Eliana Castellanos
Diaz

Fabian Rodrigo
Iguavita Florez

Fernando Suarez Arias
Gerson Granados
Villamil

Ivan Dario Rodriguez
Murillo

Horaen la
que se unioé

1/7/2022
07:35
1/7/2022
07:30
1/7/2022
07:44
1/7/2022
07:30
1/7/2022
07:26
1/7/2022
07:37
1/7/2022
07:29
1/7/2022
07:30
1/7/2022
07:16
1/7/2022
07:35
1/7/2022
07:32
1/7/2022
07:31
1/7/2022
07:35
1/7/2022
07:55
1/7/2022
07:32
1/7/2022
07:44
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio

1/7/2022 07:16
Hora de finalizacion de la reunién 1/7/2022 09:15

Hora de
salida

1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:15
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:11
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:13
1/7/2022
09:09
1/7/2022
08:53

Duracion

1h 34m 37s

1h 39m 41s

1h 31m 3s

1h 39m 12s

1h 43m 23s

1h 32m 45s

1h 40m 13s

1h 39m 30s

1h 54m 6s

1h 33m 58s

1h 37m 11s

1h 40m 22s

1h 34m 15s

45m 16s

1h 36m 56s

1h 9m 29s

Correo

apnino@shd.gov.co
afonsecam@shd.gov.co
anoriega@shd.gov.co
cavega@shd.gov.co
cmoreno@shd.gov.co
crozor@shd.gov.co
bcvelasco@shd.gov.co
cperalta@shd.gov.co
csalazar@shd.gov.co
dcblanco@shd.gov.co
dchitiva@shd.gov.co
ecastellanos@shd.gov.co
friguativa@shd.gov.co
fsuarez@shd.gov.co
ggranadosv@shd.gov.co

idrodriguez@shd.gov.co
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Nombre completo

Javier Andres Nifho
Parrado

Julio Alejandro Abril
Tabares

Leonardo Arturo
Pazos Galindo
Liliam Andrea Patifo
Sosa

Lina Marcela Melo
Rodriguez

Lina Maria Fierro
Losada

Luz Karyme Baquero
Orozco

Maria Catalina
Gonzalez Marquez
Maria Ximena
Sarmiento Jaramillo
Myriam Villamil
Barbosa

Nayiber Neira
Rubiano

Paola Castillo Ariza
Sandra Patricia
Burgos Chaquer
Yanny Eribeth Clavijo
Hernandez
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Horaen la
que se unié
1/7/2022
07:30
1/7/2022
07:31
1/7/2022
07:40
1/7/2022
07:31
1/7/2022
07:32
1/7/2022
07:36
1/7/2022
07:29
1/7/2022
07:31
1/7/2022
07:29
1/7/2022
07:31
1/7/2022
07:32
1/7/2022
07:30
1/7/2022
07:29
1/7/2022
07:30
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Hora de
salida

1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:11
1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:03
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:09
1/7/2022
09:10
1/7/2022
09:10

Duracion

1h 40m 2s

1h 38m 56s

1h 29m 38s

1h 40m 35s

1h 37m 40s

1h 33m 38s

1h 33m 42s

1h 39m

1h 40m 12s

1h 38m 57s

1h 38m 2s

1h 39m 6s

1h 40m 14s

1h 39m 30s

Correo

janino@shd.gov.co
jabrilt@shd.gov.co
Ipazos@shd.gov.co
lapatino@shd.gov.co
Immelo@shd.gov.co
lifierro@shd.gov.co
Ibaquero@shd.gov.co
mcgonzalez@shd.gov.co
msarmiento@shd.gov.co
mvillamilb@shd.gov.co
nneira@shd.gov.co
pcastillo@shd.gov.co
sburgos@shd.gov.co

yclavijo@shd.gov.co
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