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RESOLUCION No. SDH-000651
18 DE NOVIEMBRE DE 2021

“Por la cual se establece el procedimiento interno de la Secretaria Distrital de Hacienda para
la atencion de contingencias derivadas de dificultades en los servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) de la entidad"

EL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIENDA

En ejercicio de las facultades conferidas en el literal o) del articulo 40 del Decreto Distrital 601
de 2014, modificado por el articulo 1° del Decreto Distrital 364 de 2015, el literal p) del articulo
61 del Decreto Distrital 601 de 2014 vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 4° del Decreto Distrital 601 de 2014 determina como una de las funciones del
Despacho de la Secretaria Distrital de Hacienda “Establecer las politicas generales de la
Secretaria Distrital de Hacienda, velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de sus funciones,
organizar el funcionamiento de la entidad, y proponer ajustes a la organizacion interna y demas
disposiciones que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.”

Que el literal p) del articulo 61 del Decreto Distrital 601 de 2014, establece que le corresponde al
Despacho de la Direccion de Informatica y Tecnologia, la funcion de “Formular el plan de
contingencia y continuidad que garantice la disponibilidad y operacién de los servicios de TIC de
la Secretaria Distrital de Hacienda”.

Que BogData es el programa de uso estratégico de tecnologia orientado a hacer mas eficiente,
transparente y eficaz la gestion hacendaria del Distrito Capital. Este sistema cuenta con la
tecnologia necesaria para asegurar la gestiéon contable, de tesoreria, presupuestal del Distrito
Capital y tributaria de la Secretaria Distrital de Hacienda. Este sistema informatico es
administrado por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Que el 5 de octubre de 2020 entrd en operacion la nueva plataforma BOGDATA tanto para los
procesos hacendarios de las entidades del Distrito, como para los contribuyentes, servidores
publicos y demas interesados de la ciudad que tienen alguna relacién con las funciones llevadas
a cabo por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Que en las operaciones de estabilizacion de BogData adelantadas desde su salida en vivo, se
han presentado situaciones asociadas al proceso de adaptabilidad del Sistema, que dificultan el
normal funcionamiento de los procesos financieros llevados a cabo al interior de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Que las dificultades expuestas en las lineas precedentes constituyen situaciones excepcionales
gue encuadran dentro del concepto de fuerza mayor, cuya existencia y efectos han sido
reconocidos en el ordenamiento juridico colombiano, concretamente en el articulo 64 del Cadigo
Civil (Ley 57 de 1887) y en la jurisprudencia de los diferentes altos tribunales del pais. En efecto,
entre otras, en la Sentencia SU-449 de 2016 de la Corte Constitucional se sefial6 que la fuerza
mayor es una causa extrafia y externa, correspondiente a un hecho conocido, irresistible e
imprevisible, que es ajeno y exterior a la actividad o al servicio que causo el dafio.
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Que en la normatividad colombiana, se ha reconocido la posibilidad de que se configure la fuerza
mayor en el evento en el que, como consecuencia de las fallas o falta de disponibilidad de
servicios informaticos o electrdnicos, las entidades publicas no se puedan prestar los servicios
de manera efectiva. Muestra de ello, se encuentra en el inciso 2 del articulo 579-2 del Estatuto
Tributario nacional, en donde se sefialé que en el caso en el que por inconvenientes técnicos no
haya disponibilidad de los servicios informaticos electrénicos o se presenten situaciones de
fuerza mayor que le impidan al contribuyente cumplir dentro del vencimiento del plazo fijado para
declarar con la presentacion de la declaracion en forma virtual, no se aplicara la sancién de
extemporaneidad establecida en el articulo 641 del Estatuto Tributario.

Que por lo anterior, y con el objetivo de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
brindados por la Secretaria Distrital de Hacienda, se requiere implementar acciones y protocolos
gue respondan a estas necesidades, como mecanismos excepcionales y temporales que
permitan dar una respuesta agil a la situacion presentada.

Que las acciones contempladas en la parte resolutiva de este acto administrativo se realizan en
el marco de la continuidad que deben tener los procesos financieros y tributarios del Distrito
Capital, y por no tratarse de un tema de regulacion que requiera observaciones de la ciudadania,
no se publicara el presente proyecto de acto administrativo en la pagina de internet de la entidad,
en los términos dispuestos por el articulo 8o de la Ley 1437 de 2011 y el Decreto Distrital 69 de
2021.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Atencidn de situaciones de contingencia. En los eventos en los que se presenten
situaciones de contingencias asociadas a dificultades tecnoldgicas y/o contingencias que tengan
impacto tecnolégico, presentadas en el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa de la
Secretaria Distrital de Hacienda (SAP- BogData), las dependencias afectadas con esta situacién
deberan informar la dificultad presentada a la Direccion de Tecnologia e Informatica de la SDH.

De ser necesario, Direccién de Tecnologia e Informéatica de la SDH informara esta situaciéon en
el Portal Web de la entidad.

Articulo 2°. Acciones para hacer frente a la contingencia. Para superar la situacién de
contingencia, las areas afectadas con esta implementaran las acciones y protocolos que
garanticen la seguridad en el manejo de la informacién y la continuidad en la prestacion de los
servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
diferentes obligaciones de los usuarios internos y externos.
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Articulo 3°. Acta de la contingencia. Las areas encargadas de adelantar las acciones
necesarias para la superacion de la respectiva contingencia deberan documentar el tratamiento
dado a la misma, a través de un acta de reunién en la que participe dicha area, el area o entidad
afectada y un servidor publico de la Direccion de Informética y Tecnologia de la Secretaria Distrital
de Hacienda. En esta acta se debera establecer el procedimiento contingente llevado a cabo para
solucionar la dificultad y la misma debera ser suscrita por el area afectada, asi como por aquella
que adelanto las acciones necesarias para su superacion, el servidor publico de la Direccion de
Informatica y Tecnologia que acompafi6 la sesién y el Director de Informatica y Tecnologia de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Articulo 4°. Superacion de la contingencia. Cuando se encuentren efectivamente superadas
las situaciones que generaron la contingencia, la Direccién de Informatica y Tecnologia de
la Secretaria Distrital de Hacienda, a través de la pagina web de la Entidad, informara a las
entidades distritales y ciudadania la superaciéon de la misma, o informara internamente a las
dependencias respectivas.

Articulo 5°. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicidn, y deroga
las disposiciones que resulten contrarias. Sera publicada en la pagina web de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 18 dias del mes de noviembre de 2021.

Jued 1

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

Aprobado por: José Alejandro Herrera Lozano- Subsecretario Técnico SDH JOSE ALEJANDRO Fimade dtaimene
HERRERA HERRERA
Diana Consuelo Blanco Garzon- Subsecretaria General SDH =
Revisado por: Gerson Granados Villamil — Director de Informatica y Tecnologia GERSON o CEmean ARG
GRANADOS VILLAMIL

echa: 2021.11.18
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