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DECRETO Mo~ 9 c? DE 2013
C 25 a50. 201

£, / “Por el cual se establece ef Reglamento Interne del Recaudo de Cartera en ¢l
4 Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.”

LA SLCALDESA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL (D)

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confieren el numeral 4° del arjeulo 38 de
Decreto Ley 1421 de 1993, el articulo 2 de Ia Ley 1066 de 2006, el articulo 1° de] Decreto 4273 de
2006, el inciso 3° numeral 3°, del articulo 47 del Acuerdo Distrita) 308 e 2008. v

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1066 de 2006, "Por lu cual se dician normas para la normalizacion de la curicru
publica y se dictan otras disposiciones”, establecié para todas Jas entidades piblicas que de maners
permanente tienen a su cargo el recaudo de rentas o caudales publicos, disposiciones para la gestion
del recando de 1a cartera.

Que el articulo 2° de 1a citada Ley definié las abligaciones a cargo de las entidades publicas con
cartera a su favor, dentro de las cuales, ¢l numeral 1° precisa: “establecer mediante normatividad de
cardeter general, por parte de la mdxima autoridad o representante fegal Jde la entidad ef
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera (.)" :

Que el articulo 5° de la citada ey 1066 unifico el procedimiento para ef cobro de las acreencias u
favor de todas las entidades publicas, sefialando que debe seguirse cof descrito en el Estatuto
Tributario. ' .

Que el Gobierno Nacional reglamentd la Ley 1066 de 2006, mediante &l Decreto 4473 de diciembre
15 de 2006, el cual ensu articulo 6° deterrina Gue, dentro de los 2 meses siguicntes a su entrada en
vigencia, las entidades cobijadas por la citada Ley deberdn expedir su propio reglamento interny Jde
recaudo de cartera en los términos en e} previstos.

Que de conformidad con lo establecido en el zrticulo 140 de Ia Ley 769 de 2002, Codigo Nacional
de Trinsito ¥ el articulo 8° del Acuerdo Distrital 20 de 1990, en concordancia con el arliculo 5 e la
Ley 1066 de 2006, el Fondo Financiero Distrital de Salud y ta Secretaria Distrital de Mo ilidad
tienen jurisdiccidn coactiva.
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DECRETO Ne. 3 g7 DE . Paging 2 de 17

“Continuacién del Decreto ‘Por ¢f cual se establece ei Reglamento Interno dei Recaudo de
Cartera ea ef Distrito Capital y se dictan viras disposiciones'.”

Cue mediante el Decreto Distrital 066 de 2007, se establecis el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera en ¢l Distrito Capital.

Que el literal d) del articulo 2° del Decreto Distrital 066 de 2007 fue modificado por ¢l Decreto
. Distrita) 503 de 2007, asignando la competencia funcional para el cobro persuasivo, couclivo v ¢l
otorgamiento de facilidades de pago del Fondo Financiero Distrital de Sajud a la Direccion Juridica
v de Contratacion de la Secretaria Distrital de Salud.

Que el pardgrafo segunde det articulo 5° de la Ley 1066 de 2006, facuita a los tepresentantes fepgales
de las entidades plblicas para dar por terminados los procesos de cobro coaclivo, ¥ proceder a su
archivo, aplicando el articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional, es decir, suprimir de los registros
Y cuentas corrientes de los contribuyentes de su jurisdiccién, las deudas a cargo de las personas yue
hubieren muerto sin dejar bienes. Asi mismo, podrin suprimir las deudas que no obstunie las
diligencias que se hayan efectuado para su cobro, estén sin respaldo por no existir bicoes
embargados, ni garantia 2lguna, siempre que. ademds de no tenerse noticia del deudor, la deuda
tenga una anterioridad de mas de cinco afios, asi como, las que por coslo beneficio sean
desfavorables para fas finanzas distritales, tal y como lo preve el numerzl 3 del articulo 47 Jei
Acuerdo 308 de 2008.

Que el articule 33 del Acuerdo 308 de 2008, expedido por el Concgjo Distrital, “Por of cuul s
adopta el Pian de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Piblicas para Bogoid, D.C..
2008 - 2012 - BOGOTA POSITIVA: PARA PIVIR MEJOR”, dererminé como meta: “Aleanzar un
0% de conflabilidad de la informacicn contable del Distrito”, en lo relative al Objetivo
Estructurante: 7. FINANZAS SOSTENIBLES, Programa: 3. Gestion fiscal responsable ¢
innovadora, Proyecto: Fortalecimiento de la gestion de riesgo financiero y de la gestion contable.

Que el mismo Acuerdo 308 de 2008, en el inciso 3° del numeral 3° de su articulo 47, consagra:

“(...) En el mismo sentido y en términos de eficizncia institncional, sc deberdn implementar plancs
de depuracion y saneamienio de curtera de cuulquier indole o cargo de las entidudes distritales.
mediante la provision y castige de la misma, en los casos en que se defermine su dificil cobro o
cuando se compruebe que la relacion costo-benefivio sea desfavorable para las finanzas
disiritales”,
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“Continuacién del Decreto “Por el cual se establecs ef Reglamente Internu del Recaudo de
v

Cartera en ¢l Distrito Capital v se dictan otras disposiciones®.

Que Iz Resolucion 357 det 23 de julio de 2008, “Por la cual se adopia ef procedimiento de con o
inferno contuble y de reporie del informe anmual de evaluacion o lo Contuduricc General de ju
Nuacion™, expedida por el Contador General de la Nacion, establece para las entidades poblicas In
obligacién de depurar la informacién contable en forma permanente ¥ sostenible.

Que se hace necesario adicionar al Reglamento Intemo del Recaudo de Cartera ¢n el Distrito
Capital, la compelencia para aprobar la depuracién o saneamiento contable de cartera en los casos en
que se determine su dificil cobro ¢ cuando se compruebe que la relacidn costo-beneficio sea
desfavorable para las finanzas distritales. Asi mismo, la obligacion de las entidades publicas de
verificar que e} Manual de Administracion v Cobro de Cartera coniemple las acciones requeridas
para establecer saldos contables de cartera que reflejen derechos ciertofs de cobro. -

Que de conformidad con el articulo 141 del Decreto Distrital 807 de 1993, modificado por el
articulo 141 del Decreto Distrital 422 de 1996, y en concordancia con los articulos 35° ¥ 30° del
Decreto Distrital 545 de 2006, modiiicados por los articulos 10° y 13° del Decreto Distrital 616 de
2007, comresponde a la Oficina de Cobro de 1a Subdireccion de Tmpuestos a la Propicdad y de la
Subdireccién de Impuestos a Ja produccién y al consumo de la Secretarfa Distrital de Hacienda
adelantar las distintas etapas del proceso de cobro de los impuestos administrados por la Direceidn
Distrital de Impuestos de Bogota - DIB. '

Que de conformidad con el literal a) del anticulo 49 del Decreto Distrital 545 de 2006, corresponde u
la Oficina de Ejecuciones Fiscales de I Direccion Distrital de Tesoreria, “Dirigir y coordinar of
procedimiento de cobro coactivo de los créditus a favor de las entidades gue hucen Jrrte de b
Administracion Central, cuya competencia ne haya sido asignada o ofra dependencia y previa
delegucion que paru el efecto haga el Tesorero Disirital of Jefe de Oficina de Ejecuciones
Fiscales ",

Que de' conformidad con el articulo 35 del Decréto Ley 142) de 1993 el Alcalde Mayor es el
representante legal del Distrito Capital v junio con el Secretario (@) o Jefe (a) de Departamento
Administrativo eorrespondiente constituyen el Gobiémo Distrital, seain lo establecido en el artionla
53 del mismo Estaluto.

Que con el fin de actualizar la normatividad existente sobre el Reglamento Interno de Cartera del
Distrito Capilal, contenida en los Decretos Disiritales 066 y 503 de 2007, se considera pertinente
elaborar un nuevo iexto normativo y derogar los citados Decretos,
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“Continuacién del Decreto “Por o} cual se establece ¢! Reglamento fnterno del Recavdo de
Cartera e of Distrito Capital y se dictan otras dispesieiones™.”

En mérito de lo expuesto,
BECRETA:

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1°- Ambite de aplicacidn,

Estan obligados a aplicar el presente Reglamenio Interno de Recaudo de Cartera, las entidades 3
organismos del nivel Central de la Administracion del Distrito Capital v ef Sector de lus
Localidades, que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades v funciones
administrativas o la prestacién de servicios del Estado v que deniro de dstas tengan que recaudar
rentas o caudales ptiblicos. : '

Pardgrafo. El presente Reglamento Intemo de Recaudo de Cartera podrd ser aplicable a las
entidades y organismos de! nivel descentralizado, mientras son adoptados por los mismos.

Articulo 2°- Competencias para adelaniar e cobro persuasivo, ol cobro coactivo ¥ ¢l
otorgamiento de facilidades de pago.

Son compelentes para adelantar el procese de cobro persuasivo, el cobro coactivo y &l olorgamienio
de facilidades de pugo, los siguientes servidores conforme con la estructura de cada entidad u
organisme:

a) En las Localidades la competencia funcional para adelantar ) cobro persuasive, ¢s de] (a) Alcalde
(sa) Local, : ’

b} En las entidades de ia Administracion Central, la competencia funcional para adelantar el cobru
persuasivo, es de los (as) Secretarios {as) de Despacho, los {as) Directores (as) de Departainento
Administrativo y de las Unidadcs Administrativas Especiales sin personeria juridica o sus
delegados. '

¢j En Jas entidades del nivel central de Ia administradion, la competencia funcional para adelantar el
proceso de cobro coactivo y para el otorgamiento de facilidades de pago de las acreencias no
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“Coatinuacion del Decreto ‘Por of eual se establece ¢l Reglamenio interne del Recaude de
Cariera en ¢l Distrito Capital ¥ se dictan otray disposiciones”.™

tributarias a su favor v que ne esidn asignadas @ otra entidad, es dei {iz) Jefe (a) de 2 Oficing Je
Ejecuciones Fiscales de ja Direccion Disirital de Tesoreria,

d) En Ja Secretaria Distrital de Hacienda respecto de las acreencius por conceplo de impuestos
distritales la competencia funcional para adelantar el praceso de cobro persuasivo, de cobro coactis o
¥ el otorgamiento de facilidades de pago es de los (as) Jetes (us) de las Oficing de Cobro de lus
i Subdirecciones de Impuestos 2 la Propiedad ¥ Produccion v Consumo, de los {as) Subdirectares (as)
! de Impucstos a la Propiedad y Produceian ¥ Consume y del {a) Director (a) Distrita) de Impuestos.

) ¢) En la Secretaria Distrital de Movilidad la Competencia funcional para ejercer el cobro persuasivo.
- - - g & - - »

el eobro coactive ¥ ¢! otargamiento de facilidades dé paga. es del (a} Jefe (a) de ta Oficina de Cobro

de dicha Secretaria. ;

¥
f) En €] Fondo Financicero Distrital de Salud, iz competencia funcivnal para ¢l cobro persuasivo, ol
cobro coactivo y ¢l olorgamiento de facitidades de pago serd gjercida por la Dirceeitn Jundica vde
Contratacién de la Secretaria Distrital de Salud.

Articulo 3°.- Competencias para declarar Ia remisién de acreencias no tributarias. -~

N

s
Son competentes para declarar la remision de las acrecicias no tributarias, los sipuientes:

aj En las Localidades el (la) Alcalde (sa) Local.

b} En ias entidades del nivel central esia funcion se!deiega en los (as) Secretarios {as} de Despacho,
los (as) Directores (as) de Departamento Administrativo y los (as) Directores {as) de Unidudes
Administrativas Especiales sin personeria Jjuridica.

: Parigrafo. Para ordenar la remision de las acreencias no tributarias que se hayan enviado pira
: cobro coactivo a la Oficina de Ejecuciones Fiscalés de Ja Direccion Distrital de Tesoreria de la
Secretaria Distrital de Hacienda, se deberd contar con ¢l andlisis ¥ previa recomendacion de dicha
QOflcina, respecio de la viabilidad o pracedencia de ka aplicacién del parsgrafo 2° del articulo S de la
Ley 1066 de 2006 y por tanto del articuls 820 del Estatuto Tributario Nacional.
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DECRETO Ne. 8 9 7 DE Pigina G de 17

“Continuacion del Decrato ‘Por ¢l cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera en el Distrito Capital ¥y se dictan etras disposiciones’,”

Articulo 4°- Competenciss para ordenar Is depurscién centabie y suncamiento de cartera.

Para ordenar la depuracién contable ¥ saneamien{o de cartera v en los casos en que se determine su
dificil cobro o cuando se compruebe que 1a relacion costo-beneficio para la determinacion y/o cobro
sea desfavorable para las finanzas distritales en el Sector Central y en las Localidades, sen
competenies los siguientes servidores, conforme a Iz estructura de cada entidad u Organismo:

2) En las Localidades, el (la) Alcalde (sa) Local tiene la competencia funcional para ordenar Ju
depuracion contable y saneamicnto de cartera, previa recomendacion del Comité de Depurucion
Contable de Cartera que para el efecio se constituyz.

b) En ia Secretaria Distrital de Hacienda, el (la) Director (a) Distrital de Impuestos tiene la
tompetencia funcional para ordenar la depuracion contable Y saneamiento de carlera respeclo de las
acreencias por concepto de impuestos distritales, previa recomendacion del Comité de Depuracion
Contable y de Cartera de Iz Direccién Distrital de Impuestos de Bogota ~-DiB-, conformado por.los

(las) Subdirectores {as), los {as) Jefes (as} de las Oficinas de Cobro de las Subdirccciones de -

Impuestos a la Propiedad v a la Produccion y a] Consumo

¢) En las entidades de Ja Administracion Ceniral, la competencia funcional para ordenar la
depuracién contable ¥ saneamiento de cartera originada en conceptos diferentes a impuestos
distritales es de los (as) Secretarios (as) de Despacho, los (as) Directores (as} de Departamento
Administrativo y de Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica o sus delegados de
nivel directivo, previo andlisis y recomendacion del Comité que para ef efecto se conforme.

Articulo 5° Comité de Depuracién Contable Y sancamiento de Cartera. Sc conformara de la
siguiente manera: .

l.- En las Alcaldias Locales, lo integran: el (la) profesional especiafizado (a) con funcivnes de
Coordinador () Administrativo.(a) de fa respectiva localidad, el (la) profesional con funciones Je
Contador (a) Local y el (la) profesional especializado con funciones de coordinador (2) normaiive
(a) y Juridico(a). A las sesiones de] mismo podran ser invitados con voz pero sin volo, wl delepimdo
de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccion Distrital de Tesoreria o un delegado do ia
Direccién Distrital de Contabilidad ¥y un delepado de Ja Subsecretaria de Asunios lovales v
Desarrollo Ciudadano de 1a Secretaria Distrilal de Gobierno.
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“Continuseién del Decreto ‘Por e} susl se establece e Reglasento Interno del Recaudn de

.9 9

Cartera en el Distrite Capital y se dictan otras disposiciones’,

2. - En las entidades del Sector Central de la Administracion, lo integran, un delegado del Seerctario
(a) de Despacho, o de! Director (a) de Deparlamento Administrativo o del Director (a) de Unidades
Administrativas Especiales sin personeria juridica segin sea el caso, ¢l (la) Comador {2) dv la
s entidad, y un delegado del drea de origen que haya impuesto las acreencias. A las sesiones del
mismo podrén asistir con voz pero sin voto un delegado de fa Oficina de Rjecuciones Fiscales de
Direccién Distrital de Tesoreria v/o un delegudo de fa Direccidn Distriai de Contubilidad.

En las actas de Comité se consignara la recomendacion alfla Alcalde/sa Local y/o al representante de
12 entidad de] nivel central para aplicar o no. de acuerdo con e analisis realizado ¥ la documentacion
presentada por el drea responsable, la depuracién o saneamiento contable v/o la remision de Jas
obligaciones no tfibutarias estudiadas en ¢] mismo.

Paragrafo 1°. Se ordenars la depuracion contable y saneamiento de carlera en los casos en que se
determiie su dificil cobro o cuando se compruebe que la relacion costo-beneficio sea desfavorable
para las finanzas distritales en el Sector Central y en las localidades, siempre que cxista el
fundamento normativo que autorice este tipo de depuracién y sancamiento,

Paragrafo 2°. Cuando exista un Comité que enlre fos temas de su compelencia tenga/da depuracion
Yy saneamiento contable ¥ de cartera, bien sea el Comité de Sostenibilidad Contable’u otro, sélo se
requerir verificar que el mismo estd conformado de Ja manera citada en este articulo, en cuyo case
no serd necesaria la creacion de un Comité de Depuracion Contable y de Cartera.

Parigrafo 3°. En el eveno que no existz el Comité referido en el Paragrafo anterior, dentro del mes
siguiente a Iz publicacion del presente Decreto, Jas entidades antes mencionadas, asi como las
Alcaldias Locales, deberin conformar un Comité que dentra de sus atribuciones contemple Jus
aspectos relaljvos a la depuracidn y sancamiento coritable ¥ de cartera.

Articulo 6°.- Principio de procedibilidad,

Para ¢l cobro de las rentas o caudales piiblicos, 1a entidad acreedora seré responsable de constituir ¢l
titulo gjecutivo de la obligacién de manera clara, expresa y exigible, conforme con la legislacién que
regula el origen de la misma, asi como, de establecer la legal ejecutoria del mismo, sin perjuicio del
cobro de los titulos que provienen del deudor, como resulta ser el caso de las declaraciones
tributarias presentadas por los contribuyentes v los demds tilos ejecutivos sefialados en el articulo
828 del Estatuto Tributario Nacional.
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“Continuacion del Decreto “Por el cual se establece el Reglamento Interno de! Recaudo de
-artera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones’.”
Entendiendo por obligacion clara, expresa y exigible, lo siguiente:
Clara: Aquella que es fictlmente inteligible v se entiende en un solo sentido.

Expresa: En el documento que contiene la obligacién debe constar en forma nitida el crédiio-
deuda, sin que para ello haya que acudir a suposiciones.

Exigible: La oblipacion sea ejecutable, es decir, que puede demandarse su cumplimiento por no
estar pendiente de plazo o una condicién o de estarlo ya se cumplié y tratandose de aclos

" administrativos, que estos no hayan perdido su fuerza ejecutoria.

CAPITULOC II
PROCESO DE COBRO

Articulo 7°- Etapas del proceso de cobro.

El proceso administrativo de cobro de rentas distritales tiene tres (3) etapas:

a) Determinacién del debido cobrar,

b) Cobro persuasivo.

¢} Cobro coactivo.

Articulo 8°. Determinacién del debido cobrar.

Cormresponde a esta etapa del proceso la verificacion de las acreencias pendientes Jde pago a favor do
las entidades de que trata el aniculo segundo del presemte Decrcio, Esta etapa comprende [u
identificacién de acreencias pendientes de pago, 14 exigibilidad de las mismas, la ocurencia o
existencia de hechos que den lugar a Ja interrupcién o suspension de la prescripeion v la validacion

de los titulos gjecutivos correspondientes,

Articulo 9°- Etapa persuasiva del recaudo de cartera,
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“Continuacion del Decreto ‘Por el cual se establece ef Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposicieney™

Cada una de las entidades u organismos del Distrito Capital encargados de! recaudo de reatss o
caudales plblicos deberd adelantar a los deudores, a través del funcionario comperente, una gostion
persuasiva que contendrd como minimo las siguientes acciones:

® Localizacién del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las cuales sca pasible
contactar al deudor para efectos de comunicacioncs v notificaciones. Comprende ademds la

v
determinacion de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones ¥y teléfonos, principales y secundanius.
© Realizacidn de comunicaciones telefénicas yfo eseritas: recordando el cumplimiento de las
obligaciones dertvadas del titulo cjecutivo. En estas comunicaciones se informard de manera clara
la forma, lugar v oportunidad de realizar el pago.
©  Realizacién de visitas: si se conoce el domicilio det deudor. a criterio de cada eatidad, s¢
podran realizar algunas visitas con ¢} propdsito de suministrar aj deudor la informacidn relativa 2 i
obligacién pendiente de pago, la opeion de solicitar facilidades de pago, asi como las
implicaciones de pasar a la etapa de cobro coactivo.

® Identificacidn bicnes del deudor: Verificar los biencs que eventualmente pucdan respaldar
el pago de la obligacién.

Pardgrafo 1. Para las acrecncias diferentes a impuestos, la etapa de cobro persuasivo cn la entidad
de origen del titulo ejecurivo tendrd una duracion maxima de 4 meses, comados a partir de lu
ejecutoria del respectivo titule. S al vencimiento de los mismes no se logra el pago de la obligacion
o la factlidad de pago. 1a entidad que origing el titulo ¢jecutivo deberd remitirlo inmediatamente cun
su respeciiva constancia de ejecutoria a la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccion Distrital
de Tesoreria para lo de su competencia. Sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias que sc
generen en ¢l evento de incumplimiento de lo sefalado por parte de los responsables.

Articulo 10°- Etapa coactiva del recaudn de cartera,

Esta etapa se adelantara de conformidad con e procedimiento establecido en ¢! Estaiure Tributario
Nacional, asi como, a las remisiones normativas que en €l s¢ establezean.
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“Continuacién del Becreto ‘Por el cual se establece ¢l Reglamento Interno del Recauda de
Carters en ¢l Distrite Capital v se dictan otras disposiciones’.”

Adicionalmente, para el recaudo de la cartera, se deberd tener en cuenta lo seralado en los articulous
5% 8% 9%y 17 de la Ley 1066 de 2006.

La gestidn coacliva a cargo de las cniidades, de que trata los articulos segundo v tercero de este

Decreto, deberd iniciarse una vez agotada la etapa persuasiva y con antelacion suficienie a la
ocurrencia de la prescripeién de la accion de cobro que en ningim caso podra ser inferior al sesenta
por ciento (60%) del érmino de prescripeion.

v

Articulo 18°- Criterios de generacién y clasificacién de carters piblica,

Cada una de las entidades o dependencias piblicas fel Distrito Capital encargadas del recaudo de
rentas o caudales pablicos, deberdn aplicar para gknerar y clasificar la cartera, enlre otros. us
siguientes criterios: .

- Clasificacién por cuantia. Para identificar el tipo de cobro al cual va a ser somelida una acrecnvia
a favor del Distrito Capital, deberan dividirse conforme con el monto de las deudas de cada
ciudadano asi: a) Grandes, b) Medianas v c) Pequetias.

Para la clasificacién de deudores morosus como grande, mediano y pequedo, se¢ aplicaran los
siguientes eriterios:

a) Deudores de grandes acreencias. Deudores cuyas deudas totales consolidadas (capital, sancion e
intereses) constituyen el 50% mas alto del total de la cartera de cobro.

b) Deudores de medianas acreencias. Deudores cuyas deudas totales consolidadas {capital, sancion
¢ intereses) constituyen el 25% siguiente mas alto del total de fa cartera de cobro.

c) Deudores de pequedias acreencias. Deudores cuyas deudas totales consolidadas (capial, sancién
e intereses) constituyen e 25% restante del total de la cartera de cobro,

No obstante la anterior clasificacién, cada entidad puede aplicar un criterio de minima rentabilidud
que serd fijado dentro del Manual de Administracién y Cobro de Canera, conforme con fa naturaleza
de las acreencias a su favor, asi como, porcentajes diferentes de acuerdo con la capacidad operativa
y ¢l volumen de obligaciones y deudores por gestionar,

¥
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- Criterio de antigiiedad. Esta clasificacion se realizard en consideracion al Wrmine do prescripenin
de la accién de cobro para las obligaciones y en razdn de la acreencia mas-antigua del deudor,

- Condiciones particulares del deudor. Esios criterios estdn referidos a Ja naturaleza Juridicu il
deudor y al comportamiento del mismo respecto de la obligacion.

4) En razén de su naturaleza juridica:

* Entidad de derecho publico o privado.
* Entidad sin animo de lucro o comercianie.
* Persona victima de secuesiro o desaparicion forzosa.

b) En razén de} comportamicnto del deudor: i

* Renuente: Es ¢ deudor que ademds de omitir el cumplinmiente volumaric de la obligaciom. ¢n
forma reiterada no responde a las acciones persuasivas de cobro o reaiiza COmPromisos yue
incumple en forma sucesiva.

* Reincidente: Es €] deudor que en e] transcurso de dos (2) afios mantiene un comportamicaty
reiterado en el incumplimiento por gencracion de nuevas -obligaciones a  su cwrgo,

independientemente de que las anteriores ya hayan sidc canceladas.

Para efectos de este articulo, se entiende por compramiso la realizacion de visitas, fechas de abonos
o pagos ¥ facilidades de pago.

Articulo 12°.- Criterios de gestion de la cartersy,

Crientado por los principios de eficiencia, eficacia ¥ economia de Ja gestion piblica, las entidades v
organismaos que trata ¢l articulo segundo deberdn definir criterios para gestionar la carrera publica.
para lo cual tendrén en cuenta, entre olros, los siguientes eriterios en el orden que a continuacion sc
rejaciopan:

a) Establecer los tiempos de la prescripeion de las obligaciones.

b} Establecer el volumen de a carters a cobrar,
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¢) Clasificar ia cartera.

d) Revisar e} Recurso humano con el cual se cuenta para adelantar ¢l cobro coactive.

e} Ponderar la deuda teniendo como referente la relacion coste - beneficio.

Articulo 13°.- Saldos contables de carters.

Con el fin de establecer saldos contables de carterd que reflejen derechos ciertos de cobro, cuda
entidad que trata el articulo segundo, debe verificar que et Manual de Administracion y Cobro de
Cartera contemple las acciones descritas a continuacisn:

a} Informar al drea responsable del control de la cartera e incorporarse al sistema dispuesto paga el

fin, todos los hechos econdmicos y financieros que afecten los saldos de cartera realizados on
cualquier dependencia de la entidad. Cuando no existan sistemas integrados de informacicn

- financiera. deberan informarse debida y oportunamente al drea de contabilidad a través de los

documentos fuente o soporte de las operaciones, para que sean incorporados al proceso contahle.

b) Definir los mecanismos que permitan clasificar e identificar la cartera no cobrable, entre los
cuzles pueden estar: la naturaleza, el origen, la cendicién juridica, la situacidn ccondmica del
deudor, la antig,ﬂedad y demas que-la entidad determine seglin las condiclones propias de Jicha
cartera. Asi mismo, se debe establecer la periodicidad, medios, soportes y estrategias para informar
al drea contable con el fin de efectuar la correspondiente reclasificacién contable. como cariera de
difici] cobro. :

c) Efectuar en forma permanente las acciones administrativas y contables relacionadas con
procesos de depuracion de Ia cartera, de tal forma que permitan establecer los saldos reales v una
adecuada clasificacién contable. Para ial efecto, las dreas conmtable y de gestion elaborarin.
documentarn y registrardn los ajustes que sean. necesarios para revelar razomabjemente la
informacién contabje respectiva.

d) Realizar actividades de comunicacidn y capacitacion para que los funcionarios de la entidad
conozcan las politicas y procedimienlos relacionados con la determinacion, adminisiracion.
seguimiento, evaluacién, recaudo y conirol de los derechos por concepto de cartera.
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e) Efectuar revisiones y conciliaciones periddicas sobre la consistencia de los saldos reportadas por
¢l sistema de informacion contable frente a Ia informacidn contenida en ¢l sistema de gestion
encargado de la administracién y control de la cartera, con el propésito de garantizar su
confiabilidad y adecuada clasificacion contable.

f) Establecer los lincamientos. métodos y criterios para e} céleulo v registro oportuno de la
provisidn de cartera, de acuerdo con los procedimientos definidos en el Régimen de Contabilidad
Priblica. :

£) Definir los rangos de antigliedad de la cartera d}a tal forma que cada entidad pucda clasificar y
reveiar los saldos contables por capital, intereses corrientes, intereses de mora u otros conceptos con
base en la realidad econdmica y normas vigentes en ests materia.

h} Registrar oportunamente las daciones en pago recibidas para cubrir los saldos adeudados de
cartera por concepto de capital, intereses v otros conéeptos.

1) Realizar toda la gestion requerida para recaudar o recuperar los derechos a favor de la entidad
publica, en atencidn a los principios constitucionales que rigen la Administracién Publica.

J3 Determinar las condiciones para adelantar e proceso de depuracidn contable de la cartera en los
casos en que se deiermine su dificil cobra o cuando se compruebe que la relacién costo beneficio
resulte negativa para la entidad. '

CAPITULO 1il
FACILIDADES DE PAGO

Articulo 14°.- Competencia para otorgar facilidades de pago.

En cualquier etapa del proceso administrativo de cobro, el funcionario competente podri medianie
resolucion, conceder facilidades para el pago de las obligaciones que compongan la cartera de su
dependencia, hasta por el término de cinco (5) afios, cuando ¢l deudor o un tercero a su nombie
constituya garantia que respalde suficientemente la deuda a satisfaccion de la entidad y sea
facilmente realizable. :
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La facilidad de pago debe comprender el capital, las sanciones actualizadas ¢ intercses, si a cllo
hubiere Tugar,

Articulo 15°- Selicitud de facilidad de pago.

El deudor o un tercero a su nombre podrén solicitar se le conceda facilidad de page por Jus
obligaciones adeudadas, cumpliendo con los requisitos sefialados en las disposiciones legales v
previo andlisis de la capacidad de pago del deudor.

Cuando del andlisis de la solicitud se concluya que no cumple con los requisitos para su
otorgamiento, se conminard al deudor para que la subsane, en caso contrario y superado e} término
concedido, sc entenderd que desiste de la misma y debera continuarse con el proceso de cobro.

Articulo 16°- Resolucion de otorgamiente de la facilidad de pago.

Cumplidos los requisitos establecidos en ¢] Manual de Administracion y Cobro de Cartera,
conforme con las disposiciones legales, se proferira la resolucion que otorga la facilidad de pago,
ordenando notificar al deudor, garante y/o al tercero que la haya solicitado, estableciendo lus
condiciones en las cuales se concede tales como: la identificacién plena del deudor. discriminacion
de las obligaciones y su cuantia, descripcion de las garantias, plazo concedido, modalidad y fecha de
pago de las cuotas y las causales de incumplimiento.

Articulo 17°- Garantia suficiente y realizabie.

Se entendera que una garantia respaida suficientemente la deuda a satisfaceion de la entidad, cuando
cubra como minimo el doble del monto total de 12 obligacion principal, las sanciones actualizidas ¥
los intereses causados hasta la fecha en que se profiera la resoiucién de la facilidad para el pago.

Adicionalmente, la garantia debe ser realizable, es decir que cada entidad u organismo, previo al
olwrgamiento de la facilidad de pago, deberd adelantar un estudio de titulos de los bienes ofrecidos
cuando estos sean muebles y/o inmuebles, verificando aspecios como: tipo de bien, titutaridad,
afectaciones, limitaciones de dominio, derechos sucesorales, mutaciones, entre olros.

Si se trata de derechos, deberd tener en cuenta el objeto, la vigencia, el tomador, el beneficiario, la
clausula de revocacion y la efectividad de la p6liza, entre otras.
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Paragrafo.- No obstanie lo anterior, de conformidad con el inciso 2 ¢ del articulo 814 del Lswtuto
Tributario Nacienal, podran concederse acuerdos de pago sin garantia cuande el plazo no sea
superior a un afio ¥ el deudor denuncie bienes para su posterior embargo y secuestio.

Articulo 18°- Plazos de las Tacilidades de page.

l.os funcionarios ptiblicos competentes concederan facilidades de pago, teniendo en cuenta los
plazos y condiciones que se sefialan a continuacion: .

1. Para facilidades de pago hasta doce (12) meses:
a) Solicitud del deudor o un tercero a su nombre. !
b} Acreditar el pago inicial de un porcentaje de la deuda.
¢) Denuncia de bienes para embargo y secuf;stro.

2. Para facilidades de pago superior a doce (12) mCSfl:S:
a) Solicitud del deudor o un tercero a su nombre.

b) Acreditar e] pago inicial de un porcentaje de la deuda.

¢} Garaniias ofrecidas: garantia bancaria o de comipafia de seguros; reales: hipotecas y prendas:
fiducia en garantia, libranza o garantia personal.

Parigrafo 1.- El pago inicial a acreditar, debe corresponder a un porcentaje susceptible de variar de
acuerdo con ¢l flujo de caja del deudor o al estado del proceso que contra €1 se adelanie. El
porcentaje sera establecido en el Manual de Administracién y Cobro de Cartera de cada entidad, de
acuerdo con el tipo de obligacion a recaudar.

Paragrafo 2.- En los anteriores casos si la periodicidad de la facilidad es superior a un mus, la
cldusula aceleratoria debera pactarse en razdn de los dos meses siguicntes al incumplimicnto.
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Se entiende que cléusula aceleratoria, es a partir del vencimiento de lo segunda cuota sin que se
hubiera puesto al dia el deudor.

Articelo 19°- Garantias admisibles.

Para conceder facilidades de pago serén admisibles, de parte del deudor principal como de un
tercero, las garantias previstas en la legislacion colombiana, previo cumplimiento de fos requisitos
de ey, siempre y cuando a juicio del funcionario competente respalden en forma suficiente, iddnea v
eficaz, las obligaciones objcto del acuerdo, que a continuacion se relacionan:

a) Garantia bancaria o de compafiia de seguros
b) Garantias reales: hipotecas y prendas

c) Fiducia en garantia

d) Libranza ,

e) Garantias personales :

A ——

Los gastos que se generen en el otorgamiento de ias, garantias para la suscripeion de facilidades do
pago seran de cargo del deudor o del tercero. 1

Articulo 20°- Cambio de garaotia.

Cuando existan circunstancias excepcionales, el furicionario competente, esto ¢s, quien otorgd el
. - . . i . aye

acuerdo de pago, asi como su inmediato superior, ¥ dentro del plazo concedido para la facilidad,

podrén autorizar el cambio de la garantia ofrecida para su otorgamiento, siempre ¥ cuando Ja nusva

garantia sea de igual o superior realizacion. '

Articulo 21°- Manual de procedimiento.

Cada una de las entidades y organismos del sector dentral del Distrito Capital debe contar con un
Manual de Administracién y Cobro de Cartera que Heberd contener los parametros {ijados en este
Decreto de acuerdo con su estructura y competencia {uncionat asi como a la legislacion v naturalesa
de la renta o caudal piblico de la que sea responsable;

Pardgrafo 1°. Las entidades descritas en el articulo s;hgundo, cuentan con un plazo de tres (3) meses
contados a partir de Ja -publicacién del preseme;, Decrsto para actualizar el respectivo Acto
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Administrativo que adopté el Manual de Administracién y Cobro de Cariera, incluyendo los
lincamientos expuestos en el presente Decreto.

Paragrafo 2° Para el sector de las Localidades la competencia para actualizar el Manual de
Administracion y Cobro Persuasivo de la Cartera, serd de la Secrelaria Distrital de Gobiemo.

Articalo 22°, Vigencia.

El presente Decreto rige a partir de la fecha de su bublicacién en el Registro Distrital y deroga los
Decretos Distritales 066 y 503 de 2007, y las demds dispesiciones que ie sean conirarias.

]
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